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NARIZENI EIDAS ANEB VELKE ZMENY
V OBLASTI ELEKTRONICKE KOMUNIKACE

Uplynuly jiz vice neZ dva roky od nabyti U¢innosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 910/2014 ze dne 23. ¢ervence
2014, o elektronické identifikaci a sluzbach vytvéarejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smér-
nice 1999/93/ES, zkracené nazyvaného nafrizeni elDAS (dale jen ,NaFizeni*).

Cilem Nafizeni je predevsim vytvoreni nového funguijiciho systému pro bezpecnou elektronickou komunikaci mezi podniky,
obc¢any a organy verejné moci v Evropské unii, odstranéni stavajicich prekéazek preshrani¢niho vyuzivani prostredkd pro elek-
tronickou identifikaci, prohloubeni ddvéry v elektronické transakce v celé Evropské unii a zvySeni efektivnosti vefejnych a sou-
kromych on-line sluzeb a elektronického obchodu. Toho chce Nafizeni docilit pomoci stanoveni podminek uznavani prostiedkd
elektronické identifikace, pravidel pro sluzby vytvarejici divéru a pravniho ramce pro elektronické podpisy, peceté, ¢asova
razitka apod.

V dobé vstupu Nafizeni v platnost jiz v Ceské republice existovala samostatna vnitrostatni Gprava, kterd danou problematiku
upravovala odlisné. Jednalo se zejména o zakon &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalSich
zékonUl (dale jen ,Zakon o elektronickém podpisu*), ktery tak musel byt z dlivodu pfijeti Nafizeni zruSen. Za ucelem rad-
né implementace Narizeni do vnitrostatnich pravnich predpisd, pak byla odloZzena Gc¢innost nékterych ustanoveni Nafizeni.
V této pfechodné dobé zakonodarce pfijal komplexni legislativni bali¢ek, kterym se upravuji jednotlivé povinnosti vyplyvajici
z Nafizeni.

Jedna se zejména o tzv. adaptacni zakon, neboli zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbéach vytvarejicich davéru pro elektronické trans-
akce (déle jen ,Zakon o sluzbach vytvarejicich davéru*), ktery upravuje obecna pravidla pouzivani elektronickych podpisd,
elektronickych peceti a elektronickych ¢asovych razitek v Ceské republice a pravé jimz byl zruSen Zakon o elektronickém
podpisu. Pfijat byl rovnéz zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci (dale jen ,Zakon o elektronické identifikaci“),
jenz upravuje elektronickou identifikaci a pouzivani ob¢anskych prikazl pro Gcely pfistupu k on-line sluzbam kvalifikovanych
poskytovatell. Tretim pfijatym zakonem' dos$lo k novelizaci dal$ich vice nez 60 pravnich predpist, jichZ se Nafizeni dotyka,
jedna se napft. zéakon o obc¢anskych prlikazech, zédkon o archivnictvi a spisové sluzbé, a dalsi. Shora uvedeny vycéet pravnich
predpist, kterych se Nafizeni dotklo, v8ak rozhodné neni mozné povazovat za konecny.?

Centrélnim pojmem pro jednotlivé elektronické sluzby upravované Natizenim jsou tzv. ,sluzby vytvéarejici davéru®. Témi se dle
Nafizeni rozumi takové elektronické sluzby, které jsou poskytovany zpravidla za Uplatu a které spocivaji zejména ve vytvareni,
uchovavani a ovérovani shody a platnosti elektronickych podpis(, peceti, Casovych razitek aj. Jakymsi vyS$Sim stupném sluzeb
vytvarejicich dlavéru jsou pak tzv. ,kvalifikované sluzby vytvarejici davéru®, jejichz poskytovatelé (kvalifikovani poskytovatelé

1 Zakon ¢. 298/2016 Sb., kterym se méni nékteré zékony v souvislosti s pfijetim zakona o sluZzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisd, a zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zékon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

2 Nafizeni ve svém textu napf. vyslovné predpokladad, ze se pfijeho vykladu a aplikaci bude postupovat mj. v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o vol-
ném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl).

WWW.isss.cz 5



sbornik konference ISSS 2019

sluzeb vytvarejicich dlvéru), se dobrovolné rozhodli absolvovat certifikacni proces a ziskat tak tento status, se kterym se poji
jisté vyhody (jako je napf. mozZnost pouZivani tzv. znacky dlveéry), na druhé strané vSak také rozsahlejsi povinnosti.

U&innost Nafizeni je pak spojena s velkym mnoZstvim legislativnich zmén, které s sebou p¥inasi také celou fadu novych povin-
nosti, jeZz budou mit vyznamné dopady nejen na organy vefejné moci, ale i na soukromé osoby. Je vSak tfeba v této souvislosti
poznamenat, Ze Nafizeni nedopadéa na vdechny poskytovatele sluzeb vytvafejicich divéru, nebot se nevztahuje napf. na po-
skytovani sluzeb, které jsou vyuzivany vyhradné v ramci uzavienych systému, mezi uréenym okruhem Ucastnikl a bez Zadného
vlivu na tfeti osoby.

Znacnou zménu muzeme pozorovat v oblasti elektronickych podpist. Za nejvyssi formu elektronického podpisu povazu-
je Nafizeni tzv. kvalifikovany elektronicky podpis, ktery ma rovnocenny pravni Gc¢inek jako podpis vlastnorucni.
Vytvoreni kvalifikovaného elektronického podpisu vyZzaduje pouziti kvalifikovaného prostfedku pro vytvareni elektronickych
podpisl. Pozadavky na kvalifikované prostfedky pro vytvareni elektronickych podpist stanovuje Nafizeni v ptiloze Il, pficemz
takovym kvalifikovanym prostfedkem muZe byt napt. ipova karta.

Ode dne 19. 9. 2018 v této souvislosti doslo ke zméné stavajici praxe elektronického podepisovani u véech sprav-
nich afadu. Zékon o sluzbach vytvarejicich dlivéru totiz stanovuje tzv. vefejnopravnim podepisujicim® povinnost pouzivat
k podpisu kvalifikovany elektronicky podpis. Diky existenci zaru¢eného elektronického podpisu u nas pfed nabytim ucin-
nosti pfislu§nych ustanoveni Nafizeni existovala do¢asna vyjimka* umoZzriujici nadale namisto kvalifikovaného elektronického
podpisu pouzivat zaruCeny elektronicky podpis, ktery ovSem musel byt opatfeny certifikatem vydanym kvalifikovanym posky-
tovatelem sluzeb vytvarejicich dlivéru. Platnost vyjimky véak skongéila k 18. 9. 2018 a od 19. 9. 2018 tedy nastava plna
uéinnost rozhodnych ustanoveni Nafizeni. Co se ty¢e pravniho jednani soukromé osoby vici vefejnopravnimu podepisujici-
mu, lze k podepisovani elektronickym podpisem pouZzit pouze uznavany elektronicky podpis, tzn. zaru¢eny elektronicky podpis
zalozeny na kvalifikovaném certifikatu pro elektronicky podpis nebo kvalifikovany elektronicky podpis. K jednani mezi osobami
soukromého prava plné postaci podpis ,prostym* (dle Zékona o sluzbdach vytvarejicich divéru tzv. ,jinym*) elektronickym pod-
pisem. Elektronickému podpisu pak nesméji byt upirany pravni ucinky pouze z ddvodu, Zze ma elektronickou podobu nebo Ze
nespliiuje pozadavky na kvalifikované elektronické podpisy, jak vyplyva z ¢lanku 25 Nafizeni.

Elektronicka pecet poskytuje diikaz o plvodu a integrité daného dokumentu. Dle definice Nafizeni se jedna o ,data v elektro-
nické podobé, kterd jsou pfipojena k jinym datum v elektronické podobé nebo jsou s nimi logicky spojena s cilem zarudit jejich
puvod a integritu“. Pokud neni pravnim predpisem stanoveno, a ani z povahy pravniho jednani nevyplyva, Ze nélezitosti pravni-
ho jednani obsazeného v dokumentu je podpis, ma vefejnopravni podepisujici, pfip. jina pravnicka osoba jednajici pfi vykonu
své pusobnosti, povinnost dokument v elektronické podobé opatfit kvalifikovanou elektronickou peéeti. Verejnopravnim
podepisujicim tak Ize rozhodné doporudit vyhotoveni metodiky ¢i Upravu internich predpisd, které stanovi jasna pravidla pro
pouzivani elektronického podpisu a elektronické pedeté.

Casové razitko spojuje datum a &as s daty takovym zplisobem, aby bylo pfiméfen& zamezeno moznosti nezjistitelné zménit
ur¢itéa data. Verejnopravni podepisujici ma povinnost opatfovat podepsané ¢i zapeceténé elektronické dokumenty kvalifiko-
vanym elektronickym ¢asovym razitkem. Jednou ze zmén v této oblasti je pak potfeba se o elektronické dokumenty
aktivné starat. Uz tedy nebude postacovat jednou oznacit dokument ¢asovym razitkem, které bude platné navzdy,
ale je tfeba platnost ¢asovych razitek kontrolovat a pfipadné dokument tzv. prerazitkovat, tedy oznacit novym ¢asovym
razitkem.

Na subjekty vefejného sektoru dale dopada povinnost akceptovat elektronicky podepsané dokumenty. Musi byt také schopny
ovéFit platnost elektronickych podpisi, peéeti a éasovych razitek na piichozich dokumentech, at uz byly tyto vydany
v Ceské republice nebo v zahranidi.

3 Dle ust. § 5 pism. a) se jedna o stat, Uzemni samospravny celek, pravnickou osobu zfizenou zdkonem nebo pravnickou osobou zfizenou
nebo zaloZzenou statem, Uzemnim samospravnym celkem nebo pravnickou osobou zfizenou zakonem. Nafizeni tyto subjekty oznacuje
jako subjekt vefejného sektoru.

4 Viz. § 19 odst. 1 zdkona o sluzbéach vytvarejicich dvéru.
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Nafizeni upravuje také oblast elektronického doporuéeného dorucéovani. U dat odeslanych a pfijatych prostfednictvim
kvalifikované sluzby doporuc¢eného doru¢ovani plati domnénka integrity dat, jejich odeslani identifikovanym odesilatelem, jejich
prijeti identifikovanym pfijemcem a spravnosti data a ¢asu odeslani a pfijeti.

S Nafizenim se také poji poZadavek interoperability. S Uc¢innosti od 29. 9. 2018 Narizeni zavadi povinnost subjektid vefejné-
ho sektoru &lenskych statli rozpoznavat a uznavat elektronické identifikace (elD) obé&anu z jinych élenskych stata
Evropské unie. Od tohoto data tedy musi vSechny vefejné sluzby, které umoZnuji vzdalenou elektronickou identifikaci, byt
schopny pracovat s prostiedky z oznamenych evropskych systému.

Je tfeba, aby byly Subjekty vefejného sektoru na vSechny tyto nové vyznamné zmeény pfipraveny, coz v praxi predstavuje prede-
vSim zajisténi potfebnych technickych nastrojd, Upravu informacéniho systému takovym zplsobem, aby byl pfipraven na pfijem
elektronickych dokumentd a jeho portalové sluzby byly schopné bezpecéné identifikovat a autentizovat uzivatele. Nedostate¢na
pfiprava na nové povinnosti vyplyvajici z Nafizeni a souvisejicich pravnich predpist, mize znacné zkomplikovat ¢innost sub-
jektl verejného sektoru.

Za nutnost Ize povazovat také radnou pravni a organizaéni pfipravu. Hlavnim rizikem, které v souvislosti s novymi povin-
nostmi vyvstava, je totiz pravé neinformovanost a nepfipravenost zaméstnancu. Subjekt vefejné spravy by tak mél zejména dbat
na v¢éasnou Upravu vnitfnich prfedpist a metodickych pokyn, fadné informovani a zaskoleni svych zaméstnancl stran novych
povinnosti a postupt tak, aby byli zaméstnanci pfipraveni na jejich plnéni.

Neni-li vefejny subjekt schopen dostat nové ucinnym povinnostem, vystavuje se riziku, ze jim vydavané &i podepisované
dokumenty budou neplatné pro nedostatek formy. Nebude-li subjekt vefejného prava schopen akceptovat elektronické Ci
elektronicky podepsané dokumenty, provést elektronickou identifikaci, ¢i zplsobi-li nedodrZzenim svych povinnosti neplatnost
vydavanych &i podepisovanych dokumentd, vystavuje se také riziku soudnich spora. Kromé zvySené administrativy a nakla-
di spojenych s opravou a opétovnym zaslanim neplatnych dokument( hrozi subjektlim verejného prava zejména povinnost
nahradit §kodu, ktera jinému subjektu vznikla v disledku poruseni jeho povinnosti, nespravného Ufedniho postupu ¢i chybné
vydaného &i podepsaného dokumentu.

Ze vSech vySe uvedenych skute¢nosti jednoznacéné vyplyva, Ze (nejen) vefejna sprava cCeli celé fadé novych povinnosti, jejichz
plnéni by neméla brat na lehkou vahu. V pfipadé, Ze se subjekt vefejného prava nestihl dosud na Uc¢innost Nafizeni a z néj ply-
nouci povinnosti pfipravit, mél by tak ucinit co nejdfive, aby tak maximalné eliminoval pfipadné negativni nasledky, v nejzazsim
pfipadé az zplsobeni Skody dotenym osobam, plynouci z nedodrzeni jeho zakonnych povinnosti.

WWW.isss.cz 7
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PROJEKT ELEKTRONICKYCH VYZEV K PLATBAM
MiSTNiCH POPLATKU

Oblast vybéru mistnich poplatk( je pro kazdou obec velmi vyznamnou zalezitosti, nebot se jedna o nezanedbatelnou ¢ast
rozpoGtovych prijmu. A to téch pfijmd, které Ize navic, na rozdil naptiklad od dariovych pfijmd, dopfedu pomérné dobfe pre-
dikovat a hlavné lokalné ovliviiovat vydavanim pfislusnych mistnich vyhlasek. Mantinely jsou stanoveny zakonem ¢. 565/1990
Sb., o mistnich poplatcich, ktery vyétem uréuje konkrétni mozné poplatky, jez obec mlze vybirat. Kvalita vybéru stanovenych
poplatkd zavisi na mnoha okolnostech, pricemz mezi ¢asté Uvahy zastupitelstev a odpovédnych vedoucich pracovnik( patfi
problematika sniZzeni procenta neplati¢d. Nasledné vymahani nedoplatk(, které s ohledem na rovnost pristup musi obec reali-
zovat, ma vétSinou pomérné nizkou celkovou efektivitu, protoZze naklady fizeni byvaji asto srovnatelné s vymahanymi ¢astkami,
ne-li dokonce vys$si. Proto je dobré hledat cesty, které prfedchéazeji vzniku neplaticl, pficemz jednou z nich je efektivni a cilené
rozesilani informaci o povinnostech poplatnikd.

S rozvojem informacni spolecnosti je jisté vhodné i mistni samospravou vyuzivat co nejvice informacni kanaly, na které jsou
obc&ané zvykli ze soukromého sektoru. Dodavatele energii, mobilni operatofi, pojistovny a daldi subjekty soukromého sek-
toru se snazi snizovat naklady a zvySovat efektivitu komunikace jejim pfesunem do elektronické podoby. Vefejna sprava ma
7e se informace dostaly do rukou pfislu§nym osobam. Pravidla ochrany osobnich Gdaji dand GDPR samozifejmé plati pro
vSechny spravce, bez rozdilu, zda se jedna o vefejnou &i soukromou instituci, avSak vefejna sprava musi k tomu dodrZovat
dalsi postupy specifikované procesnimi pravnimi predpisy. V pfipadé obci jde zejména o spravni fad a v pripadé poplatk(
zejména o darovy fad.

Z hlediska presné identifikace konkrétni fyzické osoby v elektronickém svété je bezpochyby nejdivéryhodnéjsi elektronicka
identita zaloZena na pravidlech danych nafizenim elDAS a zdkonem ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ktera je v sou-
¢asné podobé (s podminkou vysoké miry diveéry) implementovana v ¢ipu nové vydavanych obcasnych prikazud. Pokud bychom
vSak spoléhali pouze na tuto cestu identifikace, nabizeli bychom sluZzbu v sou¢asné dobé jen pro velmi omezeny okruh obcand,
coZ je v rozporu s motivaci projektu fesSeni zvySeni efektivity informovanosti ob¢ant o jejich konkrétni poplatkové povinnosti.

Proto jsme pfistoupili k celkové formulaci projektu elektronickych vyzev k platoam mistnich poplatk(l s maximalnim vyuzitim
stavajicich jednoduchych komunikacénich kanal( a zaroven s vyuzitim modernich a pro obc¢any jednoduse zpracovavanych
informaci jako jsou QR kody. Pokud timto zplsobem Ize vhodné nastavit adekvatni vnitfni procesy a oteviit tim téz cestu pro vy-
uziti rozvijejicich se portalovych feSeni zalozenych na elektronické identifikaci a platebnich bran, které mohou postupné slouzit
jako dalsi prvky zvysujici efektivitu celkového FeSeni.

V ramci projektu jsme identifikovali Ctyfi stézejni oblasti, které je tfeba fesit. Jedna se o:

= nastaveni pravidel pro zpracovani osobnich tdajd pro novou sluzbu,
=  metodiku sbéru kontaktnich udaja,
= technické aspekty cileného rozesilani informaci

= a problematiku slugovani plateb.

WWW.isss.cz 8
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Osobni Udaje, které jsou shromazdovany pro stanoveni vySe poplatkové povinnosti, vychazeji jednak z citovaného zakona
o mistnich poplatcich, a jednak z pravidel stanovenych mistnimi vyhlaskami. Zfejmé pravé proto existuje nejednotnost nazord,
zda dlvodem pro toto zpracovani osobnich tdajd je spinéni pravni povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR, nebo jde
0 zpracovani provadéné pfi vykonu vefejné moci podle ¢l. 6 odst. 1 pism. e) GDPR. V kazdém pfipadé na zakladé principu
~minimalizace Udaji“ Ize pro Ucely mistnich poplatkl zpracovavat pouze Udaje vychazejici bud z procesnich predpist vztahuji-
cich se k poplatklim (zejména danovy rad), nebo dale specifikovanych vyhlaskou, napt. informace o zdravotnim postizeni, které
muUZe znamenat sniZzeni sazby daného poplatku. Nelze libovolné pfidavat dal$i Udaje, aniz by tyto byly podloZeny konkrétnim
divodem a patfi¢nym opodstatnénim.

Pro ucely cileného rozesilani elektronickych informaci je tfeba zpracovavat specifické kontaktni Udaje jako e-mailova adresa
a popt. téz telefonni Cislo, které jsou jednoznadné osobnimi Udaji a které nejsou podlozeny pfimo ani jednim z vySe uvedenych
predpisl. Jsou tedy dvé moznosti, jaky pro jejich zpracovani zvolit zakonny dlvod:

a) verfejny zajem podle &l. 6 odst. 1 pism. e) GDPR,

b) souhlas se zpracovanim osobnich tUdaji podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

ZvySeni efektivity vybéru mistnich poplatk(l a snizeni nakladd na ¢innost verejné spravy nahrazenim papirové komunikace
(napt. klasického rozesilani slozenek) elektronickymi komunikacénimi kanaly, to jsou jisté ddvody, které jsou vefejnym zajmem,
a proto by bylo mozné uvedeny zakonny divod zpracovani dle bodu a) vyuzit. AvSak je zde jeden problém, a tim je nézor, ze
rozesilani informaci e-mailem (byt cilenym konkrétnimu adresatovi) je zvefejnénim osobnich udajl (pokud jsou v e-mailu uve-
deny, nebo k né mu pfilozeny v pfiloze). A v takovém pripad€ musi spravce zajistit pfimérenou miru ochrany, aby nemohlo dojit
k neopravnéném pristupu k témto Udajlim. V praxi se ¢asto vyuziva rdznych Sifrovacich metod a sdéleni hesla adresatovi jinym
nezavislym komunika¢nim kanalem. Tyto metody ale snizuji komfort pro cilové osoby a mohly by plsobit proti cilené efektivité
a poskytnuti uziteéné elektronické sluzby ob&antm.

Proto se klonime k nézoru, Ze bude vhodnéjsi vyuZit jako zakonny dlivod souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, ktery by byl
rozSiten (samozfejmé se zachovanim vsech principtl GDPR) na neSifrované zasilani platebnich pokynt a informaci o poplatko-
vé povinnosti. Mimochodem, tento postup je pouzivan napfiklad i sluzbou eRecept. Aby byla splnéna povinnost, Ze se jedna
o souhlas informovany, musi byt jasné uveden predevsim spravce osobnich Gdajd, ucel zpracovani, dale doba, na kterou je
souhlas poskytovan, zpisob odvolani souhlasu a odkaz na webové stranky s kompletnimi informacemi o zpracovani osobnich
udajl. Je treba také vyresit, jakym zplsobem bude obc¢an ohlasovat zménu téchto kontaktnich Gdajd.

V kazdém pripadé plati, Ze by toto nové zpracovani osobnich udaji mélo byt pfed zahdjenim zpracovani posouzeno poveéren-
cem pro ochranu osobnich udaja.

Ideélné ke kazdému poplatnikovi by bylo tfeba pfifadit pfislusné kontaktni Udaje v podobé e-mailové adresy, resp. telefonniho &is-
la. V pfipadé ohlaseni vzniku poplatkové povinnosti mohou byt tyto Gdaje soudasti vypliovaného formulafe, avSak s ohledem na
vysSe identifikovany dlvod zpracovani osobnich tdaji musi byt dostatecné oddéleny a podloZeny samostatnym souhlasem, jehoz
udéleni ¢i neudéleni nesmi mit Zadny vliv na vysi poplatkové povinnosti. S ohledem na pravidla ochrany osobnich (daji tedy nelze
poplatniky, ktefi sdéli pfislusné udaje, jakkoliv zvyhodriovat vici tém, ktefi souhlas se zpracovanim svych osobnich udajd neudéli.

Pro uvedeni téchto kontaktnich Udaju z hlediska jejich prifazeni k dané osobé (divéryhodnosti vazby) plati stejna pravidla, jako
pro sdéleni dorucovaci adresy nebo dalSich Udaji potfebnych pro stanoveni vySe poplatkové povinnosti, jako je tfeba prokaza-
ni zdravotniho postizeni. Mély by byt tedy nastaveny obdobné komunikaéni kanaly typu podepsany listinny dokument zaslany
postou, elektronicky dokument podepsany uznavanym elektronickym podpisem podle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvérejicich davéru pro elektronické transakce, nebo webovy portél s vyuzitim ovéreni identity podle zakona ¢. 250/2017 Sb.,
o elektronické identifikaci, s podminkou vysoké miry divéry dané identity.
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Je tfeba zdUraznit, Ze poskytnuti kontaktnich Udaji poplatnikem pro Gcely elektronického zasilani vyzev k platbam mistnich
poplatkld je zcela odli§na situace od poskytnuti téchto Udajd pro Gcely zasilani vSeobecnych informaci ze strany Uradu anebo
v ramci krizového fizeni, kdy postaduje prosté zadani e-mailové adresy anebo telefonniho &isla do webového formulafe, nebot
nasledné rozesilané informace jsou vzdy zcela obecného charakteru a neobsahuji osobni Udaje, coZ v pfipadé zasilani vyzev
k platoam mistnich poplatk( neplati.

Pro ohlaseni zmény kontaktnich Udaju Ize patrné akceptovat navic i elektronickou zpravu zaslanou z jednoho z evidovanych
kontaktl, aniz by zde musel byt pfitomen uznavany elektronicky podpis. Co se tyka pfipadného odvolani souhlasu, pak Ize
uvedeny postup aplikovat jisté s ohledem na podminku snadného odvolani souhlasu danou GDPR.

Z pohledu ob&ana se v kazdém pfipadé bude jednat o komplikace, nebot z komeréni sféry je zvykly na plnou elektronickou ko-
munikaci bez ovéfovani. Navic vétSina ob&an( patrné nevnima rozdil mezi nakupem v e-shopu a platbou mistniho poplatku. Je
vSak nutné si uvédomit (a tuto informaci i dale §$ifit), Ze agenda mistnich poplatk( je regulovana zékony a dodrzeni véech postu-
pU je klicové napfiklad pro pfipadné vymahani nedoplatkd. V tomto se vefejna sprava od komercéniho sektoru zasadné odliSuje.

Zakladni formou by mél byt jednoduchy e-mail ,Vyzva k zaplaceni mistniho poplatku“ s PDF pfilohou. Obsahem PDF pfilohy
bude podrobny rozpis platby, instrukce pro zaplaceni a QR kéd pro platbu mobilem. Dale je mozné prilozit i ,fakturu® ve formatu
ISDOC. To dava poplatnikovi minimalné nasledujici moznosti zaplacent:

= zobrazit PDF pfilohu na pocditadi, otevfit bankovnictvi v mobilu, nacist QR kod,
= zadat (zkopirovat) platebni Udaje pfimo do elektronického bankovnictvi, nebo

= nacist pfilohu ve formatu ISDOC do elektronického bankovnictvi, které tento format podporuje.

V budoucnu by bylo mozné posilat i odkaz na tzv. push platbu - pfedpfipravenou platou pomoci platebni karty (&i jinym zplso-
bem). Podminkou je vSak uzavieni smlouvy o vyuziti platebni brany dradem.

Z hlediska technickych aspektl planované sluzby je tfeba vénovat pozornost i samotnému odeslani vétsiho mnozstvi e-mailt
najednou. Je vhodné, aby mél kazdy e-mail vSechny nalezitosti, které pomohou snizit riziko, Ze bude vyhodnocen jako nevyza-
dana posta (tzn. nastaveni SPF, DKIM).

Zaroven je tfeba fesit, jak efektivné nalozit s vyzvami pro poplatniky, ktefi neposkytli kontaktni udaje.

Rozsifenou praxi pfi hrazeni mistnich poplatkd je sluCovani vice platebnich povinnosti do jedné platby. Tento postup je sa-
moziejmé poplatniky preferovan, at jiz pfi hotovostni Uhradg, tak pfi thradé bankovnim pfevodem zejména z divodu snizeni
transakcnich nakladd. Pri thradé prevodem a také jakymkoliv jinym bezhotovostnim zplsobem je pak problém parovani takové
sloucené platby vici pohledavkam, pokud toto slou¢eni neni dopfedu vhodné nastaveno a identifikovano v systému.

V praxi se |ze setkat s nékolika rdznymi poZadavky na slu¢ovani z pohledu poplatnik:

= slouceni vice poplatkll jednoho poplatnika — napf. poplatek za komunaini odpad a poplatek za psa,
= slouceni poplatk(l za rodinu/domacnost — tento pozadavek je typicky pro poplatek za komunalni odpad,

= slouceni Ucelové rozdélenych poplatkd — napt. poplatek za prvniho psa na jednu osobu, poplatek za druhého psa tcelové
evidovaného na jinou osobu, aby se poplatnik vyhnul zvySené sazbé poplatk(l za druhého vlastniho psa.

V pfipadé realizovaného projektu, ktery samozfejmé cili na provadéni bezhotovostnich thrad, je nejvétSim rizikem slouceni
platby poplatnikem z vlastni vile, nebot vysledkem je pak elektronicky nespérovatelna platba. Aby bylo toto riziko snizeno, bylo
by tfeba pfistoupit k moznosti vytvareni slouc¢enych plateb dopfedu, tedy jiz pfed rozeslanim vlastni vyzvy, nebo v ramci por-
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talového feSeni sice po rozeslani primarnich vyzev, ale pfed zaplacenim poplatku poplatnikem, kdy by tento musel o slouzeni
platby ,pozadat“, ¢imz by se mu vygenerovaly nové platebni dispozice.

Je potfeba posoudit, jaké jsou pfinosy a naklady jednotlivych variant.

Zcela bez néakladl na vstupu je Uplné ,zakazani“ slu¢ovani, tedy situace, kdy kazda platba ma vlastni variabilni symbol a pro
kazdou poplatnik obdrzi samostatné platebni instrukce, které samoziejmé mohou byt slouc¢eny do jednoho e-mailu, ale ob-
sazeny v riznych pfilohach. Nicméné v ptipadé vice plateb se objevuji dvé rizika. Prvni, jez bylo zminéno, je slouceni platby
poplatnikem zcela libovolng, jehoz vysledkem je nesparovatelna platba. Druhé je ignorovani vice pfiloh, kdy poplatnik reaguje
jen na prvni platebni instrukce a mylné se domniva, Ze tim ma poplatkovou povinnost spinénou.

stejné osoby, aby nedoslo k mylnému automatickému spojeni rliznych osob (dopady téZ na neopravnéné zpfistupnéni osobnich
udajl), nebo naopak neduislednému spojeni jedné osoby. Zakladem jsou tedy kvalitni vstupni data v podobé Cisté vedeného
rejstiiku poplatnikl s vyuZitim ovéfovani udajl ze zakladnich registrd.

Asi nejslozitéjsi je situace u poZzadavku slouceni vice poplatkd za rodinu/domacnost. Uvedené vazby nejsou primarné k dispo-
zici a musely by byt feSeny stejnym zplsobem jako u sdéleni kontaktnich udajd, tedy prohlasenim poplatnika v ramci ohlaseni
poplatku. Tento postup byva ¢asto aplikovan u mistniho poplatku za provoz systému shromazdovani, sbéru, pfepravy, tfidéni,
vyuzivani a odstrafiovani komunalnich odpadd vybiraného podle citovaného zékona ¢. 565/1990 Sb., vSak s ohledem na sloZi-
tost naslednych procest u vymahani pfipadnych nedoplatkll se od moznosti aplikovani prohlasSeni spole¢ného platce ustupuije.
Otazkou je vSak, jak se k této mozZnosti postavit ve svétle realizovaného projektu elektronickych vyzev k platbdm mistnich
poplatkd, kdy by bylo mozné toto slouceni vytvorit automatizované na zakladé spojeni ,jednoho poplatnika®“, pokud bychom
jako znak shodnosti pouzili sdélené kontaktni udaje. Domnivame se, Ze tento postup by bylo vSak tfeba dopfedu avizovat
v informovaném souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd véetné umoznéni varianty s timto postupem nesouhlasit. Tedy napf.
jako druhy oddéleny souhlas.

Slouceni ucelové rozdélenych poplatk( patrné neni nutné vibec fesit, nebot je poplatniky zpravidla provadéno z ddvodu finand-
ni uspory, a v takovém pfipadé samoziejmé nemusi Ufad vychazet vstfic.

Na zavér této Casti rozboru je jisté vhodné jeSté upozornit, ze pfi slu¢ovani vice plateb do jedné mohou nastat problémy v si-
tuaci, kde je uhrazena ¢astka v jiné vySi, nez bylo pfedepsano. V takovém pfipadé informacni systém nemulZe automaticky
provést plné parovani platby a rozhodnout jaky vyznam ma rozdil v Eastkach (pfeplatek/nedoplatek) a je nutny zasah urednika.
Nicméné pokud budou slou¢ené platby generovany navrhovanym automatizovanym zplsobem v néjaké z uvedenych variant,
Ize oCekavat i automatizované zpracovani na strané poplatnika (QR kéd, ISDOC), které riziko chyby v ¢astce ¢i dalsich udajich
potifebnych pro sparovani platby vyznamné snizuje.

Zasilani elektronickych vyzev k Uhradé poplatk( bude mit uréité vliv na zlepSeni platebni morélky a oproti jinym srovnatelné
adresnym listinnym zplsoblm (zejména slozenkam) bude levnéjsi. Urgitym problémem mdze byt oéekavani vyssiho komfortu
sluzby ze strany obdéan, ktefi si bézné neuvédomuji specifika a pravidla fungovani vefejné spravy a budou tuto sluzbu porov-
navat se zkusenostmi z komeréni sféry (napf. s nakupovanim v e-shopech nebo placenim mobilnim operatorim apod.). Jde
zejména o pomérné slozité predani kontaktnich Udajl (nutno zajistit soulad s ochranou osobnich Gdajd a s procesem pfipad-
ného vymahani nedoplatk(l) a o obtizné zajistitelné automatické slu¢ovani plateb za rlizné poplatky nebo poplatniky v rodiné.
V kaZdém pfipadé je nutné porovnat toto feSeni se stavajicim stavem a zajistit, aby elektronické vyzvy k platbam pfinesly obé-
ma zuc¢astnénym stranam vyhody, které povedou ke snizeni poctu neplatic¢ a k pozitivnimu vnimani nové elektronické sluzby
poskytované uradem.
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PRIPRAVA DOKUMENTU PRO ULOZENI{ A REALIZACI
ELEKTRONICKEHO SKARTACNIHO RIZENI

Zasadni zména pfi spravé dokumentl byla uskuteénéna zakonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované
konverzi dokumentd, a novelizaci zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé. Na konci roku 2009 vétSina pu-
vodcu feSila problematiku pfijmu a odesilani dokumentd v digitalni podobé. V pribéhu dalsich let pak byla feSena zejména
problematika obéhu a vyfizovani dokumentd v digitalni podobé. Stfedem pozornosti poslednich let byla ochrana osobnich
udajd, uZziti elektronickych podpist, peceti a ¢asovych razitek. Zakladni Gkony spravy dokumentd v digitalni podobé vétSina
plvodcu v poslednich deseti letech tedy ma Iépe ¢i hife feseny. Kam je nutné upfit pozornost a Usili pfi spravé dokumentd do
budoucna? Jednoznacéné je to problematika pfipravy dokumentl pro uloZeni a realizace elektronického skarta¢niho fizeni. Na

vSechny dokumenty, tedy i na ty vedené v samostatnych evidencich.

Je mozné konstatovat, Ze sprava dokumentl v digitaini podobé, jejich ptiprava pro uloZeni a naslednou realizaci elektro-

podobé je nutné kromé zékladnich evidenénich udaji (metadat) pecovat o samostatny digitalni dokument. Je nutné fesit
spravu metadat vztahujici se k digitalnimu dokumentu, jeho komponentam, autentizacnim znakdm a v neposledni fadé resit
i proces zmény datového formatu (dle § 69 zakona &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich
predpist). Zasadnimi okamziky zivotniho cyklu dokumentu v digitaini podobé jsou uzavieni spisu, pfedani spisu do spisov-
ny a pfipravé skartac¢niho navrhu. DalSim dullezitym okamzikem je vytvoreni skartacniho navrhu (ve formé SIP), zpracovani
XML pro zasilani Gdajd o rozhodnuti ve skartaénim fizeni, pfedani dokumentd vybranych za archivalii do péce pfislusnému
archivu ve formé SIP a zpracovani XML pro zasilani Udaji o potvrzeni pfejimky s identifikatorem Narodniho digitalniho archi-
vu. Elektronické skartacni fizeni Ize v elektronickém systému spisové sluzby uskuteCnit pouze tehdy, je-li tento elektronicky
systém spisové sluZzby v souladu s pozadavky Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby ve
Véstniku Ministerstva vnitra.

Citovany zakon ¢. 499/2004 Sb. dava pro oblast pfipravy dokumentd a spist pro ulozeni ve spisovné nasledujici pokyny:

= § 3 odstavec 5 -V pfipadé dokument( v digitalni podobé se jejich uchovavanim rozumi rovnéz zajisténi vérohodnosti plvodu
dokumentd, neporusitelnosti jejich obsahu a &éitelnosti, tvorba a sprava metadat naleZejicich k témto dokumentim
v souladu s timto zédkonem a pfipojeni Udajl prokazujicich existenci dokumentu v ¢ase. Uvedené vlastnosti musi byt
zachovany do doby provedeni vybéru archivalii.

= § 65 odstavec 5 - Po vyfizeni véci se spis uzavie. Uzavienim spisu se rozumi kompletace vSech dokument( patficich do
spisu, kontrola a doplnéni idajl podle § 66 odst. 3 pfed uloZzenim do spisovny a pfevedeni dokumentu v digitélni podobé
do vystupniho datového formatu a jejich opatfeni metadaty podle narodniho standardu.

Ukladani a nasledné vyrazovani dokumentl ve skartacnim fizeni nelze uskuteénit bez predchozich pfipravnych dkond. Jejich
realizace znamena pro zaméstnance plvodce mnoho dalSich povinnosti, z nichz nékteré je sice mozno realizovat automatizo-

WWW.isss.cz 12



sbornik konference ISSS 2019

vané v elektronickém systému spisové sluzby ovSem nékteré musi realizovat lidskym zasahem opravnény uZzivatel. Pro zajisténi
pripravy dokumentl pro uloZeni v digitaini podobé a naslednou realizaci skartacniho fizeni je nezbytné zajistit:

= kompletaci spisu,

= uzavirani spisd,

= kontrolu metadat dokumentd a spisd,

= zménu datového formatu dokumentu v digitalni podobé do vystupniho datového formatu,
= soulad elektronického systému spisové sluzby s narodnim standardem.

Zakonem stanovené pozadavky jsou obecné a plati pro v8echny dokumenty evidované v zakladni evidenéni pomdcce, ale i pro
dokumenty evidované v samostatnych evidencénich pomUlckach pdvodce. Dilezité je uvédomit si, Ze povinnost zajistit ,preve-
deni dokumentd v digitélni podobé do vystupniho datového formatu a jejich opatfeni metadaty podle narodniho standardu®
znamena lidskou praci a financni prostifedky nutné k zajiSténi zakonnych povinnosti. Zakonodarce klade na bedra plvodci tyto
povinnosti bez ohledu na oznac¢eni dokumentu skarta¢nim znakem A, V nebo S.

Po desetileté praktické zkusenosti s pé&i o dokumenty v digitalni podobé je nutné hodnotit principy elektronicky vedené spisové
sluzby a efektivitu naklad( vynaloZenych pro zajisténi fadného vykonu spisové sluzby. Pro zjednoduseni péce o dokumenty
verejnopravnich pldvodcu je vhodné sjednotit pFistup archivi k Zadostem plvodcl o udéleni trvalého skartaéniho sou-
hlasu. Pro snizeni naklad(, zmenseni zatéZze a povinnosti vefejnopravnich pavodcut je i¢elné zménit ustanoveni zakona. Zakon
by mél stanovit povinnost prevést dokument v digitalni podobé do vystupniho datového formatu a opatfeni metadaty pfi
uzavieni spistd s uvedenym skartaénim znakem A nebo skartacnim znakem V se skartaéni Ih(tou del$i 10 let. U dokument(
s uvedenym skartaénim znakem S nebo V s lhitou kratsi deseti let by byla tato povinnost uplatnéna az v okamziku, kdy byl
dokument vybran za archivalii.
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PORTAL OBCANA POHLEDEM UZIVATELU

Ing. Jan Jarolimek, Ph.D., Ing. Milo§ Ulman, Ph.D., Ing. Martin Lukas, Ph.D.
Katedra informa&nich technologii PEF, Ceska zemédeélska univerzita v Praze

Abstrakt

V pfispévku jsou shrnuty zkuSenosti 546 vysokoskolskych student( s Portadlem obc¢ana. VSichni se na portal osobné registro-
vali a nasledné hodnotili informovanost, zplsob registrace, pfipravenost Urednik(, poskytované sluzby a pfinosy pro obcany.

Uvod

V &ervenci 2018 byl spustén Portal ob¢ana (https://obcan.portal.gov.cz), urdity podportal Portalu vefejné spravy, ktery ma
vytvofit pro ob&any rozhrani pro jednotnou elektronickou komunikaci s vefejnou spravou. V dobé& spusténi bylo deklarovano
37 dostupnych sluzeb, v tnoru 2019 je to pak jiz pfes 60. Zptsob pfihlaSeni je mozny tfemi zplsoby: pomoci datové schran-
Ky, nové eOP a identifikaéniho prostfedku ,,Jméno, heslo, SMS*. Tato znama fakta jsou vychodiskem pro hodnoceni Portalu
obc¢ana pohledem uZivatelu.

Hodnoceni Portalu ob¢ana

Hodnoceni Portalu bylo zpracovano studenty v ramci absolvovani pfedmétu Informacni systémy ve statni spravé a samospravée
na oboru Vefejnd sprava a regionalni rozvoj Ceské zem&délské univerzity v Praze. Probihalo v obdobi prosinec 2018, aZ tnor
2019. Jednalo se o studenty denniho studia (109) a kombinovaného (dalkového) studia (337) magisterského stupné, celkem
tedy bylo zpracovano 546 hodnoceni z Uzemi 9 krajd. Kazdy student se musel do Portélu ob¢ana pfihlasit (zvoleny zplisob
prihlageni: 5,1 % datovou schrankou, 94.9 % ,Jméno, heslo, SMS*), zpracovat popis a SWOT analyzu funkénosti a pfinosu.
Tato prace byla nasledné prezentovana a kontrolovana v ramci vyuky. Na zakladé téchto zkuSenosti studenti odpovidali na
nasledujici otazky.

1. Védéli jste o existenci Portalu obcana pred informaci 2. Jak hodnotite zamér vytvoFeni Portalu obéana?
v tomto kurzu?

Otazka ¢. 1 Otazka c. 2

M velmi dobre
M ano M dobre
M ne M Spatné

velmi Spatné
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3. Jak hodnotite dostupnost a kvalitu informaci o Portalu
obcana?

Otazka c. 3

M velmi dobre
m dobre
 Spatné

velmi Spatné

5. Jak hodnotite jednotné pFihlasovani k poskytovanym
sluzbam?

o]

Otazka ¢. 5

M velmi dobre
M dobre
1 Spatné

velmi Spatné

7. Jsou pro Vas akceptovatelné pozadavky na plnohodnotné
vyuziti Portalu obéana? (eOP + datova schranka)

Otazka ¢. 7

M velmi dobre
M dobre
m Spatné

velmi Spatné

sbornik konference ISSS 2019

4. Jak hodnotite pFipravenost ufedniku pro vyFizeni podkla-
di pro pFihlaseni na Portal obéana?

Otazka ¢. 4

H velmi dobre
m dobre
I Spatné

velmi Spatné

6. Jak hodnotite rozdilné prostfedi poskytovanych sluzeb?

Otazka ¢. 6

M velmi dobre
M dobre
1 Spatné

velmi Spatné

8. Jak hodnotite vzhled a uzivatelské rozhrani Portalu
obcéana?

tazka ¢. 8

M velmi dobre
M dobre
M Spatné

velmi Spatné
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9. Jak vnimate zabezpeceni Vasich osobnich dat na Portalu 10. Budete za stavajicich podminek i nadale vyuzivat sluzeb
obcana? Portalu obcéana?

20|

Otazka ¢. 9

Otazka €. 10

M velmi dobre m urcité ano

m dobre M ano
Spatné ne
velmi Spatné urcité ne

Co z téchto odpovédi vyplyva a jaké vyvodit ponauceni?

= Je zjevné, ze zamér vytvoreni Portalu obana jako sjednocujiciho nastroje pro elektronickou komunikaci s verejnou spravou
je vniman pozitivné (78 %). Tento princip je také jiz dlouhodobé osvédden v zahraniéi a je nutné si pfiznat, ze Ceska
republika dohani to, co v minulych letech zames$kala.

= Zjevné je také, Ze pri pfipravé a spusténi Portalu obCana byla naprosto opomenuta informovanost cilové skupiny, pro kterou
je uréen, tedy ob¢anu. Zna&né problematicka je také pfipravenost Gfadd na podporu zapojeni ob¢and, zde je vSak znatelny
posun v ¢ase, kdy zainteresovani Ufednici jsou schopni pomérné rychle akceptovat novou technologii.

= VétSina respondentl (63 %) hodnoti pozitivné vzhled a uzivatelské rozhrani Portéalu ob&ana.

= Problematicka je vSak dostupnost deklarovanych sluzeb. Zasadnim zplsobem je ovlivnéna zplsobem pfihlaSeni, bez
datové schranky toho uzivatel pfili§ neziska. Zde pak narazime na neddvéru k vyuziti datovych schranek fyzickymi osobami
v souvislosti s naslednou povinnosti jejich vyuZivani a souvisejicimi sankcemi. Vyuziti eOP dle evropského standardu také
nepfinasi, vzhledem k nemoznosti doruc¢ovani zprav, mnoho uzitku.

= Dal$i problematickou oblasti, zdsadnim zplsobem opomijenou, je naprosta rozdilnost ve zplsobu poskytovanych sluzeb
od jednotlivych Gfadd. Portal ob&ana fedi jednotné pfihlasovani, coz je jisté pfinosem, pozitivné hodnoti 65 % respondent,
ale dale existuje mnoho technologicky i funkéné rozdilnych platforem, které jako celek nejsou pro uzivatele pfilis privétive.
Pfiklady ze zahrani¢i ukazuji, Ze i zde je mozZna standardizace.

= Pomérné Spatné je uzivateli vnimano zabezpeceni osobnich dat, nicméné v kontextu realizovaného prizkumu je to vice
emocialni hodnoceni zplsobené mnoZstvim shromazdénych a zobrazenych osobnich dat, nez hodnoceni technického
provedeni. Je ale tfeba brat v Gvahu tento stav, ktery mize mit vliv na dalsi zapojovani novych uzivateld.

= Zjisténi, Ze po registraci a podrobném prostudovani funkcionalit Portalu obcana vétsina respondent(l (60 %) nema zajem jej
za stavajicich podminek dale vyuzivat, mlZe byt pro tvirce Portalu ob¢ana urcitym varovanim.

Uvadéné hodnoceni je prvni studii, ktera spiSe nez konecné vysledky poskytuje podklady pro formulovani dalSich prizkumu.
V ramci vyzkumné &innosti na Katedre informa&nich technologii CZU v Praze je p¥ipravovano strukturované $ettenti, které do-
kaze postihnout vyvoj Portalu ob&ana a pfedevsim rozvoj elektronické komunikace s vefejnou spravou ve vétsim detailu a také
v Case. Pro testovani uzivatelského rozhrani (pouZitelnost a UX) je vyuzivana Laboratof pro studium lidského chovani (HUBRU).
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SMART PRAGUE: OD KONCEPTU K REALIZACI

. g g g

Prezentace dashboardu datové platformy

Pred ¢eskou metropoli stoji nové vyzvy. Jak se postavit k rozvoji vefejného prostoru udrziteinym zplsobem, ktery pfinese
obyvatellim vétsi komfort a nové sluzby? Jak reagovat na rostouci pocet obyvatel nasi metropole, a tedy vétsi naroky na infra-
strukturu mésta? Zodpoveédét tyto otdzky pomaha Praze méstska spolecnost Operator ICT, jejimZ Ukolem je testovani a zava-
déni inovaci do Zivota mésta. Rada technologickych novinek je zavadéna do méstského prostoru v rezimu pilotniho provozu,
ktery zaruci otestovani technologie, a teprve po vyhodnoceni jejich pfinosl se rozhoduje o jejim pfipadném ploSném rozsiteni.
SniZujeme tak riziko zbyte¢nych investic do novych technologii, jejichZ realny uzitek by byl minimaini.

Vznikla proto koncepce Smart Prague 2030, ktera je postavena na vyuzivani nejmodernéjsich technologii k proméné met-
ropole v pfijemnéjsi misto pro zivot. Koncepce Smart Prague vychazi z celosvétové znamého konceptu Smart Cities. Vznikla
v roce 2017 na zakladé dlouhodobych priorit mésta stanovenych zejména jeho strategickym planem a sledovanim svétovych
trendd v technologickém vyvoji. Bylo definovano Sest kli¢ovych oblasti, kde méa zavadéni modernich technologii nejvyznam-
néjsi pozitivni dopady: Mobilita budoucnosti, Chytré budovy a energie, Bezodpadové mésto, Atraktivni turistika, Lidé
a méstské prostredi a Datova oblast.

Klicové pro uspéch Smart Prague 2030 je zapojeni méstskych spoleénosti a méstskych &asti stejné jako spoluprace s aka-
demickym sektorem. Operator ICT plni v celém procesu roli manazera pfi koordinaci naplfiovani koncepce. O realizaci jednot-
livych projektd rozhoduji organy mésta, které vyuzivaji predevsim doporuceni Komise Rady hl. m. Prahy pro rozvoj konceptu
Smart Cities v hl. m. Praze sloZené ze zastupiteld mésta napfi¢ politickou reprezentaci a vybranych expertl a expertek.

Operéator ICT nyni pracuje na komplexnim feSeni a nabidce sluzeb v oblasti energetického managementu. Na zakladé zkuse-
nosti z pilotnich projektd nastavuje své produkty pro dalsi partnery z oblasti vefejné spravy ¢i pro méstské ¢asti. Pomoci viastni
metodiky a na ni vazaného softwaru miZe nabidnout kompletni pfipravu a fizeni energeticky Uspornych projektd v budovéach jak
pamatkové chranénych, kde ma zkusSenosti s pouzitim metody EPC &i energetickym managementem, tak i v budovach mimo
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pamatkovou péci, kde je mozZnost vymény oken, zatepleni obalky budovy a také Upravy a fizeni technologii, kde je opét moZnost
vyuZziti EPC a energetického managementu.

Minimalni Uspory, kterych je mozné dosahnout energetickym managementem, se pohybuji pfes 10 % ro¢né&, coz &ini necelych
5 mil. korun za rok, a Zivotnimu prostiedi odleh¢ime rocné o vice nez 2 tuny CO,. Metodou EPC jsme schopni MHMP usetfit
minimalné 11 % ro¢né, coz ¢ini 7,2 mil. korun za rok, a Zivotnimu prostfedi odleh¢ime rocné o vice nez 3 tuny CO,,.

Mezi hlavni pfinosy patfi Uspory za energie, snizeni provoznich nakladl, zvyseni komfortu uzivateld a navstévnik( budov, zajis-
téni snadno dostupného komplexniho pfehledu o hospodareni a stavu budov jako nastroje pro spravu i rozhodovani vlastnika
¢i spravce a sbér dat pro dalsi pouZiti a optimalizaci vefejnych budov.

Golemio, datova platforma hlavniho mésta Prahy, ma kliCovy strategicky vyznam, protoze propojuje vSechny oblasti, a je tak
srdcem vSech dalSich inovacnich projektl v naSem hlavnim mésté. Rozhodovani na zakladé datové analyzy je dnes pro mésto
zivotné dulezité. A pravé celoméstska datova platforma umozriuje poprvé v historii mésta vyhodnocovat a interpretovat méstska
data jako celek. V ramci spole¢nosti Operator ICT proto dali dohromady kvalitni tym lidi, ktery se méstskymi daty zabyva a ma
k tomu potfebné nastroje.

Datova platforma Golemio integruje méstska data, vytvaii analyzy dat véetné vizualizaci a pfedklada navrhy na vyuZiti dat v pra-
xi. Jedine&nost projektu Golemio spociva v komplexni praci s daty. Cely proces zac¢ina sbérem dat a jejich integraci, nasleduje
analyza a vizualizace dat, zavére¢na zprava a poté publikace datové sady na webu golemio.cz. Verejny datovy portal Golemio,
spustény v Servnu 2018, funguje jako prezentaéni vrstva pro vefejnost, kde jsou data davana do kontextu a oblasti a vizualizo-
vana. Soucasti webu je také vefejné dostupna metodika prace s daty, sdileni ,know-how" datové platformy s verejnosti.

Méstské prostredi skyta obrovské mnozZstvi dat tykajicich se rdznych oblasti, jako je kvalita ovzdusi, hluk, pohyby lidi, aut, do-
stupnost sluzeb, meteodata, monitoring zelené ¢i odpadové hospodarstvi. Jak tedy pfistupovat k takovému zavalu dat? Nejde
nam jen o kvantitu, ale také — a to pfedevsim — o kvalitu. Cilem datové platformy totiz neni byt skladistém vsech dat po celé
Praze. Za&iname proto u dat, ktera maji nejvétsSi potencial zlepsit Zivot v Praze, a samozfejmé predevsim tam, kde uz data
muzeme ziskat. Zaroveri ale usilujeme o ziskani a zpfistupnéni dat z prozatim uzavrenych zdrojt, o nichz ale vime, Ze budou ku
prospéchu. Nasim zamérem je skrze data propojovat vefejny sektor, akademickou sféru, soukromy sektor a ob&any, motivovat
tfeti strany, aby nad kvalitnimi daty vytvarely kvalitni aplikace.
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Hlavnim cilem datové platformy je poskytnout méstu, vefejnym organizacim a méstskym spolecnostem sluzbu sdileni a zpraco-
vani dat a verejnosti a soukromym firmam poskytnout data v otevieném formatu. V prdbéhu roku 2019 proto planujeme nasadit
vlastni software datové platformy, otevieny a Sity na miru nasim potfebam a zkuSenostem.

Datova platforma zacina v letoSnim roce nabizet své sluzby pro méstské ¢asti, realizuje projekty ve spolupraci s méstskymi
spole¢nostmi, ale také spolupracuje s malymi i velkymi podniky, které jsou ochotny spolupracovat pfi poskytovani a analyze dat
v ramci mésta. Mezi soucasné nabizené sluzby patfi odborné konzultace pfi zavadéni datové platformy, tvorba pravidel a detek-
ce nastaveni, vizualizace a reportingy, veSkera prace s open daty v ramci vefejné spravy a dalsi sluzby. Operator ICT disponuje
vlastnim tymem datovych specialist, ktefi jsou schopni realné posoudit pfileZitosti datovych sad a jejich efektivni vyuZiti.

® Celkovatriba za rok 2017 @ Celkova trzba za rok 2018 @Celkova triba za rok ...
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Trzby za parkovani podle méstskych &asti

Jednim z hlavnich projektd spole¢nosti Operator ICT je tzv. Multikanalovy odbavovaci systém, ktery v pribéhu roku 2018
kompletné modernizuje, sjednocuje a liberalizuje systém odbavovani v Praze a StfedoCeském kraji. Operator ICT je hlavnim
tvarcem a manazerem projektu ve spolupraci s Dopravnim podnikem hl. m. Prahy, Ropidem, Ceskymi drahami, StfedoCeskym
krajem a dal§imi partnery.

Projekt zahrnuje nékolik realizacnich ¢asti - kompletni management dopravni a méstské karty, odbavovaci systém vcetné
vSech zatizeni, zprovoznéni online prostiedi pro nakup dopravnich kupdnd nebo mobilni aplikaci pro pohodiny nakup kratkodo-
bych jizdenek v ramci vefejné dopravy. Po zprovoznéni vSech &asti systému se Operator ICT zabyva dalSim rozvojem, pracuje
na zlepSeni pro uzivatele a v ramci e-shopu a mobilni aplikace pfipravuje nové sluzby, napf. moznost nakupovat dlouhodobé
kupdény pfes mobilni aplikaci, vyuZivat aplikaci jako nosi¢ nebo integrovat do aplikace Google Pay a Apple Pay.
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Mobilni aplikace jako nosi¢ dopravnich kupénu

Aplikace vyhleda dopravni spojeni podle vasi polohy a doporuéi nejlevnéjsi jizdenku s platnosti 30 minut aZz 3 dny pro cestu
vefejnou dopravou v ramci Prazské integrované dopravy (PID). Vyhodou aplikace je schopnost pracovat s aktualnimi informa-
cemi o dopraveé v ramci Prazské integrované dopravy, a to véetné vyluk a mimofradnosti. Mate jistotu, Ze aplikace vyhledala nej-
rychlej$i moznou cestu. Zaplaceni jizdenky probiha pomoci uloZené platebni karty, pomoci aplikace Masterpass nebo v blizké

budoucnosti i s vyuzitim Apple Pay/Google Pay. Jizdenka zakoupena pfes mobilni aplikaci je platna ve vsech pasmech PID,
tedy i v integrovanych &astech Stredodeského kraje, v&etné viakl CD.

Snadné vyhledavani spojeni a rychly ndkup jizdenky s platnosti 30 minut aZz 3 dny pfimo v aplikaci

Aplikace déle zobrazuje pfehled parkovist P+R a jejich aktualni obsazenost, takze maji fidi¢i prehled, kde mohou odstavit svij
automobil a pokragovat pohodiné vefejnou dopravou. DalSi Sikovnou funkci je nakup az deseti jizdenek najednou, které si
cestujici aktivuje podle potfeby. Zakoupenou jizdenku muZete navic predat dal§imu uZivateli. Aplikace je vhodné pro vSechny
Geské i zahrani¢ni navstévniky Prahy, ktefi chtéji bezstarostné cestovat po Praze. Aplikace je ke staZeni zdarma v App Store
a Google Play. Vice na app.pidlitacka.cz

Nabidka integrace systému a vyvojovych sluzeb

Rozvoji projektu se nové vénuje tym strategického rozvoje a obchodu. Operator ICT zarover planuje své zkusenosti, infrastruk-
turu, vyvojové kapacity &i fizeni projektu nabidnout do dalSich region(. Cilem Operatora ICT je oslovit dalsi kraje a nabidnout
realizaci dopravné-odbavovaciho systému vcetné inovaci dopravni karty napf. formou pre-paid ve vazbé na mobilni aplikace
mésta, prehlednou a rychlou spravu méstskych poplatkd, sluZzeb v navaznosti na rozvoj a strategii v oblasti e-governmentu.

veFejnosti v rdmci celé Ceské republiky. Projektovy tym Operatora ICT je pfipraven tento revolugni odbavovaci systém modifi-
kovat pro potieby dalSich krajl. Zaroven nabizi spolupraci v ramci zavadéni inovaci, poskytnuti vyvojovych kapacit napfiklad
pro zavedeni mobilnich aplikaci, které souviseji s dopravou nebo spravou mésta.
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HYBRIDNI SPIS JE REALITA

Elektronizace verejné spravy ma své limity, mezi které patfi napfiklad legislativni ramec, rozpo&tové zdroje apod. [1] Mira elek-
tronizace nikdy nemUze prekrocit miru rozvoje informacni spole¢nosti z divodu problematiky digitalniho vylouceni [3]. AvSak
to v zadném pfipadé neznamena, ze by se neméla elektronizace vefejné spravy rozvijet viibec, nebot ma pomérné velky (a téz
ekonomicky) potencidl, ktery je vhodné vyuzit [4]. Jednim z vyznamnych aspektl procesu elektronizace vefejné spravy je obec-
né& otazka ddvéryhodnosti elektronickych néastroji a sluzeb [1]. Jako dlikaz Ize ocitovat ustanoveni ¢l. 25 odst. 1 nafizeni eIDAS:
»Elektronickému podpisu nesméji byt upirany pravni uc¢inky a nesmi byt odmitan jako dikaz v soudnim a spravnim fizeni pouze
z toho divodu, Ze mé elektronickou podobu nebo Ze nesplriuje pozadavky na kvalifikované elektronické podpisy.”

Polozme si otazku, pro¢ je takové ustanoveni vibec tfeba. VSichni bézné pracujeme s vypodcetni technikou, a presto potfe-
bujeme pro elektronickou podobu dokumentd a podpist stale zajistovat podporu v jejich rovnopravnosti s podobou listinnou
i takovym ustanoveni. Dokladem, Ze samotné mozZnosti elektronické komunikace a elektronizace procest nestadi a je tieba je
vynucovat a deklaratorné ,zrovnopravriovat®, je napriklad i nové vznikajici navrh zakona o pravu na digitalni sluzby [5]. Ale tfeba
jednou pfijde doba, kdy se i v pravnim predpisu doéteme vétu jako ,listinnému dokumentu nesmi byt upirany pravni ucinky
a nesmi byt odmitan jako dikaz v soudnim a spravnim fizeni pouze z toho dlvodu, Ze ma listinnou podobu*.

Ve svétle postupné digitalizace vefejné spravy a procesu, ktery probiha jiZ mnoho let (viz napf. [1], [2] a [6]), je zfejmé, Ze ne-
Ize oCekavat okamzité ,prepnuti“ z listinné do digitalni podoby a okamzitou Uplnou digitalizaci vSéech proces( verejné spravy,
byt tyto cile jsou vytéeny v mnoha strategickych dokumentech [9]. Proto se musime vyporadat s postupnym prechodem od
analogoveého ufadovani k digitalnimu, k ¢emuz jednoznacéné patfi hybridni spis. Tento termin neni definovan v zadném pravni
pfedpise, takze si feknéme, Ze pod nim budeme rozumét spis, ktery obsahuje listinné a digitalni dokumenty dohromady.

Zakladni statistické vyzkumy dat poskytovanych elektronickymi systémy spisovych sluzeb ukazuji, Ze pomérné zastoupeni
hybridnich spisti v ¢ase nartsta a plvodci se musi tedy ve stale vétsi mite vypofadat s otdzkami typu, jak tyto spisy spravovat,
jak je ukladat a jak je vyfazovat ve skartacnim fizeni nebo mimo négj. V tomto pfispévku budeme na tyto polozené otazky hledat
zakladni odpovédi.

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, v aktualnim znéni, pfipousti dvé moznosti vedeni spisové sluzby,
a sice listinnou a elektronickou (blize viz téz [2]). V nékterych pfipadech se zamériuje forma vedeni spisové sluzby s formou
spravovanych dokumentd, coz je ale Spatné. Neznamena to, Ze tyto dvé formy spolu vibec nesouvisi, ale z jedné automaticky
neplyne druha. Jinymi slovy:

= Listinna forma vedeni spisové sluzby neznamena, ze se pUvodce nemusi starat o vhodné, byt asové omezené, ulozeni
prijatych digitalnich dokumentl. Ale znamenad, Ze vSechny pfijaté elektronické dokumenty plvodce prevadi do listinné
podoby a v8echny vlastni dokumenty primarné vytvari v listinné podobé, tedy pfinejmensim si uklada listinné stejnopisy
dokumentd vzniklych z vlastni ¢innosti plvodce.

= Elektronicka forma vedeni spisové sluzby znamenad, Ze elektronicky systém spisové sluzby se stava primarni evidenéni
pomlckou a Ze plné spravuje evidované elektronické dokumenty a dale metadata o vSech evidovanych listinnych
dokumentech. Co se tyka dokumentd a spisy, tak tedy musi jit o Uplnou elektronickou evidenci vSech dokument( bez rozdilu
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formy. PFijaté listinné dokumenty maiji byt zpravidla konverzovany do elektronické podoby, nicméné nikde neni upfesnéno,
jak se k formulaci ,zpravidla“ postavit. Asi nejlepsi pfistup je vzdy, kdyZ to povaha pfijatého dokumentu umozfuje. Ale
konkrétni stanoveni podminek je v kompetenci plivodce a musi byt uvedeny v jeho spisovém fadu. Vlastni dokumenty by
opét meély byt tvoreny v souhlasné, tedy v tomto pfipadé elektronické formé, ale uz se trochu rozchéazeji pfistupy k tomu,
jaky stejnopis vlastniho dokumentu ma byt ukladan. Zda vzdy elektronicky, pokud to povaha dokumentu umoznuje, nebo
ve formé souhlasné s formou, jakou je pfipadné odesilan adresatovi. Z pohledu procesu elektronizace je jednoznacné
spravnéjsi ten prvni jmenovany pfistup.
Z formy vedeni spisové sluzby plynou dal$i ndvazné povinnosti. Napt. pokud plvodce vykonava spisovou sluzbu v elektronické
podobé je povinen nasledné také skartacéni fizeni vést v elektronické podobé (ke skartaénimu fizeni v elektronické podobé viz
[2] kap. 3.10). A pravé tyto navaznosti nékdy vedou k tomu, Ze si plvodci vybiraji z kazdého typu vedeni spisové sluzby néco
a nevedou ani jednu formu fadné (Srovnej napf. [7]), ¢imz se samoziejmé dopoustéji pfestupku podle zdkonu ¢. 499/2004 Sb.

Konverze dokumentu

Elektronizace verejné spravy je postupny proces, v ramci néhoz dochdazi k postupné elektronizaci procesl a entit, které do
procesU vstupuji. V pfipadé spisové sluzby jde o elektronizaci dokumentu, pficemz jsou praktické ddvody, pro¢ urcity dokument
je tfeba v listinné podobé (napf. adresatem je fyzicka osoba, ktera nema zfizenou datovou schranku) a pro¢ urcity dokument je
tfeba v elektronické podobé (napf. adresatem je pravnicka osoba nebo jiny organ vefejné moci, které maji datovou schranku
zfizenu obligatorné [8]). V pfipadé, kdy jde o dokument, jehoz tvlircem je plvodce, Ize vzdy vytvorit potfebny stejnopis ¢i dru-
hopis pfislusného dokumentu (v fec¢i Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby jde o rlzna ztvarnéni téhoz
dokumentu). Ale v pfipadé, kdy jde o dokument doruceny, je pfi potfebé jiné formy tfeba udélat pfislusnou konverzi.

Pravni ramec je dan bud zakonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ktery zavadi
tzv. autorizovanou konverzi, jejimz vystupem je dokument se stejnou pravni vahou jako dokument, ktery do procesu konverze
vstupuje, anebo zédkonem ¢. 499/2004 Sb., ktery také zavadi pravidla pro divéryhodnou konverzi dokumentd. Vysledkem této
konverze je dokument se stejnou pravni vahou jako vidimovana (ovéfend) kopie dokumentu. MoZnosti vzajemnych konverzi
forem dokumentud a ovéfenych kopii a zmén datového formatu digitalnich dokument( jsou sumarizovany ve schématu na Obr. 1.

Ve vsech pripadech je ddvéryhodnost podloZena zejména pfipojenim ovéfovaci dolozky a podpisem ovérujici osoby, ktery
je v pripadé listinného vysledku vlastnoruéni a v pfipadé elektronického vysledku kvalifikovany elektronicky podle zékona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich davéru pro elektronické transakce, a podle natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 910/2014, o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zru-
Seni smérnice 1999/93/ES.

Elektronicky Jr— Listinny
konverze

dokument dokument

Pfevod dle
arch. zak.

EIEktroniCk\’/ Autorizovana LiStin ny’

konverze

dokument dokument

Obr. 1: Schéma moZnosti duvéryhodnych pfevodiu a konverzi dokumentu.
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Zakon €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé, v aktualnim znéni, stanovi v § 65 odst. 1 nasledujici:

,Pri vyfizovani dokumentd se vSechny dokumenty tykajici se téZze véci spoji ve spis. Dokumenty v analogové podobé se vza-
jemné spoji fyzicky, dokumenty v digitalni podobé se vzajemné spoji prostfednictvim metadat, vzajemné spojeni dokumentu
v analogové podobé a dokumentu v digitalni podobé se ¢ini pomoci odkaz(.”

Tedy tento predpis jednoznacéné predjima existenci hybridnich spist obsahujicich jak elektronické, tak listinné dokumenty. Pro
spojeni dokumentd rdznych forem je v ustanoveni zaveden tzv. odkaz, jehoz formaini ani fakticka definice neni dale upfesné-
na. Je tedy otazkou praxe, jak tento odkaz realizovat. Odpovéd budeme hledat ve tfech rovinach, které odpovidaji oblastem
specifikovanym v dvodu:

= oblast tvorby spisu v dobé, kdy je spis otevien a jsou do néj postupné vkladany dokumenty,
= oblast uloZeni spisu ve spisovné,

= oblast zafazeni spisu do skartacniho navrhu a nasledné predani archivu k trvalému uloZeni.

Ve vSech diskusich se zaméfime na elektronickou formu vedeni spisové sluzby, protoze v listinné podobé by vlastné hybridni
spisy nemély vznikat, jak bylo diskutovano vyse.

V dobé, kdy je spis otevien a dochazi k pfikladani dokumentu do spisu, jsou vSechna metadata o spisu v€etné metadat
o vloZzenych dokumentech a o jejich vlozZzeni vedena v elektronickém systému spisové sluzby. ProtoZe spisova sluzba je pro
elektronicky zplsob vedeni také primarni evidenéni pomulckou, mél by byt vZdy fyzicky obsah spisu porovnavan pravé s touto
evidenci. A tedy:

= Pokud ufednik pracuje pfimo v systému spisové sluzby, ma v ném celkovy pfehled o obsahu spisu v&etné informaci o tom,
ktery dokument je analogovy, a tedy existuje zaroven ve fyzické podobé, a ktery je elektronicky, a tedy jeho dostupnost je
pfimo zprostfedkovana elektronickym systémem spisové sluzby.

= Pokud ufednik pracuje s fyzickou &asti spisu, méla by v ném existovat informace o vloZzenych elektronickych dokumentech.
AvSak diky rychlosti dostupnosti téchto dokumentl z elektronického systému spisové sluzby jako primarni evidenéni
informace o elektronickych dokumentech zplsobem, podle kterého je Ize co nejrychleji vyhledat v evidenéni pomUcce, tedy
napfiklad pomoci Cisla jednaciho anebo jednozna¢ného identifikatoru. Je naprosto nevhodné, aby tento odkaz byl feSen
celkovym prostym vytiskem elektronického dokumentu, nebot tento zplsob degraduje vyhody elektronického vedeni spisové
sluzby, je neekonomicky (naklady na tisk), nesetrny k Zivotnimu prostfedi (zbyte¢na spotfeba papiru) a z pohledu procesu
elektronizace je téz ,nevychovny*, tedy nepodporuje zménu zpUsobu Gfadovani smérem k cilové celkové elektronizaci.

Trochu sloZitéjsSi je problematika nahlizeni do spisu, ktera s ohledem na ochranu osobnich Udaji a dal$i pravidla ma v elektro-
nické podobé komplikovanéjsi feseni. Proto byva ¢asto zjednodusena tim, Ze se spis udrzuje celkové soubézné v listinné po-
dobé, pficemz elektronické dokumenty jsou ve fyzické podobé vlozeny pouze jako prosty vytisk, tedy bez jakéhokoliv dokladu
ovéfeni. Pravé tento postup je ale ucebnicovym pfikladem nevhodného feseni, kdy se nehledaji nové cesty, ale prekazky se
fesi navratem k plvodnim procesiim. Samoziejmé, Ze je vzdy tfeba situaci posuzovat dle konkrétniho kontextu. Ale argument,
Ze se musi vSechno vytisknout jen proto, Ze by nahodnou nékdo mohl pfijit do spisu nahliZet, je jednoznacné plo$né nespravny.

Po uzavreni spisu je spis uloZzen po dobu plynuti skartaéni Ihtty ve spisovné (blize k procesu uzavfeni spisu viz [2] kap. 3.5.3).
V piipadé elektronického vedeni spisové sluzby se evidence dokumentl a spisl uloZenych ve spisovné stava pfimocarym
pokracovani predchozi evidence. Tedy neni zde jiZz oddélena archivni kniha, ale sam elektronicky systém spisové sluzby by
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mél (dle zakona musi) poskytovat informace o vSech entitach uloZenych ve spisovng, které pred tim proSly evidenci ve spisové
sluzbé.

Soucasti uzavreni spisu je vytisk soupisu dokumentl ve spisu (anebo sbérného archu, pokud je spis veden timto, podle nazoru
autora v dobé elektronickych systém sice nevhodnym, avSak legislativou povolenym, zpldsobem). A pravé tento soupis musi
u kazdého dokumentu obsahovat informaci, zda jde o dokument analogovy nebo digitalni. Pro analogové dokumenty musi
navic zahrnovat pfesnou informaci o uloZzeném mnozstvi, poctu listl a pfiloh. Uvedeny soupis obsahu spisu tedy jednoznacné
obsahuje zakonem poZadované odkazy, které jiz nemusi byt feseny Zadnym jinym zptsobem.

Elektronické vedeni spisové sluzby znamena téZ elektronickou formu skartacniho fizeni. Skartaéni navrh vychazi opét z primar-
ni evidence vedené v elektronickém systému spisové sluzby a jeho stézejnim obsahem jsou jednotlivé SIP balicky obsahujici
metadata o vSech zafazenych dokumentech a spisech. Pro formalni stranku tohoto navrhu je tedy nepodstatna forma vliozenych
entit, samozfejmé ve smyslu navrhu jako takového, nikoliv obecné informace o entitg, protoze udaj o formé dokumentu &i spisu
je jednim ze stéZejnich metadat, které SIP bali¢ek obsahuje.

StéZejni soudasti skartacniho fizeni je samoziejmé prace archivare, ktery provadi vybér dokumentld a spis(, jenZ maji trvalou
hodnotu a stanou se tak archivaliemi. V pfipadé posouzeni spist miZe archivar vychazet z metadat, nebo si vyZzadat spis
k predlozeni. Pro spisy, které jsou celé v elektronické podobg, staci pfedat SIP baliCky vCetné digitalnich komponent, pro spisy
v analogové podobé je treba fyzické prohlédnuti. U hybridnich spisli se musi spojit obé akce, nicméné jejich spojeni rozhodné
neni dlvodem pro tisténi digitalnich dokumentd. Spi$ by se dalo hovofit o snaze digitalizace analogové ¢asti spisu, které ale
muze narazit na technické prekazky, a proto i zde je tfeba naucit se zvladat proces spojujici praci s digitalnimi a analogovymi
dokumenty dohromady.

Nasledné uloZeni archivalii v archivu v pfipadé hybridnich spist byvéa ¢asto archivari oznacovano jako ,nocni mira“, protoze
¢ast entity je ve fyzické podobé v archivu a ¢ast je dostupna v rozhrani narodniho digitalniho archivu spravovaného Narodnim
archivem. Ona ,no¢ni mlra“ v podobé uréité vnimané nejistoty, kde se tedy spis nachézi a jak jej Ize dohledat, je ale dle nazoru
autora obdobnou situaci jako u nahlizeni do spisu v prvni diskutované oblasti. Plsobi tedy v této problematice vice sila zvyku
nez néjaké faktické prekazky, které by branily novy stav véci akceptovat a naucit se se s nim vhodné vyporadat.

Hybridni spisy jsou neoddiskutovatelné realitou stavajiciho uradovani organy verejné moci vSech urovni. Je tfeba pred timto
faktem nezavirat oCi, ale naopak se snazit vyporadat se s nim tak, abychom otevirali cestu stale vétSi mife elektronizace a ne-
brzdili jeji rozvoj zbyte¢nym prfevodem dokument( do listinné podoby v pfipadech, kdy se ve spisu jiné listinné dokumenty
vyskytuji a nejsou prostfedky (ve zcela obecném smyslu, tedy zejména technické, ekonomické a organizacni) na pfevod vSech
dokument( do elektronické podoby.
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UNIKY DAT
JAK SI NEJLEPE CHRANIT SVOU VNITROFIREMNI SIT

Davno pryé jsou éasy, kdy bylo moZné povazovat interni zdroje a uZivatele za divéryhodné. Velka vétsina Gunika dat
ma totiz jednoho spoleéného jmenovatele - tim je uzivatel, ktery byl oznaéen za duvéryhodného, a z tohoto divodu
mu byla pfidélena vétsi opravnéni, nez realné k vykonu svého povolani potieboval.

Zfejmé nejznaméjsSim pfikladem takového uniku je Edward Snowden, ktery ziskal a zvefejnil ohromné mnoZstvi vysoce citlivych
dat, ke kterym by v pfipadé spravné nastavenych opravnéni nemohl mit pfistup. Na zakladé podobnych udalosti pomalu do-
chazi k pfehodnoceni toho, jak obecné pfistupovat k zabezpedeni firemniho IT.

Nejcastéji pouzivanym bezpecnostnim modelem je ve vétSing organizaci takovy, jenz je zaloZen na ochrané venkovniho peri-
metru spolecnosti. Podnét pro jeho vznik Ize hledat desitky let zpatky, v dobé, kdy spole¢nosti a organizace prestaly z ddvodu
rychlého Ubytku pouzivat v internich sitich k adresaci verejné IP adresy.

Nastupem privatnich IP adres ale doslo k rozdéleni svéta uvnitf a vné organizace a logicky se pfeslo k ochrané tradi¢nim po-

Pokud se vSak podivame na pribéh vétsiny soucasnych utokd, tento zplsob ochrany se ukazuje jako naprosto nevyhovujici.
JestliZze si uto¢nik vybere vas$i organizaci za cil, zpravidla podnikne nasledujici kroky.

Prvnim z nich je faze ziskani informaci. Tu Ize rozdélit na pasivni ¢ast, kdy se shromazduji volné dostupné Udaje, zejména ze
socialnich siti, a na ¢ast aktivni, kdy dochazi ke skenovani portd, hledani zranitelnosti v pouzivaném softwaru, a zejména k so-
cialnimu inZenyrstvi.

Po ziskani informaci Uto¢nik vytvofi ¢i zakoupi nastroj, ktery se pouZzije pro prinik do interni sité. Tento nastroj se nasledné
doruéi do jednoho z internich poditaci, které jsou umisténé jiz za perimetrovou ochranou.

Zplsobem takového doruceni muze byt napfiklad e-mail, velmi osvédcenou metodou ale je i jednoduché pohozeni Flash disku
nebo pamétové karty pfed vchodem do dané spoleénosti (tzv. baiting).

S pravdépodobnosti, ktera se blizi jistoté, se najde jedinec, ktery prozkouma, co se na daném disku nebo v emailu nachazi.
Jakmile se Skodlivy kéd spusti, je z interni sité navazan zabezpeceny kanal do fidiciho centra a dochazi k ovladnuti poditace.

Utok pokraduje pokusem o ziskani kontroly nad dal&imi pog&itadi v interni siti. Vzhledem k tomu, Ze jiz ma pfistup k jednomu
poditaci, mize velice snadno zjistit verze nainstalovanych programd a jejich znamé zranitelnosti.

S vysokou pravdépodobnosti budou i ostatni stanice v siti obsahovat stejné verze program( se shodnymi zranitelnostmi, které
je pak velmi jednoduché vyuzit k ovladnuti zbylych prvkd v siti.

V tuto chvili je Utoénik uz za perimetrem - v dlvéryhodné siti, na divéryhodném pocitadi. Znamena to snad, Ze se pfekonanim
perimetru stal divéryhodnym? Nechame ho se v ramci této dlvéryhodné sité pohybovat bez kontroly a nutnosti autorizace?
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Pravdépodobné to neni UpIné nejlepsi napad. Castedné tomuto problému zabrani interni perimetry, ale i jejich prekonani je
v podstaté pouze otazkou Casu.

Obecné Ize konstatovat, Ze perimetr tvofeny firewallem je stale velmi silnym nastrojem, ale nesmi to byt jediny nastroj pro zabez-
pedeni organizace. V pribéhu ¢asu se organizace nespoléhaly pouze na firewall a doplfiovaly bezpecnostni systémy dalsimi
prvky, jakymi jsou IPS, antivirus, webova proxy, SIEM apod.

Typicky vSak vybér neprobihal jako doplInéni celku, ale snahou bylo koupit co nejlepsi dostupny produkt. Vysledkem byla ve-
lice heterogenni bezpecénostni infrastruktura. Bohuzel s kazdym ze systémd zaroven nepfibyla pracovni mista bezpecénostnich
analytik(.

Stejny pocet lidi tak musel nasledné fesit fadové vysSi polty bezpednostnich udalosti, kterych pfibyvalo s kazdym dalSim
prvkem zapojenym do bezpecnostniho systému organizace. A se zvysujicim se podétem i sofistikovanosti Utok( se stal tento
pfistup ke spravé bezpeénosti nednosnym.

Zakladni pozadavky na moderni komplexni bezpecnostni feSeni je proto nutné predefinovat:

= Musi se zajistit schopnost zaznamenat kazdy z vySe popsanych krok( Utoku a v redalném Case jej zablokovat. Vzhledem
k tomu, Ze ne vSechny kroky Ize detekovat prostfednictvim jednoho bezpecnostniho prvku, je potfeba vytvorit komplexni
systém zabezpeceni skladajici se z vice komponent.

= Komponenty systému museji byt vzajemné provazané, tak aby detekce udalosti jednim prvkem spustila fetéz protiopatfeni
na dalSich prvcich do systému zafazenych.

= Systém musi byt p¥ipraven pro automatizaci. Cas bezpe&nostnich analytik(l a spravcd je pfili§ drahocenny, a proto je nutné
co nejvice rutinnich operaci délat bez jejich zasahu.

= Systém musi byt pfipraven pro jednoduché doplnéni nového detekéniho mechanismu. Ve chvili, kdy vybér a nasazeni
detekéniho systému zaloZzeného na novych poznatcich a trendech trva rok nebo i vice, je organizace po nepfimérené
dlouhou dobu nechranéna pred typy utokd, které by bylo mozné v pfipadé rychlého nasazeni inovovaného feseni Gcinné
eliminovat.

Komplexni systém zabezpeceni musi byt schopen poskytnout minimalné nasledujici funkce:

= QOchranu a fizeni sitového provozu nejen v ramci tradinich siti, ale také v ramci vefejného cloudu. Zastupcem prvkad této
kategorie jsou firewally nové generace, které poskytuji moznost fidit provoz na drovni aplikaci, ¢init dekrypci Sifrovaného
provozu, detekci a zastaveni znamych i neznamych hrozeb nalezenych v sitovém provozu, kontrolu URL apod.

dénim detailni inspekce provozu a aplikovanim bezpecénostnich profill. Tento pfistup k bezpedénosti oceriuje i Gartner, ktery
fadi Palo Alto Networks mezi top vyrobce v magic kvadrantu pro Next-Gen firewally jiZz od roku 2012.

= Ochranu koncovych stanic. PokroCilym systémem pro ochranu koncovych stanic je produkt Traps od Palo Alto Networks,
ktery je schopny bez pouZiti definic zaloZenych na signaturach chranit jak pfed malwarem, tak pfed exploity — znamymi
i tzv. zero-day utoky. To vS8echno s minimalnim dopadem na hardwarové prostfedky operaéniho systému.

= Kontrolu dat aplikaci SaaS (Software-as-a-Service) pouzitim Aperture. Pfi pouzivani aplikaci SaaS jako napfiklad MS
Office365, Dropbox apod. mdze dojit ke snadnému sdileni dokument(, které obsahuji citliva a osobni data. Nejen z divodu
vysokych sankci danych nafizenimi GDPR je nutné mit tato data pod plnou kontrolou. Aperture obsahuje zabudované
kontroly pro dodrzovani GDPR a také umoznuje jeho vynucovani nebo generovani reportd v uzivatelsky privétivé formé.

= Detekce a zamezeni Sifeni nakazy v siti pouzitim unikatniho systému pro detekci a odezvu Cortex XDR. Systémy pro
detekci anomalii v sitovém provozu mohou zjistovat a nasledné pomoci daldich prvki bezpeénostniho systému zablokovat
anomalni chovani. V souvislosti s detekci anomalie je potfeba ziskat co nejvétsi mnoZstvi informaci ze sité, koncového
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bodu a z cloudu. Nestacdi znat, jaka IP adresa danou akci vykonala, ale i kdo byl na stanici pfihlaSeny, jaky proces inicioval
spojeni, jestli byl dany proces zhodnocen jako Skodlivy apod., a také tyto informace korelovat pro odhaleni anomalii
a Skodlivého chovani v siti.

Kromé nasazeni provazanych bezpecénostnich nastrojd je nutné prejit i ke zméné koncepce a vyvarovat se zazitych mecha-
nismU spojenych s dlvérou - tzv. trustem. Jednim ze zékladnich pfedpokladl je chovat se k internim zdrojlim stejné, jako by
byly zdroji externimi.

Naslednym krokem je vykonavani autentizace a autorizace, kdykoliv je to mozné. Pokud se pro piistup do sitové infrastruktury
poZaduje pouze autentizace stanice a ta ma nasledné povoleny pfistup kamkoliv do sité, je potfeba se na tento nedostatek
zaméfit.

Nelze od sebe oddélovat stanici a uzivatele, ktery ji pouziva. Tyto dvé entity je nutné ve tvorbé pravidel brat jako jeden celek.
Zaroven s tim musi dojit k zavedeni principu nejnizsich moznych opravnéni, kdy se nikomu nepfidéli prava nad ramec nezbytné
potfebnych pro plnéni jeho pracovnich povinnosti.

Pro pfistup k aplikacim obsahujicim jakakoliv citliva data je nutné pouzit multifaktorovou autentizaci. Pro aplikace, které tento
typ autentizace nepodporuji nativng, je tfeba tento zplsob zajistit na drovni sitovych zafizeni.

Naprosto nezbytnou soucasti bezpedénosti je i patch management. Velké mnoZstvi Utok( pfichazi ze zneuZziti znamych zranitel-
nosti, na které jsou uz k dispozici opravy. Pokud budou systémy aktualni, riziko Uspé&Sného utoku se vyrazné snizuje.

Doporucuje se téZ zamezit horizontalnimu Sifeni provozu mezi koncovymi body umisténymi v jedné VLAN. | tento provoz by mél
byt vzdy autorizovany. Toho Ize docilit Sifrovanim dat, at jiz za pomoci technologii pracujicich na druhé vrstvé modelu ISO/OSI,
nebo vynucenim always-on VPN, nezavisle na tom, jestli se dana stanice nachazi v internetu nebo v interni siti.

V Palo Alto Networks véfime, Ze pro efektivni zastaveni sofistikovanych kybernetickych dtok( je nutné sjednotit data ze sité,
koncovych stanic i z cloudu. Aplikovanim behavioralni analyzy a strojového u¢eni mizeme odhalit hrozby z jakéhokoli zdroje,
poskytnout kompletni obraz o kazdé hrozbé a automaticky zjistit zdroj problému.
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ELEKTRONICKE SKARTACNI RIZENi
V PRAKTICKE PODOBE

Ing. Zderika Markova, Renata Dyme$ova, M&U Chvaletice
Mgr. Tomas Lechner, Ph.D., Triada, spol. s r. o.

Uvod

Skartacéni fizeni je proces, pfi kterém dochéazi k vybéru dokumentl a spist uloZenych ve spisovné Ufadu, pficemzZ vysledkem
tohoto procesu jsou bud' archivélie, které jsou dale ukladany v pfisluSnych archivech, nebo souhlas s nevratnym zni¢enim
nepotfebnych dokumentd a spist. Povinnost provadét pravidelné skartaéni fizeni plyne pro vSechny vefejnopravni plvodce
jednak ze zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, a jednak z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.679/2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tUdajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruse-
ni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju), které zakazuje zpracovavat osobni Uidaje po dobu delsi, nez
je nezbytné nutné k naplnéni pfislusného Ucelu zpracovani. Konkrétni postup skarta¢niho fizeni musi kazdy plvodce upresnit
ve svém spisovém fadu, nebot pfislusné predpisy davaji urditou volnost ve stanoveni nékterych mistnich specifik. Blize k pro-
cesu skartacniho Fizeni viz publikaci [1].

Od roku 2012 preferované vedeni spisové sluzby v elektronické podobé znamena také elektronizaci procesu skartaéniho Fi-
zeni. Na konferenci CNZ konané v fijnu lorfiského roku bylo prezentovano, Ze v roce 2017 probéhlo 63 téchto skartaéni fizeni
v elektronické podobg, z ¢ehoz bylo 32 dotazeno do podoby pfejimky analogovych a digitalnich archivalii, a v roce 2018 (tedy
do Fijna uvedeného roku) bylo téchto Fizeni realizovano 100 a jen 18 z nich bylo dotazeno do faze prejimky archivalii [2]. Podle
vyro¢ni zpravy Moravského zemského archivu bylo jen v tomto archivu za rok 2017 provedeno pfes 1800 skartac¢nich fizeni [3],
coZ znamena, Ze na celou Ceskou republiku Ize odhadnout poget t&chto fizeni az k 10 tisicim za rok, a tedy procento elektro-
nickych skartacnich fizeni je stale velmi malé.

Proto je jisté dalezité vénovat se problematice ziskavani zkusenosti s timto procesem v praxi rliznych ptvodcU. Tento pfispévek
se soustfedi na praktické zkuSenosti Méstského Gfadu Chvaletice.

Obr. 1: Pohled na mésto Chvaletice, zdroj [4].
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Mésto Chvaletice lezi 25 km zapadné od Pardubic na rozhrani Chvaletické pahorkatiny a Pardubické kotliny v nadmorské vySce
pfiblizné 260 m.n.m. V pisemnych zpravach se Chvaletice objevuji poprvé v roce 1393, kdy byl dvir s tvrzi u obce majetkem
HereSe z Chvaletic. V 50. letech 20. stoleti musela podstatna ¢ast obce ustoupit té€Zbé pyritové bfidlice. Statut mésta ziskaly
Chvaletice 1. ledna 1981. V soucasné dobé maiji Chvaletice pfiblizné 3000 obyvatel. Ve mésté je zakladni Skola, matefska
Skola, Stfedni odborné ucilisté zemédeélské a kulturni diim. Sluzby obyvatelstvu zahrnuji postu, 1ékarnu, knihovnu, zdravotni
stfedisko apod. Své misto ma ve mésté i TJ Energetik, FK Banik, Tane¢ni klub a Tanecni Skola. Mésto Chvaletice je znamé
elektrarnou o vykonu 4x200 MW vybudovanou v 70. letech s jednim z nejvy$sich komind v CR, ktery méfi 300 m. Vice informaci
0 mésté a jeho okoli poskytuji webové stranky mésta [4].

Méstsky ufad Chvaletice ma 4 odbory, 8 Usek(, 15 Ufednikd a 19 dalSich zaméstnancu. Organizaéni struktura je znazornéna
na Obr. 2.

Méste Chvaletice
Organizacni struktura

" Méstska policie Starosta Mistostarosta
Tajemnik M&ll
Sekretariat Podatelna Matrika, evidence Socialni péce Pecovatelska
obyvatel sluzba
Odbor stavebni . . Investice
a uzemniho Odbor finanéni Odbor zivotniho Odbor kultury
planovani prostredi
Udrzba majetku
Technické sluzby Knihovna
Rekap,: 2 uvolnéni lenové zastupitelstva mésta Sportovni hala

15 pracovnich pozic dfedniki

19 pracovnich pozic zaméstnanci, kiefi nejsou Gfedniky
2 straZnici MPCH

Obr. 2: Organizaéni struktura méstského ufadu Chvaletice.

Méstsky Urad Chvaletice je povéreny obecni Gfad a vykonava prenesenou plsobnost pro dalSich 5 obci. Spravni obvod tak
zahrnuje priblizné 6 tisic obyvatel.

Méstsky ufad Chvaletice si pro vedeni spisové sluzby zvolil elektronickou spisovou sluzbu Munis ERMS, ktera je soucasti
informacniho systému Munis, jehoZ tvlircem a dodavatelem je spole¢nost Triada. Tento informaéni systém ma moderni troj-
vrstevnou architekturu, pficemz pro uloZeni dat je mozné vyuzit SQL server MS SQL nebo ORACLE ORACLE, ve Chvaleticich
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je pouzit MS SQL server. Aplikacni server vyuziva prostfedi .NET 4.5 a pro pfipojeni k SQL serveru ma integrovan vrstvu Entity
Framework. | klientska aplikace vyuziva prostifedi .NET 4.5, k Gemuz pfidava grafické komponenty WPF, které zajistuji vizualni
atraktivitu vysledného produktu v souladu a modernimi trendy ovladani aplikaci. Aktualné nabizi informacéni systém Munis vice
nez tficet zakladnich modulll a k tomu jesté mnoho servisnich a konfiguracnich aplikaci. Ukazka aktuédlni zakladni nabidky
modull IS Munis je na Obr. 3.

A, Panel MUNIS - O x
Hlavni nabidka % || Programy | Nastaveni | Servis = Minulé verze
B prnissit se ¥4 I ] = m +3
. Zaal [} [ AlA - E=
Aplikace ERMS - ERMS - ERMS - Ufednik  ERMS - Vedouci Evidence Evidence Evidence smluv Fakturace GDPR asistent  Hlavni adresaf
Podstelna Spisovna obyvatel SQL oznameni
Oblibené
- -l
uﬂ Metodické navody ﬂ vll 0 I.I.I.I g
!l Manudly Hibitov Kancelaf Katastr Kernunalni Komunikétor Komunikator Kontrolni Legalizace a Majetek ISM Manazersky
= nemovitostl odpad Csuis VREP hlagens vidimace modul
E Mini Panel
oo an
N'i' Pizplsobit N1/
Matrika Monitor Munizar Plus  Palkdadna 2019 Poplatky Rozpocet Sledovani Spravaadres  Sprava subjekti  Ucetnicti 2018
9 Pomoc insolvenci rozpodtu sQL pre
Utetnictvi 2018 Ufednideska  Vyhemihraci  Vykszmickei  Vikazy DPH
automaty 2019
RSS
2 Aktualizovat £ Zobrazit
Prispévek Datum
Brno, 21. 3.: PC kurz El. spisova sluZba Munis ERMS - pokrafilé tkalen™ 04.03.2019 -
Brno, 14. 3.: PC kurz El. spisova sluZba Munis ERMS — zakladni Zkolen™ 04.03.2019
HF 3.31.0.5 (Zména pfistupu k Zakladnim registrim) 26.02.2019
Dotaznik k matrikdm — vzor vyplnéného dotazniku 26.02.2019
E‘ Konec Uz jen 7 dni zbjvé na potvrzeni kontroly opravnéni AlS v aplikaci RAZR 21022019
Mzdy 2010 verze 3.901 21.02.2019 .
3.31.0.5 # Obec Lhota Nepfihlagen Svétek: Kazimir |07:58:00 |05.03.2019

Obr. 3: Vstupni nabidka moduld informacniho systému Munis zobrazena v integracnim nastroji nazvaném Panel Munis.

Elektronicka spisova sluzba Munis ERMS je pro vétsi pfehlednost uZivatell a jejich pohodInéjsi praci rozdélena do péti aplikact:
Podatelna, Ufednik, Vedouci, Spisovna a Nastaveni. Licenéné véak tvofi kompakini celek zajistujici v§echny potteby vedeni
spisové sluzby od pfijmu a tvorby dokument(, pfes jejich evidenci, vyfizovani a tvorbu spist, az po uloZzeni dokumentt a spist
ve spisovné a naslednou realizaci skarta¢niho fizeni jako posledniho kroku Zivotniho cyklu dokumentd a spist u plvodce.

Aplikace Podatelna slouzi pro pfijem vSech typl dokumentd v§emi moznymi komunikaénimi kanaly véetné informacéniho sys-
tému datovych schranek a elektronické posty. Prijaté dokumenty jsou zaevidovany a dale pfedavany k vyfizeni vedoucim,
nebo jinym povéfenym pracovnikim, jednotlivych odbort. Pro podporu pfedavani listinnych dokumentd jsou tistény predavaci
protokoly doslé posty. Uvedené rozsifeni je samoziejmé mozné nastavit dle poZadavkl kazdého zékaznika. Dale fesi modul
Podatelna celou vypravnu, a to opét jak pro listovni zasilky, tak pro elektronické zasilky posilané pfes datovou schranku. Modul
také eviduje vSechny typy dorucenek, které Ize pfedavat obdobnym zplsobem jako dokumenty.

Aplikace Ufednik je uréena konkrétnim pracovnikiim pro prebirani a nasledné prerozdélovani doglé posty. V modulu Ize také
zaevidovat osobni podani, pokud se podatel dostavi pfimo k Ufednikovi. Aplikace déle slouzi k vyfizovani pfijatych dokumentd
v&etné tvorby spist, popf. typovych spistl. V aplikaci Ufednik Ize vytvaFet nové koncepty v mnoha podobéch a vyuZivat k tomu
predpfipravené vzory, do nichz jsou pfislusné udaje automaticky vpisovany. Podle nastavenych pravidel jsou koncepty predava-
ny ke schvaleni, pficemz pfi tom dochazi k pfevodu digitalnich dokumentd do vystupniho datového formatu, k elektronickému
podepisovani kvalifikovanym podpisem podle nafizeni elDAS a zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro
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elektronické transakce, a k &asovému razitkovani. Déle Ize v aplikaci Ufedniky vytvaret zasilky, které jsou déle predavany k vy-
praveni do aplikace Podatelna. V aplikaci Ufednik se také pfipravuji vyfizené dokumenty a uzaviené spisy, popf. uzaviené dily
typovych spisll k predani do spisovny. Pfi tomto procesu dochazi ke vSem potfebnym kontrolam vcéetné pripadného prevodu
datového formatu podle zakona ¢. 499/2004 Sb.

Aplikace Vedouci je specialni rozsifeni uréené pro uzivatelé, ktefi se spisovou sluzbou pracuji velmi vyjimecné a v podstaté jen
pro to, aby elektronicky podepsali (schvalili) patficné dokumenty. Cilena je tedy tato aplikace zejména na zastupitele a vedouci
predstavitele mésta. Zakladem pfistupu aplikace Vedouci je jednoduchost a prehlednost. V aplikaci vedouci Ize také kontrolo-
vat ¢innost podfizenych, vyhledavat dokumenty a spisy a zobrazovat rlizné statistiky.

Aplikace Spisovna zajidtuje celkovou evidenci spisovny a uloZzenych dokumentt a spisd. Déle je v této aplikaci mozné realizo-
vat celé skartaéni fizeni v elektronické podobé a odpovidajicim zplsobem komunikovat s pfislusnym archivem. Vystupni SIP
balicky se samozfejmé& hromadné generuji v ramci daného skartacniho fizeni, ale je také mozné je jednotlivé vytvofit kdykoliv

pomoci testovaciho nastroje zvefejnéného Narodnim archivem.

Aplikace Nastaveni se vyuziva zejména v dobé konfigurace systému, popf. samoziejmé k dalSim Upravam nastaveni, pokud
jsou v ramci zmén u plavodce nebo v ramci vyvoje pravnich predpist potfeba. Lze v ni nastavit v§e potfebné véetné automa-
tického tfidéni dokumentd na podatelné, vzor( pro koncepty, schvalovacich procest, parametril pro plnotextové vyhledavani,
pomocné ¢iselniky metadat pro rychlej$i zadavani Gdajd bez chyb apod.

Méstsky Urad Chvaletice vyuZiva tuto spisovou sluzbu jiz mnoho let, pficemz predtim vyuzival jejiho technologického predchdd-
ce, kterym byl modul Kanceldr. VS§echny dokumenty a spisy evidované v tomto pfedchddci byly pfi zméné modulu pfevedeny do
nové elektronické spisové sluzby, takze Ufad disponuje vSemi potfebnymi daty pro provedeni elektronického skartacniho fizeni.
Tab. 1 ukazuje pocty Cisel jednacich v poslednich péti letech a ilustruje tak rozsah vyuZziti spisové sluZzby na Uradé.

Rok Pocet ¢isel jednacich
2014 5043
2015 6 134
2016 5 766
2017 6 347
2018 5723

Tab. 1: Poéty &isel jednacich v poslednich péti letech ve spisové sluzbé MéU Chvaletice.

ProtoZe elektronické skartaéni fizeni na rozdil od fizeni v plvodnf listinné podobé vychazi z pfedchozi evidence spisové sluzby,
je zékladem kvalitni vedeni spisové sluzby [5]. Pfedchozi postupy vytvéarely uréitou propast mezi vlastni evidenci dokumentd
(v listinné podobé realizovanou v podobé podaciho deniku) a skartacnim fizenim, pro které byly podklady sestavovany na
zékladé oddélené evidence dokument( a spist uloZenych ve spisovné. Tato evidence se tvorila pfi pfedavani vyiizenych doku-
ment( a uzavienych spist do spisovny, pricemz byla oddélena od pfedchoziho Zivotniho cyklu téchto entit natolik, Ze nezname-
nala Zadnou kontrolu, zda v plvodni evidenci dokumentt je jejich vyfizeni ¢i uzavieni vibec vyznaceno.

V pripadé vedeni spisové sluzby v elektronické podobé se tato situace otaci o ,,180 stuprid, tedy skartaéni fizeni je pfipravova-
no z dat, ktera vznikaji z priméarni evidence dokumentt a spisu, jak ji vytvéareji vSichni Urednici svou kazdodenni praxi. A proto je
prvotni podminkou, aby vibec elektronické skartaéni fizeni mohlo byt realizovano, radné proskoleni véech urednik(l a nasledna
dlsledné kontrola spravného, Uplného a presného vedeni spisové sluzby, do niZ je tfeba zaznamenat kazdy Ukon provedeny
s dokumentem anebo spisem.
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Méstsky Ufad Chvaletice si dlleZitost Skoleni jasné uvédomuje. Pfi zavedeni spisové sluzby byly proskoleni vSichni tfednici
vcetné vedeni mésta a méstské policie. Nasledné byly hloubkové proskoleny vybrané osoby, které dale provadély opakovana
mistni Skoleni. Bez radného opakovani a pravidelnych naslednych kontrol skute¢ného vedeni spisové sluzby do vSech dlsled-
kU, tedy vcetné fadného vyrizovani dokumentd, uzavirani spist a zatfidovani téchto entit do vécnych skupin, nemohou vznik-
nout kvalitni data a bez téchto kvalitnich dat nemtze byt nikdy realizovano skartaéni fizeni v elektronické podobé.

Dalsim vyznamnym krokem v pfipravé na elektronické skartaéni fizeni je napinéni dat spisovny. Jde o to, Ze v dobé oddéleni
spisové sluzby od evidence spisovny a nasledné elektronizaci v podstaté jen prvni ¢asti chybi v elektronickém systému spiso-
vé sluzby informace o ulozeni dokumentl a spisl ve spisovné. Redlné je tento krok spojen s kontrolami, které pfi uloZeni do
spisovny musi byt provedeny a vlastné by dle zakona mély byt provadény jiz v okamziku vyfizeni dokumentu a uzavieni spisu.
Ale praxe Casto takto disledna bohuzel neni.

Zminéné kontroly zavisi na formé evidovanych entit. U listinnych dokument( a spist je tfeba zkontrolovat zejména Uplnost, tedy
zda evidované mnozstvi listl a pfiloh odpovida skute¢nosti. U digitalnich entit je tfeba zkontrolovat kvalitu datovych format(,
popft. provést pfevod do vystupniho datového formatu podle zakona &. 499/2004 Sb. Vystupni datové formaty jsou dany pro-
vadéci vyhlaskou k tomuto zakonu a v pfipadé statickych dokument( je preferovanym datovym formatem PDF/A (blize viz [1]).
U hybridnich entit je pak tfeba provést kombinaci obou téchto kontrolnich mechanismd.

Elektronicky systém spisové sluzby Munis ERMS ma tyto kontroly implementovany jako nedilnou soucast procesu predani
dokumentd a spisl do spisovny, pficemz se snazi uzivatelim vychazet vstfic nabidkou rdznych hromadnych proces(. Nicméné
posledni slovo ma a musi mit vZzdy uUfednik, ktery je zodpovédny za vyfizeni dokumentu anebo uzavreni spisu.

r: Manazer ztvarnéni dekument

Ztvarnéni dokumentu MES/00084/2019/SP MNové ztvaméni
>R Bl AN +
+— kad Pijaté elektronicka zasilka @ v L4 Mové dosud neuloZené ztvarnéni

- .F-“.-," lesildni_e-mailu_Zpifisnéni_kontrol_a_podminek_pfi_vy - . Fw_QOdesilani_e-mailu_Zpfisnéni_kontrel_a_podminek_pfi_vy
[ produkee_1EE2T, 20F1 CCABACAT2DE9 [ produkee_1EE277E23756D8A020F1CCABACAT2D69
D SniZeni otviraci doby - osloveni MU

D Tiskova_zprava_Vyhlaseni_krajskeho_kola_souteze_Zlaty_
»— [Q Ztvaméni pro spisovnu [u
- _[Fw_Odesani_e-mailu_Zpiisnéni_kontrol_a_podminek_pii_v}
0 Tiskova_zprava_Vyhlaseni_krajskeho_kola_souteze Zlaty_
[ SniZeni otviraci doby - osloveni MU
(i produkce_1EE27TE23756D8AI20F1 CCABACA12D69
P Hotovo pro sp... P Hotovo ﬁ Zrusit

Ztvdrmnéni dokumentu | Komponenta
JID MEST7000010345
Nazev  Snifeni otviraci doby - osloveni MU
Role v dekumentu  Piiloha
Typ zdroje  Soubor

Nazev souboru  SniZeni otviraci doby - osloveni MU.doc

v Uzt K Neukladat

Obr. 4: Formular tvorby ztvarnéni, ktery umoZznuje piné pripravit dokument pro uloZeni ve spisovné. VSechny funkce pro listinné i digitalni
dokumenty jsou integrovany do jednoho komplexniho formulare.
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K otestovani pfipravenosti Ufadu na elektronické skartaéni fizeni Ize vyuzit dvé cesty:

= Vygenerovani SIP balick( mimo skartacénifizeni a jejich ovéreni pomoci nastroje zverejnéného Narodnim archivem a aktualné
dostupného na adrese <https://validatorsip.nacr.cz/>.

= Vytvofeni zkuSebniho skartaéniho fizeni a vyuziti testovaciho narodniho archivniho portalu dostupného na adrese
<http://portaltest.nacr.cz/cs/prihlasit/>. Tato varianta samoziejmé jiz vyZaduje spolupraci archivard z mistné a vécné
pfislusného archivu.

Méstsky Ufad Chvaletice vyuZil postupné obé tyto varianty. Pro oba testy byla vybrana skupina deseti dokumentt, mezi kterymi
byly jak dokumenty Cisté digitalni, tak dokumenty analogové i jeden dokument hybridni. Zaroven byly vybrany zastupci vsech ti
skartaéni znakd A, S a V. U digitalnich dokumentt byly vybrany, jak zastupci pfijatych digitalnich dokumentd, u kterych probihal
pfevod do vystupniho datového formatu, tak vlastni ,digital-born“ dokumenty, které byly rovnou na uradé vytvofeny v datovém
formatu PDF/A. Tim byly pokryty vSechny rlizné moznosti a varianty, aby vysledny test byl co nejpriikaznéjsi.

Vysledek prvniho testu, ktery ovéfoval kvalitu SIP bali€¢ku vygenerovaného mimo skartac¢ni fizeni, je pro prvni vybrany dokument
na Obr. 5. Stejny vysledek platil i pro v8echny dal§i vybrané dokumenty.

4

Narodni archiv

nacr.cz Uvod Digitalni archiv Predarchivni péce € ka Kontakt Zpravy
Wi
Validator SIP

Vybrat soubor

Vysledek (CH05000000863.zip)

v Nebyly nalezeny Zadné zavady ve struktufe a pfi kontrole proti xsd.
4 Nebyly nalezeny Zadné zavady v pfilohach

J Nebyly nalezeny Zadné zavady pii kontrole proti pfiloze 3 Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby (VMY
57/2017).

« Nebyly nalezeny Zadné zévady pfi kontrole obsahu.

Ukazat vybrané detaily SIP XML

Verze 34 zvefejnéna 26.02 2019, ValidatorSIPnacrez

Obr. 5: Vysledek kontroly SIP balicku.

PFi druhém testu bylo zaloZeno zkuSebni skartaéni fizeni, a to nejprve v elektronické spisové sluzbé v aplikaci ERMS Spisovna,
aby mohl byt pfipraven zkuSebni skartacni navrh, a posléze bylo toto fizeni zaloZzeno také na testovacim narodnim archivnim
portalu. Pfihlagovaci Udaje pro M&U Chvaletice vygeneroval Statni okresni archiv Pardubice, ktery aktivné a ochotné na celém
testu spolupracoval, za coZz bychom radi i touto cestou podékovali.
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Ve zkuSebnim skartaénim fizeni slouZi jako skartaéni navrh seznam SIP bali¢kUl, ktery elektronickd spisova sluzba ulozi do
pfedem uréené slozky. Z ni jsou pak tyto soubory vybrany (nalistovany) z testovaciho archivniho portalu, ktery je po té nacte
a provede vstupni kontroly, véetné kontroly antivirové. Vysledky jsou prlibézné uZivateli zobrazovany. Nasledné je navrh uza-
vien, ¢imz dojde k predani SIP bali¢kd prisluSnému archivafi, ktery provadi dalsi kontroly a hlavné vlastni vybér (detailni popis
celého procesu je k dispozici na webu Narodniho archivu [6]). K tomu je vhodné dodat, Ze u elektronického skartacniho Fizeni
jiz nenavrhuje rozdéleni skartaéniho znaku V na S a A plvodce, ale toto rozdéleni fesi az v ramci vlastniho vybéru archivar. Ten
muze také pozadat prostfednictvim portalu o predloZeni detailnéjSich informaci nutnych pro zodpovédné rozhodnuti.

Zprava o schvaleni souboru
Identifikator: CZNDAZ25202010ESKIBET
Archihe: Saatnl okresnl archiv Pardublce
Pivodes: Masislf Gitad Chwvalstios, Pardubics, Cesko
Archival |-
Pivodca |2 Renata Dymegovd
Mahréno N soubarn: 10
Sctwaleno O soubord: |10
Zamitnuto P soubord: 0
Nahrané soubory: CHO10000036930.2ip; CHOS000000863 zip; ﬂiwmzim CHOS0000DD0BEE. zip; CHOS000200389.2ip; CHO10000037061 2ip;
CHO10000036495.2ip; CHO1 0000039772 zip; CHOS000299293 2ip; CHO10000037328.2ip
Méizew Schvileno
CHO10000036830.2ip ANO
Datum: & 26, Gnor 2019 (08:52)
Velikost: 11.03 KB
SHAS12: d2gtchealccTOITRE8540803ab923062ab4ecicaaciab20840db5caf365TH2he 5549401 c54b1 017 2070481 609007 bBCI92Tb4b 1 5cbddeaaThads 2251 Tdead2
CHOS000000863.2ip | ANO

Datum: & 28, Gnor 2019 (09:52)
Velikost: 197.21 KB
SHAS12: 1412302fbbEcccl(l 39ebdBoDE228a3H7 184 BBE2IEB336M Ebcaliceddlidatie T 26anaBeid A5 0860001 SbleSb2Ti2bdd 748 See 00aHalts2babSddad 06EE

CHO10000037079.2ip ] ANO

Datum: &t 26, Gner 2019 (08:51)

Vellkost: 11.31 KB

SHAS12: 6863063904ecT23c26b420M 070056 4a306287bbcT 606200707 2i50a64588 1 3bodEdT5acl304 901760 6EebeobS 428638l 1 614 1bb0e0oB2albal3523a537343
CHOS000000866.2ip | ANO

Datum: & 28. (nor 2019 (09:51)
Velikost: 111.74 KB
SHAS12: 516a708bb011c3476e 1ababbccibetdifdelatie| 0b2c51 bEScH 1 deficici99dSatbet 30 Te2d 0560300 Tbb PE TBOANA2c Sclttpe 2437 085058880211 1 FOEDET

CHOS000209380.2ip | ANQ

Datum: & 26. Gnor 2018 (08:51)
Vellkost: 283.95 KB
SHAS12: SchicdBbBd1SelTdbcalidd0abidib3d4bachd433ac dab2847 1061 ebi281bEE2cc0805e00e37 e BBATHEES0 10816208 T0a | didecdbeab333031 02756795

CHO10000037061.21p | ANOD

Datum: 61 26, Gnor 2019 (08:51)

Velikost: 11.31 KB

SHAS12: G4aTb465didba420a0532371 ThdbEb2a 1 bidBfIGATE9CS TicOed0380 7 caf4fac T 20bdas 1 Se3cETAHC TR02T 1 d43bdd49bE TEAET41 520abas 097 7219802068
CH10000036405.2/p J i

Datum: & 26, (nor 2019 (08:51)
Velikost: 305.77 KB
SHAS12: ad7d04f70b10etcddadBbd T2650CMechT 22602781 651 cde1 20e6fe32e495a8485265d0sti0aecd9@4bla322ba1 52ab T Tol7d438a3bded99abb0a000satd24

CH10000030772.2Ip | AN

Datum: & 26, (nor 2019 (09:50)

Velikost: 11.28 KB

SHAS12: dcaBicadi046d20c4AcEScabEH 1 36a5a6062B6400764daTebBOE28024281 423edied5 detiat clabdfiibaseaiaBaa2d2dARS AdeaTodc ] sdcdalETa2eediA2a2h
CHO5000200203.7ip | ANg

Datum: £ 28. Gnor 2019 (09:50)
Velikost: 334 .06 KB
SHAS12: 2e(4e0b70B5Tbicalz0aT88abeastadoctdc2daddb T i20EcadBSh20268a1 311 1 a7 5e8e82TaB T4Bd 1 coded 1 edb41 c5063381 3600b3ed]31 Sb8edBa TdooESEdad

CH10000037326.2ip ] ane

Datum: & 28. Gnor 2019 (09:50)
Velikost: 335.02 KB
SHAS12: 2d25705c817e4d52bbBda2606c1 07908bolEN a293i5 afe a6 210088316 1 6082241 biaala1aDE61 elB0Bbad | TE 165050 T8boli2 16792853 7880603 1465cal20

Obr. 6: Nahled na protokol o prijeti SIP bali¢ku do zkusebniho skarta¢niho rizeni.
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Obr. 6 ukazuje informace o vysledku prijeti deseti vybranych SIP bali¢kd do zkusebniho skartaéniho fizeni. VSechny SIP balicky
prosly technickou kontrolou, nicméné nasledné byly odhaleny nékteré nedostatky, napf. z hlediska datace otevieni vécnych
skupin. Je tedy tfeba zdUraznit, Ze kontrolu archivare nemuze nikdy zadny stroj pIné nahradit, a proto nestaci jen formaini test
SIP balickd pomoci nastroje zvefejnéného Narodnim archivem, ale je tfeba obou vy$e zminénych postupd, aby se vSe odladilo
a pripravilo na ostré skartacni fizeni v elektronické podobé.

Podminkou pro provedeni ostrého skartacniho fizeni je Uspésné projiti pfedchozimi testy. Pokud se vam toto podafi, mate dvere
oteviené. V ramci skute¢ného elektronického skartacniho fizeni je tfeba se zejména pfipravit na to, ze jednotlivé kroky né&jakou
dobu trvaji. Néjakou dobu trva, nez spisova sluzby vygeneruje stovky SIP bali¢kd, néjakou dobu trva, nez je archivni portal nacte
a zpracuje. Jednotlivé kroky samozfejmé neni tfeba po celou dobu sledovat, tedy mohou probihat bez zasahu obsluhy pouze
s pribéznou kontrolou. Ale je tfeba si vyhradit pfisluSny ¢as a postupné posouvat krok za krokem cely proces ke zdarnému konci.

I8 ERMS - Spisovna - 0O x
Spisovna Skartacni fizeni  Ciselniky Servis Napovéda
Hlavni nabidka & @ « [ skattaénifizen Zkufebniskar | B Zafazeni dokumentd do skart
M spisovna A M4 MICET v
[T Piijem do spisovny  Aplikovat €)Vychazi podminky
0 Ukdadaci jednoty Urnisténi
o Struktura spisovny Ve, podiizenych v
NN Popis spisovny . -
i Veécna skupiny  70.4: Transakéni protokoly, A/1 (Spisova sluiba - | . &
Q’ Formadlni obsahy -
Na vybér je aplikovdn filir.
% Skartacni fizeni L= f —
= Skartalni znak Dokument Véc a Uklidacije... Umisténi Po expiraci  Forma
st Mové skartaéni fiz 1 = - = - - - -
T e skarta m. ent || Archiv Denni svodka transakni... Denni svodka transakéni... CHVA-4748.. Rok 2016 sp... Tejemnice... 1 Digitalni
Tk Skartaéni fizeni [] Archiv Denni svodka transakéni... Denni svodka transakeéni... CHVA-4780... Rok 2016 sp... Tajemnice... 1 Digitalni
£} Ciselniky 2 ||[L] Archiv Denni svedka transakeni,.. Dennisvodka transakéni.. CHVA-4781... Rok 2016 sp... Tajemnice... 1 Digitalni
A8 Seznam spisoven [] Archiv Denni svodka transakéni.. Dennisvodka transakéni... CHVA-4TB2.. Rok 2016 sp.. Tajemnice... 1 Digitalni’
Typy umisténi [ | Archiv Denni svodka transakeni... Denni svodka transzkeni.. CHVA-4795... Rok 2016 sp... Tajemnice... 1 Digitalni
[] Archiv Denni svodka transakéni... Dennisvodka transakéni.. CHVA-4214.. Rok 2016 sp... Tajemnice... 1 Digitdlni
[ ] Archiv Denni svodka transakéni... Denni svodka transakcni.. CHVA-4833.. Rok 2016 sp... Tajemnice... 1 Digitalni
[ ] Archiv Denni svodka transakéni... Dennisvedka transakéni.., CHVA-4342.. Rok 2016 sp... Tajemnice... 1 Digitdlni
[] Archiv Denni svodka transakéni... Denni svodka transakéni... CHVA-4343... Rok 2016 sp... Tajemnice... 1 Digitalni
[ Archie Nenni cvndlea trancalfni Nanni cundla francalfnd CHVA 4281 Pal MR cn Taiemnics 1 Minitalnd
‘ v
M4 MHTH A
Skartacni znak Dokument VEc o]} Forma Upln}'- spisovy znak
Archiv Denni svodka transakéni,.. |Denni svodka transakéni., 4078/15/TA... Digitdlni 7042
| Archiv Denni svodka transakéni... Denni svodka transakéni... 4079/15/TA... Digitalni 704.3
| Archiv Denni svodka transakéni... |Denni svodka transakéni., CHVA-4759... Digitélni’ 704,239
| Archiv Denni svodka transakéni... |Denni svodka transakéni.. CHVA-4770.. Digitaini 70.4.240
G & Q v Zkontrolovat a zaviit
X Triada | Podatelna | administrativni 2 spisovy pracovnik (Vedouci) | Renata DymeSova » Aplikace spusténa | 2.31.00

Obr. 7: Zarazeni dokumentu do skartaéniho rizeni.

Tyto kroky jsou:

1) Vytvoreni elektronického skartaéniho Fizeni v elektronické spisové sluzbé v aplikaci ERM Spisovna.

2) Vybér dokumentl a spist s proslou skartaéniho Ihdtou a bez nastaveného priznaku pozastaveni skartaéni operace (viz
Obr. 7).

3) Vytvoreni prlivodniho dopisu pro archiv (skartac¢niho navrhu) véetné prilohy v podobé seznamu zarazenych dokument(
a spisU.
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UloZeni odpovidajicich SIP bali¢kd do uréené slozky.

)
5) PrihlaSeni na archivni portal a vioZzeni soubor( se SIP balicky.
) Uzavfeni skartacniho navrhu na archivnim portalu.

)

Nasleduje prace archivare, ktera se samoziejmé také sklada z mnoha dil¢ich krokd, jejichz vysledkem je odpovéd
obsahuijici vybér archivalii. Pfed tento vysledek muzZe byt viozen dil¢i mezikrok s zadosti po predani dalSich informaci
k nékterym predkladanym dokumentdm.

Zpracovani (naéteni) odpovédi archivu do spisové sluzby.
Predani vyzadanych listinnych archivalii ve stejném rezimu, v jakém probihalo v pdvodnim schématu skarta¢niho fizeni.

)
)
10) Predani plnych SIP bali¢kd digitalnich archivalii.
) Predani listinnych dokumentd, které se maji znicit k trvalému protokolovanému zniceni.
)

Smazani pfedanych digitalnich dokumentd a smazani téch digitalnich dokument, u nichZ bylo povoleno zni¢eni, z doku-
mentového Ulozisté elektronického systému spisové sluzby.

Nezbytné podminky pro Uspésné zvladnuti elektronického skarta¢niho fizeni jsou nasledujici:

= poctivé vedeni spisové sluzby vS§emi uredniky,

= dlraz na Skoleni a kontroly, protoZe bez nich nelze prvni podminku spinit,

= komunikace s mistné a vécné pfisluSnym archivem a komunikace s dodavatelem elektronického systému spisové sluzby,
= naplnéni dat spisovny, coZ vychazi z procesu vyfizovani dokumentl a uzavirani spisl a jejich kontroly,

= otestovani vytvarenych SIP bali¢ku jak po formalni strance pomoci nastroje zverejnéného Narodnim archivem,

= zkuSebni elektronické skartadni fizeni, béhem néhoz jsou vytvareni SIP bali¢ky zkontrolovany zkuSenym pohledem archivare
a dalSimi nastroji testovaciho narodniho archivniho portalu.

Pokud se téchto krokd budete drzet, tak to také jisté zvladnete a mnozstvi provedenych elektronickych skartacnich fizeni dota-
zenych az do Uspésnych prejimek dokumentld bude nardstat.
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UTILITYREPORT - SNADNE, RYCHLE A ON-LINE
VYJADROVANI K EXISTENCI SITi

Spoleénost HRDLICKA v minulém roce zcela pfrepracovala sluzbu UtilityReport, ktera zjednodusuje proces vyjadieni
k existenci siti na strané zadatele, prijemce zadosti i prislusného stavebniho Gufadu. Umozinuje snadné, rychlé a on-line
odeslani hromadnych zadosti dotéenym spravcim siti v misté planované stavby, coz Zadateli $et¥i velké mnoZstvi ¢asu
i financi. Sluzba je podporovana organy vefejné moci a aktualné je v ni zapojeno vice nez 500 mést a 8 kraju.

Hromadna Zadost o vyjadfeni k existenci siti je vytvorena kompletné& skrze webovou aplikaci zajidtujici Uplnost Zadosti a zrych-
leni celého procesu vyjadfeni, ¢imz sluzba UtilityReport napomaha k elektronizaci vefejné spravy v procesu stavebniho fizeni,
ktery je jednim z cili eGovernmentu, za coz ziskala v minulém roce specialni ocenéni ,The Best 2018“ v kategorii projekty mést.

SluZba funguje od roku 2010 a za tu dobu bylo skrze ni podano vice nez 1,3 milionu Zadosti. Aplikace je pouZivana nejen u nas,
ale také na Slovensku, kde ji Ministerstvo hospodarstvi Slovenskeé republiky v roce 2018 ocenilo 1. mistem v soutézi ,Inovativny
¢in roka“ v kategorii Inovace a sluzby.

Vytvoreni zadosti skrze webovou aplikaci probiha on-line ve Ctyfech krocich interaktivniho formulare s integrovanym mapovym
oknem, takze je cely proces velice jednoduchy, intuitivni a opravdu ho zvladne uplné kazdy.

Pro Uspésné podani Zadosti staci vyplnit informace o akci (stavbé), Zadateli, investorovi a zakreslit zajmové Uzemi, pro které se
nasledné vygeneruje seznam dotéenych spravcl siti a pripravi pinohodnotné zadosti pro odeslani ve formatu PDF. Spravcim,
ktefi pfijimaji Zadosti elektronicky, se po dokondeni procesu zadosti automaticky odes$lou, ale zbyvajicim spravcim je zatim
nutné zadosti dorucit svépomoci.

Seznam spravcl siti je pravidelné aktualizovan a kontrolovan ve spolupraci s pfislu§nymi stavebnimi Ufady, coz z néj déla nej-
aktualné&jsi dostupny seznam v Ceské republice. V sougasné dobé obsahuje vice nez 7.900 registrovanych subjektd, ktefi se
aktivné vyjadfuji k existenci svych siti.

Zadatel
Zadost vytvoii z pohodli
domova nebo kancelare

e —— a nemusi zjistovat, koho
a jak oslovit
Mésto
/\ Pomaha svym
® obcandm i Siroké
an =m veremo§tl a _2|skava
OO0 aktualni on-line
prehled spravet pro
danou oblast
Subjekt TI

Dostéava kompletni

a strukturovanou zadost,
kterou snadno vyfidi

i diky automatické
evidenci zadosti
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= stavebnik / developer / projektant / ufednik — podava zadost o vyjadfeni k existenci siti
= vlastnik / provozovatel / vyjadtujici — dostava jednoznacnou strukturovanou zadost o vyjadreni

= statni sprava / samosprava — umoziuje bezplatné vyuziti sluzby vefejnosti a ziskava on-line pfehled spravc( siti

Spravcim siti posilate vzdy Uplnou Zadost (Udaje se vyplfiuji pouze jednou), a navic jen tém, kterym je to skute¢né potieba,
protoZze seznam spravcl je diky pravidelné aktualizaci a kontrole aktualni a diky tomu nikoho neopomenete.

Soucasna verze aplikace pfinasi video navody, privodce a kontextovou napovédu. Pfi vypliiovani adres dochazi k jejich nasep-
tavani a zaroven k automatické kontrole. Pfibyla také moznost pfidavat rlizné pfilohy k Zadostem.

Registrovani uzivatelé mohou poddvat zadosti po celém tzemi Ceské republiky a pro vétsi poradek maiji prehled o svych jiz
odeslanych Zadostech. Mohou si prednastavit celou fadu vstupnich Udajl nebo nahravat zajmova dzemi ve formatu JSON
(odpada tedy nutnost ,ru¢né” je kreslit v mapé).
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TVORBA SPISOVEHO RADU A REVIZE SPISOVEHO
A SKARTACNIHO PLANU

Kazdy plvodce, mezi které patfi samoziejmé vSechna mésta, obce, kraje, skoly a dalsi organy vefejné moci, ma pravo upravit
pravidla svého vnitfniho fungovani ve vnitinich smérnicich. Nékteré z t€chto smérnic jsou navic povinné, a tedy plvodce je
musi vydat. Patfi mezi né také spisovy fad, ktery plvodce vydava podle § 66 zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé, a podle § 110 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (blize viz [2]) . V lofiském roce vyznamné obnoveny zajem o oblast
ochrany osobnich Udajd navic stimuloval otazky kolem kvality a spravnosti stézZejni pfilohy jmenované smérnice, kterou je spi-
sovy a skartaéni plan. Tento plan definuje tfidéni dokument( a spisl podle jejich obsahu do vécnych skupin, pficemz kazdé
vécné skupiné pfifazuje skartaéni Ih(tu (typicky v letech) a skartacni znak.

Tvorba spisového fadu vcetné vSech jeho pfiloh neni jednoduchou zalezitosti, obzvlasté pokud ma byt spisovy fad funkénim
pfedpisem a nejen formalnim dokumentem uloZzenym na dné néjakého Supliku. Proto spoleénost Triada pfisla jiz v lofiském
roce s nabidkou sluzby celkové pomoci s pfipravou této smérnice a identifikaci slabych mist ve vedeni spisové sluzby na ura-
dé. Tento prispévek shrnuje dosavadni zkuSenosti a na pfipadové studii obce Domasov dokumentuje pribéh tvorby nového
spisového fadu.

Spisova sluzba je ¢asto Ufedniky vnimana negativnim zptisobem, nebot pomérné pfisné formalizuje postupy a pravidla pro
nakladani s dokumenty po celou dobu jejich Zivotniho cyklu u Uradu. AvSak toto precizni dodrZzovani zakladnich postupt Gfa-
dovani a prfesna evidence dokumentl je zakladem fungovani verejné spravy jiz vice nez dvé sté let. Podle aktualné platnych
predpisl je spisova sluzba odbornou spravou dokumentl vzniklych z &innosti plivodce, poptipadé z ¢innosti jeho pravnich
predchddcl, zahrnujici jejich fadny prijem, evidenci, rozdélovani, obéh, vyfizovani, vyhotovovani, podepisovani, odesilani, ukla-
dani a vyrazovani ve skartaénim fizeni, a to véetné kontroly téchto ¢innosti [§ 2 pism. |) zakona ¢. 499/2004 Sb.].

Spisova sluzba musi reflektovat vyvoj spole¢nosti smérem k celkové digitalizaci, a proto je jiz od roku 2012 preferovanou volbou
(pro nékteré plvodce dokonce povinnou formou) elektronické vedeni spisové sluzby. Ma-li byt elektronizace vefejné spravy
skute¢né efektivni, musi byt na vnéjsi komunikacni a informaéni nastroje e-Governmentu jako jsou datové schranky, aplikace
CzechPOINT, zékladni registry apod. napojen v ramci vnitfniho fungovani Gradd vykonny systém, ktery pfimocare spojuje vnitini
a vneéjsi procesy kazdodenniho Ufadovani. Spravné nastaveny elektronicky systém spisové sluzby je tak uzite€nym pomocnikem,
ktery bdi nad dodrZzovanim domluvenych postupl a zajisti, aby evidence dokument( byla Gplna, aby elektronické dokumenty moh-
ly byt jednodusSe pfijimany a odesilany prostfednictvim elektronickych komunikaénich kanall, aby nakladani s dokumenty a spisy
bylo transparentni a priikazné, aby se ani listinné dokumenty neztracely a aby byly dodrZzovany zéasady ochrany osobnich tdajl
véetné zasady omezeného uloZeni pouze po dobu nezbytné nutnou pro dosaZeni daného cile zpracovani (viz téz [1]).

Jednou z moznych elektronickych systémU spisovych sluzeb, ktera oplyva vysokou variabilitou a pfizplsobivosti pro Urady
rdznych velikosti, je elektronicka spisova sluzba Munis ERMS. Jedna se o jeden z modulll informaéniho systému Munis, jehoz
tvarcem i dodavatelem je spolec¢nost Triada. Elektronicky systém spisové sluzby Munis ERMS modul je pro prehlednost rozdé-
len do péti aplikaci: Podatelna, Utednik, Vedouci, Spisovna a Nastaveni. Av§ak licendné vZdy tvofi nedélitelny celek podporujici
v8echny funkce spisové sluzby véetné vedeni spisovny a elektronického skartaéniho fizeni.
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Aplikace Podatelna slouZi pro pfijem vSech typd dokumentd vSemi moznymi komunika¢nimi kanaly véetné informacéniho sys-
tému datovych schranek a elektronické posty. Dale aplikace Podatelna obsluhuje celou vypravnu, a to opét jak pro listovni
zasilky, tak pro elektronické zasilky posilané pres datovou schranku, nebo e-mailovou vypravnou. Aplikace Ufednik je uréena
konkrétnim pracovnikim pro prebirani a nasledné vyfizovani pfijatych dokumentd véetné tvorby spisl. Dale umozriuje vytvaret
nové koncepty v mnoha podobach a na zékladé nastavenych schvalovacich procest z nich délat dokumenty s komponen-
tami ve vystupnim datovém formatu. V této aplikaci Ize také pfipravovat zasilky nasledné predavané k vypraveni do aplikace
Podatelna. Aplikace Vedouci je jednoduchou a prehlednou nadstavbou uréenou pro snadné schvalovani a elektronické po-
depisovani konceptl. Je tak uréena zejména starostdm, mistostarostim a dal$im vedoucim pracovnikiim. Aplikace Spisovna
zajistuje celkovou evidenci spisovny a uloZenych dokument( a spis(. Dale je zde mozné realizovat celé skartadni Fizeni v elek-
tronické podobé a odpovidajicim zplsobem komunikovat s pfislusnym archivem. Aplikace Nastaveni se vyuziva zejména
v dobé konfigurace systému, popf. samoziejmé k dalSim Upravam nastaveni, pokud jsou v ramci zmén u plvodce nebo v ramci
vyvoje pravnich predpisl potfeba.
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Obr. 1: Prehled moduld informacniho systému Munis, kde na prvnim misté jsou vidét Ctyri aplikaci elektronické spisové sluzby Munis ERMS.

Spisova sluZzba ma tedy hrat z hlediska informacéniho systému obce roli patefni agendy, ktera zastfeSuje celkovou evidenci do-
kumentt, navazuje na vSechny vnitfni moduly, které s dokumenty pracuji, podporuje vSechny procesy Gfadovani a spojuje turad
s okolnim svétem prostfednictvim elektronickych komunikacénich néastrojll. Proto je dlleZité spravné nastaveni tohoto néastroje
tak, aby pfispival k efektivité fungovani Ufadu a zajistoval naprosto pfirozené vdechny potfeby. Mizeme si to ukézat na velmi
jednoduchém prikladu:

Spatné: Ufednik vyfizuje dokumenty, pfic¢emz nasledné o tomto vyfizeni zapisuje potfebné informace do spisové
sluzby, aby naplnil literu zakona.

Dobfte: Urednik vyfizuje dokumenty prostiednictvim spisové sluzby, ktera ho prehledné vede a zajisti, aby o prove-
denych ukonech automaticky vznikaly vSechny potiebné zapisy vyzadované pravnimi predpisy.

Obecny proces tvorby spisového fadu

Spisovy fad je vnitfni smérnici vychazejici zejména ze dvou zakladnich zakonl upravujicich fungovani obecnich a méstskych
Uradd. Témi jsou zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, a zéakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad. Spravna smér-
nice nema opisovat zdkon ani opakovat znama notorika, ale upfesriovat a specifikovat postupy, které jsou na uradé skutecné
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realizovany. A¢ to mlze znit jednoduse, jedna se v pfipadé spisového radu o pomérné slozitou a komplexni problematiku, jejiz
zvladnuti vyZaduje nejen nezbytné znalosti, ale také fadu zkuSenosti.

Vlastni proces tvorby spisového fadu nabizeny spoleénosti Triada se sestava z nasledujicich krokU:

1. Dotaznikové Setfeni mistnich zvyklosti a realnych atributl vedeni spisové sluzby. Dotaznik spolu se vSemi zaméstnanci
vyplriuje fizenym zplsobem pracovnik spoleénosti Triada. Dotaznik je samoziejmé pfipraven tak, aby pokryval nejen
elektronické (preferované) vedeni spisové sluzby, ale byl pouzitelny i pro listinnou variantu. Jeho obecnost umoznuje, aby
sluzba byla nabizena nejenom uradim, které vyuzivaji informacéni systém Munis, ale véem obcim bez rozdilu vybraného
provozovaného informacniho systému. Pracovnici, ktefi dotaznik se zakaznikem vyplfuji, jiZ maji za dobu, po kterou je
sluzba nabizena, praktické zkusenosti i s Gfady, které vyuZivaji elektronické spisové sluzby jinych vyrobcl a dodavateld.

2. Analyza stavajiciho spisového fadu a porovnani jeho ustanoveni s vystupy z dotaznikového Setfeni, ktera probiha jizZ mimo
Urad. Béhem této doby samoziejmé muize dochéazet ke komunikaci s Ufadem pro upfesriovani nékterych aspektl tvorby
nového spisového rfadu.

3. Kontrola spisového a skartacniho planu jako nezbytné soucasti spisového radu, a to jak po strance formalni a obsahové,
tak také ve srovnani deklarované podoby ve smérnici a skute¢né pouzivaného ciselniku vécnych skupin v elektronickém
systému spisové sluzby.

4. Sestaveni nového spisového rfadu na zakladé vzort dodanych spole¢nosti Triada, zpracovani vystupl z dotazniku a vystup(
z analyzy stavajiciho spisového rfadu uUradu. Pfi tomto sestavovani jsou také identifikovany slabé stranky aktualnich postupd.
Jde o to, aby vysledna smérnice reflektovala realny stav, ale zarovern také plné respektovala povinnosti a pravidla stanovena
aktualnimi predpisy, zejména zakonem ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, vyhlaskou ¢. 259/2012 Sb.,
o podrobnostech vykonu spisové sluzby, a narodnim standardem pro elektronické systémy spisové sluzby.

5. Nasleduje predani vysledné smérnice a novych priloh Uradu. Pfiéemz se predpokladaji jesté dalsi nasledné kroky, jez jsou
obsahem dal$ich bodu.

6. Navrzeni zmén procestU, které jsou upraveny v nové smérnici a neodpovidaji stavajici praxi. Velice ¢asto jde napf. o zpfesnéni
evidence kvalifikovanych certifikatd ¢i Upravu podaciho razitka tak, aby odpovidalo citované vyhlasce.

7. Seznameni v8ech zaméstnancl s novou smérnici. Hodnotu $koleni neni dobré podceriovat, protoZze bez tohoto seznameni
nemuUZe byt vysledna smérnice skute¢né fungujicim a uzitenym predpisem.

Obec Domasov leZi 25 km severozapadné& od Brna v mirém udoli nédhorni plodiny na pokraji Ceskomoravské vrchoviny.
Nejstarsi zminka o Domasové pochazi z roku 1048 z tzv. darovaci listiny Bfetislava ., ktery plvodni statek vénoval klasteru
Rajhradskému. Obec se nachazela poblize cisafské silnice, nyni silnice &. [1/602.

V soucasné dobé ma obec néco pres 630 obyvatel a 239 &isel popisnych. V obci se nachazi zakladni Skola pro prvni stupen,
kterou navstévuji i d&ti z Riek, Javiirku, Litostrova a Rudky, i matefska 8kola, v budové obecniho Ufadu je obecni knihovna,
vybudované zdravotni stfedisko je obsazeno pouze zubni Iékatkou a pediatrickou poradnou, v obci je ddle pobo&ka Ceské
posty, soukromé prodejna potravin, cukrarna a tfi restaurace. V obci Uspé&sné plsobi sbor dobrovolnych hasica.

Dale je obec soudasti DSO Domasovsko, které spojuje obce Domasov, Rudka, Rigky, Javlrek a Litostrov za primarnim tge-
lem zasobovani obci pitnou vodou a provozovani spoleéné COV k &iténi odpadnich vod. Obec je také sougasti mikroregionu
Domasovsko. Vice informaci o obci Ize najit na webovych strankach obce [3].

Obec ma jedenacticlenné zastupitelstvo. Je zfizen finan¢ni, kontrolni a kulturné-sportovni vybor. Obecni Ufad Domasov tvofi
starosta, mistostarosta a samostatny referent. Obecni Ufad plni v oblasti samostatné plsobnosti Ukoly, které mu uloZilo zastupi-
telstvo obce, a pomaha vyborlm v jejich ¢innosti. V oblasti pfenesené plsobnosti obce vykonava statni spravu s vyjimkou véci,
které patfi do pdsobnosti zastupitelstva. Obecni (fad také rozhoduje o poskytovani informaci Zadateli podle zvlastniho zékona.
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Obr. 2: llustracni foto obce Domasov, zdroj [3].

Pfipadova studie aplikovani sluzby na obci Domasov

Obecni ufad Domasov mél zpracovan pomérné kvalitni spisovy fad, avsak z roku 2007, coZz znamenalo, Ze vychazel ze situa-
ce listinného vedeni spisové sluzby a nezohledrioval piné datové schranky a vyvoj v oblasti ochrany osobnich tdajd. Spisovy
fad také neobsahoval vSechny potfebné pfilohy. Proto se obec rozhodla vyuZzit nabidku spole¢nosti Triada a spisovy fad piné
aktualizovat.

PFi vypliiovani dotazniku se ovéfilo, Ze Ufad funguje adekvatné pozadavkim danym platnymi pravnimi pfedpisy, aniz ma uve-
dené postupy upfesnény v citované smérnici. Pfesto doslo k identifikaci nékolika slabych mist, ktera byla v ramci diskuse nad
vstupnim dotaznikem ihned feSena.

V pfipadé obce Domasov se tak v ramci tvorby nového spisového fadu zejména formalizovala zabéhnuta pravidla, coZ je ale
podstatné zejména v pfipadé jakychkoliv personalnich zmén. Jde napf. o pravidla elektronické podatelny, jejichz upfesnéni je
v kompetenci obce, pfijimani podani na technickych nosicich, pravidla obéhu dokumentl a rozhodovani ve spornych otazkach
vyfizujicich osob apod.

Novy spisovy fad obsahuje 16 ¢lank( a 12 pfiloh, které jsou nasledujici:

= Spisovy a skartaéni plan

= (Otisk podaciho razitka

= Vzor dokumentu ,,Obec Domasov*

= Vzor dokumentu ,,Obecni Ufad DomaSov*

= Potvrzeni pfijeti elektronického podani

= Plan zalohovani Munis ERMS

= Prdvodni dopis skartacniho néavrhu (vzor)

= Vzor soupisu dokumentud ve spisu

= Seznam samostatnych evidenci dokumentd

= Seznam opravnénych zaméstnancu a jejich opravnéni pro specifické ¢innosti
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= Seznam zkratek
= Vzory dolozek pro pfevod podle § 69a zakona ¢. 499/2004 Sb.

Vysledny spisovy fad v&etné vSech pfiloh byl pfedan v zafi 2018 a byl ihned schvalen. Nasledné byl spisovy fad zaslan ke
kontrole a schvaleni v€etné nového spisového a skartaéniho planu do Statniho okresniho archivu Brno-venkov v Rajhradé.

Jednou ze zasad zpracovani osobnich tdajd podle GDPR je vytvoreni a udrZzovani odpovidajici dokumentace vSech procest
zpracovani, ke kterym v organizaci dochazi. Nedilnou soucasti této dokumentace jsou z pohledu obci vnitini smérnice. Z hledis-
ka spisové sluzby jakozto patefni agendy a stézejniho néastroje evidence dokument( je touto smérnici spisovy rad. Spolec¢nost
Triada, ktera se specializuje na sluzby pro mésta a obce, proto nabizi obcim pomoc s timto nesnadnym Ukolem, a to jak pro
uzivatele informacéniho systému Munis, tak pro Gfady vyuZivajici elektronické spisové sluzby jinych dodavatelll. Vysledny spiso-
vy fad je nastaven tak, aby byl fungujici smérnici upfesnujici kazdodenni chod ufadu.

Literatura
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INTEGROVANA SPRAVA SITE JAKO SOUCAST
SOC STRATEGIE

Pouze dokonala znalost a kontrola chranéného prostiedi dava obrancim naskok pfed utoéniky. ZvySené naroky na
ochranu kybernetického prostoru, osobnich Udajl, pozadavky na efektivnéjsi spravu sité, fizeni pfistupu do sité a feseni bez-
pecnostnich incidentd vedou organizace k nutnosti celkového zavedeni poradku v siti.

Zajisténi kybernetické bezpeénosti je viak dlouhodoba a nikdy nekondici Uloha, ktera je jen velmi t&Zko zajistovana
vlastnimi silami organizace. V této souvislosti se ukazuje jako nejvhodnéjsi feSeni zavadéni tzv. pokrocilého modelu bez-
pecnosti. Ten spodiva v pfijeti problematiky v celé jeji Sifi a rozdéleni zodpovédnosti mezi interni IT a externi specializovanou
organizaci.

Interni IT se tak miuZe nadale vénovat jiz zvladnutym oblastem - zajisténi provoznich potieb sité, jako je zakladni sprava
stanic a sité, bézna ochrana klientl (antivirus a antimallware) a perimetru (firewall), pfipadné infrastrukturnimu monitoringu.
K tomu by mély rovnéz patfit pokrogilé Sinnosti pfi spravé interni sit, jako je zajidténi sitové visibility, kompletni spravy IP prosto-
ru (tzv. DDI - integrovany DHCP, DNS a IPAM) a rovnéz fizeni pfistupu do sité (NAC). Tyto Cinnosti jsou poskytovany v béznou
pracovni dobu organizace (napf. v rezimu 9 az 17 hodin).

Ve spolupraci s poskytovatelem bezpecnostnich sluzeb (tzv. MSSP - Managed Security Service Provider) jsou
zajist’'ovany bezpecnostni potreby sité. Ty spocivaji v pokrocilém bezpecnostnim monitoringu a neustalém vyhodnocovani
sité a sluZzeb pomoci nastroji typu Log management, SIEM apod. Tyto ¢innosti zajituje vysoce kvalifikovana obsluha Security
Operation Centra (tzv. SOC) v rezimu 24x7, ktera je specialné trénovana na identifikaci bezpe€nostnich hrozeb a provedeni
potfebnych opatfeni (incident response).

Pro zajisténi incident response v mimopracovni dobu chranéné organizace, tj. bez vyuZiti internich IT zdroji organizace, je
zapotfebi vyuzivat pIné integrované prostfedi pro spravu, zabezpeceni a monitoring. V takovém pfipadé je mozné hovofit o tzv.
aktivnim SOCu.

Nesporné vyhody aktivniho SOCu si uvédomuje jiZ celd fada MSSP poskytovateld v CR i v zahraniéi a k zajisténi aktivniho
SOCu si vybrali Novicom FeSeni AddNet a BVS - Business Visibility Suite.

Nastroj Novicom BVS prinasi prehled o komunikaci IT aktiv v siti, véetné mozZnosti modelovani souvislosti business
sluzeb s IT infrastrukturou. Potfebné zmény infrastruktury pak zajist’'uje unikatni integrovany DDI/NAC nastroj
AddNet, ktery svym rozsahem funkcionality pfesahuje hned do nékolika jinak samostatnych tfid produkt( (sitovy monitoring,
DDI, NAC) a umoznuje vyrazné zefektivnit a zjednodusit sitovou spravu. Jinymi slovy, Novicom AddNet dokaze nejenom udélat
pofradek v siti (IPAM) a spolehlivé provozovat zakladni sitové sluzby (DHCP/DNS), ale i zajistit bezpeé&nost pFistupu do
sité véetné pokrogilych sitovych politik nebo prevenci nakaz typu ransomware. To v3e integrované s daldimi provoznimi
i bezpeénostnimi nastroji v ramci ucelené SOC strategie.

AddNet pfinasi robustnost, nadstandardni provozni spolehlivost, bezpecénost a flexibilitu nasazeni. To vSechno mu davaji origi-
nalni Novicom technologie, jako je vlastni gridova platforma SGP, komunikacni protokol SDP nebo systém vlastnich Novicom
applianci. AddNet neni jenom produkt, je to promyslené know-how.
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Novicom BVS nabizi nasledujici dva funkéni moduly:

1. BVS Network Edition - vizualizace aktualniho stavu IT infrastruktury a zachyceni komunikaci mezi IT zafizenimi s ulozenim
historie komunikaci. Poskytuje pfedstavu o chovani sité — jaky typ provozu se v dané lokalité vyskytuje.

2. BVS Business Edition — nadstavba nad sitovym modulem, kterd umozni modelovani business sluzeb a jejich zavislosti na
IT infrastruktufe. Dava tak aktualni pohled na vyznam a kriti¢nost IT zafizeni pfi provozovani kliCovych sluzeb pro koncové
zékazniky.

To, jestli si organizace vybere standardni dodavku produktl AddNetu nebo BVS a jejich provoz si zabezpeci sama nebo bude
vyuzivat AddNet &i BVS formou sluzby od nékterého z partneri, zavisi pouze na jejim prani.

NOVICOM - NETWORK MANAGEMENT HAS NEVER BEEN EASIER
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VYVOJ ZAKLADNICH REGISTRU V CESKE REPUBLICE
A PROCES PROPOJENI OVM SE ZAKLADNIMI REGISTRY

Vytvoreni centralnich registrl verejné spravy, které fesi potize souvisejici s nejednotnosti, multiplicitou a neaktualnosti klicovych
databazi, je jednim z pilitQ elektronizace vefejné spravy. Zakladni registry pfedstavuji jeden z nejvétsich informatickych projektt
verejné spravy, jaky kdy byl v Ceské republice realizovan. Zarover jde i o projekt s nejvice pozitivnim dopadem na vefejnou
spravu a komfort ob¢and a podnikatelll pfi kontaktu s ni [15].

Vytvoreni zakladnich registrd bylo zdsadnim krokem k nastartovani efektivnéjsino fungovani verejné spravy. Pred zavedenim
zékladnich registrd si kazda pobocka Ufadu vedla v ramci své agendy svoji viastni evidenci Udajd, ¢asto v papirové podobé
a neexistovala zadna kontrola Gfednikd a Zadny zaznam o tom, kdo, kdy a pro¢ s témito Udaji zachazel. Vzhledem k tomu, ze
tato data nebyla pravné zavazna, musel kazdy ob&an vzdy vyplnit formulaf se stale stejnymi Udaji a jejich pravost stvrdit svym
podpisem. V zakladnich registrech jsou naopak vSechny tzv. referenéni Udaje vzdy aktualni a pravné zavazné. Pokud je Ufady
pro vykon své agendy potrebuji, Cerpaji je pfimo ze zakladnich registril. Pokud se néktery Gdaj zméni, vSechny Gfady pfipojené
k zakladnim registrim se tuto zménu dozvi automaticky. K idajim v zakladnich registrech ma pfistup pouze ten, kdo k tomu ma
zakonné opravnéni a kazdy pfistup je navic zaznamenan, takZe nase osobni Udaje jsou pod dikladnou kontrolou. V zékladnich
registrech jsou pak pouze aktualné platné Gdaje bez historie. Diky zakladnim registriim je vymeéna dat mezi organy verejné moci
(OVM) od 1. &ervence 2002 jednodussi. Diky nim se zrychlila a zjednodusila fada agend a obc&ané a firmy ziskali dikladnou
kontrolu nad tim, kdo, kdy a pro¢ vyuziva naSe osobni Udaje [7].

Zakladni registry jsou Ustfednim informacnim zdrojem pro informadni systémy organd vefejné moci. Kromé toho jsou zékladni
registry Ustfednim centrem pro vyménu dodatecnych informaci tykajicich se informaci ulozenych v zakladnich registrech — napf.
registr vozidel, registr fidi¢{, atd. Informace, které jsou v zakladnich registrech ulozené, jsou pribézné kontrolovany a zlepSo-
vany, integraci se odstrafiuji nesrovnalosti v datech. Pfiprava projektu zakladnich registril trvala v Ceské republice pomé&rné
dlouho. Jednotlivé organy verejné moci byly postupné propojeny se zakladnimi registry. Cely proces propojeni organt verejné
moci se zakladnimi registry bude popsan v tomto ¢lanku.

Od 90. let 20. stoleti zacina vefejna sprava jako soucast vefejného sektoru postupné vyuzivat elektronické nastroje. Vlastni
implementace informacénich a komunikacénich technologii ve vefejné spravé je oznacovana jako e-Government, ktery je vniman
jako, nynf jiz nedilna soucast reformnich procesu verejné spravy [2].

Cilem fungovani zékladnich registrd je zefektivnéni a vyuziti moznosti souc¢asnych technologii pro online pfistupy témeér kdykoli
a odkudkoli. Sou¢asné by vSak zakladni registry mély splfiovat a zajistit efektivni, bezpecnou a transparentni vymeénu pfesnych
a aktualnich tzv. referenénich Gdajd - statem garantovanych spravnych (dajd obsazenych v pfislusném zékladnim registru,
ktery OVM vyuziva pfi své ¢innosti, a to aniz by ovéfoval jejich spravnost [10].

Ptiprava projektu zakladnich registrt trvala v Ceské republice pomérné dlouhou dobu. Jeden z prvnich odkazd na zékladni
registry byl v roce 2001 na mezinarodni konferenci ISSS [4]. Spusténi zékladnich registrd bylo nékolikrat odloZzeno (zménou
pfislusného zakona), pficemz jednim z dlvodU potfeby odkladl byla déletrvajici pfiprava odpovidajicich datovych fondl v ta-
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kové kvalité, aby data mohla slouzit jako referenéni Udaje [9]. S timto problémem se nepotykaly pouze zakladni registry, nybrz
kvalita dat ovliviiuje celkovou vykonnost vefejné spravy [1]. Zakladni registry vefejné spravy byly spustény v Ceské republice
1. Cervence 2012.

Podnétem ke vzniku zakladnich registrd bylo usneseni viady ¢. 197 ze dne 28. Unora 2007, kterym vlada pfijala ,Strategii
Efektivni vefejné spravy a pratelské vefejné sluzby (Smart Administration) pro obdobi 2007-2015. Obecnym cilem vytvoreni
zékladnich registrl vefejné spravy bylo a je, aby organy verejné moci mohly data vedenéa v zékladnich registrech efektivné
a bezpecné sdilet. Pravnim zakladem vzniku systému zakladnich registrli je zédkon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech,
v platném pravnim znéni a Nafizeni vlady ¢. 161/2011 Sb., o stanoveni harmonogramu a technického zptsobu provedeni opat-
feni podle § 64 az 68 zakona o zakladnich registrech. Zakon o zakladnich registrech byl jiz jedenactkrat novelizovan, z toho
tfikrat dokonce jesté pred nabytim ucinnosti [3].

Rozvoj a rozsifovani vyuziti zakladnich registrli bylo naplanovano i v dal$ich letech (viz Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy
Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020), a to zejména pfi realizaci elektronické identity v ndvaznosti na implementaci nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES [3].

K udajim v zakladnich registrech ma pfistup pouze ten, kdo k tomu ma zakonné opravnéni a kazdy pfistup je navic zazname-
nan, takZze nase osobni Udaje jsou pod dikladnou kontrolou. V zékladnich registrech jsou pak pouze aktualné platné tdaje bez
historie. Referenéni Udaje jsou uloZeny ve ¢tyfech zakladnich registrech a nad nimi funguje tzv. ORG - prevodnik identifikator(,
ktery jako jediny dokaze propojit data v jednotlivych registrech, pficemz pro zajiSténi maximalni ochrany osobnich tdajd vyuzi-
va vygenerovany bezvyznamovy identifikator misto rodného &isla. Samotné sdileni dat zajidtuje Informadni systém zakladnich
registrl, ktery zaroven kontroluje opravnéni k pfistupu k datim. O provoz a bezpecnost zakladnich registrl se stara Sprava
zékladnich registrd [7]. Systém zakladnich registri obsahuje Ctyfi zakladni registry: Registr osob (ROS), Registr pravnickych
osob, podnikajicich fyzickych osob a organ( verejné moci (Registr obyvatel — ROB), Registr Uzemni identifikace, adres a ne-
movitosti (RUIAN), Registr agend organ(l vefejné moci a nékterych prav a povinnosti (RPP).

N i 75 o

% : A N
Registr Registr | |Registr azemni Registr prav
osob obyvatel identifikace a povinnosti
(ROS) {ROB) adres (RPP)

a nemovitosti
(RUIAN)
PT(‘)KR)E?W IS Informaéni systém zakladnich registri (ISZR)
- - — ¥
UZivatel UZivatel UZivatel UZivatel UZivatel

/ Editor / Editor / Editor

Ustiedni Kraje Obce Podnikatel Qbéan

organy

Obrazek 1 — Fungovani systému zakladnich registrd. Zdroj: http://www.szrcr.cz/informacni-system-zakladnich-registru, [Citace 25. 2. 2019].

Ostry provoz systému zakladnich registr(l byl zahajen, v souladu se zakonem ¢. 111/2009 Sb., o zéakladnich registrech, dnem
1. 7. 2012. Po prvnich osmi mésicich ostrého provozu, tedy ke dni 28. 2. 2013, Sprava zakladnich registr eviduje 1 112 organ
vefejné moci, které pozadaly o pfipojeni vice nez 1 796 agendovych informacnich systému (AlS). Aktivné zakladni registry
v této dobé vyuzivalo 856 OVM, které za osm mésicl provozu uskutecnily celkem 108 241 327 transakci. Z celkového poctu
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OVM, které eviduji néktery svij AlS v informaénim systému o informacnich systémech vefejné spravy (IS o ISVS), se zakladnimi
registry spolupracovalo 65,33 % OVM, pficemz vétSina klic¢ovych OVM se zakladnimi registry jiZz spolupracovalo. Nové certifika-
ty do produké&niho prostfedi v inoru 2013 obdrzelo Ministerstvo zdravotnictvi, Statni veterinarni sprava a Ustavni soud. Krajské

Urady a statutarni mésta byla pripojena v této dobé jiz vSechna. Z pohledu Spravy zakladnich

registrd (SZR) je zajimavé, Ze ve

vSech krajich se vyskytovaly OVM, které zaevidovaly svij AIS do IS o ISVS, ale o certifikat umoZriujici pfistup do zékladnich

registrd do této doby nezadaly [13].

Prabéh napojovani OVM k systému zékladnich registrd je uveden na néasledujicim grafu. Jedna se o celorepublikovy pfehled

0 poctu pfipojenych OVM a AIS k zékladnim registrdm.
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Graf 1 — Prehled pripojenych OVM a AlS k zakladnim registrum v letech 2012 — 2015. Zdroj: graf vlastni konstrukce, data: Sprdava zakladnich

registrd, 2012-2015 (Zpravy o stavu provozu).

Z vySe uvedeného grafu 1 je patrné, ze od pocatku fungovani zakladnich registrd se pocet pfipojenych OVM a AIS zvySuje.

Proces pfipojovani je na grafu zachycen v obdobi od ¢ervence 2012 do prosince 2015.
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Graf 2 — Mezimésicni procentni narust pripojenych OVM a AlS k zakladnim registrim v letech 2012-2015. Zdroj: graf vlastni konstrukce,

data: Sprdva zéakladnich registrd, 2012-2015 (Zpravy o stavu provozu).

Nejvétsi narlst je zaznamenan v prvnich tfech mésicich v obdobi od ¢ervence 2012 do zafi

2012, kdy byly zakladni registry

spustény a jednotlivé OVM a AIS se zacaly pfipojovat k systému zakladnich registrd v masovém meéfitku (viz graf 2). V dalSich
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mésicich je zfejmy pomérné pravidelny mensi ¢i vétsi narlst poctu pfipojenych OVM a AIS k zakladnim registrim. Mezimési¢ni
rlst se zac¢al zpomalovat v zafi 2012 a stabilizoval se v inoru 2013. Od bfezna 2013 do zafi 2013 mezimésicni rlst osciloval mezi
3-5 %. K vét§Simu mezimési¢nimu narlstu doslo opét na podzim 2013, od zafi do listopadu, kdy se rlst pohyboval kolem 9 %.
S vyjimkou mensich vykyvl v bfeznu, dubnu, ¢ervenci, srpnu a zafi 2014 nasledoval stabilni mezimésiéni rdst v rozmezi 1-2 %.

Prabéh napojovani OVM k systému zakladnich registrd dokresluje jesté nasledujici graf 3 a 4 o celkovych poctech uskuteéné-
nych transakci v produkénim prostredi. Vysoky pocet transakci uskute¢nénych v mésicich fijen az listopad 2012 souvisi s tehdy
probihajicim ztotoZriovanim udajd v nékterych velkych AIS (s pridélovanim agendovych identifikator( fyzickych osob).
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Graf 3 — Pocet uskute¢nénych transakci OVM v zakladnich registrech v letech 2012-2015. Zdroj: graf vlastni konstrukce, data: Sprava za-
kladnich registra, 2012-2015 (Zpravy o stavu provozu).
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Graf 4 — Kumulativni soucet poctu uskutecnénych transakci OVM v zakladnich registrech v letech 2012-2015. Zdroj: graf vlastni konstrukce,
data: Sprdva zékladnich registra, 2012-2015 (Zpravy o stavu provozu).

Kromé pfistupu k referenénim udajim v zakladnich registrech prostfednictvim svych AIS mohou jednotlivé OVM a dale i fyzické
osoby nebo pravnické osoby vyuzivat dal$i dva mozné zplsoby pfistupd. Prvnim z nich je pfistup prostfednictvim informacéniho
systému datovych schranek. Jeho prostfednictvim bylo do 4. 3. 2013 zpracovano celkem 2 492 816 datovych zprav. Druhym
moznym zplsobem pristupu k referenénim Gdajdm je pfistup prostrednictvim systému CzechPOINT. Na kontaktnich mistech

bylo vydano na zadost celkem 3 830 vypist a Ufednici pro plnéni svych Ukoll ziskaly ke stejnému datu prostfednictvim
CzechPOINT@office celkem 177 509 vypisl [13].
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V soucasné dobé, ke dni 4. 3. 2019, vykazuje Sprava zékladnich registrd od spusténi zakladnich registrd, tj. od 1. 7. 2012,
2 099 939 230 transakci. Od zagatku letodniho roku 74 469 014 transakci, za poslednich 24 hodin 1 052 044 transakci. Udaje
o celkovém podctu transakci zahrnuji: prijaté transakce', zamitnuté transakce? a odpovédi asynchronnich transakci ze strany
ISZR (transakce, jejichz iniciatorem je ISZR).

Zakladni registry se staly nedilnou soucasti efektivniho fungovani vefejné spravy. OVM by nemohly ovéfit soucasny stav refe-
rencénich Udaji bez dostupnosti zékladnich registrl. Nebyly by schopni vydavat pravné zavazna rozhodnuti. Ve skute¢nosti by
to vedlo k naruseni fungovani vefejné spravy. Kromé toho by nebyly ob&anlm k dispozici jiné sluzby, jako je CzechPOINT [8].

Od pocatku fungovani zakladnich registrd nedoslo k Zzadnému vyznamnému vypadku systému a v zakladnich registrech bylo
uskutec¢néno témeér 2,1 miliardy poctu transakci. Po prvnich osmi mésicich provozu zakladni registry pouzivalo témér 65 %
vSech OVM, pficemz vétSina kliCovych OVM se zakladnimi registry jiz spolupracovalo.

V posledni dobé zakladni registry zaznamenaly dalS$i velky posun, kdy v poloviné roku 2018 bylo kone¢né spusténo feSeni pro
elektronickou identifikaci fyzickych osob - v podobé& Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (NIA). Soubézné s tim zacaly
byt vydavany nové obcanské prikazy, tentokrate jiz skutecné elektronické a s moznosti vyuzit je pro elektronickou identifikaci.

1 Prijaté transakce = korektni transakce, transakce s varovanim (neobsahuji Zadna vystupni data), transakce s chybou
2 Zamitnuté transakce = transakce zamitnuté z bezpecénostnich divodd, transakce s vysledkem ,nedefinovano®, nevalidni XSD poZadavky
(transakce bez spravného vyplinéni hlavicky a transakce provadéné nespravnym certifikatem).
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