eGov
Systems

SMS-info.eu

rychle oznamy obcanom
az do mobilu s plnou
ochranou sukromia (GDPR)

Augustin Mrazik — Patrik Laslop, eGov Systems s.r.o.



SMS-info.eu eGov
B ————

* Rychle hromadné oznamy so zarucenym dorucenim a
ochranou sukromia

e Zaruceneé dorucenie:
— Mobilna aplikacia — Android, iOS (maj 2018) — push + pull
— SMS — zarucené dorucenie, aj ak je off-line (roaming...)
— Email + mobilna aplikacia — aj rozsiahlejSie oznamy / texty
e Sukromie:
— Odber si riadi prijemca — prihlasenie, zmeny, odhlasenie
— Anonymizovany kontakt — cislo mobilu, email — antiSPAM
— Anonymné prihlasenie — staci ¢islo mobilu / email
— Double-opt-in na prihldsenie (potvrdzovaci kod SMS / email)



Vydavatel oznamov / aktualit eGov

Systems

e Registracia spravcu / admina

e \/lytvorenie uctu

e \/lytvorenie skupin —tématické okruhy oznamov

e Zverejnenie prihlasovacej stranky / aktivheho widgetu
e Prihlasovanie abonentov — individualne, propagacia

* Manualna registracia prijemcov spravcom (suhlas)

* Rozosielanie oznamov z webu alebo mob. aplikacie

* Ana
* Ana
* Rea

yza / kontrola dorucenia
yza hodnoteni a reakcii (len z mobilnej apky)

kcia na zaslané podnety (len z mobilnej apky)



Prijemca - abonent eGov
B ———

* Prihlasenie k odberu jednej alebo viac skupin
* Preukazatelnhost prihlasenia — double-opt-in
e /meny alebo zrusenie odberu
* /mazanie abonenta po zruseni posledného odberu
 Mobilna aplikacia
— Push notifikacie (offline => SMS / aj na klasické telefony)
— Prihlasovanie, zmeny, odhlasenie
— Feedback — hodnotenie oznamov — 5 hviezdiCiek *****

— Komentare k oznamom — text, aj opakovane
— Zaslanie podnetu / navrhu vydavatelovi — aj foto a GPS



Historia SMS-info.eu eGov
B ——

e 2008 — eGov-Hlasnik
— Sucast suity eGov-SluzZieb a systému GovlS pre obce a urady

— web, automatickeé zverejnovanie, elektronickeé schranky, platby,
hlasnik, diskusné forum, peticie, e-aukcie, e-ID...

— abonent — pouzival e-ID — zarucena identita

e 2012 — SMS-info.sk

— zjednodusenie prihlasovania

e 2014 — SMS-info.eu

— ochrana sukromia, jazykové verzie

e 2015 — SMS-info.eu
— mobilnd apka Android, aktivny abonent / feedback



Home - http://SMS-info.eu eGov
Systems

...mozZnost zverejnenia na centralnej stranke
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e k odbé&ru ozndmenf se
pFihladuje sdm pifjemce,
stejné jednodude si ménf
nastavenf nebo se odhlasi

* odesflatel nemd pFistup ke

; kontaktiim p¥ijemce (emailu

- a tel.&fslo) - nemohou byt
skorfrované nebo zneuZity

o spudténf sluby b&hem pér

minut - stall registrace

Oznadte, které oznamenf mate zdjem odebirat

@ Radrica @ Kultira | =y (r"
& Sport @ Mestské zastupitel'stvo 4

M i
& Doprava & UOdrzba verej. priestranstiev Whanis staechent povoiniana

stavbu Najomne byty ul. Bajkalska.

Viac info MsU Presov - stavebny urad.

P18 - stretnutie mlédeze

Kultiira, Radnica - 26.03.2018 -

~
Velkonocne sviatky sa dlizia a Velky
} piatok bude v Presove patrit opatovne



a sukromia

avatel aj abonent maju len im naleziacu funkc
VA U

» kodb&ru oznamenf se
prihlasuje sam p¥fjemece ,
stejn& jednodule si ménf
nastaveni nebo se odhlasf

e odesilatel nema pFistup ke
kontaktiim pFijemce (emailua
tel.&fsto) - nemohou byt
skorfrované nebo zneuZity

e spusténi sluzby b&hem par

minut - stadi registrace




e k odberu — mobil / email

cenie vyberu skupin / tém na odber ozna

& Radnica & Kultdra

& Sport & Mestské zastupitelstvo

& Stavebny Grad & Vyrub stromov

& Doprava & Udrzba verej. priestranstiev

& P18 - stretnutie mladeze

4 7 '@y

Pro p¥ijem na mobil zadejte telefonni &islo.
Pro piijem emailem zadejte e-mailovou adresu.

0911234567 \ PHhlasit se k odb&ru

Zmeénit nebo zrusit odbér ozndmeni




zaslanym kodom

ie mobilu alebo emailu na potvrdzovaci

= wuplava U Uudil4ua vEIT). pligoLialiouicy

& P18 - stretnutie mladeze

71 ThEwm

Pro pffjem na mobil zadejte telefonnf &islo.
Pro pfijem emailem zadejte e-mailovou adresu.

© Pro dokonéeni registrace je nutné zadat potvrdzovaci kéd, ktery
sme Vam zaslali v SMS spravé na &islo +421911234567.

Zménit nebo zrudit odbér ozndmenf{




e odberu

denie odberu cez double-opt-in

& Doprava & Udrzba verej. priestranstiev

& P18 - stretnutie mladeze

: L 7 '

Pro pfijem na mobil zadejte telefonni &islo.
Pro pfijem emailem zadejte e-mailovou adresu.

© Byl jste (sp&3né prihlasen k odb&ru oznamfi.

Zménit nebo zrusit odbér oznamen{



a zrusenie odberu

vsetkych odberov na jednom mieste

Subscription settings
To your mobile phone number +424 941 672 945 following subscription is set. You can change or entirely cance

ArtinAppleS % Cance! subscription Bernoldkovo

& Clenovia AIAS - zamestnanci, spolocnici,... ® Kultdra

O Podujatia AIAS ™ Informécie
& Samospréva
O Sport

Bratislava-Devin % Cancel subscription




DZnamy

3 0Znamov — novy oznam, analyza starsich, zve

i-Devin - # Zprévy ® Skupiny % PHjemcl Augustfn Mrizik &
10.06.2018

Zprévy ve skupiné [ VSechny skupiny .

Détum od:[uf_'.mm.rrvr Détumdo:[df:mm.rrrr

Odeslanych SMS
Datum Zprava Skupina. / emaill Reakce Zverejnéna
04042078 10:52 V sobotu 7. aprila od 9:00 zacina akcla Vycistime Devin, od 12:30 guias pred... Infe 148/251
03042078 13:00 17. maja 0 19:00 v DK Devin vystupl Viadimir Misik & ETc / Siniecko..., Inie 147/251
03.04.2018 03458 Aktuainy pian kulturnych akcii na rok 2018 najdete na.. Info 147/251
26.03.207818:30 27 marea 0 19:00 sa v penzione u Srncika uskutocn| verejna prezentacia, Infe 146/251

26.03.2048 15:58 99 marca bude kniznica zatvorena, s




u — stav dorucenia S

stavu dorucenia oznamov

Text SMS zpravy:

17. maja 0 19:00 v DK Devin vystupi Vladimir Misik & ETc / Slniecko. Informacie o podujati najdete na http://www.devin.sk
/news/view/713

Text e-mail zpravy:

17. méja 0 19:00 v DK Devin vystipi Vladimfr Miik & ETe / Slnie¢ko. Predpredaj vstupeniek v Pizzerii Valentian v budove Domu Kultdry
Devin alebo u Dr. Hordka na Meden4 19 (http://www.drhorak.sk/?con=2930)

Dal3ie informAcie o podujatf najdete na http://www.devin.sk/news/view/713

Stav dorucéeni

Emaily SMS Mobilnf notifikace
Telefonni &islo

+421505***955

+421948***762




u — stav dorucenia e-mailc

ailami alebo na mobilnu aplikaciu

prava odeslana dne: 18.03.2018 0 12:28:23
Text SMS zpravy:

Dnes 0 18:00 sa vo filmovom klube Devin bude premietat francuzska komedia Kym nas svadba nerozdeli. # BA-Devin

Text e-mail zpravy:

Dnes o 18:00 sa vo filmovom klube Devin bude premietat francuzska komedia Kym nas svadba nerozdeli.

Stav dorucdeni

Emaily SMS Maobilni notifikace
E-mail

ka...@bkis.sk
kr..@yahoo.com

v..@orszagh.eu




acia — cislo mobilu

moze overit vlastnictvo a zmazat, nic v

Emaily SMS Mobilnf notifikace

Telefonni &islo

+421803***800

+4219117%%945



acia — e-mail

1ko ako SMS — anonymizacia chrani pre SP/

~- AW NANT T WS ST

Emaily SMS Mobilnf notifikace
E-mail

ka...@bkis.sk
v...@orszagh.eu

kr...@yahco.com



né/verejné, otvorené/uzavreté...

+ Plidat Skupinu

Jméno Vefejnd  Oteviena

Seniori

informacie pra servorov. .

Urgent
Naliehayé spravy pre obéanov

Info
Véaobecny informadny kandl...

Co je to skupina?

Skupina definuje mnoZinu pffiemcd, kterym majf byt spole&né odeslany zpravy. Skupina miiZze byt vytvofena z hlediska podobnych
2&jmi (sport, kultura) nebo explicitng jako existujfcf re&lné skupina (tFida 2aka ve Skole, skupina turistd v z&jezdu).

oro danou skupinu?




Sefadit podie jména | | Sefadit podie posledni zmény

Mobilni gislo E-mail Posledni zména

Mobiliné Zislo pulita@gmall com 08.09.2017 17:02

mireigagieitova@gmail com

in...@gmaii.com 06.07.2016 20:25

+421907°"*244 06.07.2016 22:13

Nastaveni odbéru v

Nastaveni odoéru v

Nastaveni odoéru ~

Nastaveni odoéru v

X Wmazat pfijemce

X Wmazat pfijemce




el = Ucet, pripadne viac uctov

+ Piidat UGat
Widget  Historie  Koupit Zverejnit

Nazev odesilatele Siranka  pisteb  Sms  "ovoleny strénky

ArtinAppleS

Bratisiava-Devin
Devinsky rbeziak
DEVY

J&n Hovad
MojPoslanec

MY C-vinar

o
o
o
8
8
o
o

EEEOEREBED

COOOODO
EEEEEEEE

Semndre eGovek

S

Co jsou to tiéty a jak je mozné je vytvaret?




prava administratorov

onkrétneho vydavatela

2562 SMS ' do 30.06.2018

- - Ve
Administratofi
Jméno E-mail
Ing [ubichva SN E Govin sk
Augustin Mrazik augustin@mrazik.sk

AndrouiiBk ar”@gmail.oom

Kdo jsou to administratofi a uzivatelé?
e jsou to osoby, které majf pfistup do pfitazenych (&t a mohou tak pouZfvat funkee sluZzby SMS-info

Jaké informace o administratofi a uZivatelich jsou zobrazeny?

bnemi m L1Biunbnl B GXbis » Tndink.



Vlozeny dynamicky prihlasovaci widget eGov
Systems

Vedeli ste...
ze v 18. storodi bol zalezeny cech devinskych

vinohradnikov, ktorého Statit podpisal v reku 1749 grof
Mikulas Pélffy.V roku 18 5

kaplnku Sv. Urbana. SMS-info - rychle spravy na mobil alebo e-mail zavriet
Devinsky ribeziak

@ Novinky

@ Degustacie

@ Brigady

@ Akcie a e-shop

Spravy posielat na

Zadajte mobilné &islo alebo e-mailov( adresu

' Prihigsit sa k odberu = Posledné spravy # Nastavenia

——
.

Stvrtok | 13.10.2016



Podmienky a cena eGov
B ———

e Povodne len pre obce a mesta

* Teraz aj na komercné ucely (marketing, cestovnée
kancelarie...) a nekomercéné (komunity r6zneho druhu)

e Zverejneny cennik na stranke — registrovani vs. obce
* Pripravovana zmena (05/2018) — jednotné podmienky

— Nové mobilné aplikacie aj systém

— Poplatok za pouzivanie podla pocCtu abonentov — malé
skupiny do 10 abonentov BEZPLATNE (rodina,vylet, obcianske
zdruzenie)

— SMS do celého sveta 5 — 10 centov
— email a push notifikacie (mobilna apka) BEZPLATNE



Referencie a vlastnosti / vghody €GOV
B ———

* Do 100 slovenskych obci a miest + organizacii

e Systém vznikol a vyvijal sa presne na ucel hromadnych
oznamov v komunite a ich bezpecného odberu

* S mobilnou apkou rozsirenie na aktivny vztah
s vydavatelom — podnety, hodnotenia, komentare

* |dealne na budovanie komunit — obcCianske aktivity,
poslanci a starostovia (www.moj-poslanec.sk)

 Neda sa porovnavat s Facebook, Twitter, WhatsApp... -
iny Ucel, iné cielové skupiny, ind funkénost


http://www.moj-poslanec.sk

Porovnanie s konkurenciou

...mesto Presov — vyber dodavatela 2017

eGov

Systems

sluzba SM5-info M35 Spravoda) |mestskyrozhlas.sk SMS-rozhlassk | Obcedinfo smsrozhlas.sk
Prijfmanie spriv prostrednictivom: SMS ano
Mailov &no
Mobilnej aplikdcie ang
Odostelanie sprov prostrednictvom; Webu &no
Mobilnej aplikicie ano
5M5 ano
Priblasovanie na odber prostrednicivom. Webu fing
sh5 ir
Skupiny prijemcov/témy/Randly... ano
Potvrdenie prijatia sprav ano Fi F1 1
Nastavenie odberu prijemcami kna, vietky parametr ino no no g 4na
Ochrana osobnych ddajov ang, pokrotila FF Fr s it PF
Cena za 1 5MS 0,032-0,04 € £0.005 ;| GHsbisE |
Cena za neobmedz. SMS . ! .
Prijemca plati za prijem: o€
Vlastny nazov odosielatels SMS &ng
Reklama v spréavach nig
Odosielatel ano
Histaria sprav Odberatel ano
Typ sprav vietky
Obmedzenie poétu oznamov nig
Casovanie oznamov ano

Poznamea




GDPR - kde je? eGov
B ————

* Ochrana sukromia abonentov davno pred GDPR
— Responsibility-driven design — vydavatel aj abonent maju len
tie moznosti / funkénosti, ktoré im prinalezia, nic viac
 Abonent
— ma prijem oznamov plne pod kontrolou
— jeho identita nie je spristupnena vydavatelom — je chranena
— napriek tomu je aktivny — hodnotenia, feedback, podnety
e Vydavatel
— aktivny vztah s abonentami — feedback, podnety...
— nema / nepotrebuje identifikacné udaje abonentov
— > nema ziadne zodpovednosti z hl'adiska GDPR



Kontakt eGov
Y Systems

Augustin Mrazik - Patrik Laslop

e augustin.mrazik@eGovSystems.sk

e patrik.laslop@eGovGystems.sk

e info@eGovSystems.sk

e wwWw.eGovSystems.sk
e +421 911 810001

Dakujeme za pozornost
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