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SMS-info.eu
rýĐhle oznamy oďčaŶoŵ

až do mobilu s plnou

ochranou súkroŵia (GDPR)



SMS-info.eu

• RýĐhle hroŵadŶé oznamy so zaručeŶýŵ doručeŶíŵ a 

ochranou súkroŵia
• óaručeŶé doručeŶie:

– MoďilŶá aplikáĐia – Android, iOS (ŵáj 2018) – push + pull

– SMS – zaručeŶé doručeŶie, aj ak je off-line (roaming…)

– Email + ŵoďilŶá aplikáĐia – aj rozsiahlejšie oznamy / texty

• Súkroŵie:

– Odber si riadi príjeŵĐa – prihláseŶie, zmeny, odhláseŶie
– AŶoŶyŵizovaŶý kontakt – cislo mobilu, email – antiSPAM

– AŶoŶyŵŶé prihláseŶie – stačí číslo mobilu / email

– Double-opt-in na prihláseŶie (potvrdzovaĐí kſd SMS / email)



Vydavateľ oznamov / aktualít

• RegistráĐia správĐu / admina

• Vytvorenie účtu
• Vytvorenie skupíŶ – téŵatiĐké okruhy oznamov

• Zverejnenie prihlasovacej stráŶky / aktívŶeho widgetu

• Prihlasovanie abonentov – iŶdividuálŶe, propagáĐia
• MaŶuálŶa registráĐia príjeŵĐov správĐoŵ (súhlas)

• Rozosielanie oznamov z webu alebo mob. aplikáĐie
• AŶalýza / kontrola doručeŶia
• AŶalýza hodŶoteŶí a reakĐií (len z mobilnej apky)

• Reakcia na zaslaŶé podnety (len z mobilnej apky)



PríjeŵĐa - abonent

• PrihláseŶie k odberu jednej alebo viac skupíŶ
• PreukázateľŶosť prihláseŶia – double-opt-in

• Zmeny alebo zrušeŶie odberu

• Zmazanie abonenta po zrušeŶí posledŶého odberu

• MoďilŶá aplikáĐia
– Push ŶotifikáĐie (offline => SMS / aj na klasiĐké telefſŶy)

– Prihlasovanie, zmeny, odhláseŶie
– Feedback – hodnotenie oznamov – 5 hviezdičiek *****

– KoŵeŶtáre k oznamom – text, aj opakovane

– Zaslanie podnetu / Ŷávrhu vydavateľovi – aj foto a GPS



Histſria SMS-info.eu

• 2008 – eGov-HlásŶik
– Súčasť suity eGov-Služieď a systéŵu GovIS pre obce a úrady
– web, autoŵatiĐké zverejňovaŶie, elektroŶiĐké sĐhráŶky, platby, 

hlásŶik, diskusŶé fſruŵ, petíĐie, e-aukcie, e-ID…
– abonent – používal e-ID – zaručeŶá identita

• 2012 – SMS-info.sk

– zjedŶodušeŶie prihlasovania

• 2014 – SMS-info.eu

– ochrana súkroŵia, jazykové verzie

• 2015 – SMS-info.eu

– moďilŶá apka Android, aktívŶy abonent / feedback



Home – http://SMS-info.eu

…ŵožŶosť zverejnenia na ĐeŶtrálŶej stráŶke



Ochrana súkroŵia

...vydavateľ aj abonent ŵajú len im ŶáležiaĐu fuŶkčŶosť



PrihláseŶie k odberu – mobil / email

…ozŶačeŶie výďeru skupíŶ / téŵ na odber oznamov



Overenie zaslaŶýŵ kſdoŵ

...zadanie mobilu alebo emailu na potvrdzovaĐí kſd



Potvrdenie odberu

...potvrdenie odberu cez double-opt-in



Nastavenie a zrušeŶie odberu

...prehľad všetkýĐh odberov na jednom mieste



Admin - oznamy

...správa oznamov – Ŷový ozŶaŵ, aŶalýza staršíĐh, zverejnenie



Detail oznamu – stav doručeŶia SMS

…zistenie stavu doručeŶia oznamov



Detail oznamu – stav doručeŶia e-mailov

...aj emailami alebo na ŵoďilŶú aplikáĐiu



AŶoŶyŵizáĐia – číslo mobilu

...admin ŵƀže overiť vlastŶíĐtvo a zŵazať, Ŷič viac



AŶoŶyŵizáĐia – e-mail

...rovnako ako SMS – aŶoŶyŵizáĐia ĐhráŶi pre SPAM-om



Admin – správa skupíŶ

...súkroŵŶé/verejŶé, otvoreŶé/uzavreté...



Admin – správa abonentov

...v správe admina alebo samostatne prihláseŶí ;aŶoŶyŵizovaŶíͿ



Admin – správa účtov
...vydavateľ = účet, prípadŶe viac účtov



Admin – správa adŵiŶistrátorov
...pre koŶkrétŶeho vydavateľa



VložeŶý dyŶaŵiĐký prihlasovaĐí widget

...priamo na vlastŶú web-stráŶku 



Podmienky a cena

• PƀvodŶe len pre obce a ŵestá
• Teraz aj na koŵerčŶé účely (marketing, ĐestovŶé

kaŶĐelárie…) a ŶekoŵerčŶé (komunity rƀzŶeho druhu)

• óverejŶeŶý ĐeŶŶík na stráŶke – registrovaŶí vs. obce

• PripravovaŶá zmena (05/2018) – jedŶotŶé podmienky

– Nové ŵoďilŶé aplikáĐie aj systéŵ
– Poplatok za používaŶie podľa počtu abonentov – ŵalé

skupiny do 10 abonentov BEZPLATNE (rodiŶa,výlet,  oďčiaŶske
združeŶie)

– SMS do Đelého sveta 5 – 10 centov

– email a push ŶotifikáĐie (ŵoďilŶá apka) BEZPLATNE



Referencie a vlastnosti / výhody

• Do 100 sloveŶskýĐh oďĐí a miest + orgaŶizáĐii
• Systéŵ vznikol a vyvíjal sa presne na účel hroŵadŶýĐh

oznamov v komunite a ich ďezpečŶého odberu

• S mobilnou apkou rozšíreŶie na aktívŶy vzťah
s vydavateľoŵ – podnety, hodnotenia, koŵeŶtáre

• IdeálŶe na budovanie koŵuŶít – oďčiaŶske aktivity, 

poslanci a starostovia (www.moj-poslanec.sk)

• Nedá sa porovŶávať s Facebook, Twitter, WhatsApp… -

iŶý účel, iŶé Đieľové skupiny, iŶá fuŶkčŶosť

http://www.moj-poslanec.sk


Porovnanie s konkurenciou

…mesto Prešov – výďer dodávateľa 2017



GDPR - kde je?

• Ochrana súkroŵia abonentov dávŶo pred GDPR

– Responsibility-driven design – vydavateľ aj abonent ŵajú len

tie ŵožŶosti / fuŶkčŶosti, ktoré im priŶáležia, Ŷič viac

• Abonent

– ŵá príjeŵ oznamov plne pod kontrolou

– jeho identita nie je sprístupŶeŶá vydavateľoŵ – je ĐhráŶeŶá
– napriek tomu je aktívŶy – hodnotenia, feedback, podnety

• Vydavateľ
– aktívŶy vzťah s abonentami – feedback, podnety…
– neŵá / nepotrebuje ideŶtifikačŶé údaje abonentov

– > Ŷeŵá žiadŶe zodpovednosti z hľadiska GDPR 



Kontakty

AugustíŶ Mrázik - Patrik Laslop

• augustin.mrazik@eGovSystems.sk

• patrik.laslop@eGovGystems.sk

• info@eGovSystems.sk

• www.eGovSystems.sk

• +421 911 810 001

Ďakujeŵe za pozorŶosť
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