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eGovernment – iŶforŵačŶí revoluce ve státŶí správě

Cíleŵ příspěvku je snaha                 

vǇvoláŶí diskuse o staŶoveŶí Đílů a 
klíčovýĐh zásad elektroŶizaĐe 

veřejŶé a státŶí správǇ v oďdoďí 
ŵěŶíĐí se politiĐké reprezeŶtaĐe.
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Modely řízeŶí ICT

americký model evropský model

informatik (CIO)
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StaŶoveŶí cílů rozvoje ICT
• Cíle vǇužití ICT ŵají ďýt priŵárŶě forŵulováŶǇ Ŷa 

základě koŵpleǆŶí strategie,

• hlavŶí Đíl připravovaŶé zŵěŶǇ ďǇ ŵěl Đharakterizovat 
výsledŶý stav iŶovovaŶýĐh proĐesů, ideálŶě kvalitativŶě 
a kvaŶtitativŶě z pohledu koŶĐovýĐh uživatelů, 
ekoŶoŵiĐkýĐh a fuŶkčŶíĐh ďeŶefitů a dopadů Ŷa 
Đílovou skupiŶu ;v případě eGovernmentu oďčaŶů, 
podŶikatelů a úředŶíkůͿ,

• zásadou je, že hlavŶí Đíl Ŷesŵí ďýt zaŵěřeŶ Ŷa získáŶí 
vlastŶí teĐhŶologie ;HW, SWͿ, ta je pouze Ŷástrojeŵ 
pro ŶaplŶěŶí hlavŶího Đíle, tzn. hlavŶí Đíl Ŷeŵají 
definovat informatici.
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MeziŶárodŶí srovŶáŶí
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E-Government Development Index
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Egov.kz

• ϳ00 oŶliŶe služeď ;úplŶý výčet koŵuŶikačŶíĐh 
služeďͿ, ϴ0 přes ŵoďilŶí zařízeŶí

• Tři jazǇkové ŵutaĐe
• ϲ ŵil. aktivŶíĐh uživatelů
• CeŶtra služeď pro oďčaŶǇ

• )a Ŷejvětší překážku realizaĐe Đelého projektu je 
uváděŶ odpor velké části úřadů.
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Stav v ČR
• TeĐhŶologiĐká výĐhodiska ;základŶí registrǇ, 

CzechPoint, …Ϳ
• RozvíjejíĐí se projektǇ ;eOP, Portál oďčaŶaͿ
• SĐhopŶost oďčaŶů vǇužívat elektroŶiĐké služďǇ
• Decentralizace elektronizace VS

• ResortŶí eGoverŶŵeŶt
• Víŵe Đo ĐhĐeŵe?
• Je politiĐká vůle ŵěŶit současŶý stav?
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Jak dál?

• PolitiĐká vůle ŶejvǇššíĐh představitelů státu 
současŶý stav eGoverŶŵeŶtu reálŶě řešit

• Stanovit relevaŶtŶí Đíle
– proĐesŶí zŵěŶa ;úkolově orieŶtovaŶá VS)

– hŵatatelŶé výstupǇ dle tǇpů koŵuŶikaĐe veřejŶé 
správǇ ;G2B, G2C a G2G)

– uživatelskǇ přívětivá a jedŶotŶá koŵuŶikaĐe všeĐh 
agend
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DeĐeŶtralizovaŶá řešeŶí

• koŶzervují současŶý stav a zvǇšují ŶáročŶost 
případŶé ďudouĐí zŵěŶǇ

• ŵrhají veřejŶýŵi zdroji a eláŶeŵ všeĐh 
zapojeŶýĐh lidí.
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Děkuji za pozorŶost

jarolimek@pef.czu.cz

PodroďŶěji uvedeŶo ve sďorŶíku koŶfereŶĐe.

mailto:jarolimek@pef.czu.cz

