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eGovernment — informacni revoluce ve statni sprave

Cilem prispévku je snaha
vyvolani diskuse o stanoveni cilu a
klicovych zasad elektronizace
verejne a statni spravy v obdobi
menici se politické reprezentace.
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Modely rizeni ICT

americky model evropsky model

e
Informatik (ClO)
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Stanoveni cilu rozvoje ICT

e Cile vyuziti ICT maji byt primarné formulovany na
zakladé komplexni strategie,

* hlavni cil pfipravované zmény by mel charakterizovat
vysledny stav inovovanych procesu, idealné kvalitativné
a kvantitativné z pohledu koncovych uzivatelu,
ekonomickych a funkénich benefitu a dopadu na
cilovou skupinu (v pripadé eGovernmentu obcanu,
podnikatelu a uredniku),

e zasadou je, ze hlavni cil nesmi byt zaméren na ziskani
vlastni technologie (HW, SW), ta je pouze nastrojem
pro naplnéni hlavniho cile, tzn. hlavni cil nemaji
definovat informatici.
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Mezinarodni srovnani

' 2016 E-Government Devda@pment Index
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E-Government Development Index
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Egov.kz

e 700 online sluzeb (Uplny vycet komunikacnich
sluzeb), 80 pres mobilni zarizeni

* Tri jazykové mutace
* 6 mil. aktivnich uzivatell

* Centra sluzeb pro obcany

e Za nejvetsi prekazku realizace celého projektu je
uvadén odpor velké ¢asti uradu.
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Stav v CR

Technologicka vychodiska (zakladni registry,
CzechPoint, ...)

Rozvijejici se projekty (eOP, Portal obcana)
Schopnost obcanu vyuzivat elektronické sluzby
Decentralizace elektronizace VS

Resortni eGovernment

Vime co chceme?

Je politicka vule ménit soucasny stav?
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Jak dal?

* Politicka vule nejvyssich predstavitelu statu
soucasny stav eGovernmentu realné resit
e Stanovit relevantni cile

— procesni zmeéna (ukolove orientovana VS)

— hmatatelné vystupy dle typt komunikace verejné
spravy (G2B, G2C a G2G)

— uzivatelsky privétiva a jednotna komunikace vsech
agend
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Decentralizovana reseni

e konzervuji soucasny stav a zvysuji narocnost
pripadné budouci zmény

* mrhaji verejnymi zdroji a elanem vsech
zapojenych lidi.
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Dékuji za pozornost

jarolimek@pef.czu.cz

Podrobnéji uvedeno ve sborniku konference.
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