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IMPLEMENTACE A ROZVO)
EKONOMICKEHO INFORMACNIHO SYSTEMU

Ceska sprava socidlniho zabezpedeni (CSSZ) je v ramci statni spravy CR nejvétsi finanéné spravni instituce zajistujici vybér po-
jistného na socialni zabezpeceni a vyplatu tzv. pojistnych davek, tedy dlichodd a davek nemocenského pojisténi, zabezpeduje
také evidenci Udajl o vyplatdch nepojistnych davek vyplacenych Ufady prace. Instituce spravuje agendu socialniho pojisténi
pro 8,9 miliénu klientl, mésic¢né vyplaci vice nez 3,5 milionu dlchodd a primérné 270 tisic davek nemocenského pojisténi.
Roé&ni objem finan&nich prosttedk CSSZ &ini 850 miliard K&.

Zajisténi takto rozsahlé agendy vyZaduje odpovédné rozhodovani, a to na vSech stupnich fizeni. Zakladni a nezbytnou pod-
minkou pro odpovédné rozhodovani jsou véasné a spolehlivé informace v detailni i agregované podobé. Spinéni této dalezité
podminky bylo docileno nasazenim informacniho systému EKIS v roce 2005, ktery je od té doby neustale rozvijen. Vyznamnym
milnikem byla migrace tohoto informa&niho subsystému CSSZ na nové databdzové usporadani SAP HANA s implementovanym
datovym skladem. Migrace umoznila mnohanasobné zrychleni (z desitek minut na jednotky minut) veskerych proces( realizo-
vanych v prostfedi ekonomického subsystému EKIS .

Soucasna architektura systému garantuje zpracovavani velkého objemu dat v realném Case. Nasledna agregace podle pfedem
definovanych parametr(l dava managementu na rlizném stupni fizeni Sirokou Skalu informaci v daném okamziku a v potfebném
stupni granularity. Vystupy Ize zobrazit téZ jako dashboardy.

e Procesni a datova integrace, vykonnost ‘
- e - _ —

Spoluprace a znalost kontextu

Bl PLATFORMA

Optimalizace
prace v tymu

Jednotné
informace

SUDI P DATOVA ZAKLADNA

Obrazek 1: Ruzni uZivatelé — rizné poZadavky

ManaZerské vystupy — dashboardy - maji sv(j zacatek v datovém skladu subsystému EKIS. Jsou predavany vice nez 50 roz-
hranimi do tzv. datovych kostek a ODS objektl (objects data store). Zcela automatizované jsou pak data prevedena do vykazU,

WWW.isss.cz 5
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které slouZzi jako podklad pro tvorbu interaktivnich dashboard(. Celkovy postup je graficky zndzornén na obrazku 2. Smyslem
manazerskych dashboard( je podpofit proces rozhodovani a predikovat sméry, trendy a vyvoje v oblasti socialniho zabezpede-
ni zejména z pohledu finan¢nich tokd. Usporfadani dat v dashboardu je vzdy od celku k detailu, diky tomu mé uzivatel moZnost
prepinat mezi jednotlivymi ukazateli na rizné Urovni podrobnosti, aby analyzoval situaci. Nedilnou soucasti dashboardd je
signalni (prahova) hodnota. Ta upozorni na nezadouci stav, kterému je tfeba vénovat pozornost.

V podminkach velké instituce vefejné spravy, jakou CSSZ bezpochyby je, je nezbytné zajistit odpovédné finandni fizeni.
Implementovany ekonomicky informacdni systém na bazi SAP HANA je pro jeji management dlleZitym nastrojem, prostrednic-
tvim kterého rychle a spolehlivé zpracovava a vyhodnocuje data ze své agendy.

Prezentacni

Datovy
sklad

Zdrojové

vrstva

systémy

h o [ DO /Business Objects
DJ /SAP Portal ~
J.:.[ BEx Analyzer, BEx Web
1 T
(_ Query Designer, Report Designer, BEx Broadcaster, Precalculation Server ~
DW HANA, ARCH DX HANA DQ /NLS - Sybase

J

t
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e (ou Hana )
UCZPR, Exekuce ||Posudkové || Kontrolni || Zadostio Pojistné DU HANA
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Obrazek 2: Schéma procesu prevodu dat

CESKA SPRAVA SOCIALNIHO zZABEZPECENI

Dichody a diichodci k 28.02.2018
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GORDIC PREDSTAVUJE AUTOMATIZOVANE NASTROJE
PRO NAPLNENi POZADAVKU GDPR

Informace o GDPR nas v poslednich tydnech a mésicich doprovazi témér na kazdém kroku. O vtefinovém odpod&tu sméfujicim
k datu 25. 5. 2018 se mnohym dotéenym osobam snad i zda. Je panika opravdu na misté&, nebo jde pouze o pfehnané a ne-
adekvatni obavy? Pravdu nalezneme asi nékde uprostifed. Pokud firmy uchopi pfipravu zodpovédné a vyhnou se podvodnym
spole¢nostem, které slibuji rychlé zajisténi souladu s nafizenim pomoci univerzalnich feSeni, mohou se pfes pétadvacaty kvé-
ten pfenést s naprostym klidem.

Nastésti jsou na trhu i firmy, které s pfipravami opravdu pomuzou. Skuteéna pomoc ale vyzaduje aplikaci zna¢né specifickych
opatfeni. Platforma KYBEZ, zastitovana GORDICem, v minulych mésicich fadé spole¢nosti zajistila soulad s GDPR. Pokazdé
Slo o ,utkani sité“ procesl a opatfeni na miru konkrétni firmé, kterému predchéazela podrobna analyza procesd, rizik, systému
a dalSich klicovych aspektd. Nyni ale GORDIC pfichazi s prevratnou novinkou, ktera dovede cely proces, vedouci k souladu
s obavanym narizenim, vyrazné urychlit — trio nastrojd, diky kterému mohou firmy provést kompletni analyzu samy. Ani precteni
nazv( jednotlivych nastrojd mnoho ¢asu nezabere — GDA, PDL, PIL.

Diky GDPR Analysis Ize identifikovat skute¢ny stav organizace v oblasti nakladani s osobnimi Udaiji, a provést tak komplexni
analyzu organizace na soulad s GDPR. To vSe je umoznéno v sofistikovaném online prostfedi. Nastroj GDA pomUZe najit poten-
cialni rizika plynouci z jednotlivych zpracovani osobnich tdajd a pruzné na né reagovat. Vystupem jsou kompletni doporucéeni
v podobé elektronickych dokumentd hodnoticich situaci analyzované organizace.

Zkratka skryvajici anglicky nazev Personal Data Lookup oznaduje nastroj mapuijici vyskyt osobnich (dajd na databazové vrstvé
nebo v souborovych dokumentech. Diky pokrocilym vyhledavacim metodam a algoritmdm identifikuje mista, kam byly zamér-
né Ci zcela nahodné ulozeny osobni udaje. Vystupem je tak podrobny podklad pro analyzu pfipravenosti na GDPR ve formé
webové prezentace a CSV dokumentu.

Personal Identity Lookup (PIL) slouZi k vyhledavani vS§ech osobnich Udajl spojenych s konkrétnim subjektem napfi¢ data-
bazemi a souborovymi dokumenty. Svoji vyuzitelnost tak nachazi napfiklad pfi poZadavcich na pfenositelnost, vymaz nebo
k vyhledavani udaji vztahujicich se ke konkrétnimu subjektu. Stejné jako i dva predeslé néastroje poskytuje PIL vystupy, které
s rezervou poslouzi jako ddkazni material pro kontrolni organy.

GORDIC predstavil kromé vyse zminéné trojice analytickych néstroji i spisovou sluzbu, ktera ve vSech ohledech splriuje
poZadavky nafizeni GDPR, zakona o kybernetické bezpelnosti (ZoKB) a zakona o archivnictvi a spisové sluzbé. Spisova
sluzba od firmy GORDIC si nasla v minulosti velké mnozZstvi pfiznivcl. Stavajici zakaznici s novinkou DRMS KYBEZ ziskali
jistotu souladu s platnou legislativou, aniz by se ménilo rozhrani systému, ve kterém jsou zvykli pracovat. Pro nové zakaz-
niky mlze byt pofizeni DRMS KYBEZ taktéz lakavéjsi nez kdykoliv dfiv. Ziskaji tak nastroj fizeni zdznam( a dokumenta-

WWW.isss.cz 7
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ce s vysokym stupném zabezpeceni, datovou provazanosti jednotlivych ¢asti a otevienym rozhranim - to vSe v souladu
s aktualné platnou legislativou i s GDPR.

PFi tvorbé nastrojl zurodili vyvojafi firmy GORDIC praxi v oblasti kybernetické bezpedénosti i zkusenosti s implementaci opatfeni
vedoucich k souladu s GDPR u fady spole¢nosti. Stejnym analytickym principdm a implementa¢nim postupdm dokéazali vdech-
nout automatizovany rozmér. Firmy si tak mohou provést analyzu samy, opakované a v jakoukoli denni dobu. Kvalitni cestou
k naprostému souladu s GDPR tak stihne pfed Sibeni¢nim 25. kvétnem projit mnohem vice spolecnosti.

I E——— WWW.isss.cz 8
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eGOVERNMENT - INFORMACNI REVOLUCE
VE STATNIi SPRAVE

Obsahem toto pfispévku je ohlédnuti za principy a zasadami eGovernmentu prezentovanymi na minulych konferencich ISSS
a porovnani se sou¢asnym stavem elektronizace statni spravy a vyvojem v zahranici. Cilem pfispévku je vyvolani diskuse o sta-
noveni cilll a klicovych zasad elektronizace verejné a statni spravy v obdobi ménici se politické reprezentace.

Soucasné obdobi je stéle jesté povazovano za soucast informacni revoluce, tzn. obdobi, kdy se na zakladé néjakého technic-
kého vynalezu zésadnim zplsobem méni nakladani s informacemi. Za prvni informacéni revoluci se povazuje vynalez pisma
(4 tis. pf.n.l.), druhou vynalez psané knihy (1300 pf.n.l.), tfeti vynalez knihtisku (15. stol.) a za Ctvrtou, tu nasi, vynalez a prede-
v&im rozvoj internetu. Dopady informacni revoluce vSak nejsou pro celou lidskou populaci stejné. Schopnost vyuzivat moderni
informadni a komunika&ni technologie (ICT) déli lidskou populaci na Usp&$né a méné Uspéséné, na vitéze a porazené. Uroveri
vyuziti ICT ovliviiuje konkurenceschopnost jednotlived, firem, region(, odvétvi, statl a celych kontinentd.

eGovernment je informacni revoluci ve vefejné a statni spravé. Je tfeba si uvédomit, Ze soucasné principy statni spravy pocha-
zeji z dob Marie Terezie, prezily na naSem tzemi nékolik statnich Utvard a politickych zfizeni. eGovernment neni proto jenom roz-
sahlé vyuzivani pocitacd, nahrazeni papiru elektronickym dokumentem, nebo razitka elektronickym podpisem. eGovernment
je predevsim zasadni zménou celé rfady postupl a zazitych stereotypd. V roce 2004 probéhla na konferenci ISSS prezentace
Microsoftu, kde byl popisovan princip nezbytné procesni zmény z organizacné orientované verejné spravy na ukolové orientova-
nou. Tzn. z vefejné spravy, kde se jednotlivé Ufady chovaji autonomné, na vefejnou spravu, ktera je organizovana dle feSenych
ukoll. Cilem je nahradit mnohacetné navstévy uradl pro vyfizeni potfebného rozhodnuti jednou navstévou a nebo jesté lépe
vzdalenym pfistupem prfes internet.

} ne
entovana

dostupné +
nikterd sluiby

Obr. 1: Procesni zména verejné spravy (Microsoft, 2004)
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V této prezentaci probé&hla progndza, Zze bychom ukolové orientovanou vefejnou spravu mohli mit jiZz v roce 2006. Se znalosti
situace v roce 2018 se na tyto plany asi divdme trochu nevéficné, nicméné je treba si uvédomit, Ze v té dob& méla Ceska re-
publika v eGovernmentu velmi dobfe naslapnuto. V mezinarodnim srovnani byla na 28. misté na svété (dle UN E-Government
Index, [1]), mé&la mimo jiné komplexni strategicky plan (Statni informadni a komunikaéni politika — eCesko 2006), méla centralni
koordinaci rozvoje a vyuziti ICT (Ministerstvo informatiky), méla pro uzivatele sjednocenou elektronickou komunikaci (transakéni
¢ast Portalu vefejné spravy). To vSechno bylo, nyni jsme v mezinarodnim srovnani na 50. misté a z vySe uvedeného nezbylo
nic a adekvatni nahrada také neexistuje.

Z pohledu fizeni vyuZiti a rozvoje ICT v organizaci se uvadéji dva modely, americky a evropsky, které se lisi v umisténi CIO
v ramci fidici struktury.

Americky model fadi CIO do strategické Urovné Ffizeni, tzn. do uUrovné, ktera urCuje strategické a koncepéni zaméfeni orga-
nizace a ma dostate¢né kompetence k jejich prosazovani. Zde je pak velky pfedpoklad, Ze pro rozvoj dané organizace dochazi
k maximalnimu vyuziti potencialu ICT.

ka rozhodnuti realizovana bez dostatecnych znalosti pravidel vyuzivani a pfedevSim znalosti potencialu ICT. Zaroven je z nizSich
urovni fizeni zna¢né komplikované prosazeni inovativnich mys$lenek proti rozhodnutim strategické drovné fizeni. V dlsledku
toho nasledné organizace s evropskym modelem ztraceji konkurenceschopnost z diivodu neefektivniho vyuziti ICT. To co plati
pro organizace, samoziejmé plati i pro fizeni statu, kde strategickou urovni fizeni je vlada.

americky model

(-

informatik (CI10)

Obr. 2: Modely fizeni ICT

Dalsim duleZitym teoretickym vychodiskem pro rozvoj eGovernmentu je problematika stanoveni relevantnich cill. V oblasti
projektovani informacnich systém se jedna o znacéné sofistikovany proces, s urcitou mirou zobecnéni Ize shrnout:

= Cile vyuziti ICT maji byt primarné formulovany na zakladé komplexni strategie organizace (v tomto pfipadé Statni informacni
a komunikacéni politiky),

= hlavni cil pfipravované zmény by mél charakterizovat vysledny stav inovovanych procesdt, idedlné kvalitativné a kvantita-
tivné z pohledu koncovych uZivateld, ekonomickych a funkénich benefitl a dopadi na cilovou skupinu (v pfipadé eGover-
nmentu obdéan(, podnikatel( a Grednik(),

= zasadou je, Zze hlavni cil nesmi byt zaméfen na ziskani vlastni technologie (HW, SW), ta je pouze nastrojem pro naplnéni
hlavniho cile, viz vySe. Tzn., hlavni cil nemaiji definovat informatici.
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Proces eGovernmentu jisté neni jednoduchy, v fadé zemi se realizuje jiz dvé desetileti a neni tedy prekvapenim, Ze tyto zemé
jsou v mezinarodnim srovnani na Celnich mistech (napf. Velka Britanie, Australie, Jizni Korea apod.). V nasi situaci pro nas
mohou byt v8ak spiSe inspiraci zemg, které dokazaly z ne pfili§ uspokojivého stavu dosahnout v pomérné kratké dobé vynika-
jicich vysledkd. Takovou zemi je napf. Kazachstan, v roce 2008 byl v mezinarodnim srovnani na 81. misté a v roce 2014 jiz na
28. misté. Klicové body Uspéchu:

= Jasné a relevantné definovany cil, kterého méa byt dosazeno,
= politicka vile pro naplnéni cile,

= inspirace v zahranici.

Narodni portal Egov.kz byl spustén v roce 2012 a nyni méa 6 miliond uzivatel(, kterym nabizi vice nez 700 online sluzeb ve tfech
jazykovych verzich pokryvajici Uplny vy¢et komunikadnich potfeb. Mobilni aplikace egovk.kz mobile byla ocenéna jako nejlepsi
aplikace v soutézi na World Government Summit v Dubaji 2017. Aplikace nabizi 83 sluzeb. Sluzby jsou pfistupné na zakladé
elektronického certifikatu (EDS), ktery je vydavan statem zdarma. Nedilnou soucdasti celého Fedeni je také sit kontaktnich mist
Centra sluzeb pro obcany (CSC) - obdoba ¢eského CzechPoint. Za nejvétsi prfekazku realizace celého projektu je uvadén
odpor velké ¢asti uradd [2], [3].

Ceska republika se na po&atku roku 2018 nachdzi v situaci, kdy byla vytvofena fada nezbytnych vychodisek elektronizace
verejné spravy, napt. zakladni registry, CzechPoint atd. Zaroven je zde vSak stale vice se prohlubujici stav decentralizace, kazdy
resort fesi sviij eGovernment, byt podle spolednych zasad architektury, ale bez ohledu na obd&any &i podnikatele, ktefi musi
zvladat komunikaci, v¢. té elektronické s mnoha riznymi systémy a podle rliznych pravidel. Stale tedy pfetrvava organizacné
orientovana vefejna sprava. Zaroven schazi ucelena koncepce rozvoje informacni spole¢nosti propojujici vSechny nezbytné
soucasti: infrastrukturu, vzdélavani, elektronizaci vefejné spravy, kybernetickou bezpecénost, ale tfeba i primysl 4.0 apod.

V pripadé, ze chceme vyuzit potencialu informacdni revoluce, je primarni a naprosto zdsadni podminkou feseni soucasné situ-
ace eGovernmentu politicka vile nejvy$sich predstaviteld statu soucasny stav realné fesit. Pokud bude naplnéna tato vychozi
podminka, je tfeba stanovit relevantni cil, kterym by méla byt procesni zména - Ukolové orientovana vefejna sprava, vyjadfena
hmatatelnymi vystupy dle typd komunikace verejné spravy (G2B, G2C a G2G) se zamérenim na uzivatelsky privétivou a jednot-
nou komunikaci vS§ech agend.

VSechna decentralizovana feSeni stale vice konzervuji sou¢asny stav (organizacné orientovanou VS) a zvySuji naro¢nost pfipad-
né budouci zmény. Zaroven vyznamnym zplsobem mrhaji vefejnymi zdroji a eldnem vSech zapojenych lidi.
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ELEKTRONICKA SPISOVA SLUZBA NA ORP A JEJi VAZBY

Elektronicky systém spisové sluzby by mél z hlediska plvodce plnit roli centralniho systému pro spravu dokumentd. Vychazi to
z platnych predpist, které kladou pomérné prisné naroky na vSechny informacni systémy spravujici dokumenty, které plivodce
provozuje. Podle narodniho standardu pro elektronicky systém spisové sluzby plati, Zze kazdy informacni systém spravujici
dokumenty mlzZe nékteré pozadavky naplnit tak, Ze je integrovan s elektronickym systémem spisové sluzby prostfednictvim
rozhrani definovaného kap. 9.1 tohoto standardu.

Tento pfispévek ukazuje praktické aplikace tohoto rozhrani, které je Uspésné vyuzivano elektronickou spisovou sluzbou Munis
ERMS, jejimzZ tvircem i dodavatelem je spolecnost Triada. Pfispévek je pojat jako pfipadova studie implementace této spisové
sluzby na M&U Podé&brady.

Mésto Podébrady je lazeriské mésto ve StfredoCeském kraji v okrese Nymburk. Mésto se nachazi v malebné polabské niziné na
fece Labi, necelych 50 km vychodné od hlavniho mésta Prahy u dalnice D11. Nadmorska vyska 190 m n. m. fadi Podébrady
mezi nejteplejsi mista v republice s nestabilngjSim pocasim. Mésto ma 13 600 obyvatel a pfiblizné stejné mnoZstvi pacient(
a navstévnik( mésto kazdoro&né navstivi.

Historie Podébrad saha daleko pfed pocatky ¢eského statu. V druhé poloviné 13. stoleti ziskal Podébrady Cesky kral Pfemysl
Otakar I., ktery v letech 1262-1268 zbudoval na strategickém misté nad fekou kamenny hrad, v pozdéjSich dobach a po
Setnych Upravach prebudovany na zamek. NejvétSiho rozkvétu doznalo panstvi za panl z Kunstatu. Vyznamnou osobnosti
tohoto rodu byl Jifi z Podébrad, ktery byl v roce 1458 zvolen ¢eskym kralem. V roce 1472 byly Podébrady povySeny na mésto
a obdrzely ¢estna prava a méstsky znak.

Historickym meznikem v novodobé historii mésta se stal rok 1905, kdy byl v hloubce 96,7 m navrtan pramen mineralni uhlicité
vody. Tento objev mineralni uhlic¢ité vody zptsobil, Ze jiz v r. 1908 zde byla zahajena prvni lazeriska sezéna. Mésto se po ukon-
¢eni prvni svétové valky rychle ménilo v mésto lazeriské, s laznémi od r. 1926 specializovanymi na |é¢eni srdecnich a cévnich
onemocnéni.

Dnes ve mésté nalezneme mnoho staveb od znamych architektd, bohaty kulturni Zivot s Sirokou nabidkou festivalovych, kul-
turnich a sportovnich akci. Mezi nejznaméjsi sportovni akce patfi Mistrovstvi republiky v chizi, Narodni Sampionat a mistrov-
stvi mazoretek CR. Mezi nejvétsi kulturni akce kazdym rokem pati zahdjeni lazefiské sezdny, déle festival FEMAD - narodni
pfehlidka amatérského, ¢inoherniho a hudebniho divadla, Mezinarodni festival filmové hudby a multimédii, Podébradské dny
poezie a Slavnosti Krale Jifiho.

Dalsi informace o mésté Ize najit na webovych strankach mésta dostupnych na adrese www.mesto-podebrady.cz [2] a téZ v [1].

Méstsky ufad Podébrady provadi vykon statni spravy a samospravy. Z hlediska rozsahu vykonu pfenesené plsobnosti se
jedna o obec lll. typu, tedy obec s rozsifenou plsobnosti. Spravni obvod zahrnuje 35 obci véetné mésta Podébrady. Méstsky
Urad sidli ve dvou budovach, a to na Jifiho namésti a na namésti T.G. Masaryka. Sklada se z vedeni Ufadu a mésta a dale
z deviti hlavnich odbor( a deviti oddéleni (detailné viz Obr. 1). Organizacnimi slozkami jsou také méstska policie a méstska
knihovna Podébrady.
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Dnes na méstském Ufadu pracuje 143 zaméstnancl zarazenych dle organizaéni struktury znédzornéné na Obr. 1. Z organi-
zadni struktury je patrna hierarchie a zpUlsob Fizeni celé organizace véetné organizaénich slozek a vSech organizaci zfizenych
méstem.

Priloha €. 1 k Organiza¢nimu fadu Méstského Gfadu Podébrady
Organizacni fad Méstského GFfadu Podébrady a organ(i Mésta
Organizaéni schéma MéU a organizaci Mésta

zastupitelstvo
mésta

! ' !

n}nstm ’ vybory ZM ‘ ’ rada mésta starosta mistostarosta
vybory
komise [ R —
slozeni RM i R
vybor ! tajemnik MéU | _____ . J
a komisi < !
. . TSMP v oddéleni kontroly
je uvefejnéno S.T. 0. dbor k 147 starost
na internetovych odbor kancelaf starosty —
strankach R > lici
mésta MRa.s. |, odbor investic policie
< odd@leni |
dopravné odbor
B spravni dopravy a —j odbor spravnich innosti F R Méstska
MKC ) oddéleni Zlvonilho, N knihovna
p. o. Jivotnih prostiredi
S ostred! oddgleni
matefska prostredi odbor socidlni
“ < socialni péce
Skola p. o. oddgleni pécea =
majetku Odbor _| Zivnostens od'(Jielely
zakladni spravy | ky tiad Oobecnt
Skoly p.o. ¢ oddéleni majetku ¢ Zivnost.
technllcke urad zvlastni organy
spravy L
CSZS obce
¢ oddéleni
Podebrady o odbor informatiky rozpoitu a jedna se napf.
0.p.s. P 0 BRO
> odbor poplatku 0
finanéni povodriovou
X . le—— 1 komisi,
Podébrad. odbor vystavby a . OSPOD
sportovni [&—— uzemniho plinovani f’flde!e“"
S.r.o. ucetnictvi

Obr. 1: Organizacni struktura Méstského uradu Podébrady.

Informacdni systém Munis je komplexni informacni systém pro mésta a obce. Jeho tvircem a dodavatelem je spole¢nost Triada.
Pocatky vyvoje tohoto informaéniho systému spadaiji jiZ do poloviny 90. let minulého stoleti. Po celou dobu se IS Munis aktivné
rozvijel a rozviji, a to jak po strance obsahové, tak po strance technologické. Pfi¢emzZ zejména po strance obsahové Cerpa
pravé z dlouholetych zkusenosti vlastniho vyvoje.

Aktualné ma informacni systém Munis moderni trojvrstevnou architekturu. Pro uloZeni dat je mozné vyuzit SQL sever MS SQL
nebo ORACLE ORACLE (v Podébradech je pouzit MS SQL). Aplikaéni server vyuziva prostfedi .NET 4.5 a pro pfipojeni k SQL
serveru ma integrovan vrstvu Entity Frame-work. | klientska aplikace vyuziva prostfedi .NET 4.5, k ¢emuz pfidava grafické kom-
ponenty WPF, které zajituji vizualni atraktivitu vysledného produktu v souladu a modernimi trendy ovladani aplikaci. Aktualné
nabizi informacni systém Munis vice nez tficet zakladnich moduld a k tomu jes$té mnoho servisnich a konfiguraénich aplikaci.
Poslednim pfirlstkem je modul GDPR asistent, ktery primarné slouzi pro podporu vykonu prav subjektu Udaji. Ukazka aktudlni
zékladni nabidky modull IS Munis je na Obr. 2.
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Obr. 2: Uvodni obrazovka informa&niho systému Munis.

Elektronicky systém spisové sluzby Munis ERMS je jednim z modulll informacéniho systému Munis. Jednou z jeho hlavnich
pfednosti je velka Skalovatelnost, ktera umoznuje, aby byl provozovan na malych obcich i na velkych méstech, samoziejmé
obce s roz&ifenou plisobnosti nevyjimaje. Vlastni modul je rozdélen do péti aplikaci: Podatelna, Ufednik, Vedouci, Spisovna

a Nastaveni.

Aplikace Podatelna slouzi pro pfijem vSech typl dokumentd véemi moznymi komunikaénimi kanaly véetné informacéniho sys-
tému datovych schranek a elektronické posty. Prijaté dokumenty jsou zaevidovany a dale predavany k vyfizeni vedoucim,
nebo jinym povéfenym pracovnikdm, jednotlivych odbord. Pro podporu predavani listinnych dokumentl jsou tiStény predavaci
protokoly doslé posty, tato podpora byla na vyZadani rozSifena i na dokumenty elektronické. Uvedené rozsifeni je samozfejmé
mozné nastavit dle pozadavk( kazdého zakaznika. Dale fesi modul Podatelna celou vypravnu, a to opét jak pro listovni zasilky,
tak pro elektronické zasilky posilané pres datovou schranku. Modul také eviduje vSechny typy doru¢enek, které Ize predavat
obdobnym zptsobem jako dokumenty.

Aplikace Ufednik je uréena konkrétnim pracovnik(im pro prebirani a nasledné prerozdélovani doglé posty. V modulu Ize také
zaevidovat osobni podani, pokud se podatel dostavi pfimo k Ufednikovi. Aplikace déle slouzi k vyfizovani pfijatych dokumentt
v&etné tvorby spistl, popf. typovych spistl. V aplikaci Ufednik Ize vytvaret nové koncepty v mnoha podobdch a vyuzivat k tomu
pfedpfipravené vzory, do nichz jsou pfislusné Udaje automaticky vpisovany. Podle nastavenych pravidel jsou koncepty preda-
vany ke schvaéleni, pficemz pfi tom dochazi k pfevodu digitalnich dokumentd do vystupniho datového formatu, k podepisovani
a k ¢asovému razitkovani. Poslednim krokem vyfizovani dokumentl je tvorba zéasilek pfedavanych k vypraveni do aplikace
Podatelna. V aplikaci Utednik se také pfipravuiji vyfizené dokumenty a uzaviené spisy, popf. uzaviené dily typovych spist k pre-
dani do spisovny. Pfi tomto procesu dochazi ke vSem potfebnym kontrolam.

Aplikace Vedouci je specialni rozsifeni urCené pro uzivatelé, ktefi se spisovou sluzbou pracuji velmi vyjimecné a v podstaté jen
pro to, aby elektronicky podepsali (schvalili) patficné dokumenty. Cileny je tedy zejména na zastupitele a vedouci pfedstavitele
mésté. Zakladem pfistupu aplikace Vedouci je jednoduchost a pfehlednost. V aplikaci vedouci Ize také kontrolovat ¢innost
podfizenych, vyhledavat dokumenty a spisy a zobrazovat r(izné statistiky.
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Obr. 3: Ukazka vstupni uZivatelské plochy aplikace ERMS - Vedouci.

Aplikace Spisovna zajidtuje celkovou evidenci spisovny a uloZzenych dokumentu a spisd. Déle je v této aplikaci mozné realizo-
vat celé skartacni fizeni v elektronické podobé a odpovidajicim zplsobem komunikovat s pfislusnym archivem. Vystupni SIP
balicky se samoziejmé hromadné generuji v ramci daného skartacniho fizeni, ale je také mozné je jednotlivé vytvofit kdykoliv

pomoci testovaciho nastroje zvefejnéného Narodnim archivem.

Aplikace Nastaveni se vyuZiva zejména v dobé konfigurace systému, popf. samoziejmé k dal$im Upravam nastaveni, pokud
jsou v ramci zmén u plavodce nebo v ramci vyvoje legislativy potfeba. Lze v ni nastavit vSe potfebné véetné automatického
tfidéni dokumentd na podatelné, vzord pro koncepty, schvalovacich procesU, parametr(l pro plnotextové vyhledavani, pomocné
Siselniky metadat pro rychlejsi zadavani Udajd bez chyb apod.

Vazby elektronické spisové sluzby

Elektronicky systém spisové sluzby hraje z hlediska konkrétniho ufadu roli centralniho spravce dokumentl. VSechny pfijaté
dokumenty, pokud podléhaji evidenci, jsou zde primarné zaevidovany. Stejné tak vSechny odchozi dokumenty jsou vypravovany
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za pomoci tohoto systému. Uvnitf organizace mohou dokumenty obihat rliznym zpldsobem. Z hlediska internich informacénich

systém jsou mozné tfi varianty:

= Dokumenty po celou dobu zivotniho cyklu jsou zpracovavany, vyfizovany a posléze ukladany v ramci centralniho systému

spisové sluzby.

= Dokumenty zUstavaji v evidenci spisové sluzby, ale pro vyfizovani jsou predavany do specializovaného (typicky agendové-

ho) informacniho systému, ktery zajidtuje jejich zpracovani, tvorbu spist a novych vlastnich dokumentd. Teprve po vyfizeni

dokumentu a uzavieni spisu jsou tyto entity vraceny do spisové sluzby k dalSimu ulozeni.

= Dokumenty po pfedani na konkrétni odbor a k vyfizeni konkrétnimu Gfednikovi jsou pfeevidovany do samostatné evidence

dokumentd, ktera dale zajidtuje veskeré dalsi kroky Zivotniho cyklu dokumentu aZ po realizaci skartaéniho fizeni.

Kazdy informacni systém spravujici dokumenty musi plnit podminky dané zakonem &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové

sluzbé, provadéci vyhlaskou &. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, a narodnim standardem pro elektro-

nicky systém spisové sluzby. Kap. 9.1 posledné jmenovaného pfedpisu definuje od ¢ervna 2017 rozhrani mezi elektronickym
systémem spisové sluzby a informacénim systémem pro spravu dokumentd. Pravé za vyuZiti tohoto rozhrani Ize velmi dobre re-
alizovat druhou z vyS$e zminénych variant postupu dokument( v organizaci. Fakt, Ze toto rozhrani bylo po mnohaletych snahach

standardizovano, Ize uréité pozadovat za velmi pozitivni. A to také proto, Ze toto rozhrani vzeslo z primarni snahy dodavatel(l

spisovych sluZzeb o vzajemnou interoperabilitu pfi pfipravé na komunikaci prostfednictvim datovych schranek [4]. Kazda or-

ganizace, jakoZ to i mésto Podébrady, zminéné zaclenéni standardizovaného rozhrani do zavazné normy vnima spise tak, Ze

konec¢né doslo k nutnému kroku, ktery zde mnoho let chybél.

e5S5L

Obr. 4: Schéma rozhrani mezi elektronickym systémem spisové sluzby (eSSL) a informacnim systémem pro spravu dokumentu (ISSD) —

prevzato z publikace [3], str. 61.
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Uvedené rozhrani [3] je feSeno na bazi webovych sluzeb, pfi€¢emz ma synchronni a asynchronni ¢ast. Obé tyto ¢asti musi byt
implementovany sou¢asné, aby byla zaruéena plna vazba. Synchronni funkce se vyuZivaji pouze v nezbytné nutné mife, nebot
jsou vzdy zavislé na aktualni dostupnosti obou provazanych systémda. Priklad synchronné realizovanych sluZzeb je zaloZeni do-
kumentu ¢i zaloZeni spisu. Synchronnost je vyZzadovana diky potfebé okamZité odezvy pro uZivatele s informaci o pfidéleném
Sisle jednacim nebo spisové znacce. VSechny ostatni pfenosy metadat entit (dokumentd, spist a zéasilek) a digitalnich kompo-
nent dokumentl jsou realizovany asynchronnimi funkcemi. Tyto pfenosy jsou zaloZeny na sekvenci pfesné po sobé jsoucich
davek. Ke zpracovani pfijatych davek dochazi odloZenég, a to vétsinou v pfedem zvolenych &asovych periodach (viz Obr. 4).
Uvedené feSeni tedy vede k vy$si dostupnosti provazanych systém( oproti dfive vyuzivanym vazbam, které fungovaly pouze
na synchronni bazi a byly specialné vytvareny pro jednotlivé systémy.

Standardizované rozhrani nefesi uréitéa specifika vnitfnich proces(, ktera se mohou liSit pro konkrétni komunikujici strany. Ale
tyto specifikace Ize fesit typicky formou konfigurace dané vazby bez nutnosti specifickych programatorskych dprav komuniku-
jicich systémd.

Elektronicka spisova sluZzba se za¢ala na Méstském Ufadu Podébrady pouZivat v roce 2002. V tomto roce dochazelo k soubéhu
pisemné formy vedeni podacich denikl a jiz zmiriované elektronické podoby. V roce 2002 mél tfad dle organizacni struktury
10 odborl, ale spisovou sluzbu vyuZivalo pouze 6 odbor(. Pfes spisovou sluzbu tehdy bylo odeslano a pfijato celkoveé 16 890
dokumentd, z toho 2601 dokumentl bylo doru¢eno a 14 289 odeslano.

V roce 2003 doslo k organizacni zméné na Méstském Uradu, ale poc¢et odborl se nezménil, zménila se vSak napln jejich prace
a odpovidajicim zplsobem také oznacéeni. Spisovou sluZzbu v tomto roce pouzivalo 5 novych odbor(. V tomto roce také dochazi
k pofizeni externi agendy pro odbor vystavby, kde vznikl pozadavek na propojeni téchto dvou aplikaci. Hned ke konci tohoto
roku doslo k prvnim testdm propojeni spisové sluzby s externi aplikaci (agendou stavebniho Ufadu), a to v oblasti pfichozi i od-
chozi korespondence a v rozsahu predani ¢isla jednaciho, typu zasilek a Udajl o adresatech &i odesilatelich, tedy zakladnich
metadat dokumentd a spisu.

V roce 2004 doslo ke kone€nému a celkovému nasazeni elektronické spisové sluzby, kdy vSech 11, dle tehdejsi organizacni
struktury, odbor( a jeden Usek zacalo pouzivat elektronickou spisovou sluzbu. V tomto roce je viditelny narst pfijatych a ode-
slanych dokumentd, kde pfijato bylo 20 919 a odeslano 39 672 dokumentl z celkového poctu 60 591. V tomto podtu jsou jiz
zahrnuty dokumenty z externi agendy.

V roce 2005 se jiz pokraCovalo s vyuzivanim elektronické spisové sluzby vSemi odbory. Ve vazbé mezi externi aplikaci (agen-
dy stavebniho Ufadu) dochazelo k dal$im rozSifenim a doladovani. V nasledujicich letech se jiz spisova sluzba stala béznou
soucasti kazdodenni prace zaméstnance Méstského Ufadu Podébrady. Stale dochazi ke zdokonalovani jak samotného fungo-
s dodavatelem spisové sluzby dochéazi k zapracovani pfipominek od uzivatell a tim ke zpfijemnéni prace ve spisové sluzbé
a jejimu zdokonalovani.

Dalsim vyznamnym meznikem byl rok 2009, kdy doslo k rozsifeni vazby na externi aplikaci, kde jiZ bylo mozné ve vazbé obéma
sméry predavat kompletni informace o doslém ¢i odesilaném dokumentu véetné digitalnich komponent. Motivaci bylo samo-
ztejmé zavedeni informacéniho systému datovych schranek.

Tedy zde jiz vznikla nutnost vazby elektronické spisové sluzby jakozto centralniho systému evidence dokument( a externiho
agendového systému. To, co se délo v predeslych letech byla, viceméné pfiprava k tomuto nutnému kroku, ktery vznikl na po-
zadavek legislativy. Do této doby tvirce jednotlivych systém nic nenutilo k vzajemné spolupréaci. Tedy k centralizovani systému
statni spravy a samospravy. Jediné podnéty pfichazely z praxe od jednotlivych zakaznik( vyuZivajici rizné agendové systémy.

Dle nazoru zastupcl mésta Podébrady mél byt rok 2009, rokem standardizovani rozhrani, které ale pfislo az v roce 2017. Doslo
by k ulehéeni vzniklé situace, ktera byla feSena proprietalné dodavateli agendovych informacnich systém( a systému spisovych
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sluzeb dle pozadavkUl svych zékaznikd. Dochézelo k tvorbé specifickych agendovych rozhrani, coz vedlo k vy$$im narokiim na
udrzbu a z globalniho pohledu zifejmé také k vySSim nakladim, jak na strané dodavatell, tak samoziejmé i na strané uZivatel(
téchto systému.

Tim je aktualné provozovany elektronicky systém spisové sluzby Munis ERMS, ktery byl detailné popsan v pfedchozich kapi-
tolach. Pravé tento systém jiz od pocatku disponoval rozhranim pro aplikace tfetich stran, které se posléze stalo zakladem pro
standardizovanou podobu v narodnim standardu pro elektronicky systém spisové sluzby. Spolu s dodavatelem elektronického
systému spisové sluzby Munis ERMS prosazovalo také mésto Podébrady uvedené standard i v komunikaci s dal$imi dodavateli.
Ukazalo se, Ze tento pfistup byl proziravy, protoze v lété 2017 se tato vazba stala soucasti zavazného predpisu, ktery musi do-
drzovat vSechny informacni systémy spravujici dokumenty, pokud se chtéji vzajemné provazovat. To je samozfejmé z pohledu
vétSich mést naprosto zasadni zalezitost.

Aktudlné je timto zplsobem v Podébradech provazano 5 agend dvou dodavatell, konkrétné spolecnosti Vita SW a GEMOS.
V budoucnu se tento podet bude urgité rozsSifovat.

DuleZitost centralni role elektronického systému spisové sluzby roste s mnoZstvim evidovanych dokumentl v organizaci a rliz-
norodosti zpracovavanych agend. Smieny model vykonu verejné spravy v Ceské republice predurduje pomé&rné velkou riiz-
norodost pravé pro obce s rozSifenou plsobnosti, které vykonavaji z hlediska obci nejvétsi rozsah prenesené plsobnosti.
Z tohoto pohledu Ize jednoznacéné pozitivné hodnotit fakt, Ze rozhrani mezi elektronickym systémem spisové sluzby a dalSimi
informacnimi systémy spravujicimi dokumenty je standardizovano celostatné zavaznym predpisem. Proziravost téch, ktefi pro-
sazovali toto rozhrani, jak na strané dodavateld, tak na strané pavodct (uZivateld), tak pfinesla své ovoce. Standardizované roz-
hrani vnimame z pohledu mésta Podébrady jako kone&né dostupnéjsi systémy a moznost rychlého implementovani (propojenf)
dalSich agendovych systém( v rdmci organizace.
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PRIPRAVA NA GDPR S IS MUNIS

Letosni rok by se s nadsazkou dal pojmenovat rokem renesance zajmu o ochranu osobnich Udaji. Na svédomi to ma Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o vol-
ném pohybu téchto Udajld a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl), pro které se ¢asto pou-
ziva zkratka GDPR. Toto nafizeni nabude uc¢innosti 25. kvétna 2018 a nahradi mimo jiné i stavajici esky zakon ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajd. Tato zména v regulaci ochrany osobnich Gdajd reflektuje neutuchajici rozvoj informacéni spoleénosti
a neni tedy divu, Ze dochazi ke zpfisnéni celkové ochrany. Ac¢koliv obce a mésta jiz 18 let musi o ochranu osobnich udaj(
peclivé dbat, pfinasi jim nové nafizeni nové povinnosti a kromé toho také méni celkovy pfistup k dané problematice. Odklani se
od deklaratornich registraci a priklani se k pfistupu zaloZzeném na vyhodnoceni rizik jednotlivych zpracovani (blize viz napf. [1]).
Obce a mésta tedy musi vyhodnotit rizika zpracovani osobnich udaji a pfijmout adekvatni opatfeni k jejich snizovani.

Celkové Ize na zakladé provedenych rozborl identifikovat tfi okruhy, kterym je tfeba se vénovat v ramci pfipravy na GDPR
v souvislosti s provozovanym informacnim systémem. Bodl je samoziejmé obecné vice, napf. jmenovani povéfence pro
ochranu osobnich udajl, ale ty dal$i uz pfimo nesouvisi s konkrétnimu provozovanym systémem, a proto je v tomto pfispévku
nebudeme diskutovat.

Konkrétné se v tomto pfispévku soustfedime na nasleduijici tfi okruhy:

1) Analyza jednotlivych pfipad( zpracovani osobnich ddajd
2) Opatieni pro sniZeni rizik jednotlivych zpracovani osobnich udajl

3) Priprava na vykon prav subjektu udajd

V8echny tfi okruhy budeme diskutovat na pfipadové studii méstského uradu Cerveny Kostelec.

Samospravné mésto Citajici 8,5 tis. obyvatel se nachazi na pomezi regionu Nachodsko-Trutnovsko na jizni strané Jestfebich
hor. Méstsky tfad Cerveny Kostelec se sklada z osmi odbor(i a vedeni mésta. Uvedené odbory jsou nasledujici: Spravni odbor,
Finanéni odbor, Odbor vystavby a zivotniho prostfedi, Socidlni odbor, Odbor rozvoje mésta, Majetkovy odbor, Odbor infor-
matiky a Odbor mistniho hospodarstvi. Celkem zde pracuje okolo 60 zaméstnanclt mésta. Vykonem prenesené plisobnosti
je zafazeno mezi obce s povéfenym obecnim Ufadek, tedy obec Il. typu. Mé&sto Cerveny Kostelec se miZe pochlubit tim, Ze
mimo jiné nabizi vlastnim ob¢anim rozsitenou sluzbu likvidace odpadl sbérnym dvorem a kompostarnou, ma dotaéni systém
podpory sportovnich a kulturnich aktivit ob¢and, kvalitni bytovy fond a fond bydleni s podporou pecovatelské a oSetfovatelské
péde a provozuje vlastni pult centralni ochrany a kamerovy systém. VSechny tyto zmin&né sluzby, at jiZ na Urovni samospravy,
nebo pfenesené plsobnosti, souvisi se zpracovanim osobnich Udaju.

Ochrana osobnich tdajt tedy neni pro mésto a méstsky tfad Cerveny Kostelec né&im zcela novym. Stavajici pravidla zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, jsou pracovnikiim méstského Uradu vlastni a k dnesSnimu dni nebyl zaznamenan
zadny bezpedénostni incident. Presto je vSem jasné, Ze nova pravidla dana GDPR budou znamenat zmény. Jako pfiklad mizeme
uvést chloubu samospravy, kterou je Cervenokostecky zpravodaj. Zde je velmi zadanou rubrikou ,Vzpominame a d&kujeme*,
ktera je opravdu pouze o osobnich udajich. | zadané fotografie z vefejnych akci jsou mnohdy na pomezi dokumentarni fotografie
a portrétu. A problematika fotografii z hlediska ochrany osobnich tdajd je opravdu velmi sloZita.
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Obr. 1: llustrativni obrdzek mésta éerveny Kostelec, foto autor ¢lanku Ing. Jaroslav Kordina.

Vice informaci o mésté Ize nalézt na oficidlnich webovych strankach mésta dostupnych na adrese http://www.cervenykostelec.cz
a viz téz [3] a [4].

Informacni systém Munis je komplexni informacéni systém pro mésta a obce. Jeho tvircem a dodavatelem je spolecnost
Triada. Pocatky vyvoje tohoto informacniho systému spadaji do poloviny 90. let minulého stoleti.. Za tuto dlouho dobu prodélal
IS Munis celou fadu zmén, nicméné po celou dobu svého vyvoje si zachovava svou komplexnost a provazanost jednotlivych
modull. Zmény, i ty technologické, jsou propagovany postupné tak, jak dovoluje technika uZivatell a zaroven vzdy s cilem
dlouhodobé stability.

Dnes ma informacni systém Munis moderni trojvrstevnou architekturu. Pro ulozeni dat je mozné vyuzit SQL sever MS SQL nebo
ORACLE (v Cerveném Kostelci se vyuZiva MS SQL server). Aplika&ni server vyuziva prosttedi .NET 4.5 a pro pfipojeni k SQL
serveru ma integrovan vrstvu Entity Framework. | klientska aplikace vyuZiva prostfedi .NET 4.5, k ¢emuz pfidava grafické kom-
ponenty WPF, které zajistuji vizualni atraktivitu vysledného produktu v souladu a modernimi trendy ovladani aplikaci. Aktualné
nabizi informacni systém Munis vice nez tficet zakladnich modull a k tomu je§té mnoho servisnich a konfigura¢nich aplikaci.
Ukéazka zékladni nabidky modull je na Obr. 2.
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Obr. 2: Uvodni obrazovka informaéniho systému Munis.

Velkym motorem vyvoje informa&niho systému Munis jsou samozfejmé& zmény pravnich predpistl a o ty neni v Ceské republice
ani v Evropé nouze. Mezi nejvyraznéjsi zmény posledni doby Ize jmenovat napf. zakon o registru smluv, novelu narodniho stan-
dardu pro elektronické systémy spisové sluzby, implementaéni zéakony k nafizeni elDAS a zmény zakon( v souvislosti s timto
nafizenim, vyznamnou novelu zakona o pohfebnictvi, opakované novely zdkona o DPH a samozfejmé& GDPR a zakon o elektro-
nické identifikaci, které teprve nabudou uc¢innosti béhem letoSniho roku.

Informacdni systém Munis je provozovan jak na obcich, tak na méstech. Aby dostél rozdilnosti poZzadavk( v rGznych prostredich,
maji jednotlivé moduly vysokou variabilitu nastaveni. Diky tomu s timto nastrojem mdze pohodIné pracovat mala obec s jednim
ufednikem a vysokou kumulaci funkci, i mésto s desitkami az stovkami Ufednik( s vysokou specializaci na jednotlivé agendy
a ukony. Nastaveni pfistupovych opravnéni Ize vzdy upravit tak, aby reflektovalo pfislusnou organizacni strukturu dané instituce.

Poslednimi pfiriistky mezi moduly informacéniho systému Munis jsou Evidence smluv, Monitor insolvenci a modul pro usnadnénf
vykonu prav subjektu Udaji v souvislosti s GDPR, ktery se nazyvad GDPR asistent. Pravé o posledné jmenovaném modulu,
ale také o celkovém pfistupu IS Munis k feSeni problematiky ochrany osobnich Udaji je tento pfispévek. Je tfeba zdlraznit,
Ze Upravy stavajicich moduld, které si zvySeni ochrany osobnich udajli a nové ptistupy v GDPR vyzadaly, nezatéZuji uzivatele
zadnymi novymi finanénimi néklady na ramec béznych aktualizacnich poplatk(. Pro stavajici moduly jsou vSechny tyto Gpravy
soucasti bézné aktualizace.
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Kazdy spravce (tento pojem vychazi z GDPR a znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, organ vefejné moci, agenturu nebo
jiny subjekt, ktery sdm nebo spole¢né s jinymi uréuje Ucely a prostfedky zpracovani osobnich Udajd) a také kazdy zpracovatel
(tento pojem opét vychazi z GDPR a znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, organ vefejné moci, agenturu nebo jiny subjekt,
ktery zpracovava osobni Udaje pro spravce) musi pro kazdé zpracovani osobnich udajl vypracovat tzv. zaznamy o ¢innostech
zpracovani. Jejich obsah je pfimo dan citovanym nafizenim. ZjednoduSené lIze Fici, Ze se jedna o katalogové listy jednotlivych
¢innosti, pfi kterych se zpracovavaji osobni Udaje [1]. Mé&sta a obce vystupuiji jak v roli spravce, pro urcité pripady zpracovani,
tak v roli zpracovatel(l. Nejvétsi procento v8ech pfipadd zpracovani pro mésta a obce znamena obé spojené role, tedy, Ze
mésto &i obec je zaroven spravcem i zpracovatelem. Uvedme si priklady téchto pripadu:

= Aplikace CzechPOINT je jasnym pfikladem, kdy obec je v roli zpracovatele. Spravcem je Ministerstvo vnitra, které urcuje
ucely a prostfedky zpracovani osobnich tdaju.

= Elektronicky systému spisové sluzby je prikladem, kdy obec je spravcem (uréuje podminky, vybira si dodavatele IS) i zpra-
covatelem (nasledné provozuje vlastni systém a zpracovava v ném osobni udaje).

= Ufedni deska informa&niho systému Munis je pfikladem, kdy je obec spravcem, tedy uréuje podminky a vybira si dodava-
tele IS, ale zpracovatelem je externi subjekt, v tomto pfipadé& spolecnost Triada, ktera prezentadni vrstvu zajistuje na svém
portalu iMunis.cz.

Je tfeba si dale uvédomit, Ze GDPR se nevztahuje pouze na elektronické evidence, ale tyka se také listinnych evidenci. Dale
se v8ak budeme soustiedit jen na tu ¢ast pfipadd zpracovani osobnich Gdajd, ktera je pokryta moduly IS Munis, byt ani toto
nejsou vSechny elektronické evidence, které mésto vede. Detailni analyza ukaze také r(zné samostatné tabulky a ,lokalni“
elektronické evidence (napf. evidence nalezl a ztrat), kterym je tfeba v ramci ochrany osobnich udajl vénovat pozornost.

V pfipadé zpracovani osobnich Udajd v informacénim systému Munis jde ke katalogizaci zpracovani, tedy tvorbé zaznamu o &in-
nostech zpracovani, pfistoupit riznym zptsobem. VSe zavisi na zvolené granularité pohledu. Nejhrubsi pfistup by byl pojmout
IS Munis jako celek, nejjemnéjsi pak rozdéluje i diléi pripady v riznych modulech. Asi nejlepsi je cesta stfedu, kdy se katalogo-
vé listy zpracovani pfipravuji pro jednotlivé moduly a jen ve vyjimecnych pfipadech se tyto moduly dale &leni. V pfipadé mésta
velikosti Cerveného Kostelce se jako nevyhodnéjsi ukazal pfistup podle pracovnich pozic. Byt tento nékteré moduly spojuje
dohromady, pfinasi tam pro Urad nejprehlednéjsi pohled na zpracovani osobnich udajl, které odrazi praktickou stranku ochra-
ny a pfistupu jednotlivych uZivatell, ktefi dané pracovni pozice vykonavaji. Napt. Ize takto spojit moduly Poplatky a Pokladna.

Spole¢nost Triada pfipravila pro své zakazniky metodické pomucky a texty, z nichz lze pfi pfipravé zaznamd o ¢innostech
zpracovani vychazet. Ale samoziejmé nejduleZitéjsi je pravé mistni pohled. Prilisna generalizace vede k nevhodné zvolenému
¢lenéni, které nemusi byt v daném konkrétnim pfipadé ucelné. Podklady je tedy tfeba upravit podle skuteéného vykonu, ktery
zavisi zejména na mife kumulace jednotlivych funkci.

Mésto Cerveny Kostelec fesi v ramci pfipravy katalogovych listll jednotlivych zpracovani osobnich Udaijtl také celkovou anony-
mizaci nastaveni pfistupovych prav, roli a pracovnich pozic. Schéma nastaveni pfistupovych prav v IS Munis je na obr. 3 a uka-
zuje, ze lze celé toto nastaveni zcela ,odosobnit®. V daném okamziku pak ur&itou pracovni pozici samozfejmé musi vykonavat
konkrétni uzivatel, a to nejvyse jeden, ale toto pfifazeni slouzi pro ziskani pfislusnych opravnéni a nemusi byt Sifeno tam, kde
potfebujeme zachovat pfisludnou miru anonymizace, nebot uvedeni osobniho Udaje by bylo na rdmec pravnich povinnosti.
Vhodnym pfikladem budiz tfeba uréeni fakturantky na darfiovém dokladu. Naopak tam, kde se uvedeni jména vyZzaduje (rozhod-
nuti, matriéni doklady apod.) se toto jméno vazbou na pracovni pozici samozfejmé ,propise*.
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Obr. 3: Schéma nastaveni pristupovych prav v IS Munis.

Opatieni pro sniZeni rizik jednotlivych zpracovani osobnich udajua

Snizovani rizik samoziejmé vychazi z jejich pfedchozi pfesné identifikace, ktera je pfedmétem pfrislusnych probihajicich analyz.
Urdita opatfeni vS§ak maji obecnou povahu a Ize je tak zobecnit. | kdyZ i ta maji vZdy riizné podoby podle mistnich podminek,
jak o tom hovofi pfimo GDPR: ,S prihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a u¢eldm zpracovani i k rizné pravdépodobnym
a rlzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob zavede spravce vhodna technicka a organizaéni opatfeni, aby
zajistil a byl schopen dolozit, Ze zpracovani je provadéno v souladu s timto nafizenim. Tato opatfeni musi byt podle potieby
revidovana a aktualizovana.”

Opatfeni, kterda budou dale diskutovana, jsou opatfeni Uzce svazana s informacnim systémem, byt se vzdy nejednd o Gisté
technické opatfeni, nebot i vlastni fungovani konkrétniho informaéniho systému musi byt ,usmé&rné&no* vnitfnimi smérnicemi,
napf. spisovym fadem plvodce, pokud se jednd o vykon spisové sluzby, nebo smérnici o obéhu ucetnich dokladl, pokud se
jedna o ucetnictvi.

Casto diskutovanym tématem je spravnd politika hesel. Informaéni systém Munis umozZfiuje nastavit riizné povinné atributy
pro hesla jako je minimalni délka, vynuceni kombinace riznych znakU ¢i doba platnosti apod. Konkrétni vybér téchto pravidel
jiz zavisi na mistnich podminkach, poctu uzivatell ¢i obecné rozsahu organizace apod. Rozhodné v§ak z obecnych vyzkumd
bezpecnosti informacnich systém( vyplyva [5], Ze pfili§ Castd zména hesla nevede ke zvySeni bezpecnosti, mnohdy naopak
k opa&nému efektu. Mé&sto Cerveny Kostelec proto uvaZuje o dobé exspirace hesla v fadu jednoho roku.

Dalsim ddlezitym opatfenim je revize pfistupovych prav. Informacéni systém Munis nejen Ze zaznamendva vSechny zmény téchto
nastaveni pro zpétnou kontrolu, ale také nabizi fadu kontrolnich a vyhledavacich funkci, aby bylo mozné primo ovéfit kam ma,
ktera pracovni pozice pfistup a zda to odpovida jejimu organizacnimu zarazeni. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, je
tento pfistup primarné odosobnén, tedy prava seskupena do roli jsou navazana na pracovni pozice, jejichz vykonem je pak
pro urcité obdobi povéfen dany uZivatel. Lze tedy kdykoliv aktualné i zpétné zodpovédét dotaz tykajici se pfistupovych prav
daného uZivatele. Nicméné spravné nastaveni je obrazem organizacni struktury a kompetenci pracovnich zarazeni (pracovnich
mist) a neobsahuje (nebo presnéji nemusi obsahovat) Zadné osobni Udaje. Mé&sto Cerveny Kostelec jiZ revizi ¢astedné téchto
nastaveni provedlo, nicméné urcité kroky jesté bude tfeba v celkové Upravé nastaveni pracovnich pozic a roli provést.
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Dulezitym prvkem zaji§téni ochrany osobnich Udajl je sledovani bezpecénostnich incidentd. Informacéni systém Munis umoz-
fuje sledovat pokusy o neopravnény pfistup, které Ize nasledné vyhodnocovat. Dal$i bezpe&nostni incidenty jiZ typicky stoji
mimo interni systém a souvisi s pfistupy z vnéjsi (zejména z Internetu), nebo s porusenim vnitfnich metodickych pravidel, napf.
vyzrazeni pfistupovych Udajd neopravnéné osobé. Pro sniZeni rizik obou téchto nebezpecni je tfeba pfijmou zejména vhodné
kontrolni metodické mechanismy.

Mezi zékladni zasady zpracovani osobnich Udajl patfi téZ povinnost udrzovat tyto Udaje aktualni. Z pohledu organl verejné
moci je nejjednodussi cesta aktualizaci dat ¢tenim ze zékladnich registril. Samoziejmé tyto lez aplikovat pouze tam, kdy se
jedna o vykon agendy ve smyslu zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech. Jde-li to tento pfipad, Ize efektivné vyuzit
modul Munizar informacéniho systému Munis, ktery zprostfedkovava nejen ¢teni aktualni dat, ale také zpracovani notifikaci pro
drive ztotoznéné udaje. Mé&sto Cerveny Kostelec tento modul v&etn& jeho vazeb do vSech pfislunych moduld pro jednotlivé
agendy samoziejmé vyuZziva.

Dal$i oblasti souvisejici s ochranou osobnich tdajl je naplnéni prava ,byt zapomenut®, které v pfipadé zpracovani provadéné-
ho na zakladé splnéni pravni povinnosti, splnéni smlouvy anebo v ramci vykonu vefejné moci znamena automatické vymazy
po uplynuti skartacéni Ihlty. Tedy IhGty po, jakou jsou osobni Udaje opravnéné zpracovavany. Stézejni je v tomto pripadé tedy
spisovy fad urad a jeho pfiloha - spisovy a skartac¢ni plan, ktery tyto Ihty véetné tzv. spoustécich udalosti, specifikuje. Mésto
Cerveny Kostelec pfistoupilo v této souvislosti k viastni revizi pfislusné smérnice véetné uvedené ptilohy, jejiZ Upravu samozrej-
mé konzultuje s mistné pfisluSnym archivem.

Po uplynuti pfislusnych skartaénich |hit se provadi vymaz, ktery v pfipadé relacnich databazi, které jsou zéakladem IS Munis,
je vétSinou realizovan formou nevratné anonymizace. Tyto procesy se nabizi uzivatellim v prisluSnych modulech (agendéach)
a ve vétsiné pfipadl vyzaduji uzivatelskou kontrolu, ktera mdze zachytit specifické jednotlivosti, u kterych je z néjakych divod
aplikovano pozastaveni skartaéni operace, napf. z divodu feseni soudniho sporu.

Obecné je tfeba v souvislosti s ochranou osobnich tdajd a naplnénim prava ,byt zapomenut* pfipomenout, ze vefejnopravni
plvodci (mésta a obec nevyjimaje), nesmi vyfazovat a likvidovat dokumenty bez fadného skartaéniho fizeni, popft. trvalého
skartaéniho souhlasu. Tedy i toto pravo, stejné jako obecny pfistup k ochrané osobnich tdajl, musi byt vzdy naplriovano v kon-
textu ostatnich prav a povinnosti danych platnymi pravnimi pfedpisy.

Posledni opatieni, které zde zminime, se tyka protokolovani pfistupu k osobnim tdajim. Informacni systém Munis uklada
tyto protokoly do interni databéaze, pticemz jednotlivé zaznamy zajistuje pfed neopravnénym zasahem obdobnym technickym
zplsobem, jaky je aplikovan pro zaru¢ené elektronické podpisy. K jednotlivym zaznamU se pridavaji tzv. HASH, které dokazou
pfipadny neopravnény zasah odhalit. Pfislusné logy maji nastavenu automatickou dobu exspirace na 12 mésicl. Tedy vzdy
po uplynuti jednoho mésice se logy starsi nez 12 mésicl za cely dany mésic odstrani. Jedna se o vychozi nastaveni, které Ize
podle mistnich podminek upravovat.

Informacni systém si Ize pfedstavit jako stroj na data a jako kazdy stroj i tento potfebuje odbornou udrzbu. Z pohledu ochrany
osobnich Udajd musi i servis a HelpDesk dodavatele splfiovat pozadavky GDPR. Z tohoto ddvodu budou i tyto ¢innosti proto-
kolovany a ukony s osobnimi Udaji dohledatelné.

Kazdy subjekt tdajd ma podle GDPR urcita prava (zejména jde o pravo na pfistup, pravo na vymaz, pravo na prenositelnost,
namitka - prévo na omezeni zpracovani). Pro zjednoduseni vykonu prav subjektu Udaji pfipravila spole¢nost Triada novy modul
,GDPR asistent®, kterym rozsifuje portfolio moduld informacéniho systému Munis. Tento modul primarné umozriuje evidovat Za-
dosti k vykonu prav subjektu tdajd pfedané z modulu ERMS Urednik, tedy primarné zaevidované jako podani v elektronickém
systému spisové sluzby Munis ERMS. Protoze se pfi vyfizovani téchto zadosti bude dle informaci zvefejnénych Ministerstvem
vnitra postupovat podle spravniho fadu, vytvari se ke kazdé zadosti prislusny spis.

Modul GDPR asistent obsahuje podporu vyfizovani pfijatych Zadosti podle charakteru pfislusného prava (viz vycet vySe) a za
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vyuziti celé rfady Sablon. Pro pfipad préava na pfistup obsahuje modul GDPR asistent vazbu do vSech pfislusnych moduld
IS Munis, v nichzZ jsou konkrétni osobni Udaje evidovany, i do evidenci vedenych mimo tento systém. Zpracovani odpovédi tak
vzdy patfi do kompetence uzivatele (pracovni pozice), které ma do pfislusné agendy (modulu) pfistup. Nevytvari se tak Zadna
pozice ,superurednika“, ktery by z ddvodu pfipravy odpovédi mél pfistup do vSech agend nad rdémec svych béznych opravnéni.
Sestaveni vysledné odpovédi podporuje jak automatické vstupy odpovédi od jednotlivych Ufednik( (obdoba koordinovaného
stanoviska), tak moznosti ru¢nich vstupu pro ¢asti odpovédi tykajici se listinnych nebo neprovazanych elektronickych evidenci.

Pro pfipad vykonu prava na prenositelnost sestavuje modul k odpovédi XML pfilohu. Samozfejmé pouze v pfipadé zpracovani,
které naplnéni tohoto prava pfipousti, jichz je v pfipadé mést a obci velmi malo. Aktualné je tato struktura odvozena o jediné
do urcité miry standardizované struktury slouzici pro identifikaci osoby, a tou je odpovéd zakladniho registru obyvatel (ROB).

Nedilnou soucasti modulu GDPR asistent je vstupni pracovni plocha, kterd opravnéného uZivatele mimo jiné informuje o

= neuspésnych pokusech o pfihlaseni, tedy potencionalnich bezpecénostnich incidentech,
= dlouho nepfihlaSenych uzivatelich, tedy potencioalné neoSetfenych pfistupovych udajich,
= kvalité tvorby transakénich protokold,

= probihajicich kvalitdch (mnoZstvi) aktualizace ze zékladnich registr(

= av neposledni fadé o nedofeSenych pfipadech vykonu prav subjektu tdajd a tomu pfislusnych terminech.

Novy modul informacniho systému Munis GDPR asistent je tedy pfipravenym pomocnikem pro feseni ochrany osobnich tdajd.
Bylo by mozné jej vnimat jako urcitou tfeSnicku na dortu pfipravy na GDPR, ale z praktického pohledu bude jeho vyznam mno-
hem hlubsi, protoZe realizace pfisluSnych opatfeni snizujicich rizika zpracovani osobnich Udajl Ize realizovat postupné a termin
25. kvétna rozhodné pro né neni konéenym, avSak pro vykon prav subjektu Udajl je jednoznacéné datem startovnim a jen tézko
Ize odhadnout, kolik Zadosti budou muset jednotlivda mésta a obce hned o zacatku platnosti tohoto nafizeni fesit.

Aplikovani pravidel ochrany osobnich tdajd je nikdy nekoncici proces, které zahrnuje opakované kroky analyz aktudlni rizik
a nasledné realizace vhodnych opatfeni. M&sto Cerveny Kostelec pristoupilo k tomuto tkolu zodpovédné a na zakladé pred-
chozi konzultace s dodavatelem informacniho systému Munis, ktery zahrnuje vétsinu agend, jenz mésto v elektronické podobé

i kdyZ samoziejmé bez vhodnych organizaénich opatfeni nelze nikdy véem pozadavkim GDPR dostat.

Do budoucna budeme doufat, Ze soucasna a nastupujici generace subjektl bude se svymi Udaji nakladat obezietné a (ra-
dim je poskytovat pouze dlvéryhodnym zplsobem jako napfiklad prostfednictvim datovych schranek, portaly CzechPOINTu,
e-mailem spojenym s elektronickou spisovou sluzbou nebo dokumentem podanym pfimo na podatelné urfadu nebo u pfepazky
Urednika.

Literatura

[1] Brychta, J. Praktické aspekty GDPR. Verejnd sprava online 2018, ¢. 1, s. 10-11.
[2] Oficialni webové stranky mésta Cerveny Kostelec dostupné na adrese http://www.cervenykostelec.cz/.

[3] J. Kordina, T. Lechner. Pfipadova studie implementace IS na M&U Cerveny Kostelec. In: SUSTEKOVA, Eva (ed.) Internet ve statni spravé
a samospravé [CD ROM]. [online] Hradec Kralové, 02.04.2012 - 03.04.2012. Praha: Triada, 2012.

[4] J. Kordina, T. Lechner. Vyvoj informad&niho systému mésta. In: PANKOVA, Katefina (ed.). ISSS 2016 — Internet ve statni spravé a samospré-
vé [CD-ROM, online]. Hradec Kralové, 04.04.2016 - 05.04.2016. Praha: Triada, 2016, s. 59-63. ISBN 978-80-904566-8-6.

[5] Krémaf, P. Novy standard pro pfihlaSovani: nenutte uZivatele ménit hesla [online]. Dostupné na adrese <https://www.root.cz/clanky/
novy-standard-pro-prihlasovani-nenutte-uzivatele-menit-hesla/>.

WWW.isss.cz 25



sbornik konference ISSS 2018

SPISOVA SLUZBA KLICEM K DODRZENI GDPR

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajd), pro které se ¢asto
pouziva zkratka GDPR z anglického oznaceni ,,General Data Protection Regulation®, nabude uc¢innosti 25. kvétna 2018. Zvysi se
tak regulace oblasti ochrany osobnich Udajd jako jednoho ze zakladnich prav, které je zakotveno jak v Listiné zékladnich prav
a svobod Ceské republiky, tak v Listing zakladnich prév Evropské unie. Mezi hlavni cile tohoto nafizenf patfi dotvareni prostoru
svobody, bezpecénosti a prava a hospodarské unie, posileni hospodafského a socialniho pokroku, posileni a sblizeni ekonomik
v ramci vnitfniho trhu a dotvareni dobrych Zivotnich podminek fyzickych osob na Uzemi Evropské unie. Slusi se pfipomenout,
Ze pravo na ochranu osobnich Gdajd neni pravem absolutnim a Ze musi byt vzdy posuzovano v souvislosti se svou funkci ve
spole¢nosti a v souladu se zasadou proporcionality musi byt v rovnovaze s dalSimi zakladnimi pravy.

Rozborlim tohoto nafizeni bylo vénovano jiz nemalo publikaci (napft. [1], [2], [3]). Aktualné se fesi spiSe praktické dopady. Na
evropské Urovni vznikla pracovni skupina WP29 [4], ktera pfipravuje metodické podklady k praktické realizaci tohoto nafizeni,
avSak pouze v obecném méfitku. Konkrétni dopady vzdy zavisi na mnoha okolnostech, s tim, ze primarné jsou ovlivnény zejmé-
na typem a postavenim spravce. Jina konkrétni opatfeni musi realizovat provozovatel komeréniho e-shopu a jina organy verejné
moci, byt v mnoha rysech mohou byt tato opatfeni podobna vychazejici z hlavnich principt GDPR. Praktické rady k dopadim
na verejnopravni plvodce, ktefi jsou povinni vést spisovou sluzbu podle zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluz-
bé, zpracovalo také Ministerstvo vnitra [5].

Tento prispévek vychazi zejména z metodik publikovanych Ministerstvem vnitra [5], [6], déle z pfedstavenych ryst implementad-
niho zakona [7] a zmén souvisejicich zakon( [8] a nasledné hloubéji ukazuje aspekty postaveni spisové sluzby u vefejnoprav-
niho plvodce a jeji roli v dodrzovani zasad ochrany osobnich tdajd danych GDPR.

Spisova sluzba je podle zékona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisu, definovana jako
zajisténi odborné spravy dokumentd vzniklych z ¢innosti plvodce, popfipadé z ¢innosti jeho pravnich predchidcl, zahrnujici
jejich fadny pfijem, evidenci, rozdélovani, obéh, vyfizovani, vyhotovovani, podepisovani, odesilani, ukladani a vyfazovani ve
skarta¢nim Fizeni, a to véetné kontroly téchto ¢innosti. Spisova sluzba mlze byt vykonavana v listinné podobé, nebo v elektro-
nické podobé v elektronickém systému spisoveé sluzby. Detailné jsou obé moznosti vykonu spisové sluzby a vSechny jeji stézejni
etapy popsany v publikaci [9]. Kazdy vefejnopravni plivodce stanovi ve svém spisovém fadu, které dokumenty jsou evidovany
ve spisové sluzbé, které v samostatnych evidencich a které dokumenty evidenci nepodléhaji. Treti kategorii tvofi dokumenty,
u nichz se nepredpoklada vyskyt osobnich Gdajd, které je tfeba chranit podle GDPR. Jako typické pfiklady neevidovanych do-
kumentl se uvadi pozvanky, které nemaji Gfedni charakter, noviny, ¢asopisy, véstniky, knihy, nabidkové a propagacdni tiskoviny
(viz [9], str. 367).

Jak spisova sluzba, tak samostatna evidence dokumentu podléha pravidlim danym provadéci vyhlaskou ¢. 259/2012 Sb.,
o podrobnostech vykonu spisové sluzby. V pfipadé, kdy jsou tyto evidence vykonavany v elektronické podobé, tak se musi dale
fidit narodnim standardem pro elektronické systémy spisové sluzby [10]. Znamena to, Ze v8echny dokumenty, at v listinné &i
elektronické podobé, které mohou obsahovat osobni Gdaje dle definice v GDPR a podléhaji tak pravidlim danym timto nafize-
nim, by mély byt evidovany v nékteré z evidenci, bud spisové sluzby, anebo samostatné evidenci dokumentl. Vzhledem k tomu,
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7e naroky na samostatnou evidenci dokumentd, zejména pokud je tato vedena v elektronické podobé, se pfili§ nelisi od narokd
na elektronicky systém spisové sluzby, existuje varianta, kterou pfimo pfipousti narodni standard [10], aby nékteré poZadavky
byly spinény tak, ze se se pfislusny informacni systém provaze na (z hlediska plivodce) centralni systém spisové sluzby (blize
viz [10] kap. 9.1 a [11]). Elektronicky systém spisové sluzby se tak stava patefni agendou s kli¢ovym postavenim z hlediska
evidence dokumentl a jejich uloZeni v elektronické spisovng, jejiZ roli dle platnych pfedpist pini pravé sam elektronicky systém
spisové sluzby [9]. Vyjdeme-li z faktu (viz [1] a [2]), Ze v&tSina dlvodl pro zpracovani osobnich Udajl organy vefejné moci je
podlozena bud zakonnou povinnosti, tedy spada pod ddvod ¢&l. 6 odst. 1 pism. c) ,, zpracovani je nezbytné pro spinéni pravni
povinnosti, kterd se na spravce vztahuje“, nebo plnénim smlouvy, tedy spadéa po dlvod ¢l. 6 odst. 1 pism. b ,zpracovani je
nezbytné pro spinéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Gdajd, nebo pro provedeni opatieni prijatych pred uzavienim
smlouvy na Zadost tohoto subjektu Gidajd“, nebo vykonem verejné moci, tedy spada pod divod ¢&l. 6 odst. 1 pism. e) ,,zpraco-
vani je nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci, kterym je povéfen spravce®,
pak se doba uloZeni musi pfesné fidit spisovym a skartacnim planem, ktery pdvodce vydava jako pfilohu svého spisového fadu
[9]. Spisova sluzba mé za ukol dbat na spravné ulozeni dokument( ve spisovné (listinnych i digitélnich) a nasledné vyfazovani
ve skarta¢nim fizeni po uplynuti skartacni Ihity. Jeji role je tedy z hlediska ochrany osobnich Udaji obsazenych v dokumentech,
dodrzovani zakladnich zasad této ochrany i naplfiovani prava ,byt zapomenut* klic¢ova.

Zpracovani osobnich Udajl je dle GDPR jakékoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi tdaji nebo soubory osobnich tda-
i, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, struk-
turovani, ulozeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv
jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zni¢eni. Z pohledu spisové sluzby se aplikuje vétSina téchto
operaci. Osobni Udaje, které se v ramci vykonu spisové sluzby zpracovavaji, mdzeme rozdélit do dvou kategorir:

= strukturované udaje napf. ve jmenném rejstfiku,

= nestrukturované udaje pfimo v dokumentech.

Samoziejmé, ze urdity konkrétni dokument miZe byt také v podobé tabulky (napt. v datovém formatu XLSX), kde mohou byt
osobni data strukturovana, avSak z celkového pohledu na dokumenty neni tato struktura pfedmétem pfimé evidence spisové
sluZzby a z hlediska zpracovani se s témito osobnimi Gdaji naklada stejné jako s nestrukturovanymi osobnimi daty. Posouzeni
zékonnosti zpracovani a dal$ich zékladnich zasad zpracovani osobnich Gdajl (viz [2], [5]) na tomto ¢lenéni samoziejmé ne-
zavisi, ale lisit se mohou pfislusna opatfeni pro snizeni rizik plynoucich z vlastniho zpracovani. Vénujme se nejprve osobnim
udajim v dokumentech.

Kazdy verejnopravni plvodce vydava spisovy fad jako vnitfni smérnici, jejiz pfilohou je spisovy a skartaéni plan. Metodika
Ministerstva vnitra doporucuje provést revizi spisového a skartaéniho planu, zejména pak skartacnich lhat (viz [5] str. 6).
Ministerstvo k tomu pfipravilo i pfehledné podklady [6], ale konkrétni revizi spisového a skarta¢niho planu si musi kazdy pavod-
ce provést sam. Podle tohoto planu jsou vyfizené dokumenty a uzaviené spisy uloZeny ve spisovné [9] a nasledné po ubéhnuti
skartaéni Ih(ty jsou zarazeny do skartaéniho fizeni. Spisova sluzba tak ma pfimy dohled nad dobou uloZeni osobnich udaj
obsazenych v dokumentech. V této souvislosti je tfeba pfipomenout, Ze pro vefejnopravni plvodce plati, Ze povinnost fadného
vyfazovani dokumentd ve skartaénim nebo mimo skartaéni fizeni podle zakona ¢. 499/2004 Sb. neni GDPR dotcena (viz téz
[6] str. 6). ZniCeni dokumentu bez provedeni vybéru archivalii naplfuje skutkovou podstatu pfestupku a je sankcionovatelné
podle § 74 zakona &. 499/2004 Sb. Na druhou stranu plvodce nesmi uchovavat osobni Gdaje déle, nez je nezbytné nutné
pro naplnéni stanoveného Ucelu zpracovani, a proto ani svévolné prodluzovani skarta¢nich Ih(t nebo nevyfazovani dokumentd
a spisl tim, Ze se nerealizuje skartaéni fizeni, je poruSenim zékonnych pravidel.

Druhou kategorii osobnich tdaji dle nami provedené kategorizace jsou strukturované Udaje, které jsou soucasti metadat o do-
kumentech a spisech. Zde je tfeba zejména oSetfit, aby zapsané udaje odpovidaly popisu danych metadat. Jinymi slovy, aby
v poznamkach nebyla zapisovana rodna ¢isla Zadatell, nebo dokonce néjaké citlivé Gdaje, do véci se neuvadély osobni Gdaje
apod. Typicky tyto pfistupy nelze zajistit pouze nastavenim kontrol v elektronickém systému spisové sluzby, ale mély by byt
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soucasti vnitfni smérnice — spisového fadu. V okamziku, kdy jsou data spravné evidovana a strukturovana, lze efektivné k jejich
ochrané pouzit nastroji spisové sluzby. Resp. pfislusny vybrany systém spisové sluzby musi takovou ochranu nabidnout.

V pfipadé metadat u konkrétnino dokumentu je jejich ochrana zajisténa stejnymi pfistupovymi pravy, jakymi se zajidtuje pfistup
k vlastnimu dokumentu. Zbyva zde otazka vyhledavani, pro které narodni standard pro elektronicky systém spisové sluzby
stanovi (viz pozadavek 5.1.1 v [10]), Ze elektronicky systém spisové sluzby neposkytne uzivateli informace (metadata nebo
obsah dokumentu), ke kterym tento uZivatel nema opravnény pfistup. Toto pravidlo musi platit, jak pfi vyhledavani dle metadat
dokumentt a spisdt, tak pfi plnotextovém vyhledavani dle obsahu dokumentt (viz téz [6] str. 8).

Metadata dokument( a spisli se mohou spojovat. Jednak jsou spolec¢né v transakénim protokolu, z néhoz se kazdy den vytvari
denni sumariza¢ni dokumenty, a jednak mohou tvofit rlizné rejstiiky. V pfipadé dennich svodek transakénich protokoll je ochra-
na osobnich Udaju zajisténa pfistupem k témto dokumentlim na stejné drovni, jako v pfipadé jakychkoliv jinych dokumentu.
V pripadé rejstiiku je dllezité vymezeni skupiny uzivatell elektronického systému spisové sluzby, které maji k rejstiiku pfistup,
coz vychazi z ustanoveni § 25 odst. 3 vyhlasky ¢. 259/2012 Sb.

Stavajici znéni § 64 zakona &. 499/2004 Sb. hovofi o jmenném rejstfiku jako 0 moZné soucasti spisové sluzby. Nicméné pfipra-
vované pravni pfedpisy [7], [8] navrhuji zménu, kdy vedeni jmenného rejstfiku se stane v pfipadé vykonu spisové sluzby v elek-
tronické podobé& povinnosti. Pro tyto Udaje je zaroveri navrhovana nejvyse tiileta skartacni Ih(ta, pficemz spoustéci udalosti
je dokonceni skartacniho fizeni pro dany dokument, diky kterému byly tyto Udaje do rejstfiku zafazeny. Znamena to, ze dany
Udaj je ve spisové sluzbé evidovan vzdy o 3 roky déle nez vSechny dokumenty, které se k nému vazi. Nelze samozfejmé nyni
pfesné predikovat, zda tato ustanoveni budou v této podobé zachovana i ve vysledném znéni zakona, ale rozhodné je tfeba
problematiku jmennych rejstfik( vhodné oSetfit véetné uvedeni pfislusné skartaéni lhaty. Vymazani téchto osobnich Udajl po
uplynuti stanovené Ihaty musi byt automatizovano v souladu s ustanovenim ¢l. 17 odst. 1 pism. a) GDPR. V pfipadé relac¢nich
databazi je tento vymaz ¢asto realizovan pomoci anonymizace.

Spisova sluzba hraje také svou roli v pfipadé napliovani prav subjektu Udajd uz minimalné tim, Ze eviduje Zadost subjektu
udajl k jejich naplnéni. Konkrétni naplriovani téchto prav jiz vétdinou stoji mimo spisovou sluzbu anebo v ném spisova sluzba
jiz nehraje centralizovanou ulohu, ale ulohu jedné z evidenci. Napf. napInéni prava na pfistup znamena téz zodpovédét subjek-
tu Udajd, jaké Udaje o ném zpracovava spisova sluzba a v ni evidované dokumenty. V pfipadé elektronickych dokument( Ize
k sestaveni odpovédi pouzit plnotextové vyhledavani, ale je tfeba stale dbat obecnych pravidel, aby se tyto Udaje nezobrazovali
uzivateli, ktery nema k dokumentu definovan pfistup. Obecné jde o urdity ,protimluv®, ktery z hlediska Cistoty pfistupu by se
mél feSit jediné tak, Ze uvedeny dotaz polozi postupné vsSichni uZivatelé spisové sluzby a opravnéna osoba pak tyto odpovédi
jiz pouze sumarizuje v ramci svého opravnéni vykonu agendy ,vykon prav subjektu Gdajd“. Ve stavajicich predpisech neexistuje
varianta, ktera by pfipoustéla jiné feSeni, pokud se tedy nestanovi, ze ufednik, ktery ma na starosti agendu ,vykon prav subjektu
Udaju“ je zarover opravnén k pfistupu ke véem dokumentim a spistim evidovanych ve spisové sluzbé. V pfipadé listinnych do-
kumentl Ize samoziejmé pomoci elektronického systému spisové sluzby vyhledavat pouze v jejich metadatech, ale o pfistupu
k nim plati totéz, coz jsme diskutovali u pfistupu k vyhledani elektronickych dokumentl plnotextovym vyhledavanim.

Na zavér jes§té poznamenejme, Ze vykon prdava ,byt zapomenut“ nema nikdy pfednost pfed zakonnou dobou ulozeni Udaju,
dokumentd a spist. Shodné vyjadieni dava téz stanovisko [6] str. 11.

Rozborem jsme ukazali, Ze spisova sluzba skutecné hraje klicovou roli v dodrZzovani pravidel ochrany osobnich tdajd a je tfeba
jeji vykon nepodceriovat. Dilezité je revidovat spisovy fad véetné jeho stéZejni pfilohy spisového a skarta¢niho planu a nasled-
né nevynechavat Zadnou z etap a soucasti vykonu spisové sluzby, tedy ani oznadovani dokument( za vyfizené, uzavirani spisu,
zatfidovani do vécnych skupin, ukladani ve spisovnach a provadéni skartacniho fizeni. Neméné ddlezita je také kontrola, a to
jak vlastniho vykonu spisové sluzby, tak dodrZovani pravidel stanovenych vnitfni smérnici — spisovym fadem.
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STATISTICKA ANALYZA
SPISOVEHO A SKARTACNIHO PLANU

Vedeni spisové sluzby se u vefejnopravnich plvodcl, kterymi jsou organizaéni slozky statu, ozbrojené sily, bezpecnostni sbory,
statni pfispévkové organizace, statni podniky, Uzemni samospravné celky, nékteré organizaéni slozky uzemnich samosprav-
nych celkd, nékteré pravnické osoby zfizené nebo zaloZzené Gzemnimi samospravnymi celky, vysoké skoly, skoly a Skolska zafi-
zeni s vyjimkou matefskych $kol, vychovnych a ubytovacich zafizeni a zafizeni $kolniho stravovani, zdravotni pojigtovny, vefejné
vyzkumné instituce a pravnické osoby zfizené zakonem, fidi zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé&, a pro-
vadécim pfedpisem vyhlaskou ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby. Podle § 66 zakona ¢. 499/2004 Sb.
vydavéa kazdy plvodce spisovy fad jako vnitini smérnici, ktera déale specifikuje vykon spisové sluzby daného plvodce a kon-
kretizuje jednotlivé kroky (blize viz [1]). Nedilnou soucasti tohoto spisového fadu je (ve formé pfilohy) spisovy a skartacni plan,
podle kterého jsou dokumenty a spisy ukladany ve spisovné. Nasledné po uplynuti skartaéni Ihlty jsou pak zafazovany do
skarta¢niho Ffizeni, jehoz vysledkem je bud skartace dokumentu anebo spisu, nebo jeho pfedani do archivu jako archivalie.

Tento prispévek analyzuje vzorovy spisovy a skartaéni plan pro obce 3. typu, jez byl publikovan v knize [1]. Provedena analyza
zahrnuje vypocet zakladnich statistickych charakteristik planu jako celku, a také v zavislosti na skartaéni Ih(té€ a skartaénim
znaku. Prispévek se déle zabyva modelovanim primérného podétu dokumentd zafazenych do skartacéniho fizeni v nasleduiji-
cich letech, pokud zname informace o poctu dokument( zarazenych do jednotlivych vécnych skupin a ulozenych ve spisovné
v minulém roce.

Analyzovany vzorovy spisovy a skartacéni plan [3] pfipravilo Ministerstvo vnitra a je primarné uréen pro obce s rozsifenou pU-
sobnosti. Obce s povéfenym obecnim Ufadem a obce vykonavajici prenesenou plsobnost pouze v zakladnim rozsahu mohou
z tohoto vzoru také vyjit a vyfadit z n&j agendy, které nevykonavaji. Upravu je tfeba provést vzdy individuaing s ohledem na
to, zda obec vykonava ptipadné také prenesenou plsobnost na Useku stavebniho Ufadu nebo na Gseku matrik. Analyzovana
podoba vychazi z upravy tohoto vzorového planu zvefejnéného v publikaci [1].

Spisovy a skartaéni plan je hierarchickou strukturou vécnych skupin, pficemz se podle néj, jak bylo jiz vySe zminéno, ukladaji
spisy a dokumenty (dale jen entity) ve spisovné. Kazda entita je zafazena do jedné vécné skupiny, pfi¢emz Ize vybirat pouze
z vécnych skupin, které uz neobsahuji jiné vécné skupiny. Jen tyto (koncové) vécné skupiny maji prifazen skartaéni rezim, ktery
se skladéa ze skartacniho znaku a skartacni Ihity. Skartaéni Ihdta je doba vyjadiena pocétem let, po kterou musi byt dokument
z provoznich (spravnich) divodl v organizaci ulozen. Po¢ina bézet rokem nésledujicim po tzv. spoustéci udalosti. Pro vétSinu
dokumentd je spoustéci udalosti jejich vyfizeni, pro vétSinu spisl je to jejich uzavfeni. Skartaéni znak tikd, jak bude s entitou
po uplynuti skartaéni Ihdty nalozeno. Pokud je ,S* bude navrzena ve skartacnim fizeni ke zni¢eni. Pokud je ,A“ bude ve skar-
taénim fizeni navrzena k trvalému ulozeni do archivu. Pokud je ,V*, bude rozhodnuto pfi skartaénim fizeni, zda se jedna o , A"
nebo ,S* (blize viz [1]).
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V analyzovaném spisovém a skartadnim planu je celkem 922 vécnych skupin, z nichz 707 ma pfifazen skartaéni rezim. V nasi
analyze se zaméfime na vécné skupiny se skartacnim rezimem. V analyzovaném spisovém a skartacnim planu obsahuje 280
skarta¢nich rezimd znak ,S*, 200 znak ,A" a u zbylych 227 vécnych skupin se bude rozhodovat mezi zni¢enim a uloZenim do
archivu.

Délka skartacéni Ih(ty je od doby krat$i nez rok po 100 let s tim, Ze nejvice, téméf 60 %, vécnych skupin méa skartaéni lhdtu
dlouhou 5 let. Druhéa nejcetnéjsi skartac¢ni Ihlta, 10 let, je uréena pro vice jak 28 % vécnych skupin. Relativni ¢etnosti ostatnich
vécnych skupin v zavislosti na zbyvajicich skarta¢nich Ih(t jsou pod 4 %.

Detailni prehled relativnich ¢etnosti jednotlivych skartaénich Ihdt v zavislosti na skartaénim znaku je zaznamenan v tabulce 1.
Ze ziskaného prehledu vyplyva, Zze necelych 7 % vécnych skupin ma skartaéni Ihdtu delsi nez 10 let a tedy vice jak 93 % typu
dokumentd ma skartaéni Ihdtu maximainé 10 let.

Tabulka 1: Relativni ¢etnosti riznych typd dokumentt v zavislosti na jejich skartacnich Ihdatach a skartaénich znacich.

Skartacni Ihuta (v letech)

0 1 2 3 5 6 10 15 20 30 50 75 100 | Celkem

< A 0% 0% 0% 0% |122% 0%|132%| 03%| 1,7%| 01%| 04%| 03%| 01%| 283%
Ef S 06%| 27%| 083%| 21%|245%| 03%| 68%| 11%| 08% 0% | 0,4% 0% 0% | 39,6%
o \ 0% 0% 0% 0% |22,5% 0%| 82%| 04%| 1,0% 0% 0% 0% 0% | 321%
Celkem| 06%| 27%| 03%| 21%|591%| 03%|281%| 18%| 35%| 01%| 08%| 03%| 0,1%|100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé [1].

Z analyzy vzorového spisového a skartaéniho planu rovnéz vyplyva, Ze skartaéni Ihita kratSi nez 5 let je pouze u dokumentd
uréenych ke skartaci, kde na druhou stranu vice jak 76 % vécnych skupin se skartaénim znakem S ma skartac¢ni Ih(tu nejdéle
5 let. Naopak nejkrats$i skartacéni Ih(ta u dokumentd uréenych a priori k trvalé archivaci je 5 let, pficemz témér 90 % vécnych
skupin ma skarta¢ni Ihttu nejvyse 10 let.

Primérna skartaéni Ihdta u rliznych vécnych skupin je v pfipadé skartaéniho znaku ,,A“ pfiblizné 10,3 let, v pfipadé skartacniho
znaku ,S* pfiblizné 6,5 let a v pfipadé skartaéniho znaku ,V* pfiblizné 6,9 let.

Pfi modelovani podtu entit zafazenych do skartaéniho fizeni v daném roce budeme sledovat nékolik cild. VSe se odviji od
poctu dokumentd evidovanych ve spisovné v minulém kalendarnim roce. Hlavnim cilem nasi analyzy je vyjadfit odhad poctu
entit, které budou uloZeny do spisovny v budoucnosti, resp. které budou do spisovny uloZzeny nové. Dale budeme chtit vyjadrit
oCekavany pocet entit, kterym v budoucnosti skonci skarta¢ni Ih(ita a bude je nutné zaradit do skarta¢niho fizeni a zpracovat
podle jejich skartacniho znaku.

Pocty entit uloZzenych ve spisovné v minulém kalendarnim roce oznac¢ime promé&nnymi xfj-, kde index i znadi délku skartaéni
Ihaty v letech (podle spisového a skartacniho planu), obecné i € {0;1;2;...;max}, index j odpovida poctu let, po kterou je

dokument jiz ulozen ve spisovné, obecné
FJe{0; ;2 .00+ 1 .y max + 1}

a index z znadi skartadni znak, tj. z € {4;S; '} .

Poznamenejme, Ze podle spisového a skartaéniho planu [3] bude v praxi potencionalné nenulovy pocet dokumentl pouze
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u 13 hodnot indexu 7, konkrétné i € {0;1;2;3;5; 6;10;15; 20; 30; 50; 75; 100} a tedy max=100. V pfipadé indexu j uvaZujeme
hodnotu 0, jestlize byl dokument do spisovny zafazen v pribéhu loriského roku a nemél byt rovnéz v loriském roce zpracovan
(toto se tykéa vétsSiny nové vyfizenych dokumentd). V pfipadé, Ze novy dokument mél byt v loriském roce rovnéz vyfazen ze
skarta¢niho fizeni, bude tento dokument zafazen do poétu x{; . Proménné xﬁ,-ﬂ znaCi pocCty entit, které se v loriském roce
dostaly po vyprseni skartaéni Ihity do skartacniho fizeni a mély se zpracovat podle jejich skartaéniho znaku z. Situace, kdy

j>i+1 by v praxi nastat neméla, a proto miizeme predpokladat x;’;j =0 pro j>i+l.

V8echny vyse zminéné proménné mdizeme zapsat do matice

X =(x),

kde z € {A4;5;V},i € {0;1; ...;max},j € {0;1; ...;max + 1}.

Nyni se zaméfime na odhad poctu nové ukladanych entit do spisovny v aktualnim roce, ktery budeme odhadovat na zékladé
znalosti poc¢tu entit v minulém roce a oéekavani meziro¢niho ristu resp. poklesu pocétu nové zarazenych entit. Tuto relativni zmé-
nu vyjadfime v procentech pf, pro proménné x§, i€ {0;1;..;max}, a g_ pro promennou x§,. V pfipads, Ze se v pottech
novych entit neoCekava zadna zména, nastavime pfislusné relativni koeficienty na hodnotu 1 (odpovida 100 %). Odhad téchto
relativnich koeficientd mizeme napfiklad zalozit na poméru

z fo

Pi =
Xia

neboli na poméru poétu nové vytizenych dokumentd &i uzavienych spisl v lofiském roce a poctu nové vyfizenych dokument(
a uzavienych spist v predloriském roce. Sofistikovanéjsi odhad bychom pro vy$si hodnoty indexu i mohli zaloZit na analyze
pfislusné Casoveé fady (viz napt. [2]). Koeficient g. muzeme odhadnout jen v pfipadé, ze mame hodnoty proménné x.;,’;l i z pred-
minulého roku (tento Udaj v nasi matici X jiZ nenajdeme), jinak tuto hodnotu nastavime na 1.

Ocekavany pocet nové zafazenych entit v letoSnim roce midzeme v zavislosti na skartaénim znaku z zapsat jako
X

g:0X,0) =gq, - 15,1 + Z pfz ) xe'z.u
i=0

Ocekavany pocet nové vyfizenych dokumentl v n-tém nasledujicim roce mizZzeme potom v zavislosti na skartaénim znaku z
vyjadrit jako

max
g:(X,m) = (@) x50+ ) GO xEy

i=0
Pocet vSech nové vytizenych dokumentd v nésledujicich letech, tj. n>0, miZeme odhadnout jako

glX,n) = Z gz (X, 1)

ze{A S V]

V pfipadé podtu entit, které v aktualnim, resp. obecné n-tém, roce se dostanou do skarta&niho fizeni a bude nutné je podle
jejich skartaéniho znaku déle zpracovat, postupujeme nasledovné. V pfipadé letoSniho roku sem zahrneme vSechny entity,
kterym v loriském roce skondila jejich skartac¢ni Ihdta, coz odpovida proménné xf,-. Dale sem zaradime oCekavany pocCet nové
vyfizenych dokumentd, kterym zaroven v letoSnim roce skon¢i jejich skarta¢ni Ihdta. Pro aktualni rok takto ziskame odhad
v zavislosti na skartacnim znaku z

max

hX,0) = g,k + ) ¥
i=0
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V dalSich letech musime kromé jiZz existujicich entit ve spisovné zahrnout i dokumenty, které teprve budou vyfizeny, a spisy,
které teprve budou uzavieny. Tim pro obecné n-ty nasledujici rok dostavame tento odhad

Tax n-1

hy(X,n) = (g )" - xf, + Z X+ Z('.Uiz)“_i “xfp
i=n =0

Odhad poctu vsech entit, které v daném roce, tj. pro n20, jsou zafazeny do skartacniho fizeni potom odpovida

hiX,n) = Z h, (X, n)

ze{ASV]

Nyni se zaméfime na pocet entit, které v nasledujicich letech budou uloZzeny do spisovny. Entity, které ze spisovny v daném
roce vyfazujeme v ramci skartacniho fizeni, do tohoto odhadu zarazovat nebudeme. Jejich pocet jsme odhadli jiz vySe. Naopak
oéekavany pocet nové vyfizenych dokument( a uzavienych spisl v nasledujicich letech do nasi analyzy zahrneme. Stejné jako
ve vySe uvedenych pfipadech budeme uvazovat koeficienty relativné vyjadfujici zménu poctu nové ulozenych entit do spisovny,
oznagili jsme je pi, i=0,1,...,max.

PFi odhadovani poctu entit v zavislosti na skartaénim znaku z staci vzit v potaz pocty entit ulozenych v loriském roce ve spisov-
né, poCty entit uloZzenych v nasledujicich letech do spisovny g, (X,n) a pocty entit vyfazenych ze spisovny v ramci skartaéniho
fizeni v nasledujicich letech h_(Xn), tedy

miax | n n
LOGM = DD x4 ) g, (6K = ) h(GK)
i=0 j=0 k=0 =0

Poznamenejme, Ze vztah mezi po&ty entit uloZenych ve spisovné v n-tém roce a (n-1)-tym roce Ize pro n=0 vyjadfit rekurzivné
jako

fz(X.n) = f(X,n = 1) + g, (X,n) — h,(X,n)

Po upravé vyse uvedenych vztah( dostaneme ocekavany pocet entit ve spisovné v n-tém roce v zavislosti na skartacnim znaku

z ve tvaru
max [—-n—1 0o
_ z Zyn+l-k . .2
i=n+1 j=0 k=0 (=k

Celkové mnozstvi pfislusnych entit miZeme v nasledujicich letech, tj. pro n=0, odhadnout jako

FXn) = Z £ (X,n).

ze[ASV)

Predstavme si, ze do prazdné spisovny bylo v lofiském roce ulozeno po 1 dokumentu do kazdé vécné skupiny se skartac-
nim znakem, dohromady tedy 707 dokument(. Déale pfedpokladejme, Zze kazdy nésledujici rok pfibyde do spisovny stejny
pocet novych dokument(; opét po jednom z kazdé ze 707 vécnych skupin. V nasem prikladu tedy pf =1, pro i=1,2,...,max.
Pfedpokladejme dale, Ze zadny dokument v jednom kalendarnim roce nebude uloZen do spisovny a zaroven ve stejném roce
zafazen do skarta¢niho fizeni (4. x§, =0).

Podivdame se na vyvoj poc¢tu novych dokumentl uloZenych do spisovny g(X,n), poctu dokumentl ve skartaénim Fizeni h(X,n)
a poétu uloZenych dokumentl ve spisovné f{X,n) v letech n=0,1,...,110.
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Vstupni nenulové hodnoty (tj. stav spisovny v lofiském roce) jsou

i 0 1 2 3 5 6 10 15 20 | 30 | 50 75 | 100 | ¥
xfo 0 0 0 0 86 0 93 2 12 1 3 2 1 200
xip 4 19 2 15 | 173 2 48 8 6 0 3 0 0 280
xYy 0 0 0 0 159 0 58 3 7 0 0 0 0 227

Pfi vypoctech poloZime zbylé hodnoty xj, =0.

Protoze podty nové uloZzenych dokumentl do spisovny jsou kazdy rok stejné, plati
g.(X,n) =200, gs(X,n) = 280, g,(X,n) =227, pron =0

Celkovy pocet v8ech nové uloZenych dokumentl v n-tém roce, n=0, je tedy

gX.n)=707

V grafu na Obrazku 1 je zachycen vyvoj po¢tu dokumentd ve skartacnim fizeni v jednotlivych letech. Z grafu je rovnéz patrny
podil jednotlivych skartacnich znak(. Cely systém se ustali ve 100 letech, kdy pocet dokumentl ve skartacnim Fizeni bude
roven 707 pro kazdy nasledujici rok.

d

Pocet dokumentl ve skartacnim fizen

—

800
700
600

500
m Skart. znak V
400
w Skart. znak S
300
Skart. znak A
200

100

D L Ll Ll Ll Ll Ll Ll Ll Ll Ll
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Cas v letech

Obr. 1: V grafu je zobrazen vyvoj poc¢tu dokumentu ve skartacnim rizeni v popisovaném prikladu
a je zde zobrazen i podil jednotlivych skarta¢nich znaka.

V grafu na Obrazku 2 je zobrazen vyvoj poc¢tu dokumentd ve spisovné v jednotlivych letech. Z grafu je rovnéz patrny podil jed-
notlivych skarta¢nich znak(. Cely systém se ustéli ve 100 letech, kdy poc¢et dokumentl nové ulozenych do spisovny bude stejny
jako pocet vyfazenych dokumentl ze spisovny v ramci skartacniho fizeni. V ndmi popisovaném pfipadé plati f{X,n)=6 142 pro
n>100. Nejvétsi narlst poctu dokumentd je v prvnich deseti letech fungovani spisovny, kdy pocet nové uloZzenych dokumentt
vyrazné prevysuje pocet vyfazenych dokument(.
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Obr. 2: V grafu je zobrazen vyvoj poétu dokumentu uloZenych ve spisovné v popisovaném pfikladu
a je zde zobrazen i podil jednotlivych skartacnich znakd.

Shrnuti
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Provedena analyza vzorového spisového a skartaéniho planu pro obce s rozsifenou plsobnosti ukazuje, jak vypada rozlozenfi
vécnych skupin v tomto planu a s jakym relativnim rozloZenim t&chto skupin v zavislosti na skartaéni Ih(ité a skartaénim znaku

mohou spisovny poditat. Na jednoduchém pfikladu jsme udélali zakladni odhad poctu uloZzenych dokumentd ve spisovné resp.

poctu dokumentl ve skartacnim Fizeni v budoucnosti na zakladé znalosti poc¢tl dokumentd téchto dokument( v minulosti.
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NOVY URAD PROVOZUJE EKONOMIKU A MZDY
KOMPLETNE V CLOUDU

Ufad pro dohled nad hospodafenim politickych stran a politickych hnuti (UDHPSH) vznikl loni tzv. na zelené louce.
Od samého pocéatku svij informaéni systém provozuje v cloudovém ulozisti a je plné digitalizovany.

Poc&atek existence Ufadu pro dohled nad hospodarenim politickych stran a politickych hnutf je datovan k 1. lednu 2017. Jak jiZ
samotny nazev napovidd, instituce vznikla za t¢elem dohledu nad hospodarenim politickych subjektl i financovanim volebnich
kampani.

Se vznikem samotného Ufadu vyvstala samoziejmeé i otazka zajisténi jeho chodu s dldrazem na maximalni efektivitu a také
rychlost. Vzdyt UDHPSH po svém vzniku nemé&l ani vlastni sidlo, nato? jakékoli vybaveni (ndbytek, poditade atd.). Pofizovani
HW vybaveni a nasledné postupné implementace by mohla ohrozit spinéni zakonnych Ih(t. Softwarové aplikace vysoutéZzeného
ekonomického a mzdového systému GINIS byly proto umistény kompletné do virtualniho prostoru: cloudu Microsoft Azure.

Jedna se o prvni pfipad, kdy Ufad vyuziva kompletni mzdovy a ekonomicky systém v cloudu. Budovani zcela nové instituce
prineslo vyjimecnou Sanci pojmout formovani celé struktury efektivnéji s ddrazem na kompletni elektronizaci mnohych agend.
Moderni cloudova varianta byla zvolena s ohledem na blizké zdkonem dané terminy vymezené pro implementaci a uvedeni
celého systému do provozu. Odpadly také naklady spojené s pofizenim a provozem vlastnich serverd a dalSich HW komponent.
Elektronicky obéh dokumentd sniZuje i naklady spojené s tiskem a archivaci dokumentd.

GINIS byl vybran v otevieném fizeni na pofizeni software pro vedeni Ucetnictvi, rozpo¢tu a mzdové evidence v poloviné
roku 2017. Systém musel co nejdfive spliiovat pozadavky na napojeni na dalSi vefejné instituce, jako jsou Statni pokladna,
Ceska narodni banka nebo Systém zékladnich registrii nebo zajistit registraci zaméstnanc( u zdravotnich pojisfoven a CSSZ.
Samozfejmosti byly naroky na vypocet a vyplatu mezd a veskeré relevantni ekonomické operace véetné realizace vybérovych
fizeni. To vSe v extrémné kratkych terminech.

Dfive ufad jinym systémem nedisponoval a neexistovalo tak zatizeni zvyky a strukturami z minulosti. Od prvopocatku bylo i diky
tomu moZné nastavit veSkeré procesy bez fyzickych dokumentl a Urad tak pIné digitalizovat. Jindy obecna fraze eGovernmentu
,obihat maji data, nikoliv lidé“ zde ziskala naprosto realny rozmér. Elektronicky obéh dokument( napomaha k vyssi prikaznosti,
efektivité vykonu ¢innosti Ufadu a klade mensi finanéni naroky na archivaci.

O kvalité a inovativnosti feSeni svédci i vitézstvi projektu v centralni kategorii prestizni soutéze eGovernemnt the Best 2017
na podzim lofiského roku. Sougasné i pfipadné nové vzniklé instituce se jim mohou v mnoha smérech inspirovat. UDHPSH je
dikazem, ze kompletni pfechod od papiru k elektronickym dokumentim neni pouze utopickou myslenkou, ale dnes jiz realnou
moznosti.
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TRI OBLASTI, KTERE BY MEL SMART METERING
UMET VYRESIT

Inteligentni technologie dovedou automaticky sbirat data o spotiebéach energii jednotlivych budov nebo jejich komplexdt, diky
¢emuz odpada nutnost ruénich odedtd, ktera je Casové naro¢na a zaroveri ne na 100 % spolehliva. Soucasna feseni pro Smart
Metering by vSak uz méla nabizet vice nez pouhy pasivni sbér hodnot.

Spoleénost GORDIC vyuZziva pro Smart Metering softwarovou platformu Myjordomus, ktera navic umozfiuje jednotlivé techno-
logie vzdalené ovladat a upravovat chovani budov podle potfeby, pomaha tak zbyteéné plytvani nejen odhalit ale také vyfresit.
Tento systém zasila data do cloudu (pfipadné lokalniho datového ulozisté), coz umoZziiuje mit aktualni prehled online a z jaké-
hokoliv mista. Zde jsou nastinény 3 oblasti, které Myjordomus v ramci Smart Meteringu fesi:

Diky snimani hodnot v realném ¢ase je mozné na zakladé zvyseného odbéru energii okamzité identifikovat vzniklé havarijni sta-
vy, al uZ se jedna o prasklé vodovodni potrubi nebo zvysené hodnoty CO2. Podle vlastnich preferenci Ize nastavit upozornéni
i na dal$i udalosti jako jsou pravidelné revize nebo vymeény méraku.

V ramci Smart Meteringu je pouziti n€kolika softwarovych feseni naprostou nezbytnosti. Diky otevienému APl se Myjordomus
snadno napoji na dalsi systémy — ERP, Business Inteligence, Building Management system, Facility Management system a jiné.
Vzajemna komunikace jednotlivych systémdu je plné automatizovand, nevznikaji tak problémy napt. s duplicitnimi daty, protoze
systémy spolu komunikuji napfimo.

Vysledky mérfeni je nutné s ohledem na mnoZstvi dat uzivatelsky snadno analyzovat a sdilet v ramci dané organizace.
Myjordomus umozZriuje vidét nejen celkovy pfehled nad spotfebovanymi energiemi s moznosti zanofeni az na uroven konkrétni
budovy, kde uzivatel nalezne jednotlivé statistiky za urcitda obdobi, ale také namérena data vizualizovat do interaktivnich grafd.
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IMUNIS SMIS JAKO EFEKTIVNi NASTRO)
DUVERYHODNEHO URADU

Na obce a mésta je v posledni dobé kladen stéle vétsi poZadavek na to, aby fungovaly co nejvice transparentnim a modernim
zpUsobem. To v§e potom pfispiva k tomu, Ze obcané ke své obci nebo méstu pristupuji jako k divéryhodnému Gfadu. Obcané
chtéji na jedné strané znat fungovani obce a védét, jak se v ni naklada s finanénimi prostfedky, na strané druhé chtéji byt
informovani co nejdfive o veskerém aktualnim déni a novinkach v obci bez ohledu na to, kde se pravé nachazi. Vétsina dradd
proto jiz dnes vyuziva tzv. obecni rozhlas v mobilu, ktery umoznuje informovat rychle a efektivné o déni v obcich a méstech
prostfednictvim SMS zprav.

Sluzba iMunis SMiS, kterou nabizi spole¢nost Triada, je uréena pro hromadné rozesilani SMS prostfednictvim Internetu. Jedna
se o doplnék nebo spiSe nahradu mistniho rozhlasu, jehoz zakladnim omezenim je nemoznost informovat obc¢any, ktefi jsou
vétSinu dne mimo domov. Sluzba umi komunikovat s dopfedu nadefinovanymi skupinami adresat( jak v ramci uradu (napf.
k operativni svolani porady), tak i mimo néj. Je tedy mozné naptiklad upozornit skupinu poplatnikd, Zze doposud neuhradili po-
platek za svoz komunalniho odpadu, nebo oslovit ¢leny kynologického klubu s Zadosti o G¢ast na jarnim uklidu kynologického
arealu.

Velikou dulezitost tato sluzba nabyva v krizovych situacich pf¥i FeS§eni mimofadnych situaci. Informovani ob¢an( v dobé
krize (at uz se jedna o povodné, Unik nebezpednych latek nebo pozar) prostfednictvim sluzby iMunis SMiS je velice Gginné
a je mozné i po vyrazeni zékladnich informacnich prostiedkl z provozu (kabelova televize, obecni rozhlas, elektfina). Sluzbu je
totiz mozné ovladat i z mobilniho telefonu pfimo bez pfistupu na internet.

Systém tak vyraznou mérou pomaha predstavitelim obci pfi pInéni povinnosti stanovenych § 16 pism. a, zak. €. 239/2000
Sb. o integrovaném zachranném systému (Starosta obce pfi provdadéni zachrannych a likvidacnich praci zajistuje varovani
o0sob nachazejicich se na uzemi obce pfed hrozicim nebezpec¢im) a § 23 pism. a, zak. ¢. 240/2000 Sb. krizovy zakon
(V dobé krizového stavu starosta zabezpecuje varovani osob nachazejicich se na uzemi obce pfed hrozicim nebezpedim).

Sluzba SMiS vyuZiva ptimého propojeni centra iMunis se sitémi véech mobilnich operatort v CR na profesionalni trovni,
tedy s garanci ¢asu dorucitelnosti zpravy do SMS center (ihned nebo ve stanoveném Case) a s potvrzenim o doruceni nebo
pfipadné nedoruditelnosti jednotlivych zprav na mobilni telefony odbérateld (véetné rliznych statistik a dalSich vystup(). Systém
garantuje vysokou propustnost fadoveé desitek SMS za sekundu.

Samoziejmosti je moznost naplanovani odeslani zprav v ur¢eném cCase, jednoduché usporadani a vyhodnoceni riznych
anket a hlasovani, automatické zasilani zprav na vyzadani odbératele ¢i moznost zpoplatnéni odbéru zprav z nékterych infor-
macnich kanald.

Ke zprovoznéni sluzby iMunis SMiS neni potfeba instalovat Zadny specialni software. SluZba se nastavuje a ovlada prostfed-
nictvim jakéhokoli internetového prohlizece (typicky je to Microsoft Internet Explorer, ktery je standardni soucasti operacnich
systém( Windows).

Je tedy ziejmé, Ze ,dUavéryhodnym“ se mlze stat pomérné jednoduse a rychle kazdy Gfad. Staci byt ob¢andm vzdy po ruce
a nabidnout jim co nejvétsi komfort za pouZiti nejmodernéjsich technologii, ke kterym bezesporu iMunis SMiS patfi.
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KONEC NEKOLIKAHODINOVYM FRONTAM!
ZADOSTI O KOTLIKOVE DOTACE LZE PODAVAT ONLINE
Z POHODLi DOMOVA

Portal obé&ana, ktery je jednou z poloZek §iroké nabidky produkti spoleénosti GORDIC vedoucich k proméné béz-
nych mést ve Smart Cities (chytra mésta), nabizi od minulého roku inovativni rozsifeni. Kraje mohou prostiednic-
tvim portalu umoznit obyvateliim podavani online zadosti o kotlikové dotace.

Rostouci zajem o pfispévky na pofizeni novych kotll zapficinil vznik dlouhych front pred dvefmi Gfad( tvoficich se jiz nékolik
hodin pfed samotnym zahajenim pfijmu Zzadosti. GORDIC nabidl ufaddm Feseni a umoznil implementaci automatizovaného sbé-
ru Zadosti. Vyuziti formulard Portalu ob¢ana umozniuje hned nékolik vyhod. Tou nejvétsi je bezesporu konec mnohahodinového
Cekani pfed uradem. Druhou nezanedbatelnou prednosti je moznost tzv. pfedregistrace — obyvatelé kraje si tak mohou vyplnit
fadu udaju, které si ulozi, a v ¢as spusténi pfijmu zadosti pouze svoji Zadost odeslou.

PomysInymi prikopniky elektronizace pfijmu Zzadosti o kotlikové dotace byly kraje Pardubicky a Karlovarsky. Specifikem karlo-
varského feSeni bylo propojeni Portalu ob¢ana s cloudovou platformou Microsoft Azure. Statistiky prvnich minut po spusténi
pfijmu byly v obou pfipadech ohromujici. Za vSechny Ize zminit napfiklad 60 zadosti b&éhem prvni vtefiny v Karlovarském kraji
nebo sedm stovek Zadatel( v Pardubickém kraji, ktefi stihli formulai zaslat v prvnich 3 minutach.

Zastupci obou kraju potvrzuji, Ze systémy fungovaly vyborné a bezchybné i pfes obrovsky napor, kterému v prvnich minutach
Gelily. Portal ob¢ana, ktery predstavuje zaklad pro poskytovani elektronickych sluzeb mésta ob&anlim, tak nabizi piné ovérené
a spolehlivé rozsiteni. GORDIC tim rozsifuje portfolio svych produktd pro pomoc krajim na cesté k napInéni vizi eGovernmentu.
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REVIZE SPISOVEHO RADU S OHLEDEM NA GDPR

JiZ brzo nabude uc¢innosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osob-
nich Udaji neboli GDPR), které vyznamnym zplsobem rozSifuje regulaci oblasti ochrany osobnich tdajd. Pro vSéechny spravce
a zpracovatele plynou z této zmény nové povinnosti. ProtoZe citované nafizeni se odklani od deklaratornich postupl a registraci
a priklani se k pfistupu zaloZzeném na analyze a vyhodnoceni rizik jednotlivych zpracovani (blize viz napt. [3]), je velmi dllezité
soustfedit se v této souvislosti také na revizi vnitfnich smérnic organizaci.

Pro v8echny vefejnopravni plvodce vedouci povinné dle zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, spisovou
sluzbu, je velmi ddlezitou smérnici spisovy fad [5]. Ten vefejnopravni plvodci vydavaji podle § 66 zakona ¢. 499/2004 Sb.
a podle § 110 odst. 3 a 4 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni). Povinnou pfilohou spisového fadu je spisovy
a skartac¢ni plan, ktery obsahuje skartaéni Ihaty vztahujici se k délce zpracovani osobnich tdajd, pokud tyto jsou obsahem
dokumentd zafazenych do pfislusnych vécnych skupin. Jak je zminéno v metodickém pokynu Ministerstva vnitra: ,Doporucuje
se, aby plvodce provedl revizi spisového a skartaéniho planu, zejména pak skartacnich Ihat. Provéri, zda skartac¢ni Ih(ty od-
povidaji Ihitam uvedenym v pravnich predpisech, jsou-li pro konkrétni typy dokumentd Ihity stanoveny, a zda ostatnim typim
dokumentd stanovil pfimérené skartacéni Ihlty, které budou odpovidat pozadavkdm na délku uchovavani dokumentl po jejich
vyfizeni pro Ufedni potfebu a sou¢asné pozadavkdm verejného zajmu.“ (viz [1] str. 6).

Protoze problematika tvorby spisovych fadd a spisovych a skarta¢nich plant neni jednoducha, pfichazi spolecnost Triada
s nabidkou pomoci plvodcim s timto Ukolem. V mnoha pfipadech byva tato povinna smérnice vydana pouze formalné, aniz
skutec¢né odrazi pravy stav véci, aniz pfesné popisuje a upfesriuje kroky vykonu spisové sluzby, nakladani s dokumenty, ochra-
nu osobnich Udajl ulozenych jak v dokumentech, tak v metadatech o téchto dokumentech a v neposledni fadé pak také ve
imenném rejstiiku. Nové evropské nafizeni vyZaduje, aby organizace uméla dolozit, jak pfistupuje k ochrané osobnich udajd.
K tomu musi mit spisovy rad, ktery presné konkretizuje dané etapy vykonu spisové sluzby a ktery vSichni zaméstnanci organi-
zace, v pfipadé obci véetné zastupiteld, dodrzuji. Spole¢nost Triada nabizi pomoc nikoliv pouze ve formé néjaké Sablony, ale
s celym procesem revize spisového fadu od zmapovani stavajici situace po vytvoreni nové smérnice, na coz musi navazovat
seznameni vSech zaméstnancl s touto smérnici a pfipadné zmény procesu, pokud z analyzy vyplynou néjaka doporucéeni
tykajici se zlepSeni vykonu spisové sluzby pldvodcem.

Obec Krchleby se nachazi 6 km severné od Nymburka ve sméru na Mladou Boleslav. Prvni pisemna zminka o obci je jiZ z roku
1374. V soucasné dobé ma obec pfiblizné 720 obyvatel. Uprostfed obce se nachazi kaple Andéla StraZce. K vybavenosti obce
patfi zakladni a materska skola, prodejny s potravinami a restaurace. Ke sportovnimu vy?ziti slouzi télocvi¢na, fotbalové, volej-
balové a détské hristé. Blizkost smiSenych lest s cyklostezkami lakaji k aktivnimu odpocinku. Vice informaci o obci Ize nalézt
na oficialnich webovych strankach obce dostupnych na adrese http://www.krchleby.eu/ (viz [2]).
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Obr. 1: llustrativni foto obce Krchleby, pfevzato z http://www.krchleby.eu.

Obecni Ufad Krchleby zahrnuje starostku a referentku samospravy. | takto maly ufad ma povinnost vést spisovou sluzbu a sa-
mozfejmé také chranit osobni Udaje a zpracovavat je v souladu s GDPR. Jak jiZ bylo zminéno vySe a jak vyplyva z mnoha
rozbord GDPR (viz napft. [3], [4]), neni Ukoll plynoucich z GDPR, které musi kazda obec realizovat, zrovna malo. | proto se obec
Krchleby rozhodla pfistoupit v oblasti revize svého spisového planu k vyuziti nabidky spole¢nosti Triada.

Obecni Urad Krchleby zvolil pro vykon své spisové sluzby elektronickou formu pomoci elektronického systému spisové sluzby.
Konkrétné jde o soucast informacniho systému Munis (viz Obr. 2) — elektronickou spisovou sluzbu Munis ERMS (ilustrativné
viz Obr. 3). Lze jednoznacéné konstatovat, ze rozhodovani mezi listinnou a elektronickou formou, které mohou obce I. a Il. typu
provadét, je pfi souc¢asném stupni rozvoje elektronizace verejné spravy jiz pfimocaré a vedouci samozfejmeé k elektronické
varianté. MnoZstvi pfijimanych i odesilanych elektronickych dokumentd od roku 2009 prudce narostlo a nar(ista stale a jejich
sprava je samozfejmé v elektronickém systému spisové sluzby jednodussi. Nehledé na to, Ze uchovavani elektronickych doku-
ment( Setfi prostory, kterych zejména malé obecni fady nemaji nazbyt.

Obec Krchleby si vybrala za informacéni systém podporujici ji zpracovavané agendy informadéni systém Munis, jehoZ tvircem
i dodavatelem je spole¢nost Triada. Jedna se o komplexni modularni informacni systém (Obr. 2), jehoz vyhodou je vysoka
variabilita a provazanost jednotlivych ¢asti. Elektronicky systém spisové sluzby je jednim z téchto moduld. Vlastni modul je roz-
délen do péti aplikaci: Podatelna, Ufednik, Vedouci, Spisovna a Nastaveni. Aplikace Podatelna (Obr. 3) slouZi pro pfijem v8ech
typl dokumentd vSemi moznymi komunikacénimi kandly véetné informacniho systému datovych schranek a elektronické posty.
Dale fesi modul Podatelna celou vypravnu, a to opét jak pro listovni zasilky, tak pro elektronické zasilky posilané pres datovou
schranku. Aplikace Utednik je uréena konkrétnim pracovnikiim pro prebirani a nasledné vyfizovani ptijatych dokumentt véet-
né tvorby spist. Dale umozriuje vytvaret nové koncepty v mnoha podobdach véetné prevodu do vystupniho datového formatu
a vyslednou tvorbu zasilek pfedavanych k vypraveni do aplikace Podatelna. Aplikace Vedouci je jednoduchou a pfehlednou
nadstavbou uréenou pro snadné schvalovani a elektronické podepisovani konceptd.
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Obr. 2: Vstupni nabidka modult informacniho systému Munis.

Aplikace Spisovna zajiét’uje celkovou evidenci spisovny a uloienych dokumentl a spist‘]. Dale je zde moZné realizovat celé

skartaéni fi.
vyuziva zejména v dobé konfigurace systému, popf. samozfejmé k dalsim Upravam nastaveni, pokud jsou v ramci zmén u pl-

vodce nebo v ramci vyvoje legislativy potfeba.
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Obr. 3: Ukazka zapisu listovniho podani v aplikaci ERMS Podatelna.
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Rozsah vyuziti elektronické spisové sluzby Munis ERMS na Obecnim Ufadé Krchleby odpovida rozsahu vedenych agend a po&tu
uzivateld. M& tedy nastaven zjednoduseny obéh dokumentld a jeden centraini schvalovaci proces. Na druhou stranu i v tomto
malém rozsahu z hlediska objemu jsou zachovany vS8echny kvality vedeni spisové sluzby a naplfiovany platné predpisy, véetné
toho, Ze obec pfidava ke kazdému odesilanému elektronickému dokumentu nejen elektronicky podpis, ale také asové razitko.

Aktualni spisovy fad obce je z 1. 1. 2012. Spisovy fad vydala starostka obce na zakladé § 66 odst. 2 zakona ¢. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonU. Spisovy fad obsahuje 11 Casti:

Uvodni ustanoveni
Pfijem dokumentl

Evidence dokumentd

IV.  Tvorba spisu
V.  Vyfizovani dokumentl
VI. Podepisovani dokumentt
VIl.  Odesilani dokument(
VI, Ukladani dokumentut
IX.  Vedeni spisové sluzby v mimofadnych situacich
X.  Vyfazovani dokumentl
Xl Zavérecna ustanoveni
a pfilohy.

JiZ stavajici spisovy fad je pomérné kvalitné sestaven, a presto se obec rozhodla pro jeho novelizaci, a to zejména z didvodu
zmén pravnich predpisl, na nichZ je zalozen, a z ddvodu potfeby integrace ustanoveni tykajicich se ochrany osobnich tdaju.

Vlastni proces aktualizace spisového fadu se sestava z nasledujicich kroku:

1)

4)

Dotaznikové Setfeni mistnich zvyklosti a redlnych atributl vedeni spisové sluzby. Dotaznik spolu se véemi zaméstnanci
vypliuje fizenym zpdsobem p racovnik spoleénosti Triada, ktery je navic diky dlouholeté spolupraci s Gfadem a pravidelné
spravné informacniho systému Munis obeznamen s chodem uradu.

Analyza stavajiciho spisového fadu a porovnani jeho ustanoveni s vystupy z dotaznikového Setfeni.

Kontrola spisového a skartaéniho planu jako nezbytné soucasti spisového fadu, a to jak po strance formalni a obsahové,
tak také ve srovnani deklarované podoby ve smérnici a skute¢né pouZzivaného ¢iselniku vécnych skupin v elektronickém
systému spisové sluzby.

Sestaveni nového spisového fadu na zakladé vzor( dodanych spole¢nosti Triada, zpracovani vystupl z dotazniku a vy-
stupll z analyzy stavajiciho spisového fadu drfadu. Pfi tomto sestavovani jsou také identifikovany slabé stranky aktual-
nich postupl. Jde o to, aby vysledna smérnice reflektovala redlny stav, ale zaroven také plné respektovala povinnosti
a pravidla stanovena aktualnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbég, vyhlaskou
6. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, a narodniho standardu pro elektronicky systém spisové sluzby.

Kontrola nové smérnice starostkou obce, tedy osobou povéfenou vydanim této smérnice a kontrolou jejiho dodrZovani.
Nasledné jsou zapracovany pfipadné pfipominky a vytvorena finalni podoba nové smérnice.

NavrZzeni zmén procesu, které jsou upraveny v nové smérnici a neodpovidaji stavajici praxi. V pfipadé obecniho Uradu
Krchleby jde napfr. o zpfesnéni evidence kvalifikovanych certifikat(.
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7) Seznameni vSech zaméstnancl s novou smérnici. V pfipadé Obecniho Gfadu Krchleby jde o starostku a referentku samo-
spravy. Ani v tak malém mnozstvi uzivatelll pracujicich s elektronickym systémem spisové sluzby nelze hodnotu Skoleni
podceriovat.

Timto procesem je vytvofena nova kvalitni smérnice, ktera je skute¢né fungujicim dokumentem obsahujicim pravidla, jejichz
dodrzovani Ize vyzadovat a kontrolovat. Novy spisovy fad Obecniho Ufadu Krchleby ma 15 &asti a 8 pfiloh:

1) Spisovy a skartacni plan

2) Otisk podaciho razitka

3) Vzor dokumentu ,Obec Krchleby*

4) Vzor dokumentu ,Obecni ufad Krchleby*

5) Potvrzeni pfijeti elektronického podani

6) Plan zalohovani elektronické spisové sluzby Munis ERMS
7) Prlvodni dopis skarta¢niho navrhu (vzor)

8) Vzor soupisu dokument( ve spisu

Jeho vydani, tedy dokonceni celého procesu, se prfedpoklada k 1. 5. 2018.

Jednou ze zasad zpracovani osobnich tdajd podle GDPR je vytvoreni a udrZzovani odpovidajici dokumentace vSech procesu
zpracovani, ke kterym v organizaci dochazi. Nedilnou sougasti této dokumentace jsou z pohledu obci vnitfni smérnice. Z hle-
diska spisové sluzby jakozto pateini agendy a stézejniho nastroje evidence dokumentl je touto smérnici spisovy fad. Obec
Krchleby se rozhodla vyuZit nabidky spole¢nosti Triada a tuto svoji smérnici si nechat zrevidovat a aktualizovat do podoby
odpovidajici aktualnim platnym predpisim a realnému fungovani spisové sluzby na Uradé.
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B2B/G2G SLUZBY INFORMACNIHO A KOMUNIKACNIHO
ROZHRANI €SSZ

V letech 2010-2013 realizovala Ceské sprava socidlniho zabezped&eni (CSSZ) v rdmci svého Integrovaného informaéniho sys-
tému (IIS) projekt nazvany ,Vytvoreni informacéniho a komunikaéniho rozhrani CSSZ za tdelem poskytovani informaci klientim*
financovany z prostiedkd Evropské unie.

Prostiednictvim informa&niho a komunikaéniho rozhrani (IKR) poskytuje CSSZ organtim vefejné moci (OVM) tdaje v souladu
s platnou legislativou, zejména se zakonem o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, se zakonem o nemocenském
pojisténi a s dalSimi specialnimi zakony.

Pro pfipojeni k B2B/G2G sluzbam IKR jsou na strané CSSZ a pfistupujicich organizaci zfizeny specialni sluzby KIVS/CMS
(Komunikacni infrastruktura verejné spravy a Centralni misto sluzeb), zarucCujici vySsi stupen bezpecnosti ve srovnani s komu-
nikaci prostfednictvim internetu.

Pripojeni informacnich systémd organizaci (konkr. OVM) je technicky realizovano webovymi sluzbami. Informacni systém pfi-
stupujici organizace se autentizuje vici IKR pomoci komeréniho serverového certifikatu, vydavaného pro konkrétni organizaci
a doménové jméno pfipojeného serveru.

Poskytovani dat se Fidi Provoznim fadem IKR CSSZ pro komunikaci se systémy tietich stran. Po posouzeni zadosti o posky-
tovani udaji pomoci B2B/G2G sluZzeb je do IKR zavedena organizace zadatele, jeji pfistupové certifikaty a nastaven rozsah
opravnéni k vyuzivani sluzeb v souladu s platnou legislativou.

Vyvoj a testovani klientského aplikacniho programového vybaveni (APV) probiha v testovacim prostfedi IKR na anonymizova-
nych datech. Nejvétsich prinosl vyuZzivani B2B/G2G sluzeb je dosahovano, pokud jsou ve vyvijeném APV raciondlnim zplso-
bem integrovany vnitfni i vnéjsi datové zdroje z rlznych oblasti statni spravy. Vysledkem je zajisténi véasnosti a vy$si pfesnosti
vystupnich informaci pfi sou¢asném snizeni pracnosti vykonavani agend v uzivatelskych utvarech.

Po ukon&eni vyvoje provede CSSZ v soudinnosti s pfistupujici organizaci testy klientského programového vybaveni na shodu
s pozadavky a na zakladé jejich vysledk( rozhodne o zpfistupnéni B2B/G2G sluzeb v produkénim prostiedi IKR.

Pri volani B2B/G2G sluzeb musi organizace povinné uvadét diivod opravnénosti dotazu, jehoZ soucésti je zakonné ustanoveni,
auditované v 1IS CSSZ.

I. V druhé poloving roku 2015 bylo realizovano p¥ipojeni informa&niho systému Celni spravy Ceské republiky k B2B/G2G
sluzbam IKR v produké&nim prostredi:

= Informace o zaméstnavateli pojiSténce
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= Seznam zaméstnancl ucastnych pojisténi konkrétniho zaméstnavatele
= Informace o do&asné pracovni neschopnosti
= [nformace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi

= Informace o vysi a druhu pobiraného dichodu

Cilem vyuzivani B2B/G2G sluZeb je minimalizovat potfebu pisemné komunikace mezi obéma Gfady. Automatizace vymény dat
mezi Generalnim feditelstvim cel a CSSZ pfispiva vyznamnym zplsobem ke zrychleni a zijednodueni vykonu procest v ramci
vykonu plsobnosti celni spravy.

Il. V Fijnu 2015 byly Statnimu Ufadu inspekce prace (SUIP) zpfistupnény v produkénim provozu B2B/G2G sluzby:

= |nformace o zaméstnavateli pojisténce

= Seznam zaméstnancl Ucastnych pojisténi konkrétniho zaméstnavatele

Inspektofi SUIP, zejména ti, ktefi se zabyvaji kontrolou nelegdlniho zamé&stnavani, potfebuji ke své praci Udaje z registri CSSZ.
Zabezpeceny vzdaleny pfistup k databazi je nejrychlejsi zplsob, jak ziskat podklady k pfipravé na kontrolu, k ovéfeni Gdajd na
misté v prib&hu kontroly, pfipadné v dal$im Fizeni, aniZ by bylo nutné kontaktovat CSSZ oficialnimi dotazy. MoZnost vzdaleného

ovéFovani skuteéné zefektiviiuje praci inspektort pfi kontrolni &innosti. Zfizenim komunikace napliiuji CSSZ a SUIP poZadavek
zékona o zaméstnanosti (§ 136, odst. 2 z. & 435/2004 Sb.).

IIl. Byly vytvofeny B2B/G2G sluzby IKR, uréené pro informacni systém ESF 2014+, budovany ministerstvem prace a socialnich
vect:

= |nformace o pojisténci pro fidici organy ESF

= Informace o pojisSténcich pro Fidici organy ESF

= Pozadavek na srovnavaci informace o populaci pro fidici organy ESF

= Ziskani srovnavacich informaci o populaci pro fidici organy ESF
IV. Zacatkem roku 2018 zahajilo Generalni finanéni feditelstvi v produkénim prostfedi IKR vyuzivani sluzeb:

= [nformace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi

= Informace o vysi a druhu pobiraného dichodu

V tabulce jsou uvedeny B2B/G2G sluzby IKR CSSZ, vykazuijici v roce 2017 nejvy$si pocet volani:

Nazev sluzby Pocet volani v roce 2017
Informace o zaméstnavateli pojisténce 587 001
Informace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi 502 900
Informace o vySi a druhu pobiraného dichodu 528 821

Dal&i rozvoj B2B/G2G sluzeb IKR CSSZ bude zaméien zejména do nasledujicich oblasti:

= uvedeni sluzeb z oblasti pohledavek na pojistném a penale pro pravnické osoby a pro fyzické osoby-zaméstnavatele do
produkéniho provozu,

= realizace sluzby poskytujici doby vykonu samostatné vydélecné &innosti,

= vytvoreni B2B/G2G sluZeb pro poskytovani evidenénich listl dlichodového pojisténi tietim stranam.
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OD VIZi K REALISTICKYM PROjEKTloJM SMART CITY

Jak zacit? Kde zagit? Kdy zacit? Pravé takové otazky si kladou pfedstavitelé mést v souvislosti s fenoménem SMART CITY.
V uspéchaném zodpovézeni téchto otazek se vsak casto délaji chyby. A tak ob&as slysime: ,Kdy? No pfece hned, v€era bylo
pozdé&, protoze ostatni uz to maji“. Kde? ,No, ti ostatni néco délaji, napfiklad néco se svozem odpadu, fesi parkovani nebo
maiji lavicky se solarnimi ¢lanky, tak ptdjdeme stejnou cestou a uvidime.“ A jak? ,Zacit je pfece snadné. Byla tady firma XYZ
a pak firma WVU a obé& nam nabizeji feSeni, které funguje v Amsterdamu, Dubaji atd. Kdyz to maji tam, pro& by to nemélo
fungovat i u nas.”

Tento pfistup pokus — omyl si vét§ina mést jiz vyzkousela. Ze to neni ten nejlepsi pristup, se jiz vi. Zaroveri vyprchalo po&ateéni
nad$eni, protoZe pozitivni vysledky se prozatim nedostavily. To ale neznamena konec tohoto fenoménu. Nosna myslenka a du-
vod, pro¢ vytvaret SMART CITY zlstava. Roste ov§em poznani, Ze pokud chceme obyvatellim mést pfinést opravdovy uZitek,
feseni nesmi spocCivat v osamocenych projektech, ale v komplexnim pfistupu. Do tvorby koncepce SMART CITY je potfeba
zapojit také externi organizaci a podivat se na celou zaleZitost v Sir§im kontextu.

Co by méla vhodné externi organizace splfiovat? Musi se zhostit role privodce, spoluvytvaret koncepci SMART CITY na miru,

a postupném budovani SMART CITY je vyty&eni strategickych témat a dil¢ich oblasti, kterym se mésto chce prioritné vénovat.
Uz tento krok je soucasti metodického ramce, kterym by méla disponovat externi organizace, pokud predstavitelé mésta chtéji
spolehlivého partnera pro budovani skuteéného SMART CITY. Dobra metodika mimo jiné pomUZe i v nasledujicich aspektech:

= jdentifikovat rizika a navrhnout opatfeni na jejich snizeni;

= definovat celou kaskadu cild (od prafezovych ke specifickym);

=k cilim nastavit ukazatele (KPI);

= definovat atributy, které SMART CITY projekt musi splfiovat (K. O. kritéria);

= procesni pfistup k pribézné evaluaci — od sb&ru namétl k formalné zdokumentovanym projektovym zamériim
a nasledné realizaci a vyhodnoceni Uspésnosti SMART CITY projektd;

Externi konzultanti na zakladé vyzkouSené metodologie a praktickych zkuSenosti rychle a efektivné zhodnoti aktualni pristup
ke SMART CITY a doporuci zmény. Nezavisly pohled uSetfi Cas i penize, které by mohly byt nevhodné proinvestovany. Pfidana
hodnota externi firmy se projevi v tom, Ze z poc¢atku Zivelny a neusporadany pribéh se pomalu zméni v fizeny a systematicky
pfistup, ktery je podpofen vhodnymi IT nastroji. Napfiklad dobfe ztvarnéna cestovni mapa SMART CITY umozni vefejnosti
pochopit Usili vénované predstaviteli mést na transformaci mésta do SMART CITY. Umozni také odhalit pfipadné duplicity, ne-
konzistentnosti ¢i Casové zavislosti v pfipravovanych projektech. Pfehledna vizualizace aktuélniho stavu ¢i pribéhu schvalovani
a realizace SMART CITY projektl dovede dostat k jednomu jednacimu stolu do té doby nespolupracujici jednotlivce ¢i skupiny.

Na zavér tohoto kratkého ¢lanku je vhodné pfipomenout si definici akronymu SMART, ktery se uplatiiuje pfi definovani KPI ve
SMART CITY.

= S - Specific — specifické, konkrétni cile;

= M - Measurable — méfitelné cile;

= A - Achievable/Acceptable - dosazitelné/pfijatelné;

= R - Realistic/Relevant - realistické/relevantni (vzhledem ke zdrojam);

= T -Time Specific/Trackable — ¢asoveé specifické/sledovatelné.
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PRINOS INTEGROVANEHO DDI/NAC NASTROJE ADDNET
PRO RYCHLE RESENIi BEZPECNOSTNICH INCIDENTU

Jindfich Savel, obchodni feditel, Novicom, s.r.o.

ZvySené naroky na ochranu kybernetického prostoru, osobnich tdajd, poZadavky na efektivnéjsi spravu sité, fizeni pfistupu do
sité a feseni bezpecnostnich incidentl vedou organizace k nutnosti celkového zavedeni poradku v siti.

Zajisténi kybernetické bezpeénosti je viak dlouhodoba a nikdy nekondici tloha, kterd je jen velmi t&zko zajistovana vlast-
nimi silami organizace. V této souvislosti se ukazuje jako nejvhodnéjsi feSeni zavadéni tzv. pokrocilého modelu bezpeé¢-
nosti. Ten spociva v akceptaci komplexity problematiky a rozdéleni zodpovédnosti mezi interni IT a externi specializovanou
organizaci.

Interni IT se nadale vénuje jiz zvladnutym oblastem - zajiSténi provoznich potfeb sité, jako je zakladni sprava stanic a sitg,
béZné ochrana klientd (antivirus a antimallware) a perimetru (firewall), pfipadné infrastrukturnimu monitoringu. K tomu by mély
rovnéz patfit pokroGilé innosti pfi spravé interni sité, jako je zajidténi sitové visibility, kompletni spravy IP prostoru (tzv. DDI -

integrovany DHCP, DNS a IPAM) a rovnéz fizeni pfistupu do sité (NAC). Tyto ¢innosti jsou poskytovany v béZnou pracovni dobu
organizace (napft. v rezimu 9 az 17 hodin).

Ve spolupraci s poskytovatelem bezpeénostnich sluzeb (tzv. MSSP - Managed Security Service Provider) jsou
zajist’ovany bezpecénostni potieby sité. Ty spocivaji v pokrocilém bezpe&nostnim monitoringu a neustalém vyhodnocovani
sité a sluzeb pomoci nastrojll typu Log management, SIEM apod. Tyto ¢innosti zajidtuje vysoce kvalifikovana obsluha Security
Operation Centra (tzv. SOC) v rezimu 24x7, ktera je specialné trénovana na identifikaci bezpecnostnich hrozeb a provedeni
potfebnych opatfeni (incident response).

Pro zajisténi incident response v mimopracovni dobu chranéné organizace, tj. bez vyuZiti internich IT zdroji organizace, je
zapotfebi vyuzivat pIné integrované prostredi pro spravu, zabezpeceni a monitoring. V takovém pfipadé je mozné hovofit o tzv.
aktivnim SOCu.

Sitova
visibilita
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Spole&nost Novicom je velmi hrd4, Ze nesporné vyhody aktivniho SOCu si uvddomuje celd fada MSSP poskytovatel( v CR
i v zahrani&i a k zajisténi aktivniho SOCu si vybrali fe$eni AddNet.

AddNet od Novicomu je unikatni integrovany nastroj pro zajisténi detailni visibility sité, spolehlivého provozu za-
kladnich sit’'ovych sluzeb a fizeni pfristupu do sité. Rozsahem funkcionality pfesahuje hned do nékolika jinak samostatnych
tfid produktl (sitovy monitoring, DDI, NAC) a umoznuje vyrazné zefektivnit a zjednodusit sifovou spravu.

Pokud chci néco chranit, tak nejdfive musim védét, co mam chranit. Proto ma AddNet k dispozici vykonny L2 monitoring pro
lokalizaci zafizeni v siti a dal$i nastroje monitoringu pro stanoveni komunikacénich tokd zatizeni. Tyto informace mohou slouzit
k udrZzovani realného repository sitovych zafizeni a k podpofe spravy IT aktiv. Velmi zajimava je moznost sledovani vztahti mezi
IT aktivy a provozovanymi business sluzbami. To je velmi Zadané pfi potfebé stanovit napf. disledky odpojeni zafizeni v rdamci
feSeni bezpecnostniho incidentu nebo pfi st€hovani provozovanych informacénich systémd do externiho cloudu.

Rizeni pfistupu do sité (NAC) je nezbytné pro zajisténi sitové bezpednosti. AddNet vedle zavadéni piného 802.1x, které se opira
o klientské supplikanty, nabizi moznost bezagentské MAC autentizace s ochranou. AddNet se diky kombinaci pokrocilych me-
tod monitoringu snazi odhalovat mozné duplicity a podvrzeni MAC adres. Velkou vyhodou je moznost zavadét MAC autentizaci
spolec¢né s L2 monitoringem a DDI sluzbami, bez nutnosti dlouhé a naro¢né implementace plného 802.1x. AddNet samozfejmé
podporuje i autorizaci, tedy provadi segmentaci siti pomoci VLAN a Fidi zafazeni sitovych zafizeni do pfislugnych VLAN.

AddNet byl vytvofen proto, aby vyrazné zjednodusil sitovou spravu. Spojuje véechny dil&i innosti sifové spravy (sprava IPAM,
nastaveni DHCP, DNS, NAC) do jednoho homogenniho produktu. Na jedné obrazovce je tak mozné provést lokalizaci zafizeni
v siti a sou¢asné jeho snadné komplexni zasitovani. Samoziejmosti jsou i integrace na daldi sitové technologie, jako je MS
Active Directory a dal&i DNS technologie. Diky této vlastnosti dokaze AddNet fadové zvysit efektivitu sitové spravy a zajistit tak
nedostatkovou kapacitu lidskych zdrojd i pro dali ¢innosti, napf. pro vyhodnocovani sitového provozu.

AddNet je postaven na vlastnich unikatnich technologiich, které pfinaseji (mimo jiné) moznost zajisténi provozu ve vzdalené
lokalitg i v pfipadé preruseni sifového spojeni s centralou. Pravé cenové dostupny distribuovany model pfinasi dali zajimavé
moznosti pfi spolupraci v ramci Aktivniho SOCu nebo s nastroji behavioralni analyzy (NBA), jako je Flowmon ADS. Aktivni
sondy AddNetu (tzv. Workservery) je mozné doplnit o doplfikové moduly, které umoznuji ve vzdalenych lokalitach rovnéz sbirat
data o sitovém provozu (Flow data) nebo data o provozu mistni infrastruktury pomoci syslogl. Tato data jsou zabezpe&enym
zpUsobem odesildna do spolupracujicich aplikaci (NBA, SIEM). Po jejich vyhodnoceni mlZou operatofi téchto systému vyuzit
aplikacni integrace a pfimo si zjistit detaily o zafizeni v AddNetu, provést okamzité odpojeni zafizeni nebo jeho izolaci (pfesunuti
do karanténni VLAN s moznosti zménit IP adresu pro moznost vzdalené spravy zarizeni).

Unikéatni kombinace funkcionality AddNetu umozfiuje aplikovat pokrogilé sitové politiky. Je tak mozné vytvorit politiku pro tzv.
Trusted zafizeni, kterym je umoznén pfistup do sité a automatizované pfidéleni IP adresy v kterékoliv vzdalené lokalité (siti) bez
nutnosti nastavovani pfistupu a adresni politiky. MozZna jesté zajimavéjsi je usnadnéni aplikace pokrocilych sifovych politik na
L2 vrstvé. Tim Ize dosahnout nastaveni globalnich pravidel pro komunikaci sitovych zafizeni na pfistupovych switchich, véetné
mozZnosti zakazani komunikace mezi zafizenimi v ramci jedné VLAN. Pro¢ se vénovat pokrocilym detekcim ransomware s na-

slednou nutnosti okamzité reakce, kdyz muZete jeho Siteni v siti pfimo zamezit?
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Flexibilita, jakou potFfebuje zakaznik

AddNet neni jenom spolehlivy nastroj pro zabezpeceni a spravu sité. AddNet je taktéZ ucelené know-how, které na organizace
prechazi v ramci standardizovanych implementacnich postup(, vychazejicich z produktovych best practices a implementaéni
metodiky (NIM). Na tu jsou trénovani a certifikovani partnefi Novicomu, ktefi zajistuji dodavky a implementace AddNetu.

To, jestli si organizace vybere standardni dodavku AddNetu a jeho provoz si zabezpedi sama nebo bude vyuzivat AddNet for-
mou sluzby od nékterého z partnerd, zavisi pouze na jejim prani.

NOVICOM - NETWORK MANAGEMENT HAS NEVER BEEN EASIER

Z novicom
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DESET KROKU K PUBLIKACI OTEVRENYCH DAT V CSSZ

Ceska sprava socidlniho zabezpe&eni (CSSZ) se dostala do prvniho kontaktu s otevienymi daty v roce 2014 pfi spolupraci
s Fakultou informatiky a statistiky Vysoké Skoly ekonomické v Praze na projektu TD020121 ,Publikace dat statistickych roce-
nek ve standardu otevienych dat“ vyhlageném agenturou TACR. JiZ na jafe nésledujiciho roku byly zahajeny prace na pfipravé
portalu a publikace otevienych dat. Portal byl spustén 2. listopadu 2015. Od té doby ubé&hlo dva a ptl roku a za tu dobu CSSZ
nasbirala fadu poznatk(, které |ze shrnout v jakémsi desateru, nebo pfesnéji v deseti krocich publikace otevienych dat z pohle-
du kuratora otevienych dat velkého ufadu - instituce vefejné spravy.

Zcela zasadni je ziskani podpory vedeni organizace k této aktivité. Bez ni je prakticky nemozna uspésna realizace, a to nejen
proto, Ze obecné neni pravni povinnost publikovat data touto formou, ale zejména proto, Ze je do ni nutno zapojit celou fadu
odbornych uUtvard napfi¢ organizaci — od pravnikl pres informatiky az po vécné odborné Utvary. Nezanedbatelna je v této
fazi rovnéz moznost externi expertni podpory, protoze se jedna o zcela novou a neznamou ¢innost, a tato podpora maze byt
uziteéna pti pocatecnich aktivitach, koriguje mnohdy naivni pfedstavy a umozni dat celému procesu spravny smér. Budovani
samotného portalu neni mozné bez Gzké soucinnosti s Utvary sekce informacnich a komunikaénich technologii (IKT). NapInéni
daty je nasledné podminéno ziskanim podpory vécnych Utvar( — garantl prvotnich zdrojd dat. Vyznamna je i skute¢nost, Ze
se podafilo ziskat kvalifikované a motivované zaméstnance pro realizaci navrzené publikace a naslednou spravu a aktualizaci.
Tato pocatecni etapa byva vnimana jako kriticka faze, ktera miZe publikaci otevienych dat v organizaci Uspésné posunout,
nebo naopak zbrzdit az zastavit.

Pri pfipravé byl kladen vysoky dliraz na pfipravu, definici procest a ztc¢astnénych roli. Vytvofena organizaéni smérnice ve spo-
lupraci s externimi experty definuje jednotlivé role a jejich povinnosti v procesu publikace. JiZ v ramci pfiprav bylo zfejmé, Ze
zvefejriovana data budou prlfezové charakterizovat celou organizaci a ze bude nutno zapojit celou fadu organizacnich utvard.
V Uvahu sice pfichazela i varianta nékolika kuratort pro jednotlivé datové sady nebo oblasti dat, ale nakonec byl pro zjednodu-
Seni fizeni procesu a koordinace ustanoven pouze jeden kurator, ktery zodpovida za cely proces publikace. Néktera publiko-
vana data jsou rovnéz zvefejiiovana i ve formé statistik, ro¢enek, pfiloh vyro¢nich zprav apod. Aby byla zajiSténa konzistence
dat ve vSech formach, byla vytvofena role ,,zpracovatel dat, ktery odpovida za shodu dat vSech forem publikace. Osvédcilo se
rovnéz zapojeni odboru komunikace pfi finalizaci vizualni podoby portalu a prezentaci.

Pfi navrhu technického tfeseni bylo nutné respektovat stanovisko sekce IKT, kterd z bezpecénostnich divodl nedoporucila
pouzit pro produké&ni prostfedi Open Source fedeni zalozené na CKAN/DKAN. ProtoZe CSSZ disponuje robustnim portalovym
feSenim pro poskytovani elektronickych sluzeb klientim, bylo toto prostiedi vyuZito i pro implementaci lokalniho datového
katalogu. Navrh se postupné vyvijel a upfesrioval az do soucasné podoby, kdy existuji dvé technologicky identicka prostfedi
- testovaci a produkéni — postavena na portalové technologii Liferay, databazi Apache Jena Fuseki a vlastnim feSeni katalogu
dat. Pro interaktivni vizualizace jsou vyuzivany komponenty Google Charts. Pfiprava dat k publikaci je provadéna na interni siti
a vyuziva framework ETL - UnifiedViews, management systém CKAN a databazi OpenLink Virtuoso (vSechny komponenty jsou
Open Source). Implementace produkéniho prostfedi je realizovana tak, Ze umoznuje automatické harvestovani do Narodniho
katalogu otevienych dat (NKOD). Postupné se zavedlo schvalovaci workflow a byla provedena i optimalizace procest do sou-
Gasné efektivni podoby.
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Jednim z Ukold pfipravné faze bylo i rozhodnout, kterd data a datové sady budou publikovany. Jako prvni pfisla na fadu data,
ktera jiz byla v néjaké ,neoteviené” podobé zvefejiiovana, tudiz se nevyskytly namitky k jejich publikovatelnosti. Bylo identifi-
kovano celkem 155 datovych sad. Na nékolika workshopech bylo jejich zvefejnéni posouzeno s odbornymi Utvary z hlediska
prinosU a rizik. Na zékladé téchto posudkd byla ¢ast vylou¢ena jako nevhodné k publikaci touto formou a ¢ast odlozena k do-
feSeni rizik spojenych s jejich publikaci. Nakonec zUstalo 63 datovych sad, pro které byl vypracovan publikaéni plan tak, aby
byly zvefejnény do konce roku 2016. Tim, jak se oteviend data postupné dostavala do povédomi Gtvard, pfibyvalo i namétd na
publikaci sad, které nebyly obsazeny v prvotnim vybéru.

Pfi pfipravé se zvazovaly formaty, ve kterych budou oteviena data publikovana. PGvodni zamér byl jit tou nejjednodussi cestou
a vyuzit format CSV, ale na zakladé doporuceni sekce IKT byl zvolen format RDF jako hlavni a CSV jako druha forma distribuce.
Duvod je nasnadé — prestoze se jedna o vysoce moderni formu publikace otevienych dat, RDF format neni uzivatelsky pfili§
rozsifen, a to ani u odborné verejnosti, kdezto CSV zpracuje skoro kazdy. Problém nastal v okamziku, kdy byly k dispozici prvni
vzorky dat od zpracovatelll dat. Mnoha data nebyla ve tvaru jednoduchych tabulek, byly to nékolikastrankové formatované
soubory XLS, nékdy bylo téchto souborll pro datovou sadu i vice. Ukézala se nutnost zaradit fazi pfedzpracovani, jejimz cilem
je prevedeni primarnich dat do Iépe zpracovatelné podoby a provedeni zakladnich konzistencnich kontrol. Pro tyto lGcely se
uplatiuji moznosti nastroje MS Access.

Pro transformaci dat do finalni podoby slouZi framework ETL — UnifiedViews verze 1. UmoZriuje s urditou pracnosti (ktera se
nasledné nékolikanasobné vrati pfi aktualizacich) pfevod dat do mnoha formatt (uzivaji se RDF a CSV), vytvareni Sablon (vzor()
zpracovani, dokumentuje postupy a je jedinym mistem pro pofizeni vSech metadat. Vyhody tohoto nastroje se nejlépe projevi
zejména pfi pravidelnych aktualizacich datovych sad, které jsou diky nému rychlé a témér bezpracné.

Publikovana data jsou urCena Siroké verejnosti, proto musi ke kazdé datové sadé existovat jeji dokumentace. Pro jeji tvorbu se
pouziva jednotna Sablona a finalni podoba je generovana ve formatu HTML. Dokumentace standardné zahrnuje slovni popis
datové sady vCetné vysvétleni okrajovych podminek ¢i poznamek nutnych ke spravnému pochopeni dat, popis struktury obou
pouzitych formatd zahrnujici slovni popis atributll, nazvy sloupct a predikatl. Soucasti je rovnéz seznam pouzitych &iselnik(.

Vystupem zpracovani v UnifiedViews je sada generovanych souborl, které se pouzivaji pro naplnéni datového katalogu.
Zahrnuji katalogizaéni zaznamy, soubory nutné pro harvestovani do NKODu a publikovana data uloZena v souborech. Pfi pub-
likaci je pInéna RDF databaze, ktera je, prostfednictvim stranky umoZiujici zadavat dotazy v jazyce SPARQL, pfistupna vSem
uzivateldm.

Tento finalni krok je fizen pomoci prid&lenych roli v ramci workflow, které zajistuje dvoustupfiovou kontrolu publikovanych udaju
a fizené zverejriovani.

Pfidanou hodnotou k publikovanym otevienym datdm jsou interaktivni vizualizace, které mohou obsahovat upfesnujici ko-
mentare a jsou pfipojeny témé&r ke vSem datovym sadam. Pro tvorbu vizualizace je vyuZivana komponenta Google Charts, ze
které byly jako zakladni typy grafl vybrany spojnicovy, sloupcovy, kolaGovy, mapy (staty a kraje, okresy feSeny samostatné)
a tabulky. Naprosta vétsina vizualizaci obsahuje filtry pro vybrané dimenze, které jsou aplikovany na data nacitana pfimo z RDF
databaze. Vysledné grafy Ize exportovat do souboru ve formatu PDF nebo PNG a jim odpovidajici data do souboru CSV.
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Jednorazova publikace otevienych dat nemuze byt cilem celého procesu. NejdlleZitéjsi je jejich nasledna pravidelna aktuali-
zace v souladu s publikaénim planem. S ohledem na podet datovych sad, rdznorodost jejich zdrojl a termind dostupnosti vy-
vstala nutnost fizeni procesu publikace. K tomuto Ucelu slouZi pfipravena evidence, ktera zahrnuje detailni informace o datové
sadé, pouzitych kli¢ovych slovech a klasifikaci dle EuroVoc, definice vSech dimenzi a méfeni, seznam vizualizaci — to vSe ve
vzdjemnych vazbach. Udaje o datu predpokladané dostupnosti aktualizadnich dat umozfiuji poloautomatické generovani vyzev
zpracovatelm dat na jejich poskytnuti. Samoziejmym je dnes generovani reportd podle zvolenych parametrd a poskytovani
statistickych pfehledd. Kromé téchto internich, provoznich statistik jsou sledovany pfistupy na portél a Cetnosti stahovani jed-
notlivych soubor( (datovych sad) prostfednictvim Google Analytics.

Tento posledni krok se trochu odliSuje od pfedchozich tim, Zze se netyka pfimo publikace otevienych dat, ale jejich nasledné
propagace, vyhodnocovani zpétnych vazeb, rdznych omezeni a Uvah o dalS§im postupu.

Na nékolika akcich k otevienym datim vefejnost projevovala prekvapeni a tdiv, e CSSZ oteviena data viibec publikuje. Bude
proto tfeba se v pfistim obdobi ve spolupraci s odborem komunikace zaméfit na jesté vétsi propagaci specialnim propojenim
vhodnych tiskovych zprav na konkrétni datové sady a proaktivni Ucasti na akcich vénovanych otevienym datiim, aby se co
nejvice rozsitilo povédomf o datovych sadach CSSZ. Na druhou stranu je registrovéano cca 2000 aZ 3000 ptistupd na portal
mésicéné a 100 az 200 stazeni datovych souborl za stejné obdobi, coz ukazuje, Ze o data je zadjem i pres jejich jistou nepfitaz-
livost. Vysledkem tohoto zajmu jsou pak naméty a dotazy uzivatell. Nelze fict, Ze by se vyskytovaly ve velkém poctu, a proto je
jejich obsah obtiZzné zobecnitelny. Pfesto se daji definovat dva zakladni okruhy poZadavkd.

Nej&etnsjsi pozadavky z vné&jsiho prostiedi jsou na vétsi detail, ale CSSZ publikuje pfevazné statisticka data vytvarena v ramci
plsobnosti tfadu. DUsledné jsou dodrzovana legislativni omezeni, které zavazuji k ochrané osobnich tdajd, a nelze proto data
zpodrobnit do té miry, kterd by umoznila identifikovat konkrétni osobu; typickym pfikladem je pozadavek na informace o ddcho-
dech (druhy, pocty, praméry), nemocenskych davkach (podty, délky, priciny) v geografickém ¢lenéni na drovert mésta/obce,
kdy zejména u malych obci by bylo mozné se dostat az na uroven jednotlivych fyzickych osob.

Druhou nejpodetné&jsi skupinou jsou pozadavky na Gastéjsi aktualizace datovych sad — mnoho dat CSSZ nepodiéha velkym
hodnotovym vykyvdm v prdbéhu roku nebo jsou k dispozici pouze jednou ro¢né, a proto byl uc¢inén zavér, ze postacuje tento
interval zvoleny pro aktualizace. Problém je pouze u dat vychazejicich ze statistickych ro¢enek z oblasti ddchodového pojisténi,
které publikuji data za uplynuly rok s jistym zpozdénim danym zpUsobem zpracovani. Nyni se fesi moznosti zkraceni intervalu
publikace alespon pro zakladni sady vychazejicich z rocenek, coz ale vyvola nutnost zmény celého procesu zpracovani ote-
vienych dat z tohoto zdroje.

Pfi pripravé publikace otevienych dat jsou dlsledné respektovany pozadavky platné legislativy vyplyvajici zejména ze zavaz-
nych zékonl a predpist. Na prvém misté je zéakon o ochrané osobnich Udajd, o kterém jiz byla zminka, jehoz dodrzovani je
nezbytnosti. Druhym zakonem je zakon o svobodném pfistupu k informacim, na jeho? zakladé CSSZ oteviena data dobrovolné
poskytuje.

Vétsi problém spociva v jeho konkrétnim naplnéni pfi tvorbé a publikaci datovych sad a Ize se domnivat, Ze to neni jen zaleZitost
€SSz, ale i fady dalich uradd. Jedna se zejména moznost pfistupu k datim a ochotu v&cnych Utvar( data poskytovat. U stava-
jicich aplikaci v sou¢asné dobé pouzita architektura informadniho systému CSSZ neumoziiuje pfimy pfistup k datlim, ale pouze
zabezpedcené prostiednictvim aplikacniho rozhrani. Vysledkem je pak ale to, Ze pokud aplikace neumozni dodat data v poza-
dovaném formatu a strukture, je nutno pozadavek zajistit prostfednictvim dodavatele, a tim se vSe prodrazuje a prodluzuje, a to
i pfes velmi dobrou spolupréaci s odbornymi Utvary. Pfi tvorbé novych informacénich systému &i aplikaci by mél byt tento problém
minimalizovan, budou-li ddsledné dodrZzovany pozZzadavky OHA na pfipravenost novych systémd na publikaci otevienych dat.
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Jedté stoji za zminku aktuélni stav portalu Otevienych dat CSSZ a vyhled pro letodni rok. Nyni je publikovano 63 datovych
sad a jejich 77 vizualizaci. Do konce roku je zamér portal rozsitit o dalSich 8 novych datovych sad a 12 vizualizaci a priibézné
provést pfiblizné 95 aktualizaci.

CSSZ doufa, Ze publikovana data prisp&ji k myslence otevienosti v oblasti statni spravy a napomohou naplnit slogan pro ote-
viena data:

,Nezadejte o né, vezméte si je!“
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VYVOJ PORTALU VEREJNE SPRAVY

Portal vefejné spravy je nejjednodussi cesta k informacim a sluzbam celé vefejné spravy. Na jednom misté je zde mozné
nalézt zvefejfiované a verejné pristupné informace vefejné spravy. Podle § 6f odst. 1 zakona ¢. 365/2000 Sb., o informac-
nich systémech verejné spravy, ve znéni pozdéjSich predpisu, je Portdlem vefejné spravy informacni systém verejné spravy
zajistujici pfistup k informacim statnich organ(, organd Gzemnich samospravnych celkd a organd vefejné moci, které nejsou
statnimi organy ani organy tzemnich samospravnych celkd a komunikaci s vefejnymi organy. Spravcem Portélu vefejné spravy
je Ministerstvo vnitra. Portal vefejné spravy zajistuje pfistup k informacim ziskanym na zékladé informaéni ¢innosti vefejnych
organll zejména v oblasti socialniho zabezpedeni, zdravotnického zabezpedeni, spravy verejnych financi, dotaci, vefejnych
zakazek, statni statistické sluzby, evidence a identifikace osob, jejich soucasti a prav a povinnosti téchto osob ¢&i jejich soucasti
a tvorby a publikace pravnich predpist [1].

Portal je svym zamérenim urCen pro Sirokou vefejnost, statni spravu a samospravu, statni i soukromé organizace véetné pod-
nikatel(, Zivnostnik( a cizincd. Tomuto déleni odpovida i struktura nabizenych informaci. Portél je rozdélen na ¢&tyfi informacni
sekce pro ob&any, pro podnikatele, pro cizince a pro Ufedniky. Portal vefejné spravy v sou¢asné dobé prechazi na novy kon-
cept feseni, spodivajici zejména v postupném rozvijeni transakéni &asti. V souvislosti s tim ziskal i novou podobu a v sou¢asné
dobé je spustén pilotni provoz nového konceptu Portalu vefejné spravy. Tento pfispévek ma tedy za cil nastinit vyvoj Portélu
verejné spravy od pocatku jeho fungovani az do soucasnosti, kdy Portal zcela zménil vzhled, fungovani a koncepci obsahu.

Prvni zminka k zékladim tohoto projektu se objevuje v roce 2001 na konferenci ISSS. Dle zdkona o informacnich systémech
vefejné spravy bylo uloZeno tehdy existujicimu Uradu pro vefejné informaéni systémy vytvaret a spravovat Portal vefejné spra-
vy. Prvni verze byla skute€né pouze staticky sdélovanymi, i kdyZz samozfejmé v odpovidajici mife aktualizovanymi, webovymi
strankami poplatnymi tak prvnimu stupni rozvoje e-Governmentu. Ufad pro vefejné informaé&ni systémy oficialné v roce 2001
prezentoval, Ze ,Portal vefejné spravy je zatim ve fazi pilotniho projektu, ktery teprve objevuje nové dimenze potfeb a poza-
davkd na jeho kvalitni provoz“. V roce 2003 vzniklo Ministerstvo informatiky, jakoZto Ustfedni organ statni spravy na uUseku
informadnich a komunikaénich technologii, telekomunikace a postovnich sluZeb. Ministerstvo informatiky jako nastupce Ufadu
pro vefejné informacni systémy prevzalo tento projekt a dokondilo jeho celkovou realizaci. Prvni ucelena verze byla predstavena
v bfeznu 2003 na konferenci ISSS v Hradci Kralové. Zkusebni provoz byl ,odstartovan® v fijnu 2003 na veletrhu informacnich
a komunikacnich technologii v Brné. Portél se stal ihned vitézem ankety Udalost roku eské informatiky a telekomunikaci. Dne
11. fijna 2004 byl zahajen ostry provoz. Portal ziskal dal§i cenu na konferenci INFORUM 2004 [4].

V dubnu 2005 byly na Portal pridany mapové sluzby, v kvétnu pak zagala komunikace Ceské spravy socialniho zabezped&eni
pres Portél. V transakéni ¢asti jiz bylo mozné zaslat ¢i pfijmout evidenéni listy ddchodového pojisténi. Rovnéz se objevila nova
aplikace Vefejné zakazky. Od Cervence 2005 mohli zaméstnavatelé poprvé elektronicky podat formulaf o nemocenském pojis-
téni zaméstnancl pres Portal. Na podzim byla ocenéna aplikace Zivotni situace na soutézi eEurope Awards for eGovernment
2005 jako ukazkovy projekt elektronické verejné spravy. K 31. srpnu bylo registrovano v transakéni ¢asti jiz 39 714 uzivatel( z fad
zaméstnavatell. V roce 2005 se k transakéni ¢asti pFipojil Utad vlady a Krajsky Ufad Stredogeského kraje. Na jafe 2006 mohli
podnikatelé podavat dariova pfiznani ptes stejny podcitacovy program jako diichodové listy zaméstnanct nebo prihlasky k nemo-
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censkému pojisténi, ktery pfimo komunikoval s Portalem vefejné spravy. Na zacatku roku 2007 zacaly inovace Portalu v oblasti
Zivotnich situaci tak, aby dobfe slouzily ob&anovi. Od unora téhoz roku zacal byt Portal archivovan prostiednictvimWebArchivu,
ktery zajistuje Narodni knihovna CR. Déle byla napinéna kapacita transakéni &asti, a tak musel byt Portal rozsiten. V dubnu
2007 byl Portal déale zlepSovan. Bylo zefektivnéno vyhledavani a uzivatelské role byly rozdéleny na zacate¢nika a pokrocilého.
V kvétnu pribyly nové mapové ulohy s tématikou vybavenosti obci (napf. kde je vefejny vodovod nebo nemocnice). Po zruseni
Ministerstva informatiky v roce 2007 presla sprava Portalu vefejné spravy pod Ministerstvo vnitra. Do Portalu byl integrovan por-
tal Businesslinfo.cz pro podnikatele. V bfeznu 2008 bylo nahliZzeni do katastru nemovitosti rozsifeno o mapy [2], [3].

Portal vefejné spravy ma svou informacni a mél svou transakéni ¢ast. Transakéni ¢ast Portalu vefejné spravy slouzila k pfijmu
podani ve formatu strukturovanych datovych zprav. Pro tyto datové zpravy mél spravce Portalu, tedy Ministerstvo vnitra, zajistit
jejich dodani organu verejné moci. Timto zplsobem v8ak bylo mozné komunikovat pouze s omezenym okruhem organl a navic
jen ohledné vybranych agend. ProtoZe vS§ak Ministerstvo vnitra financuje jiz od 1. ervence 2009 jiny komunikacni kanal, kterym
jsou datové schranky, rozhodlo se v ramci Uspornych opatfeni utlumit transakéni ast Portalu verejné spravy. Transakéni ¢ast
Portalu tak skoncila svoji ¢innost k 31. prosinci 2011. Legislativné byla tato zména podloZena zakonem ¢&. 263/2011 Sb., kterym
se méni zakon ¢. 365/2000 Sh., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakon(, ve znéni poz-
déjsich predpisl a zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a dalsi souvisejici zakony [4].

Postupem &asu se vzhled Portalu vefejné spravy ménil az do dnedni podoby, kdy Ministerstvo vnitra Ceské republiky zcela
zmeénilo jeho ,tvar”. Portal vefejné spravy v sou¢asné dobé pfechazi na novy koncept feseni spocivajici zejména v postupném
rozvijeni transakéni ¢asti. V souvislosti s tim ziskal i novou vizualni podobu. Informacéni ¢ast aktualné obsahuje vyhradné sluzby
ur¢ené platnymi pravnimi pfedpisy. Vyvoj vizualni podoby Portalu vefejné spravy dokumentuje vyse uvedeny Obr. 1.

1T

L poralaoyez

Priivodce
Zivotnimi
situacemi

Obrazek 1 — Uvodni obrazovka informacéni éasti Portélu vefejné spravy: 1 — v roce 2011, 2 — v roce 2013, 3 — v roce 2018.
Zdroj: http://www.portal.gov.cz, 1 [Citace 28.10.2011], 2 [Citace 10.5.2013], 3 [Citace 16.3.2018].
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Na podatku existence Portalu vefejné spravy byl vzhled Portalu ve znameni barev Ceské republiky, tedy modré, Gervené a bile.
V pravém hornim rohu bylo umisténo vyhledavaci okénko, do néhoz bylo mozné pfimo zadat vyhledavany vyraz. Vyhledavani
probihalo v sekcich Zivotni situace, Zakony a Adresaf Uraddl. RovnéZ bylo moZné prepnuti na pokrod&ilé vyhledavani, které
umoznilo ptidat hledani v ¢iselnicich uzemi, dokumentech a katalogu informacnich zdroji. Vyznamnym prvkem byla ¢ervena
lista, kde se nachazely vSechny potfebné odkazy: Uvod, adresar, zakony, Zivotni situace, podani, online noviny VS, slovnik
pojmuU a mapy. Na konci ¢ervené listy byla ikona dopisu (kontakt na podporu uzivatel(), ikona otazniku (ndpovéda), ikona klice
(pFihlaseni) a ikona britské vlajky (pfepnuti do anglické jazykové verze). Pod liStou bylo umisténo rozdéleni uzivatelskych roli na
obcCana, podnikatele a cizince. Po kliknuti na kazdou z nich se objevily kategorie urCené uzivatelské roli. U kazdé kategorie byl
uveden seznam podkategorii. Po kliknuti na jednu z kategorii se zobrazila kratka charakteristika. Po kliknuti na podkategorie
bylo mozné nalézt odkazy rozdélené do nésledujicich odstavci: ¢lanky, rejstriky, zékony, Zivotni situace. Pod ¢ervenou listou na
na adresar a odkaz na informace o EU. Ve stfedni ¢asti webové stranky byly umistény novinky z vefejné spravy (tiskové zpravy
z ministerstev a dalSich Uradu), povinné zvefejriované informace (informace, které jsou Ufady na zakladé zakond povinny zve-
fejnit na Portalu vefejné spravy) a novinky na Portalu vefejné spravy (informace o novych funkcich a zajimavostech na Portalu).
Prava &ast stranky byla vénovana dalsim uZite&nym rychlym odkaztim. Upln& nahote se nachazel odkaz na kontaktni misto
Czech POINT. Pod nim byly odkazy utfidéné do tfi rubrik: uzite€né, oblasti vefejné spravy a neziskové organizace.

Adresar obsahoval kontakty na organy statni spravy, samospravy a dalsi subjekty vefejné spravy. Bylo mozné vyhledavat podle
regionl, druhu Ufadu nebo fulltextové. Modul ,Zakony“ obsahoval v8echny platné pravni predpisy ve Sbirce zakonl v aktuél-
nim znéni nebo ve znéni v§ech zmén uc¢innych v aktualni den. Informace byly pfebirany ze systému ASPI — Automatizovaného
systému pravnich informaci. V modulu bylo mozné v levém modrém sloupci kliknout na Nové predpisy a zobrazily se nejnovéji
nachazely Véstniky krajd, kde bylo mozné vyhledavat dle ¢isla pfedpisu nebo pojmu ve fulltextu. Po kliknuti na vybrany véstnik
se zobrazily informace z urgitého kraje. Pod Véstniky byly umistény odkazy na Smlouvu o pfistoupeni k EU a Smérnice EU.

Databéaze Zivotnich situaci byla propojena s databazi Adresare a Zakony. Databaze byla zpracovana ve spolupraci s jednotli-
vymi resorty. Zivotni situace obsahovaly podrobny névod na jejich fedeni. V databazi bylo mozné vyhledavat podle zadaného
vyrazu nebo si nechat zobrazit seznam Zzivotnich situaci. Navody byly rozdéleny dle uzivatelskych roli na ob&ana, podnikatele
a cizince. Nejvice navodd bylo pro ob&any.

Pod odkazem Online noviny VS se skryvalo elektronické zpravodajstvi &trnéctideniku viady CR - Vefejna sprava.

Odkaz ,Slovnik pojmd“ vedl mimo stranky Portalu vefejné spravy. Jednalo se o slovnik nej¢astéji pouzivanych pojmu ve verejné
spravé. Bylo mozné hledat pfimo pojem, nebo ,listovat* v pojmech podle abecedy. K pojmu byly pfifazeny podobné pojmy,
pokud existovaly a také zdroj, ze kterého slovnik ¢erpal. Slovnik vytvarel a spravoval Institut pro mistni spravu Praha.

Mapovy server byl samostatnou soucasti Portalu vefejné spravy. Provozovatelem serveru bylo Ministerstvo Zivotniho prostfedi
CR. Samotny provoz zajistovala CENIA — Ceska informaé&ni agentura Zivotniho prostiedi. Aplikace zobrazovala dostupné, aktu-
alizované a garantované informace vzniklé &innosti na izemi Ceské republiky.

Transakéni ¢ast zahrnovala aplikaci Podani. Tato aplikace slouZila pro registraci uzivatell, ktefi chtéli vyuzivat elektronické
sluzby. Jednalo se o jednotny vstupni bod do vefejné spravy.

V letoSnim roce Portal verejné spravy znovu zcela zménil svij vzhled a od 3. 1. 2018 probiha pilotni provoz nového konceptu.
Jedna se jiZ o druhou zasadni zménu.

Prvni zména byla provedena v roce 2013, kdy Portal vefejné spravy zménil vzhled i fungovani, takze orientace a vyhledavani
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byly pro navstévniky prehlednéjsi, rychlejsi a intuitivni. Na Uvodni obrazovce se vyskytovalo na prvni pohled méné informaci
a byly Iépe uspofadany zakladni moduly. Portal vefejné spravy navic obsahoval také funkce byvalého Portalu datovych schra-
nek a Seznamu organ( verejné moci, které v nékterych pfipadech nabizely témér totozné sluzby. Zmén doznala i koncepce
obsahu Portéalu. Vé&tsinu informaci zacaly totiz dodavat samotné Gfady a Ministerstvo vnitra zajistovalo technicky chod aplikace.
Portal vefejné spravy nabizel:

= vyhledavani v textech zékon,

= informace k podani dafiového pfiznani,

= typizované Zivotni situace obcanu ke statni spravé a popisy jejich feseni,

= vstupni branu s vefejné dostupnymi informacemi o datovych schrankach,

= prostor pro publikaci a spravu véstnikd Uradud a instituci,

= prostor pro publikaci a spravu véstnikd Uradud a instituci,

= prostor pro zvefejnéni elektronickych formular,

= informace k socialnimu zabezpeceni véetné moznosti elektronického podani, napt. diichodového pojisténi a pohledu
o pfijmech,

= informace pro cizince o moznostech pobytu v Cesku,

= seznam povinné zverejiiovanych informaci Gfadd,

= seznam uziteénych odkazu.

Soucasna podoba Portalu verejné spravy plsobi z hlediska uZivatele prehlednéjsim dojmem nez podoba pfedchozi. Portél je
opét rozdélen na &tyfi sekce, jako v pfedchozi podobé, a sice na sekci pro ob&any, podnikatele, cizince a ufedniky. Pod sek-
cemi se nachazi vyhledavaci okénko. Tato funkce vyhledavani je zachovana jiZ od prvotni podoby Portalu, pouze se méni jeho
umisténi v prostoru tvodni obrazovky. Déle je Uvodni obrazovka rozdélena na oblast ,,Priivodce Zivotnimi situacemi“ a na oblast
,Sluzby*. Oblast s Zivotnimi situacemi se méni v zavislosti na tom, jakou sekci volime. Oblast sluzeb se neméni a jeho obsahem
jsou nasledujici odkazy: seznam datovych schranek, rejstfik OVM, formulare, zvefejnéné informace, véstniky, otevifena data.

V nize uvedené Tabulce 1 je uvedeno srovnani vybranych polozek Portalu verejné spravy v jednotlivych letech, ve kterych se
ménila podoba Portalu. V prvni fadé bylo zménéno barevné provedeni Portalu a byla ménéna postupné celkova koncepce
Portalu. Nékteré polozky byly z Portalu odebrany, nékteré naopak pfidany. Portal vefejné zpravy jiz napfiklad neumoznuje
vyhledavani v zakonech, coz je z uzivatelského hlediska negativni zména oproti pfedchozi podobé. V sekci pro ufedniky Ize
nalézt pouze odkaz na stejnopisy Sbirky zakont. Aktudlni znéni zakond je v souc¢asné dobé mozné nalézt jiz jen na webovém
portalu Zakony pro lidi.cz, kde jsou uvedeny vSechny predpisy Sbirky zakond v aktudlnich znénich. Ale toto neni portal pfimo
podporovany organem verejné moci.

Odkaz na Czech POINT jiz neni umistén na Uvodni strance obrazovky Portalu, ale je dostupny pfes seznam datovych schra-
nek. Naopak Portal vefejné spravy nyni umozriuje vyhledavat oteviené datové sady zvefejnéné jednotlivymi organy verejné
spravy v CR. Vyhleddvaci okénko bylo zachovano jiz od podatku existence Portdlu, jakoZ i dalsi polozky podrobné&ji uvedené
v Tabulce 1, které jsou uvadény na Portalu vefejné spravy od pocatku jeho existence aZz do soucasnosti.
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PVS 2011 PVS 2013 PVS 2018
Barevné provedeni Modra, bild, cervend Modra, bila, Zluta Modra, bila, Zluta, Sediva
Vyhledavaci okénko Ano Ano Ano
Obcan Informace pro ob&any Ceské republiky Obdan
Sekee Podnikatel Informace pro podnikatele a Zivnostniky  |Podnikatel
Cizinec Informace pro cizince Zijici v €R Cizinec
SluZby pro orgdny vefejné moci Urednik
Informace o CR a EU Ano Ano Ano
Mapa CR Ano Ne Ne
MNovinky z VS Ano Ne Ne
Uiitetné odkazy Ano Ano Ano
Zverejnéné informace Ano Ano Ano
Odkaz na Czech POINT Ano Ano Ano
Zivotni situace Ano Ano Ano
Formulare Ano Ano Ano
Podani Ano Ne Ne
Seznam datovych schranek  |Ne Ano Ano
Oteviend data Ne Ne Ano
Véstniky Ano Ano Ano
Zakony Ano, vyhleddvdni v zdkonech Ano, vyhleddvdni v zdkonech Ne, odkaz na Sbirku zdkond

Tabulka 1 — srovnani podoby a obsahu Portalu verejné spravy v roce 2011, 2013 a 2018. Zdroj: Tabulka vlastni konstrukce.

Portéal verejné spravy byl v pribéhu let postupné rozsifovan, ménila se nejen jeho vizualni podoba, ale rovnéz byl upravovan po
obsahové strance. Obsah Portalu vefejné spravy byl aktualizovan tak, aby reflektoval souasny stav verejné spravy v Ceské repub-
lice. Pfi zménach byl kladen dlraz na vytvoreni moderniho, funkéniho a uZivatelsky privétivého mista, kde kazdy jednoduse najde
vSechny potfebné informace a online sluzby tykajici se verejné spravy. Nova podoba Portélu verejné spravy plsobi prehlednéjsim
dojmem. V souc¢asné dobé probiha pilotni provoz a teprve postupem ¢asu bude ziejmé, zda a do jaké miry bude uzivatelsky pfi-
vétivejsi oproti pfedchozi verzi. Po obsahové strance byl Portal ¢aste¢né doplnén o nové odkazy, neumoznuje jiz vSak vyhledavani
v aktualnich zakonech, coz je vnimano z hlediska uzivatele jako velké minus souCasné podoby Portalu vefejné spravy.
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