elDAS - KAM JSME DOSLI
resp. KUDY VEDE CESTA

| Petr Dolejsi | Senior Solution Consultant | SEFIRA |







UCASTNICI HRY EIDAS B -

,Pro koho ten elDAS vlastné je?“
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6
I

ORGANIZACE OSOBY

v Verejny sektor (G) v Obcan/Zakaznik (C)

v Komercni sektor (B) v Zaméstnanec (E)



elDAS

PRAVIDLA HRY ZVANE EIDAS A7,

Dvé rlzné cesty, ale jeden spolecny cil

Elektronicka identifikacr *varejici davéru (el. dokumenty)

v Pouzivame jiz dnes, AL Skuteéné certifikaty (,vse pfi starém*)
. izkou diive y , , .., . I
s nlz. ou u,vero’u ( _uplné elektronické a prace s nimi
pro jednorazove o Y odpist a peleti (znacek)
zaméstnéni) podani“ kombinujici obé _
bro celou E
v Potfebujeme vyssid cesty jako ,,Svaty' grallu € uchovavani (el. archivace)
. ziti kdekoli
poUzIL KAGKOTV A P eGovernmentu Bdné dorugovani (4 la ISDS)

v Hodné se o ni mluvi : y
e je dnes a denné, ALE

« ale madme toho zatim MAL® ) . ) L
tale to nedélame/neumime spravné
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AKTUALNI HRISTE PRO VLASTNI HRU AT

S Y

,Jak vypada Cesky pisecek, kde hru eIDAS hrajeme?“

Minimum systému je Pravidla se stale Ne kazdy zna noty, jak
pripraveno na zmeény dynamicky tvori se spravné hraje

VYSLEDEK: Denné potkavame s neplnénim zakonnych povinnosti



RIZIKA A DUSLEDKY

NEPLNENI MOHOU BYT
ZASADNI a7 FATALNI
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Cerpani informaci
Zadosti

Oznamovaci

UPLATNENI HRY ZVANE EIDAS

Cerpani informaci
Zadosti

Oznamovaci

= Agendy

= Vlyména informaci

Interni procesy
HR

Asset Management

povinnost povinnost

individualni/adhoc pozadavky davkové/opakované pozadavky davkové/opakované pozadavky individualni/davkové poZzadavky

Smlouvy Smlouvy = Reporting, dané = Interni procesy

Objednavky Faktury = Ufedni = HR

Zmeény Objednavky korespondence = Asset Management

Pristup k informacim Pristup k informacim

individualni/adhoc pozadavky davkové/opakované pozadavky davkové/opakované pozadavky individualni/davkové poZzadavky
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CO NARUSUJE NASI HRU ZVANOU EIDAS AT
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,Pro¢ nam to nejde tak, jak bychom si prali?“

v Nesrovnatelné startovni pozice jednotlivych hracu

* vefejna sprava — rozumi (méla by), MUSI, ale moc nespécha/nekond

* komercni sektor — rozumi, CHCE, ale vaha jak

* koncovi uzivatelé — nerozumi, ale ASI by chtéli, kdyby védéli, CO maji chtit
v Elektronicka komunikace ma, a musi mit, dvé vyvazené protistrany

» 0bé musi UMET a CHTIT (WIN-WIN strategie)

« pro obé to musi byt UZITECNE, a pokud moZno i JEDNODUCHE
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JAK ZAPOJIT PROTISTRANY .. s
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... aby byla mozna efektivni elektronizace?

v Dostupné nastroje pro praci s el. dokumenty
* podpis, ovéreni — predevsim C a E, castecné i B
* typicky musi nastroje zajistit G, resp. mdze pomoct B
v Smysluplné, jednoduché a uziteCné sluzby
* svelkou prfidanou hodnotou
* zjednodusujici Zivot/fungovani, opakovatelné
e zamérené na velkou skupinu koncovych uzivatel(
v Moznost dalkového pfistupu kdykoliv odkudkoliv (lokalita, zafizeni, ...)

* spolehlivd a davéryhodnad identifikace protistran, efektivni sdileni pro rizné sluzby

* moderni aplikace a portaly pro samoobsluzny pfistup



CO POTREBUJEME PRAKTICKY .. LB,

... aby to opravdu fungovalo?

v Pfijem a zpracovani el. dokumentU a dat
* komunikacni kandly — s podporou identifikace a autentizace
» zakaznické portaly, email, ISDS, mobilni aplikace, EDI, P2P, ...
* samotné zpracovani — vhodné formaty, ovérovani, autorizace, ...
v Vytvéareni el. dokument( a dat
* individudlné (osobné) — podpis (celkem OK pro B a G, ale prakticky nedostupné pro C a E)

* automaticky (systémové) — pecet, ¢asové razitko (obdobné pro B i G)

« Péce o el. dokumenty a data
* ulozeni — efektivni, dlouhodobé, garantované, ...

e uchovavani (archivace) — divéryhodné, ve shodé s legislativou a standardy

*



VEREJNY SEKTOR .
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G2C + G2B R

Zde by méla byt maximalni pozornost ...

Cerpani Oznamovaci
informaci Zadosti povinnost

A , . . Agendovy

[ rorer — Portal Spisova sluzba & . ¥

—— systém
Infrastruktura digitalni dlveéry




G2G

... ale pritom se nejvic resi toto
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pisova sluzba Agenc?ovy
systém
Infrastruktura digitalni dlveéry

A
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elDAS
*  READY
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*



INFRASTRUKTURA DIGITALNI DUVERY

... je efektivni zplGsob uplatnéni sluzeb vytvarejicich davéru

UzZivatel Aplikace
Procesy
Ptijeti Ovéreni Vystaveni Podpis/petet DlUvéryhodna
podani podpisu rozhodnuti Pis/p archivace

y
Klasické sluzby Sluzby digitalni davéry
AN, A
Q) = A~
/) L
Business LDAP Sluzby Sluzby Sluzby

sluzby ovérovani podpisu/peceti uchovavani

elDAS
*  READY

*




VEREJNY SEKTOR s )
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Typické znaky segmentu

v Vysoké procento zpracovani v el. podobé — agendy, ESSS, ISDS, ...
* Urednici jsou vybaveni nastroji pro plné el. fungovani
v Jasna zakonna povinnost fungovat elektronicky za pomoci dostupnych nastrojt
* realita ¢asto pokulhava — nedlslednost, nepochopeni, ,listinnd“ legislativa, nezajem
v Snaha o uplné elektronické podani
* zatim bez skutecného reseni a rozsireni mezi uzivatele (obcany)
* snaha o narodni verejné nastroje pro el. identifikaci véetné zakonné opory
v Je mnoho pfilezitosti efektivniho fungovani, které nejsou vyuzivany

* hlavnim zabijakem smysluplnych reseni je soucasna praxe v oblasti verejnych zakazek



MERCNI SEKTOR (B)
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Hlavni pozornost sektoru — nejvétsi prilezitosti

Pristup k

informacim

i

média
A )
Infrastruktura digitalni dlveéry




B2B **E'E'E’Si**
Jiz dnes uspokojiveé funguje i na bazi jinych standard(

Pristup k

Objednavky informacim

$© i

=

A

? -
Infrastruktura digitalni dlveéry




B2G

Spoléha na nastroje a pravidla verejné spravy

Reporting

Infrastruktura digitalni dlveéry

UFedni
korespondence

elDAS
*  READY
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B2E

Zacina nabyvat na vyznamu pro velké organizace

3 3

Asset Interni

Management procesy

(.L-I
- ’ 7 7 ’
M- Interni portal Personalni IS
Infrastruktura digitalni dlveéry

elDAS
*  READY
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*
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elDAS

KOMERCNI SEKTOR

Typické znaky segmentu a pfistup k reseni

v Vytvareni dlvéryhodnych kanall a prostredi — typicky jako vlastni portaly
* narocné oslovovani novych anonymnich potencialnich zakaznikd
* chybi nastroje/sluzby pro snadnou praci s anonymnimi potencidlnimi zakazniky
v Nutnost integrovat principy digitalni davéry do stavajicich podnikovych IS
e prioritu maji klicové business systémy — kritérium pomér cena/prinos
v Elektronizaci Ize podpofit pomoci centrdlnich sluzeb digitalni divéry
* nutna podminka efektivniho fungovani
« Zakonné nastroje jsou typicky pouze voditkem (s vyjimkou B2G)

e vytvari rozmanité prostredi riznych dohod a standard(l (vedle téch zakonnych)






KOMERCNI SEKTOR VS. VEREJNA SPRAVA B

Kam jsme dosli a kudy vede cesta vpred

v B a G musi byt vzdy aktivni stranou — maji hlavni zajem na elektronizaci
v Vnitfni nastroje po B i G se prakticky nelisi

* G je dnes vice pfipraveno, protoze MUSI

* B obvykle fesi jenom nezbytné vici G (to je jasné)

* infrastruktura digitalni dlveéry je prinosem pro obé skupiny
+ Budoucnost je v aktivnim zapojeni skupin C a E

* G musi vyrazné prispét funk¢ni legislativou a jit prikladem

Q:c il 0620 ®f 020 &) Ok 2



JAK TEDY HRAT TEN EIDAS?
Elektronicka identifikace Sluzby vytvarejici davéru (el. dokumenty)
NEMUSIME MUSIME
(az na par vyjimek od 09/2018) (az na par vyjimek)
ale vénuje se tomu VELKA pozornost ale kazdy si musi poradit SAM
NIKAM NESPECHEJTE NA NIC NECEKEJTE !!!
pripravuji se nova narodni pravidla hrozi poruSovani zakona a velka rizika
(neni jasné co, jak a zda to bude povinné) (odpovédnost za pripadné Skody)
v Evropé existuji pozitivni priklady na trhu jsou dostupna ovérena reseni

(ale my se z nich moc neinspirujeme) (staci je jenom hledat)
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