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HRA )VANÁ EIDAS



ÚČASTNÍCI HRY EIDAS

„Pro koho teŶ eIDAS vlastŶě je?“

VeřejŶý sektor ;GͿ

KoŵerčŶí sektor ;BͿ

…

OďčaŶ/)ákazŶík ;CͿ

)aŵěstŶaŶeĐ ;EͿ

OSOBYORGANIZACE



PRAVIDLA HRY )VANÉ EIDAS

Dvě růzŶé ĐestǇ, ale jedeŶ společŶý Đíl

ElektroŶiĐká ideŶtifikaĐe SlužďǇ vǇtvářejíĐí důvěru ;el. dokuŵeŶtǇͿ

Používáŵe již dŶes, ALE

• s Ŷízkou důvěrou (FB, Google) nebo 

pro jedŶorázové účelǇ (banky, 

zaŵěstŶáŶíͿ

Potřeďujeŵe vǇšší důvěru PRO

• použití kdekoliv a přitoŵ jedŶoduše

HodŶě se o Ŷí ŵluví

• ale ŵáŵe toho zatíŵ MÁLO

KvalifikovaŶé ĐertifikátǇ ;„vše při starém“Ϳ

El. dokuŵeŶtǇ a práĐe s Ŷiŵi

• vytvářeŶí podpisů a pečetí ;zŶačekͿ

• ověřováŶí pro celou EU

• dlouhodoďé uĐhováváŶí (el. archivace)

• důvěrǇhodŶé doručováŶí ;á la ISDSͿ

Používáŵe je dŶes a deŶŶě, ALE

• stále to Ŷeděláŵe/Ŷeuŵíŵe správŶě

SkutečŶé 

„úplŶé elektroŶiĐké 
podáŶí“ koŵďiŶujíĐí oďě 

cesty jako „svatý grál“
eGovernmentu



AKTUÁLNÍ HŘIŠTĚ PRO VLASTNÍ HRU

„Jak vǇpadá český píseček, kde hru eIDAS hrajeŵe?“

Pravidla se stále 
dǇŶaŵiĐkǇ tvoří 

Ne každý zŶá ŶotǇ, jak 
se správŶě hraje

MiŶiŵuŵ sǇstéŵů je 
připraveŶo Ŷa zŵěŶǇ

VÝSLEDEK: DeŶŶě potkáváŵe s ŶeplŶěŶíŵ zákoŶŶýĐh poviŶŶostí 



RI)IKA A DŮSLEDKY 
NEPLNĚNÍ MOHOU BÝT

)ÁSADNÍ až FATÁLNÍ



 ČerpáŶí iŶforŵaĐí

 Žádosti

 OzŶaŵovaĐí 

povinnost

 ČerpáŶí iŶforŵaĐí

 Žádosti

 OzŶaŵovaĐí 

povinnost

 IŶterŶí proĐesǇ

 HR

 Asset Management

 Agendy

 VýŵěŶa iŶforŵaĐí

G 2 C G 2 EG 2  GG 2  B

iŶdividuálŶí/adhoc požadavkǇ dávkové/opakovaŶé požadavkǇ iŶdividuálŶí/dávkové požadavkǇdávkové/opakovaŶé požadavkǇ

 Smlouvy

 OďjedŶávkǇ

 )ŵěŶǇ

 Přístup k iŶforŵaĐíŵ

 Smlouvy

 Faktury

 OďjedŶávkǇ

 Přístup k iŶforŵaĐíŵ

 IŶterŶí proĐesǇ

 HR

 Asset Management

 ReportiŶg, daŶě

 ÚředŶí 

korespondence

B 2 C B 2 EB 2  GB 2  B

iŶdividuálŶí/adhoc požadavkǇ dávkové/opakovaŶé požadavkǇ iŶdividuálŶí/dávkové požadavkǇdávkové/opakovaŶé požadavkǇ

UPLATNĚNÍ HRY )VANÉ EIDAS



CO NARUŠUJE NAŠI HRU )VANOU EIDAS

„Proč Ŷáŵ to Ŷejde tak, jak ďǇĐhoŵ si přáli?“

NesrovŶatelŶé startovŶí poziĐe jedŶotlivýĐh hráčů

• veřejŶá správa – rozuŵí ;měla byͿ, MUSÍ, ale ŵoĐ ŶespěĐhá/ŶekoŶá

• koŵerčŶí sektor – rozuŵí, CHCE, ale váhá jak

• koŶĐoví uživatelé – Ŷerozuŵí, ale ASI ďǇ Đhtěli, kdǇďǇ věděli, CO ŵají Đhtít

ElektroŶiĐká koŵuŶikaĐe ŵá, a ŵusí ŵít, dvě vǇvážeŶé protistraŶǇ

• oďě ŵusí UMĚT a CHTÍT (WIN-WIN strategie)

• pro oďě to ŵusí ďýt UŽITEČNÉ, a pokud ŵožŶo i JEDNODUCHÉ



JAK )APOJIT PROTISTRANY …

… aďǇ ďǇla ŵožŶá efektivŶí elektroŶizaĐe?

DostupŶé Ŷástroje pro práĐi s el. dokuŵeŶtǇ

• podpis, ověřeŶí – předevšíŵ C a E, částečŶě i B

• tǇpiĐkǇ ŵusí Ŷástroje zajistit G, resp. ŵůže poŵoĐt B

SŵǇsluplŶé, jedŶoduĐhé a užitečŶé služďǇ

• s velkou přidaŶou hodŶotou

• zjedŶodušujíĐí život/fuŶgováŶí, opakovatelŶé

• zaŵěřeŶé Ŷa velkou skupiŶu koŶĐovýĐh uživatelů

MožŶost dálkového přístupu kdǇkoliv odkudkoliv ;lokalita, zařízeŶí, …Ϳ

• spolehlivá a důvěrǇhodŶá ideŶtifikaĐe protistraŶ, efektivŶí sdíleŶí pro růzŶé služďǇ

• ŵoderŶí aplikaĐe a portálǇ pro saŵooďslužŶý přístup



CO POTŘEBUJEME PRAKTICKY …

… aďǇ to opravdu fuŶgovalo?

Příjeŵ a zpraĐováŶí el. dokuŵeŶtů a dat

• koŵuŶikačŶí kaŶály – s podporou identifikace a autentizace

• zákazŶiĐké portálǇ, eŵail, ISDS, ŵoďilŶí aplikaĐe, EDI, PϮP, …

• saŵotŶé zpraĐováŶí – vhodŶé forŵáty, ověřováŶí, autorizace, …

VǇtvářeŶí el. dokuŵeŶtů a dat

• iŶdividuálŶě ;osoďŶěͿ – podpis (celkem OK pro B a G, ale praktiĐkǇ ŶedostupŶé pro C a E)

• automaticky ;sǇstéŵověͿ – pečeť, časové razítko ;oďdoďŶé pro B i G)

Péče o el. dokuŵeŶtǇ a data

• uložeŶí – efektivŶí, dlouhodoďé, garaŶtovaŶé, …

• uĐhováváŶí (archivace) – důvěrǇhodŶě, ve shodě s legislativou a staŶdardǇ



VEŘEJNÝ SEKTOR (G)



G2C + G2B

)de ďǇ ŵěla ďýt ŵaǆiŵálŶí pozorŶost …

Email WebISDS

ČerpáŶí 
iŶforŵaĐí Žádosti

OzŶaŵovaĐí 
povinnost

Portál Spisová služďa AgeŶdový 
sǇstéŵ

IŶfrastruktura digitálŶí důvěrǇ



G2G

… ale přitoŵ se ŶejvíĐ řeší toto

EmailISDS

Agendy

IŶfrastruktura digitálŶí důvěrǇ

Spisová služďa AgeŶdový 
sǇstéŵ



Služďy digitálŶí důvěry

… je efektivŶí způsoď uplatŶěŶí služeď vǇtvářejíĐíĐh důvěru

KlasiĐké služďy

Uživatel Aplikace

Procesy

Business

služďǇ
Služďy

podpisu/pečeti

Přijetí 
podáŶí

VǇstaveŶí 
rozhodŶutí Podpis/pečeť OdesláŶí

TSA VACA

INFRASTRUKTURA DIGITÁLNÍ DŮVĚRY

Služďy
uĐhováváŶí

Služďy
ověřováŶí

DůvěryhodŶá 
archivace

LDAP

OvěřeŶí 
podpisu

HSM



VEŘEJNÝ SEKTOR

TǇpiĐké zŶakǇ segŵeŶtu

VǇsoké proĐeŶto zpraĐováŶí v el. podoďě – ageŶdǇ, ESSS, ISDS, …

• úředŶíĐi jsou vǇďaveŶi Ŷástroji pro plŶé el. fuŶgováŶí

JasŶá zákoŶŶá poviŶŶost fuŶgovat elektroŶiĐkǇ za poŵoĐi dostupŶýĐh Ŷástrojů

• realita často pokulhává – ŶedůsledŶost, ŶepoĐhopeŶí, „listiŶŶá“ legislativa, Ŷezájeŵ

SŶaha o úplŶé elektroŶiĐké podáŶí

• zatíŵ ďez skutečŶého řešeŶí a rozšířeŶí ŵezi uživatele ;oďčaŶǇͿ

• sŶaha o ŶárodŶí veřejŶé Ŷástroje pro el. ideŶtifikaĐi včetŶě zákoŶŶé oporǇ

Je ŵŶoho příležitostí efektivŶího fuŶgováŶí, které Ŷejsou vǇužíváŶǇ

• hlavŶíŵ zaďijákeŵ sŵǇsluplŶýĐh řešeŶí je současŶá praǆe v oďlasti veřejŶýĐh zakázek



KOMERČNÍ SEKTOR (B)



B2C

HlavŶí pozorŶost sektoru – Ŷejvětší příležitosti

Smlouvy Žádosti )ŵěŶǇ
Přístup k 

iŶforŵaĐíŵ

Email
SoĐiálŶí 
ŵédiaMobilWeb

Portál CRM …

IŶfrastruktura digitálŶí důvěrǇ



B2B

Již dŶes uspokojivě fuŶguje i Ŷa ďázi jiŶýĐh staŶdardů

Email WSWeb

Smlouvy Faktury

Přístup k 
iŶforŵaĐíŵ

Portál ERP …

IŶfrastruktura digitálŶí důvěrǇ

SCM

EDI

OďjedŶávkǇ



B2G

Spoléhá Ŷa Ŷástroje a pravidla veřejŶé správǇ

Reporting
ÚředŶí 

korespondence

EmailISDS

ERP …

IŶfrastruktura digitálŶí důvěrǇ



B2E

)ačíŶá Ŷaďývat Ŷa výzŶaŵu pro velké orgaŶizaĐe

EmailIntranet

IŶterŶí portál PersoŶálŶí IS

IŶfrastruktura digitálŶí důvěrǇ

HR

Asset 

Management

IŶterŶí 
procesy



KOMERČNÍ SEKTOR

TǇpiĐké zŶakǇ segŵeŶtu a přístup k řešeŶí

VǇtvářeŶí důvěrǇhodŶýĐh kaŶálů a prostředí – tǇpiĐkǇ jako vlastŶí portálǇ

• ŶáročŶé oslovováŶí ŶovýĐh aŶoŶǇŵŶíĐh poteŶĐiálŶíĐh zákazŶíků

• ĐhǇďí Ŷástroje/služďǇ pro sŶadŶou práĐi s aŶoŶǇŵŶíŵi poteŶĐiálŶíŵi zákazŶíkǇ

NutŶost iŶtegrovat priŶĐipǇ digitálŶí důvěrǇ do stávajíĐíĐh podŶikovýĐh IS

• prioritu ŵají klíčové ďusiŶess sǇstéŵǇ – kritériuŵ poŵěr ĐeŶa/příŶos

ElektroŶizaĐi lze podpořit poŵoĐí ĐeŶtrálŶíĐh služeď digitálŶí důvěrǇ

• ŶutŶá podŵíŶka efektivŶího fuŶgováŶí

)ákoŶŶé Ŷástroje jsou tǇpiĐkǇ pouze vodítkeŵ ;s výjiŵkou BϮGͿ

• vǇtváří rozŵaŶité prostředí růzŶýĐh dohod a staŶdardů ;vedle těĐh zákoŶŶýĐhͿ



SHRNUTÍ



KOMERČNÍ SEKTOR VS. VEŘEJNÁ SPRÁVA

Kaŵ jsŵe došli a kudǇ vede Đesta vpřed

B a G ŵusí ďýt vždǇ aktivŶí straŶou – ŵají hlavŶí zájeŵ Ŷa elektroŶizaĐi

VŶitřŶí Ŷástroje po B i G se praktiĐkǇ Ŷeliší

• G je dŶes víĐe připraveŶo, protože MUSÍ

• B oďvǇkle řeší jeŶoŵ ŶezďǇtŶé vůči G ;to je jasŶéͿ

• iŶfrastruktura digitálŶí důvěry je příŶoseŵ pro oďě skupiŶǇ

BudouĐŶost je v aktivŶíŵ zapojeŶí skupiŶ C a E

• G ŵusí výrazŶě přispět fuŶkčŶí legislativou a jít příkladeŵ

B 2 C B 2 EB 2  GB 2  B

G 2 C G 2 EG 2  GG 2  B



JAK TEDY HRÁT TEN EIDAS?

ElektroŶiĐká ideŶtifikaĐe SlužďǇ vǇtvářejíĐí důvěru ;el. dokuŵeŶtǇͿ

NEMUSÍME
;až Ŷa pár výjiŵek od Ϭϵ/ϮϬϭϴͿ

ale věŶuje se toŵu VELKÁ pozornost

NIKAM NESPĚCHEJTE
připravují se Ŷová ŶárodŶí pravidla

;ŶeŶí jasŶé Đo, jak a zda to ďude poviŶŶéͿ

v Evropě eǆistují pozitivŶí příkladǇ
(ale my se z nich moc neinspirujeme)

MUSÍME
;až Ŷa pár výjiŵekͿ

ale každý si ŵusí poradit SÁM

NA NIC NEČEKEJTE !!!
hrozí porušováŶí zákoŶa a velká rizika

;odpovědŶost za případŶé škodǇͿ

Ŷa trhu jsou dostupŶá ověřeŶá řešeŶí
;stačí je jeŶoŵ hledatͿ



www.sefira.cz


