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OptiŵalizaĐe sďěru dat

• AŶalýza zatížeŶí ǀeřejŶé spráǀǇ 
sďěreŵ dat ;TAČR pro MV, ϮϬϭϲͿ

• Metodika optiŵalizaĐe sďěru dat 
;TAČR pro MV, ϮϬϭϲͿ

• DostupŶé z: http://www.mvcr.cz/clanek/snizovani-regulatorni-

zateze-obcanu-a-verejne-spravy.aspx?q=Y2hudW09NA%3d%3d

http://www.mvcr.cz/clanek/snizovani-regulatorni-zateze-obcanu-a-verejne-spravy.aspx?q=Y2hudW09NA%3d%3d


Kdo vǇplňuje výkazǇ?



Časová ŶáročŶost a ŵŶožství vǇplňovaŶýĐh 
výkazů/hlášeŶí dle tǇpu oďĐe 



Jakou forŵu hlášeŶí/výkazu 
preferujete?



Uveďte forŵu zpětŶé vazďǇ, kterou 
preferujete 



• Další postup:
– OsloǀeŶí resortů s ǀýstupǇ projektu 

a žádostí o ǀǇjádřeŶí
– JedŶáŶí s resortǇ o dupliĐitáĐh a ŶadŵěrŶé 

zátěži sŵěreŵ k oďĐíŵ
– SŶaha o ŶalezeŶí koŵproŵisu ŵezi 

jedŶotliǀýŵi aktérǇ
– BudouĐí zpraĐoǀáŶí souďorŶého ŵateriálu           

Ŷa ǀládu ǀe ǀěĐi zátěže oďĐí 



KoŶkrétŶí krokǇ v oďlasti sŶížeŶí 
zátěže oďĐí

• PříkladǇ doďré praǆe
– ǁeďoǀé stráŶkǇ kvalitavs.cz

• )praĐoǀáŶí harŵoŶograŵu poǀiŶŶostí
– distriďuĐe ǀ průďěhu duďŶa ϮϬϭϳ



DostupŶost služeď veřejŶé správǇ
• RealizaĐe ǀýzkuŵŶého projektu ǀ ráŵĐi TAČR

– AŶalýza dopadů rušeŶí úřadů Ŷa soĐioekoŶoŵiĐký ǀýǀoj ǀ daŶýĐh lokalitáĐh ;č.TBϬϱϬϬMVϬϬϲͿ
– VýsledkǇ k ϯϭ.ϭ.ϮϬϭϳ; 

• Souďor speĐializoǀaŶýĐh ŵap:
• MapǇ hierarĐhie a iŶdeǆ ǀýzŶaŵu oďĐe ǀ jedŶotliǀýĐh krajíĐh
MapǇ krajů ǀ České repuďliĐe oďsahujíĐí kartograŵ s hodŶotaŵi IŶdeǆu ǀýzŶaŵu oďĐe, 
hierarĐhiĐkou strukturou oďĐí podle počtu úřadů a ǀǇzŶačeŶíŵ tǇpů úřadů ǀ jedŶotliǀýĐh 
oďĐíĐh. 
• MapǇ zŵěŶǇ rezideŶčŶí a ǀýroďŶí fuŶkĐe ǀ jedŶotliǀýĐh krajíĐh
• KoŵeŶtář a aŶalýza k souďoru speĐializoǀaŶýĐh ŵap, aŶalýza ǀǇďraŶýĐh lokalit z hlediska 

dopadů zŵěŶ ǀ úřadeĐh
– DostupŶé Ŷa: http://www.mvcr.cz/clanek/dostupnost-verejne-spravy.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d

http://www.mvcr.cz/clanek/dostupnost-verejne-spravy.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d


)ávěrǇ z hodŶoĐeŶí dopadů zrušeŶýĐh 
katastrálŶíĐh praĐovišť





DopadǇ případŶýĐh optiŵalizaĐí úřadů
ve vǇďraŶýĐh lokalitáĐh





IŶdeǆ výzŶaŵu oďĐe ;IVOͿ
• ) hlediska fuŶkĐí ǀ oďlasti ǀeřejŶé spráǀǇ
• V současŶé doďě ŶeŶí ŵožŶé plŶohodŶotŶě stanovit kǀůli nedostatku dat o počteĐh

úkoŶů ve ǀǇďraŶýĐh spráǀŶíĐh čiŶŶosteĐh ;Ŷapř. matriky, soĐiálka apod.)

– Zahrnuje: základŶí půsoďŶost, matriky, staǀeďŶí úřadǇ, POU, ORP, katastrálŶí řadǇ, fiŶaŶčŶí
úřadǇ, ČSS), úřadǇ práĐe

– V případě dostupnosti dat o úkoŶeĐh zahrnuje úkoŶǇ, v případě, že data nejsou dostupŶá,
je zahrnut poteŶĐiál klieŶtů, tedy počet obyvatel daŶého spráǀŶího obvodu.

• )ipfůǀ zákoŶ – četŶost jeǀu je Ŷepříŵo úŵěrŶá pořadí
– Siŵuluje rozložeŶí sídel podle ǀelikosti ǀ ráŵĐi sídelŶího sǇstéŵu uǀŶitř státu
– Určuje ǀztah ŵezi ǀelikostí ŵěsta a jeho pořadíŵ ǀ ráŵĐi sídelŶího sǇstéŵu
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Pořadí oďĐí dle počtu oďǇǀatel

IŶdeǆ ǀýzŶaŵu oďĐe ;IVOͿ )ipfoǀa křiǀka iŶdeǆu ǀýzŶaŵu oďĐe ;IVOͿ
ǀzhledeŵ počtu oďǇǀatel oďĐí
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)ŵěŶa rezideŶčŶí a výroďŶí fuŶkĐe v JcK



BudouĐí téŵata
• Elektronizace vs. „poďočková veřejŶá správa“

– Jaké služďǇ je ŵožŶé elektronizovat a jaké služďǇ bude i přes elektronizaci ŶutŶé zachovat
na úřadeĐh – Ŷapř. otázkǇ IT gramotnosti populace, ďezpečŶost, psǇĐhologiĐké efekty atd.

• Frekvence vǇřizováŶí agend na úřadeĐh
– Potřeďa uǀážeŶí, jaké agendy oďčaŶé ďěžŶě potřeďují na úřadeĐh ǀǇřizoǀat a s jakou frekǀeŶĐí (CD, ŘP, OP

jednou za 10 let, daňoǀé přizŶáŶí 1x ročŶě, katastrálŶí úřad 1x za žiǀot?Ϳ
• Dostupnost a rozŵístěŶí VS

– Ne ǀždǇ je důležitá saŵotŶá ďlízkost, ale koŶkrétŶí uŵístěŶí vzhledem k přirozeŶýŵ ǀztahůŵ v úzeŵí,
dojezdnost, oďĐhodŶí a zaŵěstŶaŶeĐké vztahy

• Dostupnost a schopnost persoŶálŶího zajištěŶí
– NutŶé ŵít zajištěŶ ǀýkoŶ agendy zaŵěstŶaŶĐi s odpoǀídajíĐí kǀalifikaĐí, Đož je často proďléŵ

• EkoŶoŵiĐká ŶáročŶost
– EkoŶoŵiĐký model spočíǀá v rozhodŶutí, jakou ŵíru dostupnosti a rozsahu je stát ochoten

v úzeŵí financovat

• PřehledŶost a koordinovanost



VěĐŶý záŵěr zákoŶa o ÚSČ státu a 
řešeŶí ŶeskladeďŶosti

• RealizaĐe StrategiĐkého ráŵĐe, StrategiĐký Đíl Ϯ, Reǀize a optiŵalizaĐe ǀýkoŶu 
ǀeřejŶé spráǀǇ ǀ úzeŵí

• PreferovaŶá variaŶta úzeŵŶě správŶího čleŶěŶí státu
– V prosiŶĐi ϮϬϭϲ sĐhǀáleŶo ǀládou ČR
– )praĐoǀáǀáŶí ǀěĐŶého záŵěru zákoŶa o úzeŵŶěspráǀŶíŵ čleŶěŶí státu, 

T: 30.9.2017

– OdstraŶěŶí ŶeskladeďŶosti okres ǀs. ORP ;ϯϯ oďĐíͿ
• SprávŶí struktura:

– ORP – okres – kraj 

– zrušeŶí „starýĐh“ krajů podle zákoŶa č. ϯϲ/ϭ9ϲϬ Sď.



Přívětivý úřad
• první ročník v roce 2016 (v červnu pro obce III. typu, v prosinci pro

obce II. typu)

• obce III. typu 2016 – účast 190 obcí (a MČ Prahy)

– Liberec, MČ Praha 18, Žďár nad Sázavou (vítězové)
• obce II. typu 2016 – účast 116 obcí

– Studénka, Štětí, Nové Strašecí (vítězové)

• mapování stavu přívětivosti úřadů – soutěž je založena na vyplnění
elektronického formuláře, který tvoří desítky kritérií

• výsledkem jsou statistiky četnosti nabízených služeb a identifikace
nadstandardních služeb.

• publikace případů dobré praxe (dostupné na webech www.mvcr.cz
nebo www.kvalitavs.cz)

• letos bude druhý ročník – obcím III. typu byl
e-formulář rozeslán začátkem března.

http://www.mvcr.cz/
http://www.kvalitavs.cz/


VeřejŶá správa v čísleĐh

• VeřejŶá spráǀa ǀ čísleĐh Ŷa ǁeďu kvalitavs.cz



KoŶfereŶĐe ModerŶí veřejŶá správa
• v září 2016 v Praze první ročník dvoudenní konference Moderní veřejná

správa
• zahrnuje rovněž program Národní konference kvality ve veřejné správě
• konference se účastnilo téměř 400 osob
• vystoupilo zde přes 40 osobností lokální, regionální i celostátní úrovně

veřejné správy
• bylo předáno ocenění „osobnost veřejné správy“
• letos 1. a 2. června 2017 v kampusu Masarykovy univerzity v Brně
• budou předávány Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve veřejné správě
• doprovodný program na hradu Špilberk
• Více na: www.mvcr.cz/clanek/konference-moderni-verejna-sprava-2017

http://www.mvcr.cz/clanek/konference-moderni-verejna-sprava-2017


Více na: www.mvcr.cz nebo na www.kvalitavs.cz 
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Ředitel odboru strategiĐkého rozvoje a koordinace ǀeřejŶé spráǀǇ
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