Utrad 24x7 — chatboti ve mésté




KDO JE

CHATBOT?

Aplikace, ktera simuluje lidskou konverzaci pomoci pravidel a
umelé inteligence



ProcC ted by mélo zajimat?

Mlada generace ,zije“ na Facebooku a v chatovacich aplikacich
Uspofi Urednikiim praci <- automatizace manualnich €innosti
Zacina se prosazovat v zakaznické péci v zahranici

Ufedni hodiny = 7 dni v tydnu i v noci

Podporuji od 2016 vSichni velci hraci na trhu — Facebook, Skype,
Slack, Viber, WeChat ...
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Cotoje?

Aplikace pro komunikaci s ob¢any, ktera vyuziva

Oblibené aplikace — FB Messenger, Skype, Telegram, ... i web

Nové technologie Al — rozpoznavani jazyka, machine learning
— pro uceni se dotaziim

* Napojeni na interni systémy

» Zasilani upozornéni
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Chatboti ve

MESTE



66 Do roku 2020 bude 85% interakci mezi zakaznikem a

dodavatelem bez kontaktu s ¢lovékem.

Gartner
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Dobry den, chei nahldsit ztrétu OP ‘
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NAVIGOVAT

Aby vSe probéhio rychley, tak si mizete vyplinit Zadost pfedem ' 2adosto OP” 2 objednat se

a Ufad méstské Sasti Praha 1, Nové Mésto?

Kdy s& Vam to nagvice hodi?

6.7 v14:00 n



Priklady pouziti pro mésta — pro obcany

Pro obéany

» Zrizeni/ztrata obéanského prikazu, cestovniho pasu, ...
+ Kam mam jit a co potrebuji, objednani, pripomenuti

* Nahlaseni zavady, neporadku, ...

* Parkovani, kulturni akce, praktické informace,

* Varovani pfri krizovych stavech — povodné, smog, ...

Personalizovany bot

* Pripomenuti a zaplaceni poplatku za odpad/psal...

* Vyfizeni nového OP

Obcan si prida méstského bota jako kontakt do Messengeru — Ize udélat pres tlacitko na webu




Priklady pouziti pro mésta - interni

Pro uredniky

Zlepseni interniho chodu uradu

Pomoc pii zadavani pozadavku do helpdesku + pomoc vyresit
(pfipojeni do VPN)

Rezervace sluzebnich automobill, zasedacek
Zrizeni roamingu pfi cesté do zahranici
Nahlaseni zavady v budové, ...

Poradce ufedniki — co je nového v agendsé, ...




Priklady pouziti v zahranici
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* Informace o zpozdéni, zméné brany
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P¥iklady pouZiti v CR — Axa pojistovna
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P¥iklady pouziti v CR — Dell podpora - Datasys
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Dalsi priklady chatbotl

Prodej

Domino — objednavani pizzy
Skyscanner — nakup letenke

Allset —rezervace mista v restauracich

Statni sprava

Singapore — adresafr, nahlaseni zavad

USA — pomoc s vyfizenim viza

Maharashtra, Indie — pfitahnout mladé k volbam

NY, London, Seattle - Pokuty za parkovani

Datasys CZ
Keboola - pravodce konfiguraci
Dell Helpdesk - technicka podpora uzivatela




Prinosy pro urad a obcana

Komunikacni kanal hlavné pro
mladsi generaci (<45 let)

K dispozici 24x7

Rychlejsi pomoc

Uspora éasu u obou

Automatizace manualnich éinnosti




Chatboti a

TECHNOLOGIE



Architektura
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externi systémy Web chat
CRM/EPR/...




ProC€ s Datasysem?

O
ZkuSenosti s vyvojem chatbotd
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O Oblasti
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Jak zacit?

1. Pilot

« Zaprfemyslet, s ¢im mame problém

« Zavolat Datasys a prodiskutovat realizovatelnost

» Jednoduchy pilot na jednu oblast

* Propagovat chatbota mezi obCany a zaméstnanci uradu

2. Rozsireni na dalSi agendy

» Personalizovany bot — hudba budoucnosti
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Prof Azure Frodukty Dokumentace Ceany Pannell Blog Mater Jy Podpora
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More questions? Call us 800-701-208




13.50-15.10
Maly sal

14.00-15.55

Velky sal

14.05-15.35
EliS¢in sal

A co dal v hlavnim programu?

Jak zacit se SmartCites
Marek Rezac, Gordi
Vlastimil Tesar, Microsoft

Bez zarucené mobilni identity
eGovernment nespustime
Miroslav Rihak, Aducid

Vaclav Koudele, Microsoft

Hybridni datové centrum

v prostiedi VSeobecné fakultni
nemochice

Vlastimil Cerny, VFN

Rostislav Babarik, Microsoft

15.15-16.50
Labsky sal

16.30-17.30
Jednaci séal

Bezpecny web a vyuziti
cloudovych sluzeb v SPCSS
Jana Venclikova, SPCSS

Pavel Vomacka, Anect
Vaclav Koudele, Microsoft

Hexagon SmartCity: reSeni pro
podporu rozhodovani nejen

v kritickych situacich

Jakub Svaty, Hexagon

Vaclav Koudele, Microsoft

= Microsoft




Odborné workshopy

15.30-16.00

Vyssi bezpecnost po nasazeni
Windows 10 a Enterprise Mobility
and Security a dalSich

Jan Pilar, Microsoft

16.30-17.00

= Microsoft

Mixed reality s Microsoft Hololens -
scénare pro vzdélavani a verejnou
spravu

Juraj Danko, Inloop

René Kubu, Microsoft




DISKUZE



