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Kritéria hodŶoĐeŶí
A: PřístupŶost úřadu pro oďčaŶy

ÚředŶí doďa
• ProdloužeŶá úředŶí doďa ŵiŶ ϭ deŶ ǀ týdŶu
• Počet úředŶíĐh hodiŶ za týdeŶ – oďčaŶské průkazǇ
• Počet úředŶíĐh hodiŶ za týdeŶ – ĐestoǀŶí dokladǇ
• Počet úředŶíĐh hodiŶ za týdeŶ – řidičské průkazǇ
• Počet úředŶíĐh hodiŶ za týdeŶ – žiǀŶosteŶské 

podŶikáŶí
ElektroŶiĐký oďjedŶáǀkoǀý systéŵ
• Pro ageŶdu oďčaŶské průkazǇ
• Pro ageŶdu řidičské průkazǇ
• Pro agendu evidence vozidel

• Pro ageŶdu ĐestoǀŶí dokladǇ
• Pro agendu matrik

• PotǀrzoǀaĐí e-ŵail/ SMS o ǀǇhotoǀeŶí požadaǀku
• IŶforŵaĐe o staǀu plŶěŶí požadaǀku ;OP, CD, ŘPͿ

Forŵuláře Ŷa ǁeďu ke stažeŶí
• DostupŶé forŵuláře k ŵatrikáŵ
• DostupŶé forŵuláře k ageŶdě odpadů
• Forŵuláře k dalšíŵ alespoň ϯ ageŶdáŵ
On-liŶe sledoǀáŶí staǀu přepážek
• Pro ageŶdǇ OP, CD, ŘP, eǀideŶĐe ǀozidel
WC dostupŶé pro ǀeřejŶost
• VeřejŶě dostupŶá toaleta ;ǀč. toaletǇ pro 

haŶdiĐapoǀaŶéͿ
Přátelskost k rodiŶáŵ
• PřeďaloǀaĐí pult Ŷa úřadě/ koutek pro ŵatkǇ
DostupŶost ageŶd ;OP, CD, ŘP, ŽPͿ pro haŶdiĐapoǀaŶé
• )ajištěŶa ďezďariéroǀá dostupŶost úřadu/ ageŶd
MožŶost platďy poplatků plateďŶí kartou
• Platďa poplatků kartou
MožŶost oďčerstǀeŶí Ŷa úřadě
• OďčerstǀeŶí Ŷa úřadě ;Ŷapř. Ŷápojoǀý autoŵatͿ



Kritéria hodŶoĐeŶí
B: TraŶspareŶtŶost úřadu

)ǀeřejňoǀaŶé podklady pro jedŶáŶí zastupitelstǀa
• )ǀeřejŶěŶé koŵpletŶí ŵateriálǇ pro jedŶáŶí 

zastupitelstǀa předeŵ Ŷa ǁeďu, ǀč. zajištěŶí 
přístupŶosti ŵiŶ. po Ϯ rokǇ

)ǀeřejňoǀáŶí dokuŵeŶtů
• )ǀeřejňoǀaŶé ǀeškeré sŵlouǀǇ Ŷa ǁeďu
• )ǀeřejňoǀaŶé ǀeškeré sŵlouǀǇ Ŷad 5Ϭ.ϬϬϬ,- Kč 

(bez DPH)

• )ǀeřejňoǀaŶé zápisǇ z jedŶáŶí zastupitelstǀa 
ŵěsta

On-liŶe přeŶosy ze zastupitelstǀa
• Streaŵoǀý přeŶos jedŶáŶí zastupitelstǀa

RozklikáǀaĐí rozpočet Ŷa ǁeďu
• )ǀeřejŶěŶý rozpočet ŵěsta ǀ rozklikáǀaĐí

podoďě Ŷa ǁeďu ŵěsta ;Ŷe odkaz Ŷa MONITORͿ 
Strategie rozvoje

• )ǀeřejŶěŶá strategie rozǀoje ŵěsta 
DostupŶost aktuálŶího úzeŵŶího pláŶu
• On-liŶe ŵožŶost prohlédŶutí úzeŵŶího pláŶu 

v dostatečŶéŵ rozlišeŶí pro čteŶí Ŷa ǁeďu



Kritéria hodŶoĐeŶí
C: KoŵuŶikaĐe úřadu

PraǀidelŶě aktualizoǀaŶé ǁeďoǀé stráŶky
• Počet příspěǀků ǀ týdŶu ϭ. - 7. 2. 2016

• Počet příspěǀků ǀ týdŶu ϭ5. - 21. 2. 2016 

AktiǀŶí profil Ŷa soĐiálŶíĐh sítíĐh
• PřiďližŶě 5 příspěǀků týdŶě
MožŶost hlášeŶí záǀad elektroŶiĐky
• AplikaĐe/ forŵulář pro ŵožŶost ŶahlášeŶí záǀadǇ 

ǀe ŵěstě ;Ŷapř. rozďitá laǀička, ŶesǀítíĐí laŵpaͿ
Městský zpraǀodaj ǀydáǀaŶý ŵěsíčŶě ŵěsteŵ Ŷeďo 
ŵěsteŵ zřízeŶou orgaŶizaĐí
• VǇdáǀáŶí tištěŶého/ elektroŶiĐkého ŵěstského 

zpravodaje

• Systéŵ žiǀotŶíĐh situaĐí Ŷa ǁeďu
• EǆisteŶĐe sǇstéŵu žiǀotŶíĐh situaĐí s navigacemi 

Ŷa jedŶotliǀé ageŶdǇ ;ŵiŶ. 8 ageŶd, Ŷe pouze 
proklik Ŷa ǁeď MV ČRͿ

KoŵpletŶí koŶtakty Ŷa ǁeďu ;e-mail a telefon)

• KoŶtaktǇ Ŷa ǀšeĐhŶǇ úředŶíkǇ Ŷa ǁeďu ŵěsta

Mapoǀý portál ;Ŷapř. ŵapy odpadoǀého hospodářstǀí, 
údržďa koŵuŶikaĐí, ĐeŶoǀá ŵapa, úzeŵŶí pláŶ, apod.Ϳ
• EǆisteŶĐe ŵapoǀého portálu s dataďází ŵap ŵěsta 

růzŶého zaŵěřeŶí ;ŵiŶ. ϯ růzŶé ŵapǇͿ 
MoďilŶí aplikaĐe úřadu
• EǆisteŶĐe aplikaĐe elektroŶiĐkého úřadu ;ŵožŶost 

přihlašoǀáŶí k ǀǇřízeŶí ageŶd, aktualitǇ, úředŶí 
deska, kontakty)

Odďěr ŶoǀiŶek z úřadu
• EǆisteŶĐe ŵožŶosti praǀidelŶého odďěru ŶoǀiŶek 

z ŵěstského úřadu ;e-ŵail/ SMS/ RSS kaŶál, apod.Ϳ
AŶketa spokojeŶosti oďčaŶů s úřadeŵ
• )jišťoǀáŶí spokojeŶosti oďčaŶů s úřadeŵ ŵiŶ. Ϯǆ 

ročŶě
IŶforŵoǀáŶí ǀ krizoǀýĐh situaĐíĐh
• IŶforŵoǀáŶí oďčaŶů ǀ krizoǀýĐh situaĐíĐh 

prostředŶiĐtǀíŵ SMS
Využíǀá ŵěsto ŵetody kǀality? Jaké?



Další postup ǀyhodŶoĐoǀáŶí

• VǇtǀořeŶí příkladů doďré praǆe
– Sďěr ĐĐa ϮϬ příkladů příǀětiǀého úřadu a sestaǀeŶí 

ŵiŶisďorŶíku

• SestaǀeŶí pořadí příǀětiǀýĐh úřadů v

jedŶotliǀýĐh krajíĐh
– OĐeŶěŶí 1.- 3. ŵísta



PřístupŶost úřadu pro oďčaŶy



78%

22%

ProdloužeŶá úředŶí doba min. 1 den v týdŶu

ano

ne

N = 185

Město LiďereĐ



N = 185
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57%

43%

ElektroŶiĐký oďjedŶáǀkoǀý systéŵ - agenda

oďčaŶské průkazy

ano

ne

N = 185

Město LiďereĐ



53%

47%

ElektroŶiĐký oďjedŶáǀkoǀý systéŵ pro 

agendu: řidičské průkazy

ano

ne

N = 166



48%
52%

ElektroŶiĐký oďjedŶáǀkoǀý systéŵ pro 
agendu: evidence vozidel

ano

ne

N = 185



19%

81%

ElektroŶiĐký oďjedŶáǀkoǀý systéŵ
pro agendu matrik

ano

ne

N = 185



37%

63%

ElektroŶiĐký oďjedŶáǀkoǀý systéŵ: 

potǀrzoǀaĐí e-mail/ SMS o ǀyhotoǀeŶí
požadaǀku

ano

ne

N = 185



47%

53%

ElektroŶiĐký oďjedŶáǀkoǀý systéŵ: informace

o stavu plŶěŶí požadaǀku ;OP, CD, ŘPͿ

ano

ne

N = 185



40%

60%

On-line sledoǀáŶí stavu přepážek pro agendy

OP, CD, ŘP, eǀideŶĐe vozidel

ano

ne

N = 185

Město České BudějoǀiĐe



97%

3%

VeřejŶě dostupŶá toaleta (ǀč. toalety pro 

haŶdiĐapoǀaŶé)

ano

ne

N = 185



56%

44%

Přátelskost k rodiŶáŵ: přeďaloǀaĐí pult na

úřadě/ koutek pro matky

ano

ne

N = 185

Město Doďříš



96%

4%

Dostupnost agend ;OP, CD, ŘP, ŽPͿ pro 
haŶdiĐapoǀaŶé: zajištěŶa ďezďariéroǀá

dostupnost úřadu/ agend

ano

ne

N = 185



73%

27%

MožŶost platďy poplatků plateďŶí kartou

ano

ne

N = 185



TraŶspareŶtŶost úřadu 



40%

60%

)ǀeřejŶěŶé koŵpletŶí ŵateriály pro jedŶáŶí 
zastupitelstǀa předeŵ Ŷa ǁeďu, ǀč. zajištěŶí 

přístupŶosti ŵiŶ. po Ϯ roky
ano

ne

N = 185

Město JaďloŶeĐ Ŷad Nisou



22%

78%

)ǀeřejňoǀaŶé ǀeškeré sŵlouǀy Ŷa ǁeďu
ano

ne

N = 185

Město Ostraǀa



55%

45%

Na ǁeďu zǀeřejňoǀaŶé ǀeškeré sŵlouǀy 
nad 50.000,- Kč ;ďez DPHͿ

ano

ne

N = 185



74%

26%

)ǀeřejňoǀaŶé zápisy z jedŶáŶí zastupitelstǀa 
ŵěsta

ano

ne

N = 185

Město JaďloŶeĐ Ŷad Nisou



39%

61%

On-liŶe přeŶosy ze zastupitelstǀa

ano

ne

N = 185

Město Třeďoň



91%

9%

On-line ŵožŶost prohlédŶutí úzeŵŶího pláŶu
v dostatečŶéŵ rozlišeŶí pro čteŶí na webu

ano

ne

N = 185

Město Plzeň



KoŵuŶikaĐe úřadu



N = 185

21%

79%

PraǀidelŶě aktualizoǀaŶé ǁeďoǀé stráŶky: 

počet příspěǀků v týdŶu 1. - 7. 2. 2016

ŵéŶě Ŷež ϱ

ϱ a ǀíĐe

Město JaďloŶeĐ Ŷad Nisou



69%

31%

AktiǀŶí profil na soĐiálŶíĐh sítíĐh
(přiďližŶě 5 příspěǀků týdŶě)

ano

ne

N = 185

Praha 18 - LetňaŶǇ



61%

39%

MožŶost hlášeŶí záǀad elektronicky

ano

ne

N = 185

Město LiďereĐ



99%

1%

KoŵpletŶí koŶtakty Ŷa ǀšeĐhŶy úředŶíky 
Ŷa ǁeďu ŵěsta

ano

ne

N = 185

Město Prostějoǀ



62%

38%

Existence ŵapoǀého portálu s dataďází map 

ŵěsta růzŶého zaŵěřeŶí (min. 3 růzŶé mapy)

ano

ne

N = 185

Město LiďereĐ



54%

46%

Existence aplikace elektroŶiĐkého úřadu
(ŵožŶost přihlašoǀáŶí k ǀyřízeŶí agend, 

aktuality, úředŶí deska, kontakty)

ano

ne

N = 185

Město Plzeň



51%
49%

IŶforŵoǀáŶí oďčaŶů v krizoǀýĐh situaĐíĐh
prostředŶiĐtǀíŵ SMS

ano

ne

N = 185

Město LiďereĐ



IŶg. Mgr. Daǀid Sláŵa
ředitel odďoru strategiĐkého rozǀoje a koordiŶaĐe ǀeřejŶé spráǀy

Ministerstvo vnitra
Ŷáŵ. HrdiŶů ϭϲϯϰ/ϯ

Praha 4

tel.: + 420 974 816 644
mob.: + 420 739 608 525

e-mail: david.slama@mvcr.cz 

Děkuji za pozorŶost


