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Kritéria hodnoceni
A: Pristupnost uradu pro obcany

Ufedni doba

*  Prodlouzena uredni doba min 1 den v tydnu

*  Pocet urednich hodin za tyden — obcéanské prikazy

*  Pocet urednich hodin za tyden — cestovni doklady

*  Pocet urednich hodin za tyden — fidi¢ské prikazy

*  Pocet Urednich hodin za tyden — Zivnostenské
podnikani

Elektronicky objednavkovy systém

*  Pro agendu obcanské prlikazy

*  Pro agendu fidi¢ské prukazy

*  Proagendu evidence vozidel

*  Pro agendu cestovni doklady

. Pro agendu matrik

*  Potvrzovaci e-mail/ SMS o vyhotoveni pozadavku

» Informace o stavu plnéni pozadavku (OP, CD, RP)

Formulafe na webu ke stazeni

*  Dostupné formuldre k matrikdam

*  Dostupné formuldre k agendé odpadu

*  Formulare k dalSim alespon 3 agendam
On-line sledovani stavu prepazek

. Pro agendy OP, CD, RP, evidence vozidel
WC dostupné pro verejnost

* Verejné dostupnad toaleta (v€. toalety pro
handicapované)

Pratelskost k rodinam

*  Prebalovaci pult na uradé/ koutek pro matky
Dostupnost agend (OP, CD, RP, ZP) pro handicapované
*  Zajisténa bezbariérova dostupnost uradu/ agend
Moznost platby poplatka platebni kartou

*  Platba poplatkd kartou

Moznost obcerstveni na uradé

*  Obcerstveni na uradé (napr. napojovy automat)
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Kritéria hodnoceni
B: Transparentnost uradu

Zverejnované podklady pro jednani zastupitelstva Rozklikavaci rozpocet na webu
*  Zverejnéné kompletni materialy pro jednani *  Zverejnény rozpocet mésta v rozklikavaci
zastupitelstva predem na webu, v€. zajisténi podobé na webu mésta (ne odkaz na MONITOR)

pristupnosti min. po 2 roky

Strategie rozvoje
Zverejnovani dokument

*  Zverejnéna strategie rozvoje mésta

*  Zvefejhiovane veskeré smlouvy na webu Dostupnost aktualniho Gzemniho planu

*  Zvefejfiovane veskeré smlouvy nad 50.000,- K¢ *  On-line moznost prohlédnuti Uzemniho plénu
(bez DPH) v dostateéném rozliseni pro ¢teni na webu

*  Zverejiiované zapisy z jedndni zastupitelstva
mésta

On-line prenosy ze zastupitelstva

*  Streamovy prenos jednani zastupitelstva
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Kritéria hodnoceni
C: Komunikace uradu

Pravidelné aktualizované webové stranky

*  Pocet pfispévki vtydnu 1.-7.2. 2016

*  Pocet pfispévkd v tydnu 15. - 21. 2. 2016
Aktivni profil na socialnich sitich

*  Priblizné 5 ptispévku tydné

Moznost hlaseni zavad elektronicky

*  Aplikace/ formuldr pro moznost nahlaseni zavady

ve mésté (napf. rozbitd lavicka, nesvitici lampa)
Méstsky zpravodaj vydavany mésicné méstem nebo
méstem zfizenou organizaci

*  Vydavani tisténého/ elektronického méstského
zpravodaje

*  Systém Zivotnich situaci na webu

*  Existence systému Zivotnich situaci s navigacemi
na jednotlivé agendy (min. 8 agend, ne pouze
proklik na web MV CR)

Kompletni kontakty na webu (e-mail a telefon)

Kontakty na vSechny uredniky na webu mésta

Mapovy portal (napi. mapy odpadového hospodarstvi,
udrzba komunikaci, cenova mapa, tzemni plan, apod.)

*  Existence mapového portalu s databazi map mésta
razného zaméreni (min. 3 rzné mapy)

Mobilni aplikace uradu

*  Existence aplikace elektronického uradu (mozZnost
prihlasovani k vyrizeni agend, aktuality, uredni
deska, kontakty)

Odbér novinek z uradu

*  Existence moznosti pravidelného odbéru novinek
z méstského uradu (e-mail/ SMS/ RSS kanal, apod.)

Anketa spokojenosti ob¢anu s Uradem

»  Zjistovani spokojenosti obéan( s tradem min. 2x
rocné

Informovani v krizovych situacich

* Informovani ob¢an( v krizovych situacich
prostfednictvim SMS

Vyuziva mésto metody kvality? Jaké?
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Dalsi postup vyhodnocovani

* Vytvoreni prikladli dobré praxe

— Sbér cca 20 prikladu priveétivého uradu a sestaveni
minisborniku

 Sestaveni poradi privéetivych dradud v
jednotlivych krajich

— Ocenéni 1.- 3. mista

L
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Pristupnost uradu pro obcany
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Prodlouzena uredni doba min. 1 den v tydnu

22%

Mésto Liberec

UfFedni doba magistratu

Pondéli 8.00-17.00
Utery  8.00-16.00
Stfeda  8.00-17.00
Cturtek  8.00 - 16.00

Patek 5.00-14.00

Sobota  8.00 - 12.00 viz upozornéni nize

N =185
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Pocet urednich hodin za tyden — obcanské
prukazy
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Pocet urednich hodin za tyden — cestovni
doklady
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Pocet urednich hodin za tyden — zivhostenské
podnikani

0-19,9 20-24,9 25-29,9 30-34,9 35-39,9 40 hodin/tyden a

I“ hodin/tyden hodin/tyden hodin/tyden hodin/tyden hodin/tyden vice



oo oo

sece sess MINISTERSTVO VNITRA S
Seesesses (CESKE REPUBLIKY =5
oed0e0en

Elektronicky objednavkovy systém - agenda
obcanské prukazy

Mésto Liberec

STATUTARNI MESTO LIBEREC [W]

FRYDLANTSKA 183, 460 59

v pindchozim vybire |ste sl rvolt sgendu; 43%
OP, CD - zadosti

Ctvrtek 7.4.2016
Foymi i prosim zvoRe kookretni Cas, ve ktery se choete dostayit k odbaveni

e —————
to00-1100  cowaamawent 224 oatmen [

11001240  Copdedel ) kbent 2e 4 modmjen [\ \T

57%

12001380 Copdnas 2 enti 28 4 nadmey oaﬂq N
10-1600  copoanawent a4 oaten [
1001580 Comarde 4 sent 2o 1ot [
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Elektronicky objednavkovy systém pro
agendu: ridicské prukazy

M ano

M ne

53%

N =166
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Elektronicky objednavkovy systém pro
agendu: evidence vozidel

M ano

M ne
48%

N =185
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Elektronicky objednavkovy systém
pro agendu matrik

19%

M ano

B ne

N =185
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Elektronicky objednavkovy systém:
potvrzovaci e-mail/ SMS o vyhotoveni
pozadavku

37% B ano

B ne

N =185
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Elektronicky objednavkovy systém: informace
o stavu plnéni pozadavku (OP, CD, RP)

B ano

B ne
47%

N =185
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On-line sledovani stavu prepazek pro agendy
OP, CD, RP, evidence vozidel
Mésto Ceské Budé&jovice
Fronty k jednotlivym éinnostem
Stav ke dni 23.3.2016 v 15" hod. | Obmowst
Cimnost Ve tronté pa Einaost W h&!v oby
o - [ 40%
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Verejné dostupna toaleta (vC. toalety pro

handicapované)
3%

M ano

B ne

N =185
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Pratelskost k rodinam: prebalovaci pult na
uradé/ koutek pro matky

Mésto Dobris

B ano

B ne

44%

56%

N =185
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Dostupnost agend (OP, CD, RP, ZP) pro
handicapované: zajisténa bezbariérova

dostupnost uradu/ agend
4%

M ano

M ne

I' 96% N =185
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Moznost platby poplatku platebni kartou

B ano

M ne
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Transparentnost uradu
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Zverejnéné kompletni materialy pro jednani
zastupitelstva predem na webu, v€. zajisténi
pristupnosti min. po 2 roky

Mésto Jablonec nad Nisou H ano
PROGRAM ZASTUPITELSTVA A MATERIALY

1. zasedini Zastupitelstva mésta Jablonce nad Nisou se konalo dne 21. ledna 2016 od 9.00 hodin
ve velké zasedaci sini budovy radnice v Jablonci nad Nisou.

1 Zahaenl

2 Schvalen| programu

3. Schvaleni ovelovatel 239isu a 2apisovately

4. Schvaleni nvrhowvé komise

5.1 Vilizeni interpelaci 2 minuléne ZM

40%

6. 24 Zpeava o Sinnosy prmatara 3 pamestki
T 1 Prevody pozemkd
8. 1§ Wkup nemouitych wicl "infa K”
10. () XV rozpedtova opatfent
11 @y Dodalek & 2 Srlowvy o spoluprcs med SMUN JEas aRWE GasNet sro 60%
12. 2§ Program pedpary vistavby techic ks ingrsstiukivy “info K. M™
13, 1Y IPRY Ldwerec - Jablooec nad Nisou (2as. 10 hed.)

4.2 Sportownl arepl SYeinks

15, {2 HiIE § umésym pavichem v Biizcach “info M

16. 123 Podnédty asadnich vybort: “ndo K, M*

17, (g Darvanl East wwitdeu 2 21 plesy stabutdrniho misla fablonec nad Neou

18 ) Pretiled o schizove £mnast kumisi 3 vybond a poskytruti fimantnich dand ¢lendm komisi & N _ 1 8 5

webart “mfo P, K, M*
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Zverejnované veskeré smlouvy na webu

Mésto Ostrava

Seznam zvefejnénych smiuy

Cinds nmdauvy =

0131201500 2rUN
0TI/ 203 5/0U2TUN

Q1M 2018/5VIN

0384/ ns/Iv

205

01431/201%5V2Y

OM4/701 500

G147/ 2013y

0157201380

0153 P0I5KEN

Nheov smiowvy ©

Satiouvs o clia » srdonre s pfioseni
fomloisn o diu 4 ambonrea pibcaami

Smbouvs © poskytrads necweshivs utelove dotacw v obles
Y FeNEtn 2 fe2pediy SNQ

Sl & poskytovans shdub techinghd podpoty provoss o
o2 0 Inforamini s systdemy Portex

Smbuva o pockytonne chudab Yechnicks padpory crovou a
rorvoje mformadning mpstémg Beflan

Poskynutl nensestanl ileiove dotace v oSNt aaravotnit 2
rorpaltu SNO

Smiouvs o kommpenzao s pvinl tardnich zavarkll ph
eativapeiwer plepraiy stfafrind Mastaks pobos

Smloyvs o podkotresi idwlovd Sutacs £ razpolty statitdershy
oduts Ourava

Sathouva & posky Ut Udeiowd Sitads 2 razpoltu statutienshu
mdsta Oatraea

Salowna o pockytru Golavd Gotade 2 rozpoliu scatutdenho
nésta Dstrovd

Cavtha () °

429 000,00

820 000,00

324 00000

224 000D 0

421 000,00

1238 DOOOO

500 000,00

& 433000

23000000

M ano

Wrvwtnindne od ©

(<IN 5 11 0815900

10.03.203% 131047

15.02,201% 302415

27.02.2015 13057

2705 201%

3340

0G.00. 2013 07 52513

COU. 2013 32429

U 201533 4130

CH.03.2015 14144

N =185



<
<«
Sese sess MINISTERSTVO VNITRA .
Seesesses (CESKE REPUBLIKY =
o

Na webu zverejnované veskeré smlouvy
nad 50.000,- K¢ (bez DPH)

B ano

M ne
55%

N =185
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Zverejnované zapisy z jednani zastupitelstva
meésta

Meésto Jablonec nad Nisou
ZAPIS 10.03.2016

Zapis 1 3. mimotadného zasedani Zastupitelstva mésta Jablonce nad Nisou, konaného dne
10. brezna 2016 od 16 hodin.

» Pfitormno: 23 Clend zastupd die Eni sty

« Omluvers Jika Batdova, Srdhch Berounsky, Ing. Mian Koull, Mgr Jana Pastuchova, Ing Marta
Prochizkova, Ing. Mo Zahradnik, Mar Jan Zeman

» Ovdfovatele 2apsi Ing. Jakub Macek, Ing. Petr Roubltek
» Zapsala Eva Vanarova
{Zdpis nend daslovnym plepisem zdznamuy)

Primator mésta Ing. Petr Beitl zahiyl 3. mimotadne dani Zastuy mésta Jab nad
Nisou v 16 15 hed

Byla pfitomno 21 Elend zastupitelstva

Primator omiuvi Clerry ZM Mgr. P, hova & Ing. Prochiazkova (pracovid porinnosti), p. Berounsky
2 Ing. Zahradnik (dovolend), Ing. Koudil & Mgr. Zeman (su2eb cesta mimo CR) a MUDr. Fastrova.

Udle primator mésta val, 2e 73prs 2 minuleho jed zastupitelstva mésta z 25 2 2016 oyl
podepsan ber pfipominex

2) Schvéleni programu

1. Zahdjen!

2 Scrvaleni programu

3 Schvaleni ovéfovatell zapisy a Zapsovatelky
4. Schvélent ninvhove koense

N =185




On-line pienos ze IM
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On-line prenosy ze zastupitelstva

Mésto Trebon

61%

39%

N =185
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On-line moznost prohlédnuti uzemniho planu
v dostatecném rozliseni pro cteni na webu

Mésto Plzen
R 9%

GZEMNI PLAN MESTA PLZNE = W

e e L N o

91%

N =185
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Upina wzavirka siinice
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Pravidelné aktualizované webové stranky:
pocet prispévka v tydnu 1. - 7. 2. 2016

4

Meésto Jablonec nad Nisou

Dan vémelu slavi

ekl Huntaticess 4
dikioncem

Od 2% Heoa Nibdacen

25 elitna 2010 bude Gpind
uzmbens sbics £ WZNN

¥ Saaky mezi Libercam,
Kavaticons a Joblvncem nad
Neas Ludbowm 2 dbwty
Wetavty plelodky shce £ V14
v boodory plvode adnce £
QWA Yice

¥ Jaticadi v pleditinu

Don wlitehl v podstin solasd

Zména provozni doby
plekladiing o svarsicn

Ve onach 25 228 blodsa buoe
viPizanti weafeno

[ pedagogomd v paashl
27 veana huurmin zddthom
v packitd dvadainia
Podutavent v mésshim deathe
Vedert méata Ul waoind tinng
2paobenn vyjasiul 0Gj Ok
itetim a uiteliam
jatieneciych Thal a Shehak
Yo

Faopek abdimd misto v Belge il
she) Sadde ateefeny 1 0 ycich

Velkonotnl sRYNost 3
Diationova eshibice
¥ dabong:

Jadloecks Yehbonoén
oY to praiehd kosay ro
Stwndcu windy Jeery Statek
2 Valkej ptede Letos se
penescd ve Iamen oslav 140
Tot povyland Msloncn nad Nisou
n» méss Yiew

Pregram zastvpnelstva 3
matwridly

4 zasedini Zeatupteisha
miksis Jablcoce rad Nmsw s
Womd doe 28 Blezna 20 od
900 dodn ve vlhé zesedeci
s uckovy e v Jablonct
e o Yige

H méné nez 5

B 5 avice
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Aktivni profil na socialnich sitich
(priblizné 5 prispévkua tydné)

Praha 18 - Letriany
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Moznost hlaseni zavad elektronicky
Mésto Liberec
& ?(‘6,,\*" . ’-.«, A 20
\ ‘0 i z ~ prosim o vykiceni naletd “
’;O' , SOkO’s"é. : < Zavada ga fadou ;‘z’xréii pri ulici

- STAREMESTQ 8 i
[ nove ME-.«~ ’ ' Np| Stav Uzavieno

Datum vioZeni 27. 5. 2014 13:09:42
. | Datum

¢ uzavieni
\ r o i zadano firmé TSML as. k
4 ¢ " j |Resent vyrezani nalet
B, < Pfipojené 0
\ L dokumenty 6 1(y
Qe & | 0
2 \ : 3

N =185
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Mésto Prostéjov
o R R W O |

na webu meésta

Vedeni mésta
HNDOT, Mesta RaShayn primatarka ~ONEI0FIIS A By aforosteln e
Ing. Zilens fider Lo maméstak primd torky QNIRRT ek PR prastalayau
M, 08 sl ndmastek peimtorky etz 3ee ca Z
O —  wamisthyné primstorky auIIDIE e ———————
e, Pavei Smetans nambstak primatorky ~R0WINF M0 Pavel ':-’-EX-I.'J:;D":\.:L’_:.'..IJ
PROPOC Jarostay Slambor wvolnésy Jleo AP ~0WMINZ I JuosiwSianbotsprestaes sy
 Micostie Pt povEen vedenim mEstské police  ~220542 25 11 Mugyn Pistatin .
[ ——— [— B . —
interni auditor
0L, Putr Sillaned Interni sditor SQOSASIZDAIE Dl 1Lt O AN A
finanéni odbor
. Fadm Canis vedoaci fatancathe odbomn O05A2229304 EadimuCanshasimusiasoney

Ing. Ivs Movetng

vedooc kontrolniho cddalenm

SO03332253130 nalcemnaderosteies sy

B Miluge Satambuy?

Kompletni kontakty na vsechny uredniky

1%

99%

N =185
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Existence mapového portalu s databazi map
meésta ruzného zaméreni (min. 3 rizné mapy)

Mésto Liberec

B ano

62%
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Existence aplikace elektronického uradu
(moznost prihlasovani k vyrizeni agend,
aktuality, uredni deska, kontakty)

Mésto Plzen

201:Plzet  —
Zivotni situace

Android i08 (iPad) i0S (iPhone)

b
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Informovani obcanu v krizovych situacich
prostrednictvim SMS

Mésto Liberec

Zasilani informaci pomoci SMS zprav

wogem budow s

povodneé & kalamity,

Ay SM5 rpravy o mimofadnych udalostech a krizovych situacich jako jsou napt

Ay VAM Moy bt Sms
@069 S0l FTé

2Dy 23Sl le nutné TN o= k 0dbirn 1ECTD tordy DOM OO 255301 SMS 1pedvy, v Kineé

» 7 adress - vz nide

il pro prhlASent Mol Zashete Specihn regitradal SA1S 207 b neDo mO2ele vyping & podepsat L regstraldnd farmuidi

ng uland

1) pro phihiadeni peyné linky j= nutnn vypinit 2 podepsat segistrad

e tormmulal™ na urate 490/

(0]

51%

(o]

LK (rioera LMEREC muoera INFORMACE marara ANO mezera PRUMENT mezeri JMENG Nvdaditha ULICE dididia
CiSLO ORIENTACN|

TR XA

MACE AND Hovak Petr*jablonocka®

MG peivu mOEete pade i veltormil tek | malyrn pismsery,
na- 0o 960 77 .03 {pfihlateny = k odbéry SM5 informac dav
SMS v
databdze, 2asians SIS Informace (5o Aro Vas besplatne 3 Vy p
900 77 03, a to 3 K& {vC D+ Pro pintaden] 2o pfes SMS mutite mt u s

U & tomas e Vim mobou byt plisiusne

SLTANY. BN 2ot bund 0 SV, Aeerd potvrauge pRIALeN w do

13 adesni ragistradni 5

viho opecdtora Davalonu slutbu Promournm SMS
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Dékuji za pozornost

Ing. Mgr. David Slama
reditel odboru strategického rozvoje a koordinace verejné spravy
Ministerstvo vnitra
nam. Hrdint 1634/3
Praha 4

tel.: + 420 974 816 644
mob.: + 420 739 608 525
e-mail: david.slama@muvcr.cz




