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Strategicke rozhodovani destinacniho
manazera
»Poslani DMO: Naplriovani strategickych cilt destinace

»Strategicke cile destinace => zadani ukolu destinacniho
manazera

*Disponibilni zdroje => limitujici faktor

»Strategickeé rozhodovani: Jak co nejlépe splnit zadany cil
pri omezeni daném disponibilnimi zdroji?
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Priklady strategickych cilu destinace

= zvySeni pfijezdu / pfenocovani turistu

= prodlouzeni prumérné doby pobytu

= zvySeni ekonomického prinosu CR

" snizeni zateze zivotniho prostredi

= zapojeni rezidentu do aktivniho rozhodovani

= zlepseni fyzické kondice a zdravotniho stavu obyvatelstva
= posileni regionalni a narodni identity

» uchovani tradic, lokalni kultury, regionalni gastronomie

= ochrana kulturnich a prirodnich pamatek
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Co potrebuje vedet manazer DMO ?

= Znat svyj cil: Ceho mam dosahnout ?
= Kolik na to mam Casu?

= Jaké mam k dispozici zdroje? (lidé, penize, ...)

Parettv princip 20/80

= VeétSinu skuteCné podstatnych udalosti zpusobi jen maly pocet
vlivnych promennych” ( #THINK2080 )

Rozhodovani o alokaci zdroju
= Které faktory (trhy / segmenty) nejvice ovliviuji muj cil ?

= Jak mohu tyto faktory ovlivnit ja ?
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Pocet nostl v hromadnych ubytovacich zafizenich podle zemi v CR
MINISTERSTVO y : : : : :
A i . Number of guests in coliective aocommodation establishiments By colntry inthe CF
é Ry PRO MISTNI '
ROzZVOJ CR Rak / Mésic
Reziderti Belgie Bulharsko Danskao Estonskao Fin=ko
rear/ Wonth
e - Residents Eelgium Bulgaria Oenmark E=tonia Finland
Kde vzit informace —: T ol ol ol o o
2013 7 555 806 03 560 27 480 105 325 20 431 59 400
b4 r
- CSU 2014 7 431 194 25 617 30710 9z 975 17 590 65 056
=015 5 458 TH1 101 960 33 960 o7 175 17 932 71807
- é N B ] 1 405 393 4 630 1 413 3 306 ) 2 453
| z 460 266 4 869 1 504 5977 270 2990
| 3 471 494 7 223 2 406 4025 1210 4822
| 4 423 353 o 328 2124 10 BEY 1219 6 B73
- U NWTO | 5 646 017 8327 3625 8583 1369 G 420
e g 726 592 7 465 2 505 g 104 2171 6772
] 7 1 063 553 12 911 2076 16 514 27 2 a0g
| g 1097 480 11 46 3223 £ 759 2 623 5 GG
A4 r
n S t b k I ] TOT 272 g 554 Rk 10 447 1 563 5750
Ve Ova an a 10 557 701 7 044 2 460 7616 1574 5 518
Databaze Zasovjch fad ARAD »> Statisticka data => Statistika platebn]/ 23 -‘°;”'~“‘=‘d World Development Indicators
F ki = ; pomy s = . ; ; ): et
Flatebni bilance == Ctyrtleti == Podrobné Elenéni == PoloZky Sluieb Last Updated Date
Nazev sestavy ukazateli : PoloZky SluZeb v mil. CZK —_— r r r r
. - . h Country Name CoundIndicindicator Code 1995 1996 1997 1998
Jednotky v mil. K&, neni-li uvedeno jinak : - : - : - :
K14 T Aruba ABW InterSTINT.XPND.CI 79000000 125000000 161000000 140000000
Ohdohi . . ) . .. ||Andorra AND InterSTINT.XPND.CD
= 1.A.bh.4-BU-Sluzby-Cestovni néggﬁgﬁ'? 1.A.h.4-BU-Sluzh Afghanistan AFG |intelST.INT.XPND.CD
SD.E.2D13 33555'1 Angola AGO InterSTANT.XPND.CI 112819000 110369000 125200000 95500000
— ! Albania ALE  InterSTINT.XPND.CL 19000000 25000000 13000000 22000000
30.9.2013 337247 Arab world ARB InterSTINT.XPND.CD
31.12.2013 37330 4 United Arab Emirates ARE Inter STANT.XPND.CD
31.3.2014 311318 Argentina ARG InterSTUNT.XPND.CL 4013000000 4449000000 4973000000 5282000000
S0.6.2014 35063 Armenia ARM Inter STINT.XPMD.CI 12000000 26000000 45000000 55000000
30.9.2014 ab458 American Samoa ASM Inter STANT.XPND.CD
31122014 39124 2 Antigua and Barbuda | ATG IntelSTINT.XPND.CI 23000000 26000000 27000000 29000000
31.3.2015 320718 Australia AUS InterSTINT.XPND.CI 7260000000 8223000000 8586000000 8062000000
2062015 378408 Austria AUT Inter STUANT.XPND.CL 11686000000 11777000000 10672000000 10399000000
3092015 383755 Azerbaijan AZE InterSTINT.XPND.CI 165000000 115000000 193000000 181000000
31.12.2015 40493 5 Burundi BDI InterST.UNT.XPND.CI 25000000 12000000 4000000 3000000
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Kde vzit informace — primarni vyzkum

= Prijezdovy cestovni ruch — vyberove
setreni (STEM/MARK

TAB3.4: Ukazatele pro skupinu zahraniéni turiste -
leden - prosinec 2015
Cina Australie Belgie Svycarsko
MN=161 MN=153 MN=152 MN=143
Tranzit 0,0 2% 0,0 %% 0,0 2% 0,0 %%
Minimalng 1x mésicné 1,6 2% 0,0 %% 2,8 % 2,2 %%
Frekvence n&wstsy MEkolikrat rogné 2.4 % 1,6 % 7,1 % 37,7 %%
(%) Jednou za rok 1,9 2% 0,7 %4 10,8 2% 2.6 %%
Meéané nez 1x =a rok G,1 %% 18,9 %% 29,1 %% 20,7 %6
Byl{a) jsem zde poprve 88,0 2% 78,8 % EO0,5 2% 30,7 %
Sam 66,8 2% 78,5 % 66,6 % 24,7 %%
Se zahranicni CK 13,2 24 15,4 %% a,4 2% 4,2 2%
Forma navEtswy &R ( S Eeskou CE 2.8 % 1,5 %% 1,4 % 0,0 %%
Zaméstnavatel - bez CK 12,5 2% 1,7 %% 17,0 2% 2,9 %
Zaméstnavatel s CK 2,2 2% 0,0 2% 2,58 2% 0,0 2%
Jinak 2,3 % 2,9 % 2,1 % 2,3 %
. - Yydaje pfedem 1 941 KE 2 514 KE 1 419 KE 1 191 KE
E‘Jggj)a-‘e na osobusden s e bahem 1 064 Ke 1 643 K 1614 Ke 1 525 ke
Yydaje celkem 3 905 KE 4 155 KE 3 034 KE 2 716 KE
Zajezd na klig 352 KE 216 K& 221 KE 186 KE
Struktura '-.-'\_,'-'da_]'fj Ubytowani 334 Kl? 7oz KE,, 408 Kl? 356 KI?
placenych pred DDpraua{ 221 }fn: 1 429,,KC 7E2 }fn: 602 }fn:
navEtdvou SR (KE) Pohonné hmoty 0 KE 0 KE 2 KE 7 KE
Zbogi 34 KE 13 K& 3 KE 35 K&
CDstatni 158 K& 54 KE 33 KE 1 KE
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Problémy stavajicich datovych zdroju

obtizné spojovani dat z ruznych zdroju (hledani
korelaci)

chybi standardizovane Ciselniky
vysoka pracnost a casova narocnost zpracovani
obtizne sdileni vlastnich primarnich dat

nejednotné prostiedi pro prezentaci dat ruznych
poskytovatelu

nulové moznosti kolektivni prace s daty (workflow)
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Marketingovy informacni systém

nastroj pro podporu strategického rozhodovani
destinacnich manazeru

zpracovani a dostupnost dat z nekolika zdroju na
jednom miste

snadnegjSi sledovani korelaci a vzajemnych vztahu
jednotne prezentacni prostredi

snizeni pracnosti a Casové narocnosti (analytik ma
analyzovat, ne kopirovat Cisla z tabulky do tabulky)

kolektivni prace s daty
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Jak to funguje v zahran
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TourMIS updates during the last 30 days

Information
Bednights in hotels and

Bednights in hotels and
zimilar establishments in

Bednights in all forms of

Bednights in all forms of
paid accornmodation in

Bednights in hotels and
zimilar establishments in

Bednights in all forms of

Arrivals in all forms of paid

Bednights in hotels and

Bednights in all forms of

[tourists and day visitors)

Bednights in all forms of

Bednights in hotels and

& D @ v, tourmis.infojindex_e.html Q, Hledat
-"'"-‘Austrian National i
Tourist Offi e
www.tourmis.info
v Aabout TourMIS European Countries
»How to register Trends in Important Markets Date Who?
» Suppor‘ters : January - August 2015 : Wi Lone Allatorp
+Guesthook Market Arrivals (1) Bednights (1) (2) Callai sirnilar establishrents
» Related links Austria 5t 8.9 13411
»Login Canada i4.0 iz.8 13710 :
4 Switzerland 139 4.4 1312 R S e
TourMIS Resources China 40,3 333 14413
2 paid accornrmodation
T TourMIS white paper Germany 8.6 6.6 15/14
Denrmark -1.6 1.8 1313
T TourMIS Manual 2, New Spain 13.8 189 14712 graater city ares
France A =il 15415 3
Eurocity Manual [rrdia =5 i 5S¢ 10/11/2015 Janko Vukotic
A Ttaly 2.0 £.9 15414 greater city area
The definition and : Japan 2.0 2.6 14413 R o
compilation of City Tourism Hetherlands 70 s.@ 15/14 10/11/2015 Doreen Gruber e S e atian
ﬁExceI data upload form for Marway -3.5 -0.2 14713
ETC members Poland 14,3 13.9 13410 scearminodation
Excel data upload form for Sweden 9.2 9.2 14413 ichard
# i 09/11/2015  icha
ECM rmembers Ruszsia -23.7 -8 15/15 Berglund zimilar establishments
. United Kingdom hiice 12,3 16/15
Osterreich Werbung United States 14.8 14,1 15/14 paid accornrrodation
B2C: www austria.info Trends in Total Europe Arrivals of all visitors
B2B: www 3ustriatourism.com anuabe ittty 09/11/2015 Janko Vukotic
Market: Total foreign in city area only
Artivals Badnights 07/11/2015 Claire %riffa g 1o
Destination Def absolute % p.oy.  [3) Def absolute % poy. (3] Sai paid accommedation
Austria Fry 19690968 7.1 Ma 76293261 2.6 ag'rft‘?:r;‘f teuristeiat
Bulgaria AT 5221699 -2.0
croatia A =] A 2.3 06/11/2015 Christian Huser similar establishrents
e Cyprus AT B2 ¥ M Silig - 5 5
Next TourMIS et Estonia A 4.4 ' 5.6 AL Iy Ratele and
Worksho, Benchmarking similar establishrnents
] Report Germany A 23751903 6.4 HA 54546072 5.8
Hungar: .5 *F NA .4 **F | p6/11/2015  Axel Goers

T9CEFTDEEE

Bednights in all farms of

Destination

Copenhagen

Copenhagen

Copenhagen

Copenhagen

Belgrade
Berlin
Betlin
Sweden
Sweden
Belgrade
Malta
Malta

Switzerland

Switzerland

ey

=
==
Ead

Year(s)
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15
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i35

15,14

15

13

15

15

15,14

15

15
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Jak to funguje v zahranici

Soubor

| €8 Hledat

A Login

- W'k‘_ Source Market Discussion Read View source View history
= Main page
» Recent changes

Source Market:Germany
» Destinations )
Germany is the largest country in Central Europe. It is bordered to the north by the
North Sea, Denmark and the Baltic Sea, to the east by Poland and the Czech Republic,
to the south by Austria and Switzerland, and to the west by France, Luxembourg,

Source Market Germany
¥ Source Markets )

. Denmgrk Belgium and the Netherlands.

= Estonia

* Finland

; ftelr”‘a”y Contents [hide]

< L:t\‘ffia 1 Country Profile

« Lithuania 1.1 Geography/Population

= Netherlands 1.2 Politics

* Nomwag LA Reonomy Reference Year 2011

* Poland 2 Tourism Demand i

* Russia 2.1 General Population 82.3 million

: 3\rlwvi:ed§r}lingdom 2.2 Interr.wational travevl . ‘ GDP one Year Development | +5.3%
23 Mo;t important hohdgy information sources GDP per Capita 37,000 €
2.4 Holiday travel behaviour 2011 - :

» Heritage Tourists 2.5 Main holiday satisfaction 2011 Travel Etopensity total |80
2.6 Returning factors Holiday Travel Propensity 68%
G 2.7 Holiday plans 2012 A A T e e N

F— . —— . 5 . - . 1 -
+4 Start HDC € LUBE = Total Comma..: Odeslandpo,.. | [ Micrasoft Fa... ™) Source Mark.., B prezentace -.., o LA @ AR SRS
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Prihlaste se: http://mis.czechtourism.cz

CZeChTOU I’ism Marketingovy informacni systém 2

piispévkovs organizace Ministerstva pro mistni rozvej CR

Uvod O CzechTourism Marketingové aktivity Institut turismu Pro média MIS

el RV P 10 dotazfi CzT

Marketingovy informacni system ;
9 Y Y yWiechny sestavy [V — Event'f 2016

Podle zdroje dat
Marketingovy informaéni systém je nastroj, ktery umoZiiuje prezentaci vybranych dat;

- . . . . . C . . . Podle indikatoru =l 15+

jejich analyzu. Hlavnim cilem MIS je poskytovat informace nejen subjektim piisobicim ktualni statistiky

ruchu, ale i studentiim a zdjemecdm z jinych obord. Systém podporuje systematické shrc Podle dimenze ewslettery - registrace

data a jejich analyzu, a v neposledni fadé poskytuje zpétnou vazbu pro marketingovéa pgdle tématu iformace pro studenty
Fotobanka

Marketingovy informaéni systém, registraéni gislo CZ.1.06/4.1.00/12.09258 a CZ.1.06/4.1.00/12.09259,

byl spolufinancovan z Integrovaného operaéniho programu a stétniho rozpo&tu. Vyse zminény Socialni sité a weby

projekt a navazny rozvoj MIS je realizovan Ceskou centralou cestovniho ruchu - CzechTourism. Brand manual

V soutasné dobé se Marketingovy informa&ni systém nachazi v pilotnim provozu. Funkénost bude
postupné rozéifovana. Za pfipadné nesrovnalosti se omlouvame. Pfipadné pfipominky lze odeslat
pomoci formulafe ,Rychly dotaz”.

KwvyuZivani dat MIS je nutna registrace. Zaregistrujte se prosim nebo se pFihlaste. Ceraf [Clmapa [ Tabulka

P - . . " - Eo
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Vyberte si sestavu

T == Sestava, ukazujici souhrnnou vy3i a procentudlni rozloZeniv roce Fotobanka
E g poétu navitév turistd, seskupenych po mésicich v roénich sériich. Socialni sité a weby
S Sestava mize byt filtrovana podle rok( zaznamenavani indikatoru, Brand manual
§ 95 zemi puvodu turistt a destinaci jejich cesty na Grovni kraji. Zemé
: weoy pavodu obsahuje taky CR, tj. sestava mimo jiné ukazuje i navitévy
rezidentid do jinych kraji.
) B ) i v
Zdroj dat: CzechTourism > Domaci cestovni ruch » CzechTourism > Prijezcdovy cestovni ruch Oeraf [mapa [ Tabulka
p4 - - » . c - A' - » o | =
Stitky Distribuce « Mésice ’ Ve Sa s &
Cansiloutm _ Naviéunost a kapacia VHUZ 1.1 Srovnatelné rozlozeni navstévnosti v roce Potvrdit vybér

2 podle zemi a kraja

Sestava, ukazujici souhrnnou vysi a procentualni rozloZeni v roce
podtu navétév turistd, seskupenych po mésicich v roénich sériich.
Sestava mize byt filtrovana podle rokd zaznamenavani indikatoru,

o - zemi puvodu turistd a destinaci jejich cesty na dGrovni kraji. Zemé
e "l Il ‘I “ piivodu obsahuje taky CR, tj. sestava mimo jiné ukazuje i navitévy D iSt r i bu ce Kraje

)
£

Mavttpuncnt (s

rezidenta do jinych krajd.

Mésice Navstevnost
Promérna doba prenocovani
Prenocovani top 10 vivoj zemé
Curtleti

Zdroj dat: CzechTourism > Prijezdovy cestovni ruch

Cameloutsm  navevnostakamseaviuz 2. Procentualni rozlozeni navstévnosti v krajich
ottt | podle zemi a let
o Sestava, ukazujici souhrnnou vysi a procentualni rozloZzeni v roce
HRNONDRARRNARE ,. : TR

- |

s e 4 e a® ' .o S B T
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Nastavte parametry sestavy

Zobrazit sestavu v novém okné Zpét na vypis sestav

Zeme: vRezidenti; Merezidenti 7]"3 Kraje: 'Hlavni mésta Praha; StFedadest| v | z
bbb AL A — e L Zobrazit
A

b O Vybrat vie ) Oerar O Mapa ] Tabulka
¥ Rezidenti W=
Merezidenti Viechny sestavy »
I4 4 |Opelgie | najit | Dalzi - @)

C [Jeulharsko ) a
ZEC Mpansko Navstévnost a kapacita v HUZ E

suptionsoast [] Estonsko

7 [ Finsko s N
y - z = =
KRoziozeninavstévnostivroce podle zemi a kraji

3 000 . . !
12013 Distribucekraje

2 800 =, 2014 - A

2 600 = 2015 Mesice Navstevnost

A0 Prémérna doba prenocovani

ik Pfrenocovani twop 10 vivoj zems

1)
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Mapa navstévnostiv krajich podle zemi a let

- ZLK: 10339
o JCK: 8931 = J
G P &
4200 16000 31000 190 000
[ 1
4000 6700 12000 24000 67000

>

Vibrané zemé: Polsko

Mapa navstévnostiv krajich podle zemia let

) PAR: 12249 | € S e
2 OLK: 152K {
= OLK: 1520377

F )
- \
) O -

T -
ws:teeis | U o \
B {7 ZIK: 18197)
=7y J)JMK: 52072 !
I~ />‘ = B 7=
N \es,

13000 18000 439000 70000 92000 740 000
N
12000 16000 33000 68000 80000 170 000

.

Vybrané zeme:

Némecko
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Primérna doba prenocovaniv krajich podle zemi a let
o~ Rezidenti o= Nerezidenti
A | t i
8
nalyzujte... e
6
ZLK S JcK
4
s N
= = - = e e = e OLK L2 PLZ
SrovnatelnérozloZenipoétu navstév v roce podle zemi a kraji
3 000 N
1| 2013 JMK B A KVK
2 800 = 2014 hoa |
2 600 - 2015 e
2400 VYS 8 USsT
£ 2200
B 2000 il
2B -
= 1800
3 1600 ] =
"E 1400 T |5 p L J
@ 1200 = .
rr
4 1000 o i =1 -i
Q) — “
8 800
600
400
200
0
Unor Duben Cerven Srpen Rijen Prosinec
. .

Vybrané zemé: Rezident, Nerezidenti
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Ptejte se.

CZeC hTOU I'ism Marketingovy informacni systém 2

piispévkova organizace Ministerstva pro mistni rozvoj CR

Uvod O CzechTourism Marketingové aktivity Institut turismu Pro média MIS

Rychly dotaz TOP10 dot’azu CzT

VaSe jmeno * F'artn}ers’tw —+Eu:ent\_.r 20186

Aktualni statistiky

Newslettery - registrace

Informace pro studenty

Fotobanka

Vas vzkaz Socialni sitée a weby
Brand manual

Vas e-mail *

Ooraf O Mapa [ Tabulka

VEechny sestavy 3

Potvrdit vybér



