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Poslání DMO: Naplňování strategických cílů destinace

Strategické cíle destinace => zadání úkolu destinačního 
manažera

Disponibilní zdroje => limitující faktor

Strategické rozhodování: Jak co nejlépe splnit zadaný cíl 
při omezení daném disponibilními zdroji? 

Strategické rozhodování destinačního 
manažera



Příklady strategických cílů destinace
 zvýšení příjezdů / přenocování turistů

 prodloužení průměrné doby pobytu

 zvýšení ekonomického přínosu CR

 snížení zátěže životního prostředí

 zapojení rezidentů do aktivního rozhodování

 zlepšení fyzické kondice a zdravotního stavu obyvatelstva

 posílení regionální a národní identity

 uchování tradic, lokální kultury, regionální gastronomie

 ochrana kulturních a přírodních památek



Co potřebuje vědět manažer DMO ?
 Znát svůj cíl: Čeho mám dosáhnout ?

 Kolik na to mám času?

 Jaké mám k dispozici zdroje? (lidé, peníze, ...)

Paretův princip 20/80

 „Většinu skutečně podstatných událostí způsobí jen malý počet 
vlivných proměnných“ ( #THINK2080 )

Rozhodování o alokaci zdrojů 
 Které faktory (trhy / segmenty) nejvíce ovlivňují můj cíl ?

 Jak mohu tyto faktory ovlivnit já ?



Kde vzít informace ?
 ČSÚ

 ČNB

 UNWTO

 Světová banka



Kde vzít informace – primární výzkum
 Příjezdový cestovní ruch – výběrové 

šetření (STEM/MARK)



Problémy stávajících datových zdrojů
 obtížné spojování dat z různých zdrojů (hledání 

korelací)

 chybí standardizované číselníky

 vysoká pracnost a časová náročnost zpracování

 obtížné sdílení vlastních primárních dat

 nejednotné prostředí pro prezentaci dat různých 
poskytovatelů

 nulové možnosti kolektivní práce s daty (workflow)



Marketingový informační systém
 nástroj pro podporu strategického rozhodování 

destinačních manažerů

 zpracování a dostupnost dat z několika zdrojů na 
jednom místě

 snadnější sledování korelací a vzájemných vztahů

 jednotné prezentační prostředí

 snížení pracnosti a časové náročnosti (analytik má 
analyzovat, ne kopírovat čísla z tabulky do tabulky)

 kolektivní práce s daty



Jak to funguje v zahraničí



Jak to funguje v zahraničí



Přihlaste se: http://mis.czechtourism.cz



Vyberte si sestavu



Nastavte parametry sestavy



Srovnávejte...



Analyzujte...



Ptejte se.


