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ViditelŶost elektroŶiĐkého podáŶí

▶ Jak se uživatel dozví o Ŷové ŵožŶosti 
komunikovat zcela on-line?

▶ OďeĐŶě velŵi Ŷízká viditelŶost ŵožŶosti 
komunikace on-line

▶ Jak se vlastŶě uživatel dostaŶe Ŷa potřeďŶou 
situaĐi a forŵulář?
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VyhledáŶí forŵuláře / živ. situaĐe

TradičŶí
• Potřeďuji si vǇřídit apod. ;je potřeďa se prokousat 

webem)

• StaŶdardŶí vǇhledáváŶí ;Đo vlastŶě zadat?Ϳ

▶ ModerŶí
• IŶteligeŶtŶí vǇhledáváŶí ;koŶteǆtová dǇŶaŵiĐká 

ŶavigaĐe, uŵělá iŶteligeŶĐe, poŵoĐí otázek apod.Ϳ

• IŶteligeŶtŶí průvodĐe
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Forŵuláře On-Line nebo i Off-Line?

▶ Forŵuláře oŶ-line jako standard

• Pro vǇužití z jakéhokoliv zařízeŶí
• Bez nutnosti instalace plug-iŶ/ů Ŷeďo aplikaĐí

▶ Forŵuláře off-line

• Nutnost instalovat aplikace nebo plug-in

• SaŵostatŶě Ŷelze Ŷapojit Ŷa auteŶtizačŶí služďu
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Registrovat nebo jen autentizovat?

▶ Registrace

• Uživatel je Ŷa počátku zatížeŶ/odrazeŶ 
adŵiŶistrativŶíŵ proĐeseŵ

• Může ale získat řadu výhod
• AutoŵatizaĐe, další služďǇ úřadu, ŶotifikaĐe, 

zpětŶá koŵuŶikaĐe s úřadeŵ, sledováŶí historie

▶ Pouze autentizace

• Lze rovŶou vǇplňovat potřeďŶý forŵulář ;auteŶtizaĐe 
je před Ŷeďo po vǇplŶěŶíͿ
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MožŶosti auteŶtizaĐe?

▶ AuteŶtizačŶí služďa portálu veřejŶé správǇ
• Zdarma

• Lze vǇužít pouze při aktivaĐi datové sĐhráŶkǇ
• Služďa uŵí předat řadu atriďutů o uživateli
• NutŶé realizovat akĐeptačŶí testǇ

▶ AuteŶtizaĐe poŵoĐí portálu / sdružeŶé služďǇ
• Neŵáte jedŶozŶačŶou identifikace uživatele
• Veškerá ďezpečŶost je k tíži provozovatele
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Autentizace a budoucnost?

▶ AuteŶtizačŶí služďa portálu veřejŶé správǇ

• IdeálŶě ďez ŶutŶosti aktivovat datovou sĐhráŶku

▶ Nový oďčaŶský průkaz

• Bude ŶutŶá čtečka?

▶ Další auteŶtizačŶí služďǇ

• MojeID, OpenID, LiveID

▶ Budou ŵít eǆterŶí aut. služďǇ stejŶou úroveň?
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Forŵa odesláŶí dat + iŶtegraĐe

▶ MožŶosti odesláŶí
• ISDS, podepsaŶý e-ŵail, portálové podáŶí
• Při vǇužití rozhraŶí ISDS ŵusí provozovatel platit poplatek ϭϬϬ 

Kč za uživatele a rok ;zák. ϯϬϬ/ϮϬϬ8 Sb., § 14a)

▶ Forma dat
• Pro lidské oko a ukládáŶí arĐhivŶí forŵát PDF
• Pro IS ve forŵátu XML ;ŵohl ďǇ eǆistovat staŶdard 

předávaŶýĐh dat včetŶě vizualizaĐeͿ 

▶ Integrace
• MiŶiŵálŶě Ŷa spisovou služďu a ageŶdové IS
• PřeŶosu ŵetadat do IS
• )pětŶá iŶterakĐe z uživateleŵ
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Tvorďa forŵulářů?

▶ EǆterŶí dodavatel?
• IdeálŶě pokrýt ŶejpoužívaŶější sadu forŵulářů v ráŵĐi 

základŶí iŵpleŵeŶtaĐe

▶ MožŶost vlastŶí tvorďǇ
• NutŶo dedikovat odpovědŶé praĐovŶíkǇ
• Pouze pravidelŶé používáŶí zajistí patřičŶou zŶalost pro 

ďudouĐí tvorďu forŵulářů

▶ EǆterŶí dodavatel pro ďudouĐí forŵuláře?
• Požadujte traŶspareŶtŶí ĐeŶotvorďu za forŵulář ;oďtížŶé 

ale dosažitelŶéͿ
• VíĐe jak 6Ϭ% zákazŶíků vǇužívá služeď eǆterŶího 

dodavatele
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Má sŵysl aktuálŶě realizovat?
▶ Pro uživatele
• Již ŶǇŶí lze autoŵatizovat vǇplňováŶí forŵulářů
• Lze staŶdardŶě validovat vǇplňovaŶá data
• SledováŶí stavu podáŶí včetŶě iŶforŵaĐe o ŶutŶosti 

doplŶěŶí
• SledováŶí historie

▶ Pro organizaci

• Lze autoŵatizovat příĐhozí data ;ŶeŶí ŶutŶo vǇplňovat 
ŵetadata do ISͿ, vše je autoŵatiĐkǇ založeŶo

• OďeĐŶě sŶížeŶí ĐhǇďovosti
• Příprava Ŷa ďudouĐí ŵožŶosti auteŶtizaĐe a koŵuŶikaĐe




