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Viditelnost elektronického podani

» Jak se uzivatel dozvi o nové moznosti
komunikovat zcela on-line?

» Obecneé velmi nizka viditelnost moznosti
komunikace on-line

» Jak se vlastné uzivatel dostane na potrebnou
situaci a formular?
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I Vyhledani formuldare / Ziv. situace

Tradicni
Potrebuji si vyridit apod. (je potreba se prokousat
webem)

Standardni vyhledavani (co vlastné zadat?)

» Moderni

Inteligentni vyhledavani (kontextova dynamicka
navigace, umeéla inteligence, pomoci otazek apod.)

Inteligentni pravodce
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ICZ
I Formulare On-Line nebo i Off-Line?

» Formulare on-line jako standard

Pro vyuziti z jakéhokoliv zarizeni

Bez nutnosti instalace plug-in/G nebo aplikaci

» Formulare off-line

Nutnost instalovat aplikace nebo plug-in
Samostatné nelze napojit na autentizacni sluzbu
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I Registrovat nebo jen autentizovat?

» Registrace

UZivatel je na pocatku zatizen/odrazen
administrativnim procesem

MUze ale ziskat radu vyhod

Automatizace, dalsi sluzby uradu, notifikace,
zpetna komunikace s uradem, sledovani historie

» Pouze autentizace

Lze rovnou vyplnovat potrebny formular (autentizace
je pred nebo po vyplnéni)
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I Moznosti autentizace?

» Autentizacni sluzba portalu verejné spravy
Zdarma
Lze vyuzit pouze pri aktivaci datoveé schranky
Sluzba umi predat radu atributt o uzivateli
Nutné realizovat akceptacni testy

» Autentizace pomoci portdlu / sdruzené sluzby
Nemate jednoznacnou identifikace uzivatele
Veskera bezpecnost je k tizi provozovatele
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I Autentizace a budoucnost?

» Autentizacni sluzba portalu verejné spravy

* |dealné bez nutnosti aktivovat datovou schranku
» Novy obcansky prukaz

* Bude nutna ¢tecka?
» Dalsi autentizacCni sluzby

* MojelD, OpenlD, LivelD

» Budou mit externi aut. sluzby stejnou uroven?
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Forma odeslani dat + integrace

» Moznosti odeslani
ISDS, podepsany e-mail, portalové podani

Pri vyuziti rozhrani ISDS musi provozovatel platit poplatek 100
K¢ za uzivatele a rok (zak. 300/2008 Sb., § 14a)

» Forma dat
Pro lidské oko a ukladani archivni format PDF

Pro IS ve formatu XML (mohl by existovat standard
predavanych dat v€etné vizualizace)

» Integrace
Minimalné na spisovou sluzbu a agendové IS
Prenosu metadat do IS
Zpétna interakce z uzivatelem
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Tvorba formularu?

» Externi dodavatel?
ldedlné pokryt nejpouzivanéjsi sadu formuldrd v ramci
zakladni implementace

» Moznost vlastni tvorby
Nutno dedikovat odpovédné pracovniky
Pouze pravidelné pouzivani zajisti patricnou znalost pro
budouci tvorbu formularu

» Externi dodavatel pro budouci formulare?
Pozadujte transparentni cenotvorbu za formular (obtizné
ale dosazitelné)
Vice jak 60% zakaznikd vyuziva sluzeb externiho
dodavatele
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Ma smysl aktualneé realizovat?

» Pro uzivatele
Jiz nyni Ize automatizovat vyplriovani formulara
Lze standardné validovat vyplnovana data

Sledovani stavu podani v€etné informace o nutnosti
doplnéni

Sledovani historie

» Pro organizaci

Lze automatizovat prichozi data (neni nutno vyplniovat
metadata do IS), vSe je automaticky zalozeno

Obecné snizeni chybovosti
Priprava na budouci moznosti autentizace a komunikace
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