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Case Management?
Definice

» Case Management je strategie pro organizovani a koordinaci poskytovanych
sluzeb na uUrovni jednotlivce

» Vyuziti
— Komercni sféra (banky, pojistovny...)
— Public (statni a verejna sprava, zdravotni sluzby, socidlni péce...)

» Je to kolaborativni proces, ktery ma obvykle nasledujici faze:
— identifikaci pripadu
— posouzeni
— planovani
— implementaci
— koordinaci
— monitoring
— a vyhodnoceni
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Principy Case Managamentu

» Nutné predpoklady pro vyreseni daného pripadu...

— Individudlni pfistup dle potieb klientd (ob&and)

— Procesni orientace

— Komplexni posouzeni pripadu

— Dobra koordinace poskytovanych sluzeb po celou dobu béhu procesu
— VSechny souvisejici informace ma uUrad k dispozici na jednom misté

» Diilezita NENI vlastni evidence dat, ale sprava a vyreseni pripadu!
— V3e ostatni je podpurny nastroj pro poskytnuti sluzby v rémci platnych
legislativnich, organizacnich a procesnich pravidel
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Case Management
Pripad
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Motivace pro statni/verejnou spravu

ProC Case Management?

vVvyvyvyvyyy

v

Nejen velké centralni Urady, jde to i na mistni (lokalni) Urovni!

Obcan = klient
Moznost ptipravy na jedndni/schizku
Méné casu na prepazce

E

fektivni vyuziti ¢asu

Sdileni informaci
Nevracite se zbytecné k opakovanym cinnostem

Statni a verejna sprava

sluzby ob&anim

verejna vybérova rizeni

krizové rizeni (zdravotnictvi, policie, pozarni ochrana)
personalistika Uradu

granty, dotace, prispévky
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Procesy

Automatizace, zodpovédnost, flexibilita

» Horizontalni a vertikalni Clenéni... vertikalou je konkrétni klient a jeho pripad

Automatizace procesi v maximalni mozné mire
Rizeni procesu prirezové pres poskytované sluzby
Prirazeni resitelské zodpovédnosti v kazdém okamziku reseni pripadu
Sledovani evidovanych |h{t, dat a ¢asd s moznosti zp&tné vazby
,Kdyz néco nemUlzete zméFit, nemizete to ani Fidit." - Peter Drucker

vvyywyy

» Flexibilita zaméstnancl
» Jednotné uzivatelské a business role (je potfeba méné specialistd)
» Jasné rozdeéleni kompetenci: resitel, supervizor, dispecer, opravny rezim
» Jednotné principy pro vsechny horizontalni sluzby a procesy
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Procesy

Horizontalni a vertikalni ¢lenéni

r——————
e Krok1

e Krok1l
e Krok?2

|||||||||||| |_
_
e |
- @ |
.4 o, D _
250 e
¥ X X ¥ _
e [ e | _
llllllllllll =
_
_
-~ - N
X X L ! ! _
2P 29
po v po _
o L EC L | _
P
Av
||||||||||||||||| -
_
_
> @
@ O
& ks = _
o
= _
||||||||||| . |

T4

AteS 10

| 4. 4. 2016 | Lukas Vacek | © ATOS 2016

7



RlUizné pohledy na Case management

» Projektovy pohled
— Rychlé nasazeni zmén (zménové fizeni, legislativa)
— MozZnost definice procest byznysem (véetné pribéZzné optimalizace)
— Zapojeni uzivatele/zakaznika primo do navrhu reseni (vyuziti Model Driven)
— Jednodussi udrzba
— NizsSi naklady

» Technologicky pohled
— Orientace na sluzby (neopakujete se)
— Integrace na okolni systémy
— Model Driven pristup (generovani kédu snizuje riziko chyby programatora)
— Moznost analyzy dat (BigData, Business Intelligence)
— Moznost nasazeni v cloudu
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ATOS reseni

Reference

» Informacny systém sluzieb zamestnanosti (ISS2)
— Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

» XRM Incident and Case Management
— City of Vienna
— Hygiene Institute Vienna

» XRM Grant Management
— Austrian federal development and financing bank
— National Bank of Austria
— City of Graz
— Robert Bosch Stiftung
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ATOS reseni
Vyhody

>
>

Jednotné uzivatelské prostredi
Integrace reseni do back office uradu (e-mail, kalendare, IAM, DMS... )

Atos je schopen diky zkugenostem z projektl délat efektivhé komplexni analyzy
Manazerské nastroje pro prehledy a statistiky nad centralni databazi

Podpora automatické vymény dat v elektronické podobé s okolnimi IS
Podpora elektronickych sluzeb a samoobsluznych zén pro obcdany
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Pro vice informaci mé prosim kontaktujte
Lukas Vacek

mobil: +420 604 222 269

e-mail: lukas.vacek@atos.net
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