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ZAKLADNI POJMY:

Co je MICE a kongresovy a incentivni cestovni ruch?

MICE — MEETINGS INCENTIVES CONFERENCES EXHIBITIONS/EVENTS
(schiizky) (incentiva) (konference) (vystavy/akce)

Kongresovy cestovni ruch piedstavuje specializovanou formu cestovniho ruchu spojenou se
setkavanim ucastnikll za ucelem vymény odbornych poznatkli a zkuSenosti. Zahrnuje zejména
poradani kongresti, konferenci, sympozii pro ucastniky a jejich blizké. Akce je poradana
odbornou mezinarodni asociaci, kterd kongres porada. ( Védecke, 1¢kaiské, odborné
mezinarodni asociace)

Korporatni turistika (Corporate/business travel). Cesta organizovana spole¢nosti pro
obchodni ucely. Podnikové akce, konference. Agentury maji specidlni oddéleni, které se
vénuje obchodni turistice.

Incentivni Turistika — cesta nabizend zaméstnancim jako odména za vynikajici vykon v
praci = moznost propagace regiont.

Vystavy/Veletrhy — expozice produkti pro laickou veiejnost i odborniky.

Dalsi definice:
VIP Kklientela — (luxury class) nejexkluzivnéjsi sluzby a ubytovani nejvyssi kvality.
PCO — (Professional Congress Organiser) odborny organizator kongrest a konferenci.

DMC — (Destination Management Company) mistni firma, ktera se zabyva zajisténim
exkurze, dopravu, doprovodny program, atd.

Incetive House — Firma, kterd organizuje incentivni programy.
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1. UVOD DO KONGRESOVEHO A INCENTIVNIHO RUCHU — MICE

Kongresovy cestovni ruch se fadi k ekonomicky nejptinosnéjSich formam cestovniho ruchu,
pramérnd utrata Ucastnika kongresu, konference nebo vystavy je ptiblizné ttikrat vySsi nez
utrata primérného turisty, ktery pfijizdi za odpocinkem. Vyzaduje ale také Siroky okruh
kvalitnich sluzeb a aktivni piistup celého regionu. V Ceské republice je kongresovy cestovni
ruch rozvijen pfedevsim ve vétsSich méstech, jako je Praha, Brno, Ostrava, Karlovy Vary nebo
Plzeii atd. V ramci celé Ceské republiky vSak neni potencial kongresového cestovniho ruchu
dostate¢né vyuzit. Kongresovy cestovni ruch se ¢asto vaze na lazenské sluzby, wellness a
relaxaci, které maji v Ceské republice dlouholetou tradici, a je proto mozné vyuzit jiz
existujicich kapacit. Vzhledem ke stavajicimu trendu snizovani poc¢tu ucastnikti konferenci je
mozné vyuzit i menSich stfedisek, ktera se mohou vyprofilovat jako mistni kongresova centra.
Tato profilace by ale vyzadovala nemalé investice do mistni infrastruktury a do lidskych
zdrojt.

Incentivni cestovni ruch' jako forma cestovniho ruchu uplatiiovand ve vztahu mezi
organizacemi a jejich zaméstnanci zaznamenava v posledni dobé nékolik trendil, které jsou
pro Ceskou republiku vyznamné. Celosvétové se upousti od luxusnich hoteldl a investice
sméfuji do jinych €asti programl. Uplatiiuji se napf. aktivity provadéné v ptfirodé, kdy je
cilem nabizet Gi¢astnikim jedine¢né zazitky. Zde je mozné vyuzit piirodni potencial Ceské
republiky a rozvijet nové formy cestovniho ruchu, jako je napft. hippoturistika, agroturistika
a venkovsky cestovni ruch.

S rostoucim poznanim ekonomickych pfinosti obchodnich navs§tévnikii pro mistni komunitu i
region roste také vyznam potieby soukromého sektoru zapojit se do propagace a rozvoje
konferencni turistiky.

Profesionalové z oblasti konferen¢ni turistiky se shoduji, ze jde o jedno znejrychleji se
rozvijejicich odvétvi turistického sektoru. V poslednich letech se konkurence na trhu znacné
zostiila a pii volbé destinace se klade diraz na cenu, vzdalenost, infrastrukturu a
bezpecnost. O nejvetsi kongresy mezi sebou soutézi mésta a regiony z celého svéta.

Mistni samospravy a vlady jednotlivych zemi byvaji ¢asto zddany o to, aby vytvéiely svazky
s developery ze soukromého sektoru a ptfipravily tak vhodné prostiedi pro rozvoj segmentu
MICE. K dosazeni koordinovaného rozvoje je zapotiebi vytvofit jasnou stfednédobou a
dlouhodobou strategii.

Mezinarodni spoleénosti si stale ast&ji vybiraji Ceskou republiku za své sidlo a ta se tak stava
centrem v regionu stfedni a vychodni Evropy. Vstup téchto spole¢nosti umoziuje Ceské
republice dalsi rozvoj kongresové a incentivni turistiky, jehoz vyuZiti by se mélo stat jednim
z cilti rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice.

! Motivaéni cesty a cesty za odménu od zaméstnavatele pro zaméstnance a prodejce, obvykle obsahuje prvek
konference.
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Charakteristika MICE cestovniho ruchu

Vysoka uroven a komplexnost sluzeb

Odborny charakter akci

Vysoké naroky na organizacni a technické zabezpeceni
Vyrazné nadprimérné vydaje na jednoho ucastnika

Odlisna sezénnost (sezona je jaro a podzim)

Akce probihaji ptevazné v pracovnim ¢ase ucastniki

Akce obsahuji spolecenské a reprezentativni prvky

Jsou potadany zpravidla ve vétSich méstech

Vyznamné kongresové akce posiluji postaveni a image mésta

Prinosy MICE cestovniho ruchu:

e Vice lidi v jedné zakéazce oproti individuélni turistice

e Vys3§i atrata navstévnika (MICE turista utrati az 3x vice) a pfimy 1 nepfimy vliv na piijmy
a zamé&stnanost

e Piinos pro image a prestiz destinace jako dulezitého obchodniho a kulturniho centra

e Stimulace investic, podpora role destinace jako centra pro mezinarodni podnikani,
obchod, védecky vyzkum, vzdélani a technologii

e Povzbuzeni investic do mistnich podniki v oblasti dopravy, hoteld, restauraci a jinych
obchodnich pftilezitosti

Role verejného sektoru
Veftejna podpora sektoru konferencni turistiky se obvykle sousttedi na:

e Cinnost marketingu destinace
e Raust a zlepSovani kvality infrastruktury destinace a turistického produktu

vvvvv

k vy$§i narocnosti a komplexnosti poptavky spotiebiteli. V tomto kontextu je zapotiebi
podpora vefejného sektoru pii vytvateni platformy pro pifimy a nepiimy marketing
destinace, tedy propagace destinace piimo u cilové skupiny pro konferencni turistiku. Proto
je nutny aktivni pfistup mésta, zejména v marketingové propagaci mésta jako kongresové
destinace.

Veftejny sektor hraje diilezitou roli i v rozvoji infrastruktury ,,prijimajiciho“ mésta, vcetné
konferen¢ni infrastruktury. LepSi sluzby, dostupnost a kvalita dopravy, ubytovaci
infrastruktura a kvalitni kongresové zafizeni mohou pfispét k dobrému pocitu kongresového
navstévnika a zvysit tak vedlejsi vydaje.

Konferencni turistika souvisi v mnoha ohledech s oddechovou turistikou, pfedevSim na strané

nabidky, napfiklad u hotell, restauraci, dopravy, ndkupnich pfilezitosti a zabavy. Dalsi
rozSifovani nabidky mlze mit pozitivni vliv na vedlej$i vydaje konferencnich turisti.
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Verejny sektor muize také napomoci k pozitivhim zazitkim navstévnikd ovliviiovanim
politiky a regula¢nich zmén v oblasti legislativy, Skoleni, vefejného zdravi a bezpecnosti.

Role soukromého sektoru:

Verejny sektor obvykle zajistuje vétSinu ,.hardware” pro konferen¢ni turistiku, zatimco
soukromy sektor hraje klicovou roli v oblasti kvality poskytovanych sluzeb.

Diky kvalitnimu know-how, schopnosti zvladat rizika a pfizplsobit se poptdvce jsou
soukromé spolecnosti podnikajici v konferenc¢ni oblasti zadkladem konkurenceschopnosti a
udrzitelného rozvoje.

Provozovatelé konferenénich prostor a hotelli, pohostinskych zafizeni, profesionalni
poradatelé konferenci, spolec¢nosti planujici podnikové akce i spole¢nosti z oblasti
managementu destinaci usiluji o riist svého oboru tim, Ze poskytuji kvalitngjsi sluzby.

Partnerské vztahy podniki z obou sektorti mohou ptinaset velké vyhody, nebot’ se v nich
spojuje know-how soukromého sektoru a jeho schopnosti zvladat rizika s administrativni
autoritou sektoru vefejného. Tento text se proto zaméfi rovnéZ na spoleéné snahy, které
pfinaseji uzitek obéma sektorim.

Shrnuti trZnich trendi v oboru mezinarodnich MICE
V tomto oddilu shrnujeme nejvyznamnéjsi trzni trendy oboru MICE.

e Mezinarodni konferencni trh je stale vice hnan pozadavky spottebitele (trh zdkaznika), tim
se mini, Ze organizatoti chtéji snizit své néklady, vyhnout se skrytym nékladim a za své
penize ziskat co nejlepsi hodnotu.

e D¢élka mezindrodnich konferenci pomalu klesa, ale Cetnost jejich konani znacné stoupa, a
to proto, zZe spolecnosti chtéji snizit dobu, kterou jejich pracovnici stravi na konferencich a
tim také snizit své naklady.

e Na vyznamu nabyva vystavni komponent vétSich konferenci, proto se stale vice zada, aby
konferen¢ni prostory zahrnovaly také vétsi vystavni prostory.

o Utastnici konferenci &ast&ji cestuji se svymi partnery, manzelkami ¢ manzely & s
rodinou.

e Doprovéazejici hosté se mohou seznamit s pamatkami, uménim a kulturou destinace.
Nékolik firem se specializuje na tento segment trhu.

e Pocet zenskych ucastnic konferenci neustale roste a konference se tedy méné orientuji
vyhradné na muze.

e Por. 2001 byla konferenc¢ni turistika znaén€ ochromena hrozbou terorismu. Bezpecnost se
pro potadatele konferenci i i€astniky stala klicovou otazkou pti vybéru mista pro jejich
akel.

e Potieba zkracovat ptedstih, s jakym se mezindrodni akce planuje vedla k aplikaci
modernich technologii IT, napf. on-line rezervace a registrace.

e PCO pouzivaji Internet jako primarni zdroj informaci a nabidce mist pro konani
konferenci i dal$i podrobnosti.
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2. KONGRESOVY CESTOVNI RUCH

PODMINKY PRO KONGRESOVY CESTOVNI RUCH

Jsou 3 zakladni podminky, které musi mésto splnovat, aby se mohlo stat kongresovou
destinaci:
- atraktivita mésta, mésto musi byt turisticky atraktivni = image mésta
- dostate¢na kongresova a ubytovaci kapacita
- dostupnost od mezinarodniho letisté

IMAGE MESTA

Pozitivni image mésta je jednim ze zakladnich ptedpokladl pro rozvoj kongresového
cestovniho ruchu. Image zemi a mést predstavuje zakladni faktor pfi rozhodovani o misté
konani kongresu. Je ovlivitovana fadou politickych, ekonomickych, kulturnich a
spolecenskych faktort. Z dlouhodobého hlediska k nim patii politickd stabilita, ekonomicka
vyspélost, historické a kulturni tradice, zkusenosti s poradanim vyznamnych akci a ptisobeni
marketingovych a PR aktivit.

KONGRESOVA MESTA

Poradatelé kongrest zpravidla rozdéluji kongresova mésta do tii skupin, jsou to tzv.:
e m¢sta prvni volby
e m¢sta druhé volby
e m¢sta tieti volby

Mésta prvni volby jsou vhodné pro konéni velkych kongrest:

e maji moznost ubytovani ucastnikd ve 2 - 3 tis. vhodnych pokojii ve tiidé 4 a 5 *
disponuji mezinarodnim leti§tém s pfiméfenym spojenim do hlavnich svétovych center
maji jedno nebo vice velkych kongresovych center
nabizeji ptirodni turistické atraktivity v okoli - v dojezdové vzdalenosti do dvou hodin
nabizeji odpovidajici pocet stravovacich a zabavnich zatizeni s Sirokou nabidkou
sluzeb
e nabizeji kompletni doprovodné sluzby na Spickové tirovni

Mésta druhé volby jsou vhodna pro konani stfednich kongrest:
e maji moznost ubytovani ucastnikd v 1 - 1,5 tis. vhodnych pokoji ve tfidé¢ 4 a 5 *
mezinarodni letisté je v dojezdové vzdalenosti do 2 hodin
maji odpovidajici kongresové centrum
nabizeji pfirodni turistické atraktivity v dostupném okoli
nabizeji adekvatni rozsah stravovacich a zabavnich zafizeni
nabizeji kompletni doprovodné sluzby na Spickové trovni

wevr

byvaji dominantni akci ve mésté

Mésta treti volby jsou vhodné pro konani menSich a stfednich kongresi:
e maji moznost ubytovani ucastnikd v 500 - 1 tis. vhodnych pokoji ve tiidé 4 a 5 *
e mezinarodni letisté je v dojezdové vzdalenosti vice nez 2 hodiny
¢ maji kongresové centrum
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e nabizeji adekvatni rozsah stravovacich a zabavnich zafizeni

e nabizeji odpovidajici dalsi doprovodné sluzby,

e tato mésta nabizeji pratelstéjsi a intimnéjsi atmosféru, nizsi ceny, kongresy byvaji
dominantni akci ve mésté.

Vybrani vhodného mésta pro konani kongresu neni az tak slozitd véc, v podstaté se pii
rozhodovéni o volbé vhodného mésta vychazi z toho, jak je dané mésto schopno zabezpecit
konéni konkrétniho kongresu pro konkrétni pocet a slozeni castnikti. Nabizi se zde dva
mozné zpusoby, jak kongres vznika, a sice, Ze osoba €i organizace planujici kongres hleda
vhodné mésto nebo naopak mésto hleda organizatory kongresu. Tyto dva zplisoby by ale mély
patfit k sobé definovanim svych patti¢nych specifik, potieb a o¢ekavani.

To, aby mésto mohlo hostovat velky kongres, musi disponovat:

kongresovym centrem s adekvatni vystavni plochou,

dostate¢nym poctem konferencnich sl riznych velikosti,

dostatkem ubytovacich prostor pro ubytovani ucastnikd,

vhodnym hotelem slouzicim pro ustiedi,

pro vyvazeni ubytovani dalSimi hotely, které jsou ve vzdalenosti vhodné pro chiizi

nebo kratkou jizdu do kongresového centra,

vhodnym vybérem mist pro zvlastni udalosti,

e dostateCnym poctem nabizenych riznych sluzeb (napt. potiebné technické vybaveni),

e obrovskou a riznorodou pracovni silou pro zabezpe€eni vSech ¢innosti souvisejici s
konanim kongresu,

e adekvatnim leteckym pfistupem,

e velké mezinarodni kongresy se prakticky nemohou konat v méstech s neadekvatnim

leteckym spojenim.

MIiSTA KONANI KONGRESU

Vybér mista kondni profesionalnich organizatort akci je velmi rozmanity. Nejvice kongrest
hosti specializovana kongresova centra, vyznamna cast akci je poradana v hotelech a také
univerzitnich komplexech.

MISTA ZVAZOVANA PRO KONANI PODNIKOVYCH SCHUZI

Meéstské hotely
Kanceléte
Konferenéni stiediska
Venkovské hotely
Rekreaéni arealy
Zvlastni prostory
Lod¢

jiné

DOPROVODNY PROGRAM

Ucast na kongresové akci predstavuje zaroven prilezitost blize poznat dané mésto a jeho
okoli. Kongresové akce jsou pro sviij reprezentativni a spoleCenska charakter, idealni
prilezitosti mésta vyuzit pro tyto ucely reprezentativni prostory mésta a blizké zajimavé
okoli.
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Doprovodné akce je mozné rozdélit do téchto skupin:

Spolecenské vecery — slavnostni zahdjeni a ukonceni kongresové akce formou rautli, bankett
a gala vecefi

Kulturni akce — navstévy koncerttli, opernich predstaveni, baletu, pantomimy a dalSich
atrakci (obvykle nezavislych na jazykovém vybaveni G€astniki)

Pied- a po- kongresové akce — zahrnuji pfedevsim nabidku péSich prohlidek, okruznich jizd,
vyletd a exkurzi ve mésté a okoli

Program pro doprovod ucastnikii — sestavovan s ohledem na vyse uvedené, vedle nabidky
celodennich vyletu byva urcity ¢as vyhrazen také ndkupiim

Shrnuti

e Mezinarodni podnikové schiize jsou obvykle mensi neZ akce asociaci. Uastni se jich
obvykle 20-250 delegata.

e Valnou vétSinu akcei tvofi interni schiizky, jichz se ucastni zaméstnanci firmy.

¢ Nejobliben¢jSimi misty jsou méstské hotely s mensi az sttedni kapacitou, které disponuji
konferen¢nim zatizenim.

e Organizatoii schiizky obvykle vyuzivaji pfi organizaci mezinarodnich akci sluzeb
externich agentur, pfedevsim pak cestovnich agentur ze své vlastni zemé.
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4. PODPORA, KTEROU POSKYTUJE CZECHTOURISM PRIVATNIMU SEKTORU:

Podpora kandidatur’ na mezinarodni odborné kongresy: CzechTourism se snaZi ziskat co
nejvétsi podet kongresii do CR. Protoze kandidovani na ziskavani mezinarodnich kongrest je
¢innost ¢asove a finanéné velmi naro¢na, CzechTourism aktivné podporuje agentury v jejich
usili o ziskéani téchto kongrest.

PodminKky spoluprice mezi CzechTourism a PCO* agenturami
(O planované kandidatufe je tieba predem informovat CzechTourism a po realizaci naklady
dolozit ptivodnimi platebnimi doklady.)

Naklady spojené s prezentaci CR jako kandidatské zemé

CzT poskytne "bid book"- prezentacni material pro kandidaturu v elektronické verzi
CzT poskytne material k prezentaci (videa, spoty CR)

CzT poskytne propagacni tiskoviny a darkové pfedméty na podporu kandidatury
CzT uhradi néklady cestovatele (letenka a ubytovani)

CzT uhradi naklady pro zastupce PCO, ktery predstavi kandidaturu CR na poiadani
kongresu (letenka a ubytovani) — do vyse 50%

Naklady spojené s inspekéni cestou’
o CzT uhradi poznavaci cestu po CR a ubytovani inspektora - do vyse 100%
e  CzT nabizi pomoc v jednani s hostitelskym méstem - po domluvé

Naklady spojené se ziskdanim co nejvétSiho poctu ucastniki

e  naklady pii ziskavani co nejvétsiho poctu ti€astnikli by mély byt na stran¢ PCO.
e  CzT poskytne tiskové a propagacni materialy - do vyse 100%

o CzT eventueln¢ uhradi spedici - do vyse 75%

Realizace kongresii v CR
e  CzT poskytne tiskové propagacni materidly dle aktudlnich moznosti - do vyse 100%
. CzT poskytne informace o moznostech pre a post tours — do vyse100%

BID BOOK — prezentace pro kandidatury
Ke stazeni na: http://czechtourism.cz > sekce: Kongresy > prezentace Bid book

Ke sjednoceni prezentaci, které doposud probihaly jednotlivé a riznymi zpiisoby, prispiva
zcela novy produkt s ndzvem - Bid book. Jde o obecny dokument, ktery obsahuje zakladni
informace o moznostech pofadani kongresti v CR vé&etné poskytovanych doprovodnych
sluzeb. Bid book si kazdy uchaze¢ o kongres miize doplnit a upravit dle konkrétni nabidky
svého regionu nebo napt. konkrétniho hotelu.

wSpolecna aktivita zdastupcii destinace, mésta a komercni sféry v ramci projektic Kampani
kandidatur zvySuje Sanci CR na ziskdani mezindrodnich kongresii do nasi zemé,* Reditel
CzT Rostislav Vondruska, duben, 2007

? Kandidatura: proces ziskavani akce do CR, kandidovani CR na potadani akce.

* PCO: Professional Congress Organizer, agentura zabyvajici se organizovanim kongresi.

> Inspekéni cesta: seznamovaci cesta za Gi¢elem seznameni se s mistem konani kongresu, jeho technickym
vybavenim, dodavateli sluzeb a méstem samotnym.
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5. MOZNE FORMY PODPORY ZE STRANY SAMOSPRAVY

Koordinator cestovniho ruchu — mésto

Cely svét soutézi o kongresy, konference a incentivni akce. Konkurence a nabidka sluzeb je
tak velka, Ze kazdé vyznamnéjsi kongresové mésto ma své ,,convention bureau* — organizaci,
kterd se zabyva marketingem, hdji zajmy mésta (regionu) jako kongresové destinace,
reprezentuje meésto v zahrani¢i a ma za ukol ptivést do svého mésta co nejvice kongresi.
Mésta, regiony a narodni vlady agenturim convention bureau® pomahaji proto, aby se vice
kongresti konalo pravé u nich, coz pfinasi zvySeni zaméstnanosti, zvyseni danovych piijmi,
zvySeni ostatnich pfijmi mésta. Spokojeni ucastnici kongresti se pak do regionu vraceji
pozdéji jako turisté a utraci nemalé prostfedky za ubytovani, stravovani, kulturu apod.

Moznosti lakani kongresovvch akei:

Jak jiz bylo feceno, vzhledem k vysoké vynosnosti kongresové turistiky existuje mezi
jednotlivymi mésty soutéz o to, kde se kongres ¢i konference bude konat. Vzhledem
k charakteru tohoto segmentu cestovniho ruchu, ktery vyzaduje spolupraci a provazanost
vetejného a soukromého sektoru je potieba, aby mésto aktivné spolupracovalo na ziskavani
MICE akci formou podpor pro kongresové nabidky. Jedna se o pfidanou hodnotu, kterou
navic dnes témét kazdy organizator kongrest vyzaduje.

Rizna kongresova mésta podporuji MICE akce riiznymi zptisoby:

PODPORA ziskani akce do mésta

Pied ziskanim akce by mésto mélo vyjadiit zajem o konani kongresu. Mlze tak ulinit
formou podpiirného dopisu starosty/ zastupitell mésta adresovany odborné asociaci nebo
ktery je soucasti oficidlni kandidatury na potfddéani kongresu. Zastupci mésta se setkavaji
s predstaviteli odborné asociace bé¢hem inspekce mésta a kongresového prostoru (site
inspection).

Slavnostni uvitani kongresu ve mésté zastupcem meésta (napf. pti slavnostnim zahajent).

Reprezentativni prostory mésta za zvvhodnénou cenu / zdarma

Lakadlem pro potaddani akce v daném mésté¢ muize byt zvyhodnény najem spolecenskych
prostor v majetku mésta, pozvani k navstéve turistickych atraktivit v majetku mésta: méstské
muzeum, zamek, pivovarské muzeum, galerie, zoo — zdarma.

Néktera mésta poskytuji méstskou hromadnou dopravu pro tGcastniky kongresu zdarma
¢i se slevou. Ucastnici konference obdrzi spolu s badge (jmenovkou) jizdni doklad, ktery je

platny po dobu konéni konference.

Pre- a post konferen¢ni poznavaci cesty/vylety

Cilem mésta je prodlouzit pobyt ucastnika kongresu v daném regionu, pfesvédcit ho o
jedinec¢nosti nabidky mésta a jeho okoli. Informace o turistickych atraktivitich regionu a

% Convention bureau: agentura, jejiz ¢lenska zékladna jsou dodavatelé kongresovych sluzeb daného regionu
(hotely, PCO agentury, restaurace atd.) a jejimz tikolem je marketingova propagace daného regionu jako idealni
kongresové destinace.
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moznostech jednodennich pre- a post- konferen¢nich ,tours®/ cest by tcastnikim kongresu
mély byt pfedem znamy. Mésto miize nabidnout prohlidku mésta s priivodcem zdarma.

Propagacni a informac¢ni materialy

Kazdy kongresovy navstévnik mésta by mél zdarma obdrzet mapu mésta (s vyznacenymi
atraktivitami). M¢ésta se mohou prezentovat nejriznéjSimi propagacnimi a informacnimi
materidly: pohlednice mésta, propagacni predméty slogem mésta (propisky, tuzky,
poznamkovy blok..), prospekt s turistickymi atraktivitami mésta a jeho blizkého okoli,
prospekt se slevami od mistnich podnikatelt (restaurace, prodejny a pod.).

Propagac¢ni predméty — od mistnich podnikateld, kteti se chtéji zviditelnit.

Informacni a naviga¢ni cedule ve mést¢ a na letisti.

Zmapovani a souhrn mistnich poskytovateli sluzeb souvisejicich s MICE (ze sféry
ubytovéni, agentur / DMC’, dopravy, cateringu, technického vybaveni - AV technika)

Kongresové akce muZeme rozdélit do dvou skupin podle poc¢tu ucastniki:

7 Otevirené kongresy— pocet t¢astnikli neni ptedem ptesné znam, lze jej pouze odhadovat.
Zde je potiebna spoluprace destinace (mésta) s organizatory. Cilem je zajistit maximalni
ucast na akci. Destinace dopiedu informuje o svych moznostech. Dle charakteru akce se
voli vhodna média s regionalni nebo celoploSnou plisobnosti.

7 Uzavrené kongresy — pocet ucastniku je jasny (po€et zaméstnanct firmy, ktera porada
firemni zasedéani), neni nutna propagace. Pokud destinace akci zisk4, je to dobra reference
do budoucna.

" DMC: Destination Management Company, agentura propagujici turistickou nabidku daného regionu, cestovni
agentury nabizejici napiiklad turistické ,,pre a post tours* (pied- a po- konferencnich poznavacich cest)
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6. NAVRH USNESENi

Mésto Xxxxx
RADA MESTA XXXXX

USNESENI

Rady mésta Xxxxx

¢islo 1122
ze dne 1.1.2008

k navrhu na podporu kongresové a incentivni turistiky mésta Xxxx v roce 2008

Rada mésta Xxxxx

I. schvaluje

Poskytnuti podpory na zakladé pisemné Zzadosti organizatorii kongresovych a incentivnich

akei dle nésledujici tabulky.

Mezinarodni kongresy

do 100

100-500

500-1 000

Podpora ziskani akce do mésta

Podptrny dopis starosty/ zastupitelii mésta
k ziskéni kongresu

Slavnostni uvitani kongresu ve méste
zastupcem mésta (napft. pii slavnostnim
zahéjeni)

Setkani zastupcli mésta s predstaviteli
odborné asociace

Propagacni a informac¢ni materialy

Mapa mésta

Pohlednice mésta

Prospekt s turistickymi atraktivitami mésta a
jeho blizkého okoli

Prospekt se slevami od mistnich podnikateli
( restaurace, prodejny a pod.)

Propagaéni predméty s logem mésta
(propisky, tuzky, pozndmkové bloky..)

Propagacni predméty — mistni podnikatelé,
kteii se chtéji prezentovat

Informacni a naviga¢ni cedule ve mésté a
na leti$ti

Zvvhodnéné prostory/zdarma

Zvyhodnény najem spolecenskych prostor
v majetku mésta

20%

30%

50%

Uhradit ,,welcome reception/drink* (cocktail)
a ucast statutarnich zastupcti mesta (nejveétsi
a nejvyznamnéjsi kongresy)

100%

MICE handbook
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Pozvani na navstévu turistickych atraktivit
v majetku mésta-méstské muzeum, zamek,
pivovarské muzeum, galerie, zoo - zdarma

Doprava méstskou hromadnou dopravou pro
ucastniky kongresu zdarma

Pre a post konferencni tours

Prospekt s turistickymi atraktivitami regionu
pro jednodenni pre a post tours

Prohlidka mésta s privodcem zdarma

Zmapovani a souhrn mistnich
poskytovatelii sluZeb souvisejicich s MICE

Ubytovani

Agentury / DMC

Doprava

Catering

Technické vybaveni - AV technika

Korporatni business turistika a Incentiva

do 100 ucastnika

Propagacni a informacni materialy

Mapa mésta

Pohlednice mésta

Prospekt s turistickymi atraktivitami mésta a jeho blizkého okoli

Prospekt se slevami od mistnich podnikatel ( restaurace, prodejny a
pod.)

blok..)

Propagac¢ni predméty se jménem meésta (propisky, tuzky, pozndmkovy

Propagac¢ni predméty — mistni podnikatelé, kteti se chtéji prezentovat

Pre a post konferen¢ni tours

tours

Prospekt s turistickymi atraktivitami regionu pro jednodenni pre a post

Po odsouhlaseni navrhu .,usneseni‘ zaslete na CzechTourism

II. uklada
1. MMX - OKP MMX

1. oddéleni cestovniho ruchu zajistit veskerou s tim véazanou koordinaci dle
bodu I. tohoto usneseni. Zaslat kopii usneseni na odd¢leni kongresové a incentivni turistiky

CzechTourism.

Titul Jméno Piijmeni
starosta mésta Xxxx

Titul Jméno Piijmeni
Mistostarosta meésta Xxxxx

MICE handbook
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7.5  Dopis 5 - ¢eStina - Navrh podptirného dopisu pro kandidaturu mésta:
(Na hlavickovém papiru mésta)

(Jméno a adresa rozhodujci v bidu)

(President mezinarodni asociace poradajici kongres)

Praha 10. ledna 2008 (mésto + datum)

Viézeny pane / Vazena pani (jméno rozhodujiciho),

Jménem (ndzev mésta) nabizime (nazev
asociace) jakoukoli sou¢innost, pokud by bylo naSe krdsné mésto vybrano pro uspoiadéani
(jméno kongresu).

Infrastruktura a kongresové sluzby (ndazev mésta) jsou na svétové urovni a
maji zavidénihodnou povést. V nedavné minulosti (nazev mésta) hostil/a/o
n¢kolik nejvétsich svétovych konferenci a summitu, naptiklad

(jména akci, které probéhly ve VaSim

méste).
Ackoliv ma (nazev mésta) vSechny vyhody naprosto moderniho mésta, prave

dédictvi Ceské architektury, kultury a historie nevycislitelné hodnoty do ného ptivadéji
kazdorocné stovky a tisice turistti.

Vitame pfilezitost spolupracovat s VaSim administrativnim tymem pfi vSech ¢innostech, které
souviseji s vybérem mista konani konference, s ubytovanim, se slavnostnimi veceifemi a
zvlastnimi akcemi.

TéSime se na praci s VasSim tymem a doufdme, Ze opravdu zvolite uspotradani
(jméno konference v daném mést¢).

S uctou

(Vas podpis + titul)
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8.2 Financovani konferen¢nich center

ZkuSenosti z celého svéta ukazuji, ze provoz konferencnich prostor a center je zifidkakdy
zv1ast vynosny. Zakonitou vlastnosti konferen¢niho primyslu je, Ze mé velmi malé marze.
Centra, ktera jsou vehementné propagovani a dobfe fizena mohou dosahnout hranice
rentability nebo dokonce vyprodukovat i mensi provozni piebytek. Ale plati, Ze nemohou
dosahnout uspokojivé navratnosti investice. Proto se hlavni konferen¢ni stiediska vétSinou
hodnoti podle jejich vlivu na ekonomiku, nikoliv podle jejich finanénich vysledkd.

Kwvili nizké vynosnosti konferenéniho podnikani se kongresova stiediska povazuji

z finan¢niho hlediska za Spatné investice a ve svéte je obvykle stavi a financuje vefejny
sektor. I poté, co byla vybudovana, mésta a provincie sva konferen¢ni a vystavni centra ¢asto
nadale podporuji dotacemi v nejriznéjSich podobach.

8.2.1 Financovani provozu

Mnoho velkych konferencnich center nechce pfiznat, ze jsou podporovana, anebo nechtéji
zvetejnit, jak velkou podporu dostavaji. Trochu svétla do této oblasti vnesl prizkum z roku
1994. V ptipad¢ deviti center, ktera tyto informace zvetejnila, ¢inily rocni dotace od 400 000
do 4 milionti dolarti a pramér ¢inil zhruba 1,9 miliént dolard na rok a centrum. Jak ukazuje
tabulka nize, nejvetsi ¢ast podpory obvykle pochdzi od mést (81%). Mnohéd mésta na svéte
stale vlastni velka konferencni zafizeni nebo si na nich alespon ponechéavaji podil.

Dftive provedena trzni stude (Horwath Axe Consultant 1995) ukazuje, ze 52% konferen¢nich
center v sedmndcti evropskych zemich pfijimaji dotace z nejriznéjsich zdroji. Pouze 44%
z nich je ziskovych a 36% ztratovych.

Jako jeden z hlavnich divodii nizké vynosnosti konferen¢nich stiedisek je tieba spatiovat ve
vysokych ndkladech na financovani rozvoje a vysoké fixni nadklady souvisejici s pribéznou
udrzbou téchto velkych zatizeni.

Tim nechceme samoziejmé fici, Ze se konferen¢ni stfediska nesnazi zvySovat svou ziskovost a

snizovat tak naroky na vetejny sektor. Stale vice konferen¢nich stfedisek po celém svéteé se
prave o to snazi.

Ziskovost evropskych konferen¢nich stredisek

Ziskovost, pokud se nebere v uvahu prvotni investice
Ziskové 44%
Rentuje se 20%
Ztratové 36%
Konferencni centra prijimajici podporu® 52%
Zdroj podpory

Meésto 76%

Region/provincie 24%

Stat 14%

Zdroj: Horwath Axe Consultant, 1995
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9. UZITECNE KONTAKTY
Mezinarodni
ICCA International Congress and Convention Association

Mezinarodni asociace kongresové turistiky)
www.iccaworld.com

IAPCO International Association of Professional Congress Organizers
Mezinarodni asociace profesionalnich organizatori kongrest
WWW.1apc0.0rg

EFCT European Federation of Conference Towns
Evropské asociace kongresovych mést
www.efct.com

Doméci
CzechTourism —  Ceska Centrala Cestovniho Ruchu
portal pro odbornou vetejnost: www.czechtourism.cz
pro turisty: www.czechtourism.com
www.kudyznudy.cz
www. VisitEurope.com
Odd¢leni Kongresové a Incentivni Turistiky
(nové: Czech Convention Bureau)
vedouci oddé&leni: Jade Sebek
tel.:+420 221 580 623 sebek.jade(@czechtourism.cz
PCB Prague Convention Bureau WWWw.pragueconvention.cz
(¢len Czech Convention Bureau)
marketingovd manazerka: Andrea Libova
tel.: + 420 724 093 328
KAKT Karlovarska Asociace Kongresové Turistiky
Carlsbad Convention Bureau http://mice.karlovy-vary.cz
koordinator pro kongresovou turistiku: Renata Bezdickova
tel.: + 420 775 686 973
CzechTourism 2008

Pouzité zdroje: 5
KPMG: Bila kniha o rozvoji konferen¢ni turistiky v Praze, Americkd obchodni komora v CR,
2004

MAG CONSULTING: Strategie kongresové a incentivni turistiky v CR, 2006
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