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ZAKLADNI POJMY:

Co je MICE a kongresovy a incentivni cestovni ruch?

MICE — MEETINGS INCENTIVES CONFERENCES EXHIBITIONS/EVENTS
(schiizky) (incentiva) (konference) (vystavy/akce)

Kongresovy cestovni ruch piedstavuje specializovanou formu cestovniho ruchu spojenou se
setkavanim ucastnikll za ucelem vymény odbornych poznatkli a zkuSenosti. Zahrnuje zejména
poradani kongresti, konferenci, sympozii pro ucastniky a jejich blizké. Akce je poradana
odbornou mezinarodni asociaci, kterd kongres porada. ( Védecke, 1¢kaiské, odborné
mezinarodni asociace)

Korporatni turistika (Corporate/business travel). Cesta organizovana spole¢nosti pro
obchodni ucely. Podnikové akce, konference. Agentury maji specidlni oddéleni, které se
vénuje obchodni turistice.

Incentivni Turistika — cesta nabizend zaméstnancim jako odména za vynikajici vykon v
praci = moznost propagace regiont.

Vystavy/Veletrhy — expozice produkti pro laickou veiejnost i odborniky.

Dalsi definice:
VIP Kklientela — (luxury class) nejexkluzivnéjsi sluzby a ubytovani nejvyssi kvality.
PCO — (Professional Congress Organiser) odborny organizator kongrest a konferenci.

DMC — (Destination Management Company) mistni firma, ktera se zabyva zajisténim
exkurze, dopravu, doprovodny program, atd.

Incetive House — Firma, kterd organizuje incentivni programy.
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1. UVOD DO KONGRESOVEHO A INCENTIVNIHO RUCHU — MICE

Kongresovy cestovni ruch se fadi k ekonomicky nejptinosnéjSich formam cestovniho ruchu,
pramérnd utrata Ucastnika kongresu, konference nebo vystavy je ptiblizné ttikrat vySsi nez
utrata primérného turisty, ktery pfijizdi za odpocinkem. Vyzaduje ale také Siroky okruh
kvalitnich sluzeb a aktivni piistup celého regionu. V Ceské republice je kongresovy cestovni
ruch rozvijen pfedevsim ve vétsSich méstech, jako je Praha, Brno, Ostrava, Karlovy Vary nebo
Plzeii atd. V ramci celé Ceské republiky vSak neni potencial kongresového cestovniho ruchu
dostate¢né vyuzit. Kongresovy cestovni ruch se ¢asto vaze na lazenské sluzby, wellness a
relaxaci, které maji v Ceské republice dlouholetou tradici, a je proto mozné vyuzit jiz
existujicich kapacit. Vzhledem ke stavajicimu trendu snizovani poc¢tu ucastnikti konferenci je
mozné vyuzit i menSich stfedisek, ktera se mohou vyprofilovat jako mistni kongresova centra.
Tato profilace by ale vyzadovala nemalé investice do mistni infrastruktury a do lidskych
zdrojt.

Incentivni cestovni ruch' jako forma cestovniho ruchu uplatiiovand ve vztahu mezi
organizacemi a jejich zaméstnanci zaznamenava v posledni dobé nékolik trendil, které jsou
pro Ceskou republiku vyznamné. Celosvétové se upousti od luxusnich hoteldl a investice
sméfuji do jinych €asti programl. Uplatiiuji se napf. aktivity provadéné v ptfirodé, kdy je
cilem nabizet Gi¢astnikim jedine¢né zazitky. Zde je mozné vyuzit piirodni potencial Ceské
republiky a rozvijet nové formy cestovniho ruchu, jako je napft. hippoturistika, agroturistika
a venkovsky cestovni ruch.

S rostoucim poznanim ekonomickych pfinosti obchodnich navs§tévnikii pro mistni komunitu i
region roste také vyznam potieby soukromého sektoru zapojit se do propagace a rozvoje
konferencni turistiky.

Profesionalové z oblasti konferen¢ni turistiky se shoduji, ze jde o jedno znejrychleji se
rozvijejicich odvétvi turistického sektoru. V poslednich letech se konkurence na trhu znacné
zostiila a pii volbé destinace se klade diraz na cenu, vzdalenost, infrastrukturu a
bezpecnost. O nejvetsi kongresy mezi sebou soutézi mésta a regiony z celého svéta.

Mistni samospravy a vlady jednotlivych zemi byvaji ¢asto zddany o to, aby vytvéiely svazky
s developery ze soukromého sektoru a ptfipravily tak vhodné prostiedi pro rozvoj segmentu
MICE. K dosazeni koordinovaného rozvoje je zapotiebi vytvofit jasnou stfednédobou a
dlouhodobou strategii.

Mezinarodni spoleénosti si stale ast&ji vybiraji Ceskou republiku za své sidlo a ta se tak stava
centrem v regionu stfedni a vychodni Evropy. Vstup téchto spole¢nosti umoziuje Ceské
republice dalsi rozvoj kongresové a incentivni turistiky, jehoz vyuZiti by se mélo stat jednim
z cilti rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice.

! Motivaéni cesty a cesty za odménu od zaméstnavatele pro zaméstnance a prodejce, obvykle obsahuje prvek
konference.
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Charakteristika MICE cestovniho ruchu

Vysoka uroven a komplexnost sluzeb

Odborny charakter akci

Vysoké naroky na organizacni a technické zabezpeceni
Vyrazné nadprimérné vydaje na jednoho ucastnika

Odlisna sezénnost (sezona je jaro a podzim)

Akce probihaji ptevazné v pracovnim ¢ase ucastniki

Akce obsahuji spolecenské a reprezentativni prvky

Jsou potadany zpravidla ve vétSich méstech

Vyznamné kongresové akce posiluji postaveni a image mésta

Prinosy MICE cestovniho ruchu:

e Vice lidi v jedné zakéazce oproti individuélni turistice

e Vys3§i atrata navstévnika (MICE turista utrati az 3x vice) a pfimy 1 nepfimy vliv na piijmy
a zamé&stnanost

e Piinos pro image a prestiz destinace jako dulezitého obchodniho a kulturniho centra

e Stimulace investic, podpora role destinace jako centra pro mezinarodni podnikani,
obchod, védecky vyzkum, vzdélani a technologii

e Povzbuzeni investic do mistnich podniki v oblasti dopravy, hoteld, restauraci a jinych
obchodnich pftilezitosti

Role verejného sektoru
Veftejna podpora sektoru konferencni turistiky se obvykle sousttedi na:

e Cinnost marketingu destinace
e Raust a zlepSovani kvality infrastruktury destinace a turistického produktu

vvvvv

k vy$§i narocnosti a komplexnosti poptavky spotiebiteli. V tomto kontextu je zapotiebi
podpora vefejného sektoru pii vytvateni platformy pro pifimy a nepiimy marketing
destinace, tedy propagace destinace piimo u cilové skupiny pro konferencni turistiku. Proto
je nutny aktivni pfistup mésta, zejména v marketingové propagaci mésta jako kongresové
destinace.

Veftejny sektor hraje diilezitou roli i v rozvoji infrastruktury ,,prijimajiciho“ mésta, vcetné
konferen¢ni infrastruktury. LepSi sluzby, dostupnost a kvalita dopravy, ubytovaci
infrastruktura a kvalitni kongresové zafizeni mohou pfispét k dobrému pocitu kongresového
navstévnika a zvysit tak vedlejsi vydaje.

Konferencni turistika souvisi v mnoha ohledech s oddechovou turistikou, pfedevSim na strané

nabidky, napfiklad u hotell, restauraci, dopravy, ndkupnich pfilezitosti a zabavy. Dalsi
rozSifovani nabidky mlze mit pozitivni vliv na vedlej$i vydaje konferencnich turisti.
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Verejny sektor muize také napomoci k pozitivhim zazitkim navstévnikd ovliviiovanim
politiky a regula¢nich zmén v oblasti legislativy, Skoleni, vefejného zdravi a bezpecnosti.

Role soukromého sektoru:

Verejny sektor obvykle zajistuje vétSinu ,.hardware” pro konferen¢ni turistiku, zatimco
soukromy sektor hraje klicovou roli v oblasti kvality poskytovanych sluzeb.

Diky kvalitnimu know-how, schopnosti zvladat rizika a pfizplsobit se poptdvce jsou
soukromé spolecnosti podnikajici v konferenc¢ni oblasti zadkladem konkurenceschopnosti a
udrzitelného rozvoje.

Provozovatelé konferenénich prostor a hotelli, pohostinskych zafizeni, profesionalni
poradatelé konferenci, spolec¢nosti planujici podnikové akce i spole¢nosti z oblasti
managementu destinaci usiluji o riist svého oboru tim, Ze poskytuji kvalitngjsi sluzby.

Partnerské vztahy podniki z obou sektorti mohou ptinaset velké vyhody, nebot’ se v nich
spojuje know-how soukromého sektoru a jeho schopnosti zvladat rizika s administrativni
autoritou sektoru vefejného. Tento text se proto zaméfi rovnéZ na spoleéné snahy, které
pfinaseji uzitek obéma sektorim.

Shrnuti trZnich trendi v oboru mezinarodnich MICE
V tomto oddilu shrnujeme nejvyznamnéjsi trzni trendy oboru MICE.

e Mezinarodni konferencni trh je stale vice hnan pozadavky spottebitele (trh zdkaznika), tim
se mini, Ze organizatoti chtéji snizit své néklady, vyhnout se skrytym nékladim a za své
penize ziskat co nejlepsi hodnotu.

e D¢élka mezindrodnich konferenci pomalu klesa, ale Cetnost jejich konani znacné stoupa, a
to proto, zZe spolecnosti chtéji snizit dobu, kterou jejich pracovnici stravi na konferencich a
tim také snizit své naklady.

e Na vyznamu nabyva vystavni komponent vétSich konferenci, proto se stale vice zada, aby
konferen¢ni prostory zahrnovaly také vétsi vystavni prostory.

o Utastnici konferenci &ast&ji cestuji se svymi partnery, manzelkami ¢ manzely & s
rodinou.

e Doprovéazejici hosté se mohou seznamit s pamatkami, uménim a kulturou destinace.
Nékolik firem se specializuje na tento segment trhu.

e Pocet zenskych ucastnic konferenci neustale roste a konference se tedy méné orientuji
vyhradné na muze.

e Por. 2001 byla konferenc¢ni turistika znaén€ ochromena hrozbou terorismu. Bezpecnost se
pro potadatele konferenci i i€astniky stala klicovou otazkou pti vybéru mista pro jejich
akel.

e Potieba zkracovat ptedstih, s jakym se mezindrodni akce planuje vedla k aplikaci
modernich technologii IT, napf. on-line rezervace a registrace.

e PCO pouzivaji Internet jako primarni zdroj informaci a nabidce mist pro konani
konferenci i dal$i podrobnosti.
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2. KONGRESOVY CESTOVNI RUCH

PODMINKY PRO KONGRESOVY CESTOVNI RUCH

Jsou 3 zakladni podminky, které musi mésto splnovat, aby se mohlo stat kongresovou
destinaci:
- atraktivita mésta, mésto musi byt turisticky atraktivni = image mésta
- dostate¢na kongresova a ubytovaci kapacita
- dostupnost od mezinarodniho letisté

IMAGE MESTA

Pozitivni image mésta je jednim ze zakladnich ptedpokladl pro rozvoj kongresového
cestovniho ruchu. Image zemi a mést predstavuje zakladni faktor pfi rozhodovani o misté
konani kongresu. Je ovlivitovana fadou politickych, ekonomickych, kulturnich a
spolecenskych faktort. Z dlouhodobého hlediska k nim patii politickd stabilita, ekonomicka
vyspélost, historické a kulturni tradice, zkusenosti s poradanim vyznamnych akci a ptisobeni
marketingovych a PR aktivit.

KONGRESOVA MESTA

Poradatelé kongrest zpravidla rozdéluji kongresova mésta do tii skupin, jsou to tzv.:
e m¢sta prvni volby
e m¢sta druhé volby
e m¢sta tieti volby

Mésta prvni volby jsou vhodné pro konéni velkych kongrest:

e maji moznost ubytovani ucastnikd ve 2 - 3 tis. vhodnych pokojii ve tiidé 4 a 5 *
disponuji mezinarodnim leti§tém s pfiméfenym spojenim do hlavnich svétovych center
maji jedno nebo vice velkych kongresovych center
nabizeji ptirodni turistické atraktivity v okoli - v dojezdové vzdalenosti do dvou hodin
nabizeji odpovidajici pocet stravovacich a zabavnich zatizeni s Sirokou nabidkou
sluzeb
e nabizeji kompletni doprovodné sluzby na Spickové tirovni

Mésta druhé volby jsou vhodna pro konani stfednich kongrest:
e maji moznost ubytovani ucastnikd v 1 - 1,5 tis. vhodnych pokoji ve tfidé¢ 4 a 5 *
mezinarodni letisté je v dojezdové vzdalenosti do 2 hodin
maji odpovidajici kongresové centrum
nabizeji pfirodni turistické atraktivity v dostupném okoli
nabizeji adekvatni rozsah stravovacich a zabavnich zafizeni
nabizeji kompletni doprovodné sluzby na Spickové trovni

wevr

byvaji dominantni akci ve mésté

Mésta treti volby jsou vhodné pro konani menSich a stfednich kongresi:
e maji moznost ubytovani ucastnikd v 500 - 1 tis. vhodnych pokoji ve tiidé 4 a 5 *
e mezinarodni letisté je v dojezdové vzdalenosti vice nez 2 hodiny
¢ maji kongresové centrum
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e nabizeji adekvatni rozsah stravovacich a zabavnich zafizeni

e nabizeji odpovidajici dalsi doprovodné sluzby,

e tato mésta nabizeji pratelstéjsi a intimnéjsi atmosféru, nizsi ceny, kongresy byvaji
dominantni akci ve mésté.

Vybrani vhodného mésta pro konani kongresu neni az tak slozitd véc, v podstaté se pii
rozhodovéni o volbé vhodného mésta vychazi z toho, jak je dané mésto schopno zabezpecit
konéni konkrétniho kongresu pro konkrétni pocet a slozeni castnikti. Nabizi se zde dva
mozné zpusoby, jak kongres vznika, a sice, Ze osoba €i organizace planujici kongres hleda
vhodné mésto nebo naopak mésto hleda organizatory kongresu. Tyto dva zplisoby by ale mély
patfit k sobé definovanim svych patti¢nych specifik, potieb a o¢ekavani.

To, aby mésto mohlo hostovat velky kongres, musi disponovat:

kongresovym centrem s adekvatni vystavni plochou,

dostate¢nym poctem konferencnich sl riznych velikosti,

dostatkem ubytovacich prostor pro ubytovani ucastnikd,

vhodnym hotelem slouzicim pro ustiedi,

pro vyvazeni ubytovani dalSimi hotely, které jsou ve vzdalenosti vhodné pro chiizi

nebo kratkou jizdu do kongresového centra,

vhodnym vybérem mist pro zvlastni udalosti,

e dostateCnym poctem nabizenych riznych sluzeb (napt. potiebné technické vybaveni),

e obrovskou a riznorodou pracovni silou pro zabezpe€eni vSech ¢innosti souvisejici s
konanim kongresu,

e adekvatnim leteckym pfistupem,

e velké mezinarodni kongresy se prakticky nemohou konat v méstech s neadekvatnim

leteckym spojenim.

MIiSTA KONANI KONGRESU

Vybér mista kondni profesionalnich organizatort akci je velmi rozmanity. Nejvice kongrest
hosti specializovana kongresova centra, vyznamna cast akci je poradana v hotelech a také
univerzitnich komplexech.

MISTA ZVAZOVANA PRO KONANI PODNIKOVYCH SCHUZI

Meéstské hotely
Kanceléte
Konferenéni stiediska
Venkovské hotely
Rekreaéni arealy
Zvlastni prostory
Lod¢

jiné

DOPROVODNY PROGRAM

Ucast na kongresové akci predstavuje zaroven prilezitost blize poznat dané mésto a jeho
okoli. Kongresové akce jsou pro sviij reprezentativni a spoleCenska charakter, idealni
prilezitosti mésta vyuzit pro tyto ucely reprezentativni prostory mésta a blizké zajimavé
okoli.
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Doprovodné akce je mozné rozdélit do téchto skupin:

Spolecenské vecery — slavnostni zahdjeni a ukonceni kongresové akce formou rautli, bankett
a gala vecefi

Kulturni akce — navstévy koncerttli, opernich predstaveni, baletu, pantomimy a dalSich
atrakci (obvykle nezavislych na jazykovém vybaveni G€astniki)

Pied- a po- kongresové akce — zahrnuji pfedevsim nabidku péSich prohlidek, okruznich jizd,
vyletd a exkurzi ve mésté a okoli

Program pro doprovod ucastnikii — sestavovan s ohledem na vyse uvedené, vedle nabidky
celodennich vyletu byva urcity ¢as vyhrazen také ndkupiim

Shrnuti

e Mezinarodni podnikové schiize jsou obvykle mensi neZ akce asociaci. Uastni se jich
obvykle 20-250 delegata.

e Valnou vétSinu akcei tvofi interni schiizky, jichz se ucastni zaméstnanci firmy.

¢ Nejobliben¢jSimi misty jsou méstské hotely s mensi az sttedni kapacitou, které disponuji
konferen¢nim zatizenim.

e Organizatoii schiizky obvykle vyuzivaji pfi organizaci mezinarodnich akci sluzeb
externich agentur, pfedevsim pak cestovnich agentur ze své vlastni zemé.
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3. INCENTIVNI CESTOVNI RUCH

Domaci a zahrani¢ni zdjezdy jako motivacni nastroj pro manazery, prodejce a obchodni
partnery. Tato praxe vedla ke vzniku tzv. incentivniho cestovniho ruchu, ktery se zejména

v souvislosti se vstupem nadnarodnich spole¢nosti na ¢esky trh rozsitil v 90. letech minulého
stoleti i v Ceské republice”,

Akce incentivniho cestovniho ruchu se odlisuji od klasickych zajezdu:

uzaviend skupina ucastnika

vysokd uroven a komplexnost sluzeb

origindlni a nadstandardni prvky v programu
individudlni pfiprava programu pro kazdou akci
vysoka ziskovost pro organizatory

Cesky statisticky ufad definuje incentivni cestovni ruch takto: incentivni (motivacni)
turistika je cestovani za ucelem pracovniky ¢i zakazniky firmy odménit nebo povzbudit. Je
nastrojem pro motivaci ke zlepSeni pracovnich vykonu. Cesty incentivniho charakteru patii
mezi rekreacni cesty, nejednd se o sluzebni cesty, prestoze jsou organizovdany
zaméstnavatelem.

Cilem incentivnich akci je ocenit pracovni Uspéch nebo trvalé¢ vysledky zaméstnanci nebo
obchodnich partnerti. NejcastéjSim produktem je zajezd pro ocenéné pracovniky a jejich
rodinny doprovod. Ugastnici diky tomuto druhu akci poznavaji nové destinace, zaZivaji
vyjimecné situace diky méné obvyklym prvkim v programu, také kvalita sluzeb zpravidla
prevysuje uroven béznou pro rodinné a pracovni cesty.

Z podstaty incentivniho cestovniho ruchu vyplyva zna¢na rozmanitost pofadanych akci. Podil
poznavaci, relaxa¢ni, pracovni a vzdélavaci slozky se u jednotlivych cest vyrazné 1isi. Mnohé
vyplyva z volby destinace, skladby ti€astnikii a cile incentivni akce.

Program incentivnich akci Casto zahrnuje prohlidky proslulych 1 méné znamych historickych
pamatek, navStévy muzei, galerii, prohlidky technickych a jinych zajimavosti, navstévy
koncertti, opery, baletu, pantomimy, projizd’ky netradi¢nimi dopravnimi prostfedky. Soucasti
pobytu byva slavnostni vecer, pofddany obvykle v historickych nebo jinak vyjimecnych
prostorech. Incentivni akce také zpravidla obsahuji sportovni aktivity razné naro¢nosti — od
sportd oblibenych pies discipliny méné obvyklé az po aktivity adrenalinové. Stéle Castéji jsou
do programu zaclenovany ¢innosti podporujici rozvoj osobnosti, tvotivosti a mezilidskych
vztaht, v nékterych piipadech je teambuilding (budovéni efektivniho tymu) hlavnim tcelem
cesty. Roste obliba lazeniskych procedur v hotelovych balneocentrech. V ramci incentiv zbyva
zpravidla prostor i pro relaxaci — tedy zejména masaze, pobyt v sauné, koupele, zabaly,
meditace apod.

Zakladnim ptedpokladem uspéSné incentivni akce je zprostfedkovani vyjimecnych zazitki.
Hranice se vtomto sméru neustidle posouvaji — co bylo dfive nové a origindlni, stava
se postupn¢ béznym a nevzrusujicim.

Podniky pro planovani a realizaci svych incentivnich cest a programli obvykle vyuzivaji
sluzeb tzv. Destination Management Companies (DMC) v cilové zemi. Profesionaly pusobici
vtomto segmentu cestovniho ruchu sdruzuje organizace Society of Incentive Travel
Executives (SITE).

2V soucasnosti eviduje Cesky statisticky Gfad p¥iblizn& 1 300 spole¢nosti se 100 a vice zam&stnanci pod
zahraniéni kontrolou.
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PODMINKY PRO INCENTIVNiI CESTOVNiI RUCH
Image destinace

Vyznamnou roli hraje tento aspekt v pfipadé incentivnich akci se zahrani¢ni/mezinarodni
ucasti — tedy pii incentivach, kdy jsou odméiovani zaméstnanci, odbératelé nebo obchodni
partnefi z riznych pobocek nadnarodni spolecnosti nebo v ptipadech, kdy ocenovani sice
pochdzeji ze stejné zemée, ale podékovanim je cesta do zahranic¢i. Pti planovani takové akce
se potom organizatofi nepochybné rozhoduji i na zéklad¢ faktorti, jakymi jsou kulturni
dédictvi, tradice cestovniho ruchu v zemi, politickd stabilita, ekonomicka vyspélost apod.
[ vtomto ptipad¢ prispiva k pritazlivé image destinace usp€$na realizace vyznamnych
sportovnich, kulturnich, politickych a dalSich akci.

V piipad¢ tuzemskych incentivnich akci miize urcitou ulohu sehrat image regionu nebo
meésta/mista, jen vyjimecné to ovSem bude faktor rozhodujici.

Misto konani incentivni akce, ubytovaci a stravovaci sluzby

Nejvice incentivnich akci je potadano v hotelech tfidy 3* a 4*, v nékterych ptipadech jsou
vyuzity také méstské hotely vyssi tfidy (zejména incentivni akce s mezinirodni/zahrani¢ni
ucasti, cesty pro stiedni a vyS$i management nebo nejvyznamnéjs$i obchodni partnery)
a ubytovani tfidy niz§i (napf. v pfipadé¢ vyjimecného prostiedi, které ovSem nedisponuje
dostatecnou turistickou infrastrukturou, nebo u masovéjsich akci).

Naroky incentivnich akci na konferencni a jednaci prostory jsou nepochybné nizs$i nez
v pfipadé kongresti a podobnych setkani. Hotely usilujici o incentivni klientelu by mély
disponovat salem nebo salonkem pro cca 50 — 100 osob vybavenym audiovizuélni technikou.
Vzhledem k trendu propojovani pracovnich a motivacnich cest, kdy Gcastnici béhem incentivni
akce absolvuji také Skoleni nebo jednani, se naroky na konferencni prostory postupné zvysuji.

Stravovaci sluzby se od téch kongresovych vyraznéji nelisi, nicméné jednim ze zpusobu, jak
poskytnout ucastniklim incentivni cesty pocit odmény a vylucnosti, je usporadani vyjimecného
kulinatského zazitku.

Doprava

Vzhledem k hlavnimu pozadavku na nevSednost programu jsou naroky na dopravni
dostupnost destinace ve srovndni s kongresovymi akcemi niz§i. Potencidl incentivnich
destinaci nicméné vyznamné zvySuje existence dalnic a rychlostnich silnic spojujici
mésto/misto s metropoli a regionalnimi centry. V pfipad¢ akci s mezinarodni/zahrani¢ni ti¢asti
jsou pozadavky na dopravni dostupnost srovnatelné s kongresovymi destinacemi.
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4. PODPORA, KTEROU POSKYTUJE CZECHTOURISM PRIVATNIMU SEKTORU:

Podpora kandidatur’ na mezinarodni odborné kongresy: CzechTourism se snaZi ziskat co
nejvétsi podet kongresii do CR. Protoze kandidovani na ziskavani mezinarodnich kongrest je
¢innost ¢asove a finanéné velmi naro¢na, CzechTourism aktivné podporuje agentury v jejich
usili o ziskéani téchto kongrest.

PodminKky spoluprice mezi CzechTourism a PCO* agenturami
(O planované kandidatufe je tieba predem informovat CzechTourism a po realizaci naklady
dolozit ptivodnimi platebnimi doklady.)

Naklady spojené s prezentaci CR jako kandidatské zemé

CzT poskytne "bid book"- prezentacni material pro kandidaturu v elektronické verzi
CzT poskytne material k prezentaci (videa, spoty CR)

CzT poskytne propagacni tiskoviny a darkové pfedméty na podporu kandidatury
CzT uhradi néklady cestovatele (letenka a ubytovani)

CzT uhradi naklady pro zastupce PCO, ktery predstavi kandidaturu CR na poiadani
kongresu (letenka a ubytovani) — do vyse 50%

Naklady spojené s inspekéni cestou’
o CzT uhradi poznavaci cestu po CR a ubytovani inspektora - do vyse 100%
e  CzT nabizi pomoc v jednani s hostitelskym méstem - po domluvé

Naklady spojené se ziskdanim co nejvétSiho poctu ucastniki

e  naklady pii ziskavani co nejvétsiho poctu ti€astnikli by mély byt na stran¢ PCO.
e  CzT poskytne tiskové a propagacni materialy - do vyse 100%

o CzT eventueln¢ uhradi spedici - do vyse 75%

Realizace kongresii v CR
e  CzT poskytne tiskové propagacni materidly dle aktudlnich moznosti - do vyse 100%
. CzT poskytne informace o moznostech pre a post tours — do vyse100%

BID BOOK — prezentace pro kandidatury
Ke stazeni na: http://czechtourism.cz > sekce: Kongresy > prezentace Bid book

Ke sjednoceni prezentaci, které doposud probihaly jednotlivé a riznymi zpiisoby, prispiva
zcela novy produkt s ndzvem - Bid book. Jde o obecny dokument, ktery obsahuje zakladni
informace o moznostech pofadani kongresti v CR vé&etné poskytovanych doprovodnych
sluzeb. Bid book si kazdy uchaze¢ o kongres miize doplnit a upravit dle konkrétni nabidky
svého regionu nebo napt. konkrétniho hotelu.

wSpolecna aktivita zdastupcii destinace, mésta a komercni sféry v ramci projektic Kampani
kandidatur zvySuje Sanci CR na ziskdani mezindrodnich kongresii do nasi zemé,* Reditel
CzT Rostislav Vondruska, duben, 2007

? Kandidatura: proces ziskavani akce do CR, kandidovani CR na potadani akce.

* PCO: Professional Congress Organizer, agentura zabyvajici se organizovanim kongresi.

> Inspekéni cesta: seznamovaci cesta za Gi¢elem seznameni se s mistem konani kongresu, jeho technickym
vybavenim, dodavateli sluzeb a méstem samotnym.
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5. MOZNE FORMY PODPORY ZE STRANY SAMOSPRAVY

Koordinator cestovniho ruchu — mésto

Cely svét soutézi o kongresy, konference a incentivni akce. Konkurence a nabidka sluzeb je
tak velka, Ze kazdé vyznamnéjsi kongresové mésto ma své ,,convention bureau* — organizaci,
kterd se zabyva marketingem, hdji zajmy mésta (regionu) jako kongresové destinace,
reprezentuje meésto v zahrani¢i a ma za ukol ptivést do svého mésta co nejvice kongresi.
Mésta, regiony a narodni vlady agenturim convention bureau® pomahaji proto, aby se vice
kongresti konalo pravé u nich, coz pfinasi zvySeni zaméstnanosti, zvyseni danovych piijmi,
zvySeni ostatnich pfijmi mésta. Spokojeni ucastnici kongresti se pak do regionu vraceji
pozdéji jako turisté a utraci nemalé prostfedky za ubytovani, stravovani, kulturu apod.

Moznosti lakani kongresovvch akei:

Jak jiz bylo feceno, vzhledem k vysoké vynosnosti kongresové turistiky existuje mezi
jednotlivymi mésty soutéz o to, kde se kongres ¢i konference bude konat. Vzhledem
k charakteru tohoto segmentu cestovniho ruchu, ktery vyzaduje spolupraci a provazanost
vetejného a soukromého sektoru je potieba, aby mésto aktivné spolupracovalo na ziskavani
MICE akci formou podpor pro kongresové nabidky. Jedna se o pfidanou hodnotu, kterou
navic dnes témét kazdy organizator kongrest vyzaduje.

Rizna kongresova mésta podporuji MICE akce riiznymi zptisoby:

PODPORA ziskani akce do mésta

Pied ziskanim akce by mésto mélo vyjadiit zajem o konani kongresu. Mlze tak ulinit
formou podpiirného dopisu starosty/ zastupitell mésta adresovany odborné asociaci nebo
ktery je soucasti oficidlni kandidatury na potfddéani kongresu. Zastupci mésta se setkavaji
s predstaviteli odborné asociace bé¢hem inspekce mésta a kongresového prostoru (site
inspection).

Slavnostni uvitani kongresu ve mésté zastupcem meésta (napf. pti slavnostnim zahajent).

Reprezentativni prostory mésta za zvvhodnénou cenu / zdarma

Lakadlem pro potaddani akce v daném mésté¢ muize byt zvyhodnény najem spolecenskych
prostor v majetku mésta, pozvani k navstéve turistickych atraktivit v majetku mésta: méstské
muzeum, zamek, pivovarské muzeum, galerie, zoo — zdarma.

Néktera mésta poskytuji méstskou hromadnou dopravu pro tGcastniky kongresu zdarma
¢i se slevou. Ucastnici konference obdrzi spolu s badge (jmenovkou) jizdni doklad, ktery je

platny po dobu konéni konference.

Pre- a post konferen¢ni poznavaci cesty/vylety

Cilem mésta je prodlouzit pobyt ucastnika kongresu v daném regionu, pfesvédcit ho o
jedinec¢nosti nabidky mésta a jeho okoli. Informace o turistickych atraktivitich regionu a

% Convention bureau: agentura, jejiz ¢lenska zékladna jsou dodavatelé kongresovych sluzeb daného regionu
(hotely, PCO agentury, restaurace atd.) a jejimz tikolem je marketingova propagace daného regionu jako idealni
kongresové destinace.
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moznostech jednodennich pre- a post- konferen¢nich ,tours®/ cest by tcastnikim kongresu
mély byt pfedem znamy. Mésto miize nabidnout prohlidku mésta s priivodcem zdarma.

Propagacni a informac¢ni materialy

Kazdy kongresovy navstévnik mésta by mél zdarma obdrzet mapu mésta (s vyznacenymi
atraktivitami). M¢ésta se mohou prezentovat nejriznéjSimi propagacnimi a informacnimi
materidly: pohlednice mésta, propagacni predméty slogem mésta (propisky, tuzky,
poznamkovy blok..), prospekt s turistickymi atraktivitami mésta a jeho blizkého okoli,
prospekt se slevami od mistnich podnikatelt (restaurace, prodejny a pod.).

Propagac¢ni predméty — od mistnich podnikateld, kteti se chtéji zviditelnit.

Informacni a naviga¢ni cedule ve mést¢ a na letisti.

Zmapovani a souhrn mistnich poskytovateli sluzeb souvisejicich s MICE (ze sféry
ubytovéni, agentur / DMC’, dopravy, cateringu, technického vybaveni - AV technika)

Kongresové akce muZeme rozdélit do dvou skupin podle poc¢tu ucastniki:

7 Otevirené kongresy— pocet t¢astnikli neni ptedem ptesné znam, lze jej pouze odhadovat.
Zde je potiebna spoluprace destinace (mésta) s organizatory. Cilem je zajistit maximalni
ucast na akci. Destinace dopiedu informuje o svych moznostech. Dle charakteru akce se
voli vhodna média s regionalni nebo celoploSnou plisobnosti.

7 Uzavrené kongresy — pocet ucastniku je jasny (po€et zaméstnanct firmy, ktera porada
firemni zasedéani), neni nutna propagace. Pokud destinace akci zisk4, je to dobra reference
do budoucna.

" DMC: Destination Management Company, agentura propagujici turistickou nabidku daného regionu, cestovni
agentury nabizejici napiiklad turistické ,,pre a post tours* (pied- a po- konferencnich poznavacich cest)
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6. NAVRH USNESENi

Mésto Xxxxx
RADA MESTA XXXXX

USNESENI

Rady mésta Xxxxx

¢islo 1122
ze dne 1.1.2008

k navrhu na podporu kongresové a incentivni turistiky mésta Xxxx v roce 2008

Rada mésta Xxxxx

I. schvaluje

Poskytnuti podpory na zakladé pisemné Zzadosti organizatorii kongresovych a incentivnich

akei dle nésledujici tabulky.

Mezinarodni kongresy

do 100

100-500

500-1 000

Podpora ziskani akce do mésta

Podptrny dopis starosty/ zastupitelii mésta
k ziskéni kongresu

Slavnostni uvitani kongresu ve méste
zastupcem mésta (napft. pii slavnostnim
zahéjeni)

Setkani zastupcli mésta s predstaviteli
odborné asociace

Propagacni a informac¢ni materialy

Mapa mésta

Pohlednice mésta

Prospekt s turistickymi atraktivitami mésta a
jeho blizkého okoli

Prospekt se slevami od mistnich podnikateli
( restaurace, prodejny a pod.)

Propagaéni predméty s logem mésta
(propisky, tuzky, pozndmkové bloky..)

Propagacni predméty — mistni podnikatelé,
kteii se chtéji prezentovat

Informacni a naviga¢ni cedule ve mésté a
na leti$ti

Zvvhodnéné prostory/zdarma

Zvyhodnény najem spolecenskych prostor
v majetku mésta

20%

30%

50%

Uhradit ,,welcome reception/drink* (cocktail)
a ucast statutarnich zastupcti mesta (nejveétsi
a nejvyznamnéjsi kongresy)

100%
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Pozvani na navstévu turistickych atraktivit
v majetku mésta-méstské muzeum, zamek,
pivovarské muzeum, galerie, zoo - zdarma

Doprava méstskou hromadnou dopravou pro
ucastniky kongresu zdarma

Pre a post konferencni tours

Prospekt s turistickymi atraktivitami regionu
pro jednodenni pre a post tours

Prohlidka mésta s privodcem zdarma

Zmapovani a souhrn mistnich
poskytovatelii sluZeb souvisejicich s MICE

Ubytovani

Agentury / DMC

Doprava

Catering

Technické vybaveni - AV technika

Korporatni business turistika a Incentiva

do 100 ucastnika

Propagacni a informacni materialy

Mapa mésta

Pohlednice mésta

Prospekt s turistickymi atraktivitami mésta a jeho blizkého okoli

Prospekt se slevami od mistnich podnikatel ( restaurace, prodejny a
pod.)

blok..)

Propagac¢ni predméty se jménem meésta (propisky, tuzky, pozndmkovy

Propagac¢ni predméty — mistni podnikatelé, kteti se chtéji prezentovat

Pre a post konferen¢ni tours

tours

Prospekt s turistickymi atraktivitami regionu pro jednodenni pre a post

Po odsouhlaseni navrhu .,usneseni‘ zaslete na CzechTourism

II. uklada
1. MMX - OKP MMX

1. oddéleni cestovniho ruchu zajistit veskerou s tim véazanou koordinaci dle
bodu I. tohoto usneseni. Zaslat kopii usneseni na odd¢leni kongresové a incentivni turistiky

CzechTourism.

Titul Jméno Piijmeni
starosta mésta Xxxx

Titul Jméno Piijmeni
Mistostarosta meésta Xxxxx

MICE handbook
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7. VZOROVA KORESPONDENCE

7.1  Dopis 1 - ¢eStina - Navrh podptirného dopisu pro kandidaturu mésta:
(Na hlavickovém papiru mésta)

(Jméno a adresa rozhodujci v bidu)

(President mezinarodni asociace poradajici kongres)

Praha 10. ledna 2008 (mésto + datum)

Vézeny pane / Vazena pani (jméno rozhodujiciho),

jsem nesmirn€¢ potéSen, Ze se O (mésto) uvazuje jako o d¢&jisti
(nazev akce) v roce (rok planované akce). Jménem

svych kolegli z méstského tfadu a obcani (VaSe mésto) bych Vas chtél pozvat na

navstévu naseho mésta v roce (rok).

Jsem presvédCen, Ze toto dilezité setkéni v (mésto) bude vyznamnym piinosem

k uspésné se rozvijejici mezinarodni kongresové turistice v Ceské republice.

Jsme velmi hrdi na dobré jméno (mésto), jakoZto (néco, v
¢em je VaSe mésto jedinecné, znamé). Mame zde tadu historickych budov, kulturnich
podniki, restauraci a moznosti pro nakupy a zdbavu. Mohu Vs ujistit, Ze obyvatelé
(mésto) se maximaln¢ vynasnazi, aby zajistili Vasim delegatim piijemny pobyt v naSem
mesté.

Dovolte mi, abych Vas srde¢né pozval do (mésto) nejen za ucelem vzijemné
vymény informaci s Vasimi kolegy, ale také proto, abyste si mohli vyzkouSet pohostinnost
nasi zeme.

S uctou

(Vas podpis + titul)
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Dopis 1 - anglictina

Prague, 10" January 2008 (mésto + datum)

Dear Mr. / Mrs. (pane/ pani) (Jméno rozhodujiciho),

I am extremely pleased to hear that (mésto) is being considered as the site for the
(nazev akce) in the year (rok planované akce). On

behalf of my colleagues from the City Council and the citizens of (VaSe mésto), I

would like to extend to you my invitation to come to our city in (rok).

I am convinced that such an important meeting in (mésto) will be significant

contribution to already successfully developing area of international convention tourism in the
Czech Republic.

We are very proud of the reputation (mésto) enjoys as (néco
v ¢em je VaSe mésto jedinecné, znamé). There are many historical buildings, cultural
objects, restaurants and shopping and entertainment opportunities. I can assure you that the

people of (mésto) will do their best to ensure your delegates will enjoy the stay in
our city.
Let me cordially invite you to (mésto) not only to join your colleagues for mutual

exchange of information, but also to experience the hospitality of our country.
Sincerely yours,

(Vas podpis + titul)

Dopis 1 - némcina
Prag, am 10. Januar 2008 (Mésto + datum)
Sehr geehrter Herr Xxxx / geehrte Frau Xxxx ,

ich bin hocherfreut, dass (mésto) als Schauplatz von
(akce) im Jahr (rok plianované akce) in Erwigung gezogen wurde. Im Namen
meiner Kollegen der Stadtbehérde und auch der Einwohner von (Vase mésto)
mochte ich Sie hiermit herzlichst zum Besuch unserer Stadt im Jahr (rok)
einladen.

Ich bin iiberzeugt, dass dieses wichtige Treffen in (mésto) bedeutender Beitrag des
sich erfolgreich entwickelnden Kongresstourismus in der Tschechischen Republik sein wird.

Wir sind sehr stolz auf den guten Namen unserer Stadt (mésto) und auch auf
den/das/die (néco, ¢im je mésto vyjimecné, znamé). Wir haben viele
historische ~ Gebdude,  Kultureinrichtungen,  Restaurants und  Einkaufs-  und
Unterhaltungsmoglichkeiten. Ich kann Thnen versichern, dass die Einwohner von
(mésto) sich sehr bemiihen werden, Thren Delegierten einen angenehmen Aufenthalt in
unserer Stadt anbieten zu konnen.

Erlauben Sie mir hiermit, Sie herzlichst nach (mésto) einzuladen und zwar nicht
nur zum gegenseitigen Informationsaustausch mit Ihren Kollegen, sondern auch damit Sie die
Gastfreundlichkeit unseres Landes selbst erleben kdnnen.

Hochachtungsvoll
(Vas podpis + titul)
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Dopis 1 - francouzstina
Prague, le 10 janvier 2008 (mésto + datum)

Monsieur Xxxx / Madame Xxxx,

Je suis particuliérement heureux de savoir que 1’on envisage d’organiser, en (rok
planované akce), (nazev akce) a (mésto). Au nom de
mes collegues de la Mairie et des habitants de (VaSe mésto), je voudrais vous
inviter a visiter notre ville en (rok).

Je suis convaincu que cette importante rencontre a (mésto) contribuera, de maniére
significative, a soutenir le tourisme événementiel international en République tcheéque.

Nous sommes trés fiers de la réputation dont la ville de (mésto) jouit, en tant que
(néco, v ¢em je Vase mésto jedinecné, znamé). Nous bénéficions
d’un grand nombre d’édifices historiques, d’établissements culturels, de restaurants et de
possibilités de shopping et de loisirs. Je peux vous assurer que les habitants de
(MESTO) feront de leur mieux pour assurer, a vos délégués, un séjour agréable dans notre
ville.

Permettez-moi de vous inviter cordialement a (mésto) et ce non seulement pour un
échange réciproque d’informations avec vos collégues mais aussi pour éprouver 1’hospitalité
de notre pays.

Respectueusement,
(Vas podpis + titul)

Dopis 1 - Spanélstina

Redactado en Praga, a 10 de enero de 2008 (mésto + datum)

Estimado/a sefior Xxxx / sefiora Xxxx_(u instituce — Estimados Sefores),

Me complace mucho que se haya considerado a (mésto) como escenario de
(nazev akce) en el afio (rok planované akce). En

nombre de mis colegas del municipio y de los ciudadanos de (VaSe mésto) queria

invitarle a visitar nuestra ciudad en el afio (rok).

Estoy convencido de que este importante encuentro en (mésto) va a suponer un

aporte importante en el desarrollo de la cooperacion internacional en el capitulo del turismo
vinculado con los congresos en la Republica Checa.

Estamos muy orgullosos de la buena fama de (mésto), como también de
(néco, v ¢em je VaSe mésto jedinecné, znamé). Contamos con
muchos edificios histdricos, establecimientos culturales y restaurantes asi como con una
amplia variedad de lugares donde hacer compras y divertirse. Le puedo asegurar que los
vecinos de (mésto) hardn todo lo posible para garantizar a sus delegados una
placentera estancia en nuestra ciudad.

Permitame cordialmente invitarle a (mésto), no solamente con motivo del
intercambio mutuo de informaciones con sus colegas, sino también para que pueda conocer la
hospitalidad de nuestro pais.

Muy atentamente / Q. B. S. M.
(Vas podpis + titul)
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7.2 Dopis 2 - ¢eStina - Navrh podptirného dopisu pro kandidaturu mésta:
(Na hlavickovém papiru mésta)

(Jméno a adresa rozhodujci v bidu)
(President mezinarodni asociace poradajici kongres)

Praha 10. ledna 2008 (mésto + datum)

Viézeny pane / Vazena pani (jméno rozhodujiciho),

jako (VaSe pozice) viele vitdm iniciativu (hlavni
organizator akce) a jeho partnerti na usporadani (nazev konference).

Tuto aktivitu oficidlné podporuji z nékolika diivodil. Jsem piesvédéen, ze (mésto) a Ceska
republika jsou vynikajicim mistem pro organizovani schiizek a kongresti narodniho i
mezindrodniho vyznamu. Mistni odbornici maji proto bohaté zkuSenosti s potadanim
prestiznich akci. VEétim, ze zde dokazete najit spolehlivé a kvalifikované partnery, ktefi zajisti
akci tak, aby se setkala s opravdovym tspéchem.

(Mésto) disponuje vhodnymi prostorami s nejmoderngj§im vybavenim a ucinnou
infrastrukturou a dale nabizi nepfeberné mnozstvi fakultativnich kulturnich a motivacnich
programt. Diky svému kulturnimu dédictvi, nesCetnym architektonickym pamatkdm a
idealnimu umisténi v srdci Evropy se (mésto) stalo lakavou atrakci pro turisty z celého svéta a
oblibenym mistem konani kongresti a védeckych setkani.

Dovolte mi, abych Vas ujistil, Ze se maximaln¢ vynasnazime, aby se (nazev konference)
v (mésto) stala pro kazdého delegata vyznac¢nou a nezapomenutelnou udélosti. Ocekavame
Vase navrhy, jakou pomoc byste od nas potfebovali na podporu kongresu.

V neposledni fadé by pro nas bylo potéSenim pozvat Vas na prohlidku mista konani, abyste
vyzkouseli, co Vam (mésto) a Ceska republika mohou nabidnout. Kromé¢ toho bychom Vas
nesmirné radi seznamili s jedineCnou atmosférou naseho mésta, prodchnutou kouzlem a
kulturou.

S uctou

(Vas podpis + titul)
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Dopis 2 - anglictina
Prague, 10™ January 2008 (mésto + datum)
Dear Mr. / Mrs. (pane/ pani) (Jméno rozhodujiciho),

As the (VaSe pozice) I warmly welcome the initiative of
(hlavni organizator akce) and its partners to host the (nazev konference).

There are several reasons that lead me to officially support this activity. I am convinced that
(mésto) and the Czech Republic is an outstanding location for organizing meetings and
congresses of national and international importance. As a result, the local professional staff
has a great deal of experience in hosting prestigious events. I believe that you can find here
reliable and professional partners to make your event a real success.

(Mésto) provides suitable venues, state-of-the-art equipment and effective infrastructure and
also offers a large number of optional cultural and incentive programmes. With its rich
cultural heritage, numerous architectural monuments and ideal location in the heart of Europe,
(mésto) has become a great attraction for tourists from the whole world and a favourite place
for congresses and scientific meetings.

Please let us assure you that we will make every possible endeavour to make the (nazev
konference) in (mésto) a distinguished and memorable event for every delegate. We remain
courteously expecting your suggestions regarding the concrete assistance you would wish us
to support the congress with.

Last but not least, it would be our pleasure to invite you for a site inspection to experience the
facilities (mésto) and the Czech Republic can offer you. Besides this, we would be more than
happy to familiarise you with the unique atmosphere of our city of great charm and culture.

Yours sincerely,

(Vas podpis + titul)

Dopis 2 - némcina
Prag, am 10. Januar 2008 (mésto + datum)
Sehr geehrter Herr / geehrte Frau (pan/ pani) (jméno rozhodujiciho),

als der/die (VaSe pozice) begriifle ich sehr herzlich die Initiative des/der
(hlavni organizator akce) und seiner/ihrer Partner bei der Veranstaltung von
(jméno konference).

Diese Aktivitdt unterstiitze ich offiziell aus mehreren Griinden. Ich bin iiberzeugt, dass
(Mésto) und die Tschechische Republik hervorragender Ort fiir die Organisation von Treffen
und Kongressveranstaltungen nationaler und internationaler Bedeutung sind. Die hiesigen
Fachexperten haben deshalb reiche Erfahrungen bei der Organisation von
Prestigeveranstaltungen. Ich bin {liberzeugt, dass Sie bei uns zuverldssige und qualifizierte
Partner finden, die Ihre Veranstaltung zu einem echten Erfolg lassen werden.

(Mésto) verfiigt liber geeignete Rdumlichkeiten mit modernster Ausstattung und Infrastruktur,
weiter bietet sie/es unzdhlige Moglichkeiten fiir fakultative kulturelle Programme und auch
Motivierungsprogramme. Dank ihres/seiner Kulturerbes, der zahlreichen architektonischen
Denkméler und der idealen Lage ganz im Herz Europas wurde (mésto) zu einer verlockenden
Attraktion flir Touristen aus der ganzen Welt, genauso wie zu einem beliebten Ort fiir die
Veranstaltung von Kongressen und wissenschaftlichen Treffen.
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Erlauben Sie mir, Thnen zu versichern, dass wir uns bemiihen werden, dass die (jméno
konference) in (mésto) fiir jeden Delegierten zu einem bedeutenden und unvergesslichen
Ereignis wird. Gerne erwarten wir [hre Vorschldge, wie wir Thnen bei der Veranstaltung des
Kongresses behilflich sein konnen.

Nicht zuletzt mochten wir Sie zur Besichtigung des Veranstaltungsortes einladen, damit Sie
selbst erleben konnen, was Thnen (mésto) und die Tschechische Republik anbieten kdnnen.
Dariiber hinaus mochten wir Sie gern mit der einzigartigen Atmosphére unserer Stadt bekannt
machen, ihrer zauberhaften Ausstrahlung und Kultur.

Hochachtungsvoll
(Vas podpis + titul)

Dopis 2 - francouzstina
Prague, le 10 janvier 2008 (mésto + datum)
Monsieur / Madame (pane/ pani) (jméno rozhodujiciho),

en tant que (VaSe pozice) j’accueille trés favorablement ’initiative de
(hlavni organizator akce) et de ses partenaires pour 1’organisation de (nazev
konference).

Plusieurs raisons m’amenent a soutenir officiellement cette activité. Je suis convaincu que
(mésto) et la République tchéque sont un lieu exceptionnel pour I’organisation de rencontres
et de congreés d’importance nationale et internationale. C’est pourquoi les spécialistes locaux
bénéficient d’une riche expérience dans 1’organisation d’actions prestigieuses. Je suis certain
que vous trouverez ici les partenaires qualifiés et siirs qui feront de votre événement un
véritable succes.

(Mésto) dispose de locaux adaptés qui bénéficient d’équipements les plus modernes ainsi que
d’une infrastructure efficace et propose également une quantité trés considérable de
programmes facultatifs culturels et motivants. Grace a la richesse de son héritage culturel, a
ses innombrables monuments architectoniques et a son emplacement idéal au cceur de
I’Europe, la ville de (mésto) est devenue une destination particuliérement attrayante pour les
touristes du monde entier et un lieu favori pour la tenue des congres et des rencontres
scientifiques.

Permettez-moi de vous assurer que nous ferons notre maximum pour que (nazev konference)
a (mésto) devienne, pour chaque délégué, un événement important et inoubliable. Nous
sommes en attente de vos suggestions relatives a 1’assistance concrete que vous voudriez nous
voir fournir pour soutenir le congres.

J’aimerais ajouter qu’il nous serait particulierement agréable de vous inviter a visiter le lieu
de la tenue afin de vous permettre de voir ce que la ville de (mésto) et la République tcheque
sont en mesure de vous proposer. Nous aimerions également vous faire connaitre
I’atmosphere unique de notre ville, imprégnée de charme et de culture.

Respectueusement,

(Vas podpis + titul)
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Dopis 2 - SpanélStina
Redactado en Praga, a 10 de enero de 2008 (mésto + datum)
Estimado sefor / Estimada sefiora (pane/ pani) (jméno rozhodujiciho),

En mi calidad de (VasSe pozice) recibo con mucha satisfaccion la iniciativa
de (hlavni organizator akce) y sus colegas de organizar (nazev konference).

Esta actividad recibe mi apoyo oficial por varios motivos. Estoy convencido de que (mésto) y
la Republica Checa son un lugar excelente para organizar reuniones y congresos de interés
nacional e internacional. Los especialistas locales poseen una amplia experiencia en la
organizacion de eventos de prestigio. Creo que aqui encontraran colaboradores de confianza y
cualificados, que prepararan el acto de modo que sea un verdadero éxito.

(Mésto) dispone de los espacios apropiados, del equipamiento mas moderno y de una eficaz
infraestructura; ademdés ofrecemos numerosas alternativas de programas culturales y de
motivacion. Gracias al patrimonio cultural, a sus numerosos monumentos arquitecténicos y su
ubicacion ideal en el corazon de Europa, (mésto) se ha convertido en una atraccion
interesante para turistas de todo el mundo y en un lugar idéoneo para la realizacion de
congresos y reuniones profesionales.

Permitame asegurarle que haremos todo lo posible para que (nazev Kkonference)
en (mésto) sea para cada uno de los delegados un evento importante e inolvidable. Esperamos
que nos transmitan sus propuestas y nos comuniquen el tipo de apoyo que podemos prestar
para celebrar el congreso.

Ademéas, nos complaceria invitarle a visitar el lugar de realizacion para que apruebe lo que
(mésto) y la Republica Checa puedan ofrecer. Por otra parte nos gustaria que se familiarizase
con el ambiente incomparable de nuestra ciudad, en el que se aunan magia y cultura.

Muy atentamente / Q. B. S. M.
(Vas podpis + titul)
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7.3  Dopis 3 - ¢eStina - Navrh podptirného dopisu pro kandidaturu mésta:

(Na hlavickovém papiru mésta)
(Jméno a adresa rozhodujci v bidu)

(President mezinarodni asociace poradajici kongres)

Praha 10. ledna 2008 (mésto + datum)

Vézeny pane, vazena pani, (osloveni, pokud neznate jméno osoby)

jsem piesvédcen, ze (jméno mésta) je mimofddné vhodné mésto pro
organizovani schiizek a akci nejriznéjsSiho vyznamu. Miize poskytnout nejen vhodné prostory,
technické vybaveni a infrastrukturu, ale také fadu dalSich moznosti pro doprovodné programy.
Navic (jméno mésta) hostil/a/o v minulosti fadu vyznamnych akci, takze
ziskal/a/o zkuSenosti s organizovanim.

Rédi bychom také zdiraznili nesmirné¢ bohatstvi pamatek, piirodnich i vytvofenych
clovékem, které nadS kraj mize nabidnout, naptiklad (2-3 turistické
atraktivity z VaSeho regionu) poskytnou Vasim delegatim moznost rozptyleni béhem
pobytu.

Véfim, Ze u nas najdete spolehlivé a kvalifikované partnery, kteti zajisti Vasi akci opravdovy
uspéch.

S uctou

(Vas podpis + titul)

Dopis 3 - angli¢tina
Prague, 10™ ] anuary 2008 (mésto + datum)
Dear Sir or Madam, (Osloveni, pokud neznite jméno osoby)

I am convinced (jméno mésta) is a particularly appropriate city for organising
meetings and incentives of many different calibres. It can offer not only suitable premises,
technical equipment and infrastructure but also many other possibilities for the associated
programme. Furthermore (jméno mésta) has hosted numerous significant events
in the past and therefore gained experience with the organisation.

We would also like to point out the immense amount of natural and man made landmarks our
region has to offer such as (2-3 turistické atraktivity z Vaseho
regionu) create an opportunity for your delegates to enjoy themselves during their stay.

I believe that you can find here reliable and professional partners to make your event a real success.
Sincerely yours,

(Vas podpis + titul)
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Dopis 3 - ném¢ina
Prag, am 10. Januar 2008 (Mésto + datum)
Sehr geehrter Herr, geehrte Frau, (osloveni, pokud neznate jméno osoby)

Ich bin iiberzeugt, dass (jméno mésta) auBerordentlich fiir die Organisation
von Treffen und Veranstaltungen verschiedenster Bedeutung geeignet ist. Sie bietet nicht nur
geeignete Raumlichkeiten, technische Ausstattung und Infrastruktur, sondern auch eine ganze
Reihe weiterer Moglichkeiten fiir Begleitungsprogramme. Dariiber hinaus war

(jméno mésta) in der Vergangenheit Gastgeber vieler bedeutender Veranstaltungen und hat
deshalb reiche Erfahrungen auf diesem Gebiet.

Wir mochten auch auf den Reichtum an sowohl natiirlicher, als auch vom Menschen
geschaffener Denkmdler, aufmerksam machen, den unsere Region anbieten kann, zum
Beispiel konnen die (2-3 turistické aktivity ve VaSem kraji) Thren
Delegierten wihrend ihres Aufenthaltes Abwechslung anbieten.

Ich bin iiberzeugt, dass Sie bei uns zuverldssige und qualifizierte Partner finden, die Ihre
Veranstaltung zu einem echten Erfolg lassen werden.

Hochachtungsvoll
(Vas podpis + titul)

Dopis 3 - francouzstina
Prague, le 10 janvier 2008 (mésto + datum)
Madame, Monsieur, (osloveni, pokud neznate jméno osoby)

Je suis certain que la ville de (jméno mésta) est une ville particulierement
bien adaptée pour I’organisation des rencontres et des actions d’une grande diversité. Elle
peut non seulement offrir des locaux adéquats, des équipements et une infrastructure
technique, mais aussi un grand nombre de possibilités pour les programmes
d’accompagnement. D’ailleurs, (jméno mésta) a accueilli, dans le passé, un
nombre conséquent d’éveénements significatifs, bénéficiant ainsi d’une grande expérience
dans I’organisation.

J aimerais également souligner I’'immense richesse des monuments, aussi bien naturels que
créés par I’homme, que notre région peut proposer, tels que 2-3
turistické atraktivity z VaSeho regionu) offrant une possibilit¢ de divertissement a vos
délégués pendant leur sé¢jour.

Je suis siir que vous trouverez chez nous des partenaires fiables et qualifiés qui assureront un
véritable succes a votre action.

Respectueusement,

(Vas podpis + titul)
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Dopis 3 - SpanélStina
Redactado en Praga, a 10 de enero de 2008 (mésto + datum)
Estimado senor / Estimada sefora (pane/ pani) (osloveni, pokud neznate jméno osoby)

Estoy convencido de que (jméno mésta) es una ciudad extraordinariamente
apta para la organizacion de reuniones y actos de diversa importancia. Puede ofrecer no
solamente los espacios apropiados, equipamiento técnico e infraestructuras, sino también una
amplia gama de programas paralelos. Ademas (jméno mésta) ha albergado ya
anteriormente numerosos actos importantes, por lo que cuenta con la experiencia necesaria en
la organizacion de este tipo de eventos.

También quisiera resaltar que la enorme riqueza de monumentos, naturales y creados por el
hombre, que nuestra region puede ofrecer, por ejemplo (2-3 turistické
atraktivity z VaSeho regionu) facilitaran a sus delegados la posibilidad de distraerse durante
la estancia.

Estoy convencido de que aqui encontrard colaboradores serios y cualificados que garantizaran
que su evento sea un verdadero éxito.

Muy atentamente / Q. B. S. M.
(Vas podpis + titul)
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7.4  Dopis 4 - ¢eStina - Navrh podptrného dopisu pro kandidaturu mésta:

(Na hlavickovém papiru mésta)

(Jméno a adresa rozhodujci v bidu)

(President mezinarodni asociace poradajici kongres)

Praha 10. ledna 2008 (mésto + datum)

Vézeny pane / Vazena pani (jméno rozhodujiciho),

S nesmirnym potéSenim jsem se dozvédél, ze (jméno

firmy/asociace) ma zdjem o usporadani (jméno akce/kongresu) v roce
(rok) v (mésto). Jako (VaSe pozice v daném

mésté, napr. starosta mésta Xxxx, Major of Xxxx) tuto iniciativu vitam a rad bych ji
podportil.

Jsem piesvédcen, ze (mésto) je mimofadné vhodnym méstem pro organizovani akce
tohoto vyznamu. Mohu nabidnout nejen vhodné prostory, technické vybaveni a kvalifikované
odborniky, ale i fadu dalSich moznosti pro doprovodné programy.

Navic nase mésto hostilo v minulosti fadu vyznamnych mezinarodnich akci, naptiklad
(akce, které probéhly ve VaSem mésté), takze ziskalo

zkuSenosti s organizovanim.

D¢kujeme a téSime se na usporadani (nazev akce v daném roce)

S uctou

(Vas podpis + titul)

Dopis 4 - angli¢tina

Prague, 10th January 2008 (mésto + datum)

Dear Mr. / Mrs. (pane/ pani) (Jméno rozhodujiciho),

I have learned with great pleasure that the (jméno firmy/asociace)

would like to organize the (jméno akce/kongresu) in (rok) in
(mésto). As the (VaSe pozice v daném mésté, napfr.

Starosta mésta Xxxx, Major of Xxxx) I invite this initiative and would like to support it.

[ am convinced that (mésto) is a particularly appropriate city for the organization of
an event of such significance. I can offer not only suitable premises, technical equipment and
professional staff, but also many other possibilities for the associated program.

Furthermore our city has hosted numerous significant international events in the past like for
example (akce které probéhly ve VaSem mésté) and
therefore gained experience with the organization.

Thank you and we forward to hosting the (nazev akce v daném roce)
With kind regards,
(Vas podpis + titul)
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Dopis 4 - ném¢ina

Prag, am 10. Januar 2008 (Mésto + datum)

Sehr geehrter Herr / geehrte Frau (pan/ pani) (jméno rozhodujiciho),

Sehr erfreut habe ich erfahren, dass (jméno firmy/asociace)
Interesse an der Veranstaltung von (jméno akce/kongresu) im Jahr

(rok) in (MESTO) hat. Als der/die (VaSe pozice v

doty¢ném mésté, napr. starosta mésta Xxxx, Major of Xxxx) begriile ich diese Initiative
und mochte sie auch gerne unterstiitzen.

Ich bin iiberzeugt, dass (jméno mésta) auBerordentlich fiir die Organisation
von Treffen und Veranstaltungen verschiedenster Bedeutung geeignet ist. Sie bietet nicht nur
geeignete Raumlichkeiten, technische Ausstattung und Infrastruktur, sondern auch eine ganze
Reihe weiterer Moglichkeiten fiir Begleitungsprogramme.

Dariiber hinaus war unsere Stadt in der Vergangenheit Gastgeber fiir bedeutende
internationale Veranstaltungen, zum Beispiel die (akce,
které byly ve VaSem mésté poradany), wodurch sie Erfahrung bei deren Organisation
erwerben konnte.

Wir danken und freuen uns auf die Veranstaltung von (jméno akce v
danném roce)

Hochachtungsvoll
(Vas podpis + titul)

Dopis 4 - francouzstina

Prague, le 10 janvier 2008 (mésto + datum)

Monsieur / Madame (pane/ pani) (jméno rozhodujiciho),

C’est avec une grande joie que j’ai appris que (jméno
firmy/asociace) pourrait organiser, en (rok), (jméno
akce/kongresu) a (mésto). En tant que (VaSe pozice v

daném mésté, napr. starosta mésta Xxxx, Major of Xxxx) j’accueille trés favorablement
cette initiative et j’aimerais lui apporter mon soutien.

Je suis certain que la ville de (mésto) est une ville particulierement bien
adaptée pour I’organisation des éveénements de cette importance. Elle peut offrir non
seulement des locaux adéquats, des équipements techniques et des spécialistes qualifiés, mais
aussi un grand nombre de possibilités pour les programmes d’accompagnement.

Dr’ailleurs, notre ville a accueilli dans le passé un grand nombre d’actions internationales,
comme par exemple (akce, které probéhly ve VaSem
mésté), qui lui ont permis d’acquérir de I’expérience dans I’organisation.

Vous remerciant, nous nous réjouissons de la tenue de (nazev akce v
daném roce)

Respectueusement,

(Vas podpis + titul)
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Dopis 4 - SpanélStina

Redactado en Praga, a 10 de enero de 2008 (mésto + datum)

Estimado sefor / Estimada sefiora (pane/ pani) (jméno rozhodujiciho),

Me ha complacido recibir la noticia de que (jméno
firmy/asociace) esta interesada en organizar (jméno akce/kongresu) en el
afo (rok) en (mésto). En mi calidad de (Vase

pozice v daném mésté, napr. starosta mésta Xxxx, Major of Xxxx) doy la bienvenida y
apoyo sinceramente esta iniciativa .

Estoy convencido de que (mésto) es una ciudad extraordinariamente apta para
actividades de este nivel. Puede ofrecer no solo los espacios apropiados, equipamiento técnico
y especialistas cualificados, sino también una amplia gama de programas paralelos.

Ademas nuestra ciudad ha albergado ya anteriormente numerosos actos internacionales de
gran importancia, por ejemplo (akce, které probéhly ve
Vasem mésté€), por lo que cuenta con la experiencia necesaria en la organizacion de este tipo
de eventos.

Le estamos muy agradecidos y nos complacerd poder organizar
(nazev akce v daném roce)

Muy atentamente / Q. B. S. M.
(Vas podpis + titul)
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7.5  Dopis 5 - ¢eStina - Navrh podptirného dopisu pro kandidaturu mésta:
(Na hlavickovém papiru mésta)

(Jméno a adresa rozhodujci v bidu)

(President mezinarodni asociace poradajici kongres)

Praha 10. ledna 2008 (mésto + datum)

Viézeny pane / Vazena pani (jméno rozhodujiciho),

Jménem (ndzev mésta) nabizime (nazev
asociace) jakoukoli sou¢innost, pokud by bylo naSe krdsné mésto vybrano pro usporadéani
(jméno kongresu).

Infrastruktura a kongresové sluzby (ndazev mésta) jsou na svétové urovni a
maji zavidénihodnou povést. V nedavné minulosti (nazev mésta) hostil/a/o
n¢kolik nejvétsich svétovych konferenci a summitu, napftiklad

(jména akci, které probéhly ve VaSim

méste).
Ackoliv ma (nazev mésta) vSechny vyhody naprosto moderniho mésta, prave

dédictvi Ceské architektury, kultury a historie nevycislitelné hodnoty do ného ptivadéji
kazdorocné stovky a tisice turistti.

Vitame pfilezitost spolupracovat s VaSim administrativnim tymem pfi vSech ¢innostech, které
souviseji s vybérem mista konani konference, s ubytovanim, se slavnostnimi veceiemi a
zvlastnimi akcemi.

TéSime se na praci s VasSim tymem a doufdme, Ze opravdu zvolite uspotradani
(jméno konference v daném mést¢).

S uctou

(Vas podpis + titul)

Dopis 5 - angli¢tina
Prague, 10th January 2008 (mésto + datum)
Dear Mr. / Mrs. (pane/ pani) (Jméno rozhodujiciho),

As (nizev mésta), we offer the (nazev
asociace) every possible assistance should it choose our wonderful city to host the
(jméno kongresu).

(nazev mésta) world-class infrastructure and convention services have an
enviable track record. In the very recent past, (nazev mésta) has hosted some
of the world's largest conferences and summits, including the

(jméno akce které probéhly ve Vasim

méste).
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Although (nazev mésta) has all of the benefits of being a thoroughly modern city,
it is the priceless legacy of Czech architecture, culture and history that brings tourists by the
hundreds of thousands each year.

We welcome the opportunity to meet with your administrative team to work on all matters
related to selection of conference venues, accommodation, gala dinners and special events.

We look forward to working with your team and hope that you will indeed choose to host the
(jméno konference v daném mésté).

Sincerely yours,

(Vas podpis + titul)

Dopis S - némcina
Prag, am 10. Januar 2008 (Mésto + datum)
Sehr geehrter Herr / geehrte Frau (pan/ pani) (jméno rozhodujiciho),

Im Namen von (jméno mésta) bieten wir Thnen, der
(jméno asociace) jegliche Zusammenarbeit und Unterstiitzung an, falls
unsere schone Stadt fiir die Veranstaltung des/der
(jméno kongresu) ausgewéhlt wird.

Die Infrastruktur und die Kongressdienstleistungen von (jméno mésta) haben
Weltniveau und erfreuen sich eines beneidenswerten Rufs. In der jlingeren Vergangenheit war
(jméno asociace) Gastgeber groflerer Weltkonferenzen und EU-Treffen, zum
Beispiel die (oznaceni akce, ktera
se konala ve VaSem mést¢).

Obwohl (jméno mésta) iiber alle Vorteile einer modernen Stadt verfiigt, lockt
gerade das Erbe der tschechischen Architektur, Kultur und Geschichte unbeschreibbaren
Werts jedes Jahr Hunderte und Tausende Touristen zu ihrem/seinem Besuch.

Wir begriiBen die Gelegenheit, mit Ihrem Veranstaltungsteam an allen Téatigkeiten
teilzunehmen, die mit der Auswahl des Veranstaltungsortes fiir die Konferenz, der
Unterkunft, des feierlichen Abendessens und der Sonderveranstaltungen in Verbindung
stehen.

Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit mit Threm Team und hoffen, dass Sie fiir die
Veranstaltung der/des (jméno konference v danném mésté) wirklich
unsere Stadt auswihlen werden.

Hochachtungsvoll
(Vas podpis + titul)

Dopis S - francouzstina
Prague, le 10 janvier 2008 (mésto + datum)
Monsieur / Madame (pane/ pani) (jméno rozhodujiciho),

Au nom de (nazev mésta) nous proposons
(ndzev asociace) toute coopération possible au cas ou notre
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merveilleuse ville serait choisie pour organiser le
(jméno kongresu).

L’infrastructure et les prestations événementielles de (ndzev mésta) se placent
au niveau mondial et bénéficient d’une renommée enviable. Dans un passé récent,
(ndzev mésta) a accueilli plusieurs grandes conférences et sommets, comme

par exemple
(jména akci, které probéhly ve VasSim mésté). Bien que (nazev mésta)
bénéficie de tous les avantages d’une ville moderne, c’est justement 1’héritage de
I’architecture, de la culture et de I’histoire tchéque de valeur inestimable qui y attire des
centaines et des milliers de touristes chaque année.

Nous nous réjouissons de 1’opportunité qui nous permettra de coopérer avec votre équipe
administrative dans toutes les activités liées au choix du lieu de tenue de la conférence, a
I’hébergement, aux soirées de gala et aux actions particuliéres.

Nous attendons avec intérét la possibilité de travailler avec votre équipe en espérant que vous
choisirez en effet I’organisation de a (jméno konference
v daném mésté).

Respectueusement,

(Vas podpis + titul)

Dopis S - Spanélstina

Redactado en Praga, a 10 de enero de 2008 (mésto + datum)

Estimado sefor / Estimada sefiora (pane/ pani) (jméno rozhodujiciho),

En nombre de (nazev mésta) ofrecemos a

(nazev asociace) cualquier tipo de cooperacion, en el caso de que nuestra bella ciudad sea
elegida como el lugar para organizar (jméno
kongresu).

La infraestructura y servicios de congreso de (nazev mésta) gozan de un nivel
mundial y tienen una fama envidiable. En el no muy lejano pasado, en (nazev

mésta) se celebraban algunas de las mas importantes conferencias y reuniones, por ejemplo
(jména akci, které probéhly ve Vasim mést¢).

Aunque (nazev mésta) tiene todas las ventajas de una ciudad mas moderna, son el
patrimonio arquitectonico, cultural e histérico checos, de valor incalculable, los que atraen
cada afio a miles de turistas.

Recibimos con satisfaccion la oportunidad de cooperar con su equipo administrativo en todas
las actividades relacionadas con la eleccion del lugar de realizaciéon de la conferencia,
alojamiento, cenas de gala y actos especiales.

Nos complacera colaborar con su equipo y esperamos sinceramente que confien en nosotros
para la realizacion de (jméno konference v daném mésté).

Muy atentamente / Q. B. S. M.
(Vas podpis + titul)
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7.6  Dopis 6 - ¢eStina - Navrh podptirného dopisu pro kandidaturu mésta:

(Na hlavickovém papiru mésta)

(Jméno a adresa rozhodujci v bidu)

(President mezinarodni asociace poradajici kongres)

Praha 10. ledna 2008 (mésto + datum)
Vézeny pane / Vazena pani (jméno rozhodujiciho),

Jsem presvédcen, ze (jméno mésta) je mimotradné vhodnym meéstem pro
organizovani schiizek a akci nejriznéjSiho vyznamu. Piestoze nas Vase nabidka zaujala,
musime Vam s politovanim ozndmit, Ze v soucasné dobé nemame prostiedky na finanéni
podporu iniciativy pro uspotadani této schiizky v (jméno mésta).

Dé&kujeme za pochopeni
S uctou

(Vas podpis + titul)

Dopis 6 - angli¢tina
Prague, 10" January 2008 (mésto + datum)
Dear Mr. / Mrs. (pane/ pani) (Jméno rozhodujiciho),

I am convinced (jméno mésta) is a particularly appropriate city for organising
meetings and incentives of many different calibres. Although your meeting sounds interesting,
we regret to inform you that at this time we do not have the budget to financially supports the
initiative to bring this meetings to (jméno mésta).

Thank you for your understanding,
Sincerely yours,

(Vas podpis + titul)

Dopis 6 - némcina
Prag, am 10. Januar 2008 (Mésto + datum)
Sehr geehrter Herr / geehrte Frau (pan/ pani) (jméno rozhodujiciho),

Ich bin iiberzeugt, dass (jméno mésta) auBerordentlich fiir die Organisation
von Treffen und Veranstaltungen verschiedenster Bedeutung geeignet ist. Obwohl Ihr
Angebot unser Interesse geweckt hat, miissen wir Thnen mit Bedauern mitteilen, dass wir
derzeit iiber keine Mittel fiir eine finanzielle Unterstiitzung im Rahmen der Veranstaltung
dieses Treffens in (jméno mésta) verfiigen.

Wir danken fur Ihr Verstandnis
(Vas podpis + titul)
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Dopis 6 - francouzstina
Prague, le 10 janvier 2008 (mésto + datum)
Monsieur / Madame (pane/ pani) (jméno rozhodujiciho),

Je suis convaincu que (jméno mésta) est une ville convenant tout
particuliérement a I’organisation des rencontres et des actions trés variées. Bien que votre
proposition présente un grand intérét, je suis au regret de vous informer que nous n’avons pas
pour le moment des moyens permettant le soutien financier de 1’organisation de cette réunion
a (jméno mésta).

Vous remerciant de votre compréhension,
Respectueusement,

(Vas podpis + titul)

Dopis 6 - SpanélStina
Redactado en Praga, a 10 de enero de 2008 (mésto + datum)
Estimado sefor / Estimada sefiora (pane/ pani) (jméno rozhodujiciho),

Estoy convencido de que (jméno mésta) es una ciudad extraordinariamente
apta para la realizacion de reuniones y actos de diversa importancia. A pesar de que su oferta
nos ha interesado, lamentamos informarle de que actualmente no disponemos de los recursos
necesarios para un apoyo financiero de la iniciativa de organizar esta reunion en

(jméno mésta).

Le agradecemos su comprension
Muy atentamente / Q. B. S. M.
(Vas podpis + titul)
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7.7  Dopis 7 - ¢eStina - Navrh dopisu:

(Na hlavickovém papiru mésta)

(Jméno a adresa rozhodujci v bidu)

(President mezinarodni asociace poradajici kongres)

Praha 10. ledna 2008 (mésto + datum)

Viézeny pane / Vazena pani (jméno rozhodujiciho),

Chtéli bychom Vam podékovat za to, Ze jste projevili obrovsky zdjem o uspofadani
(nazev akce) v naSem mésté. Velmi dikladné jsme vSe uvazili,
ale bohuZzel nedokaZeme zajistit persondl ani prostfedky na podporu této iniciativy.

Prosim, v budoucnu nas bez obav znovu kontaktujte, t€Sime se na dalsi spole¢né projekty.

Dé&kujeme za pochopeni
S uctou

(Vas podpis + titul)

Dopis 7 - angli¢tina
Prague, 10" January 2008 (mésto + datum)
Dear Mr. / Mrs. (pane/ pani) (Jméno rozhodujiciho),

We would like to thank you for showing an immense interest in our city for the
(nazev akce). We have taken it under deep consideration, but
unfortunately we were not able to find the proper personal or funds to support this initiative.

Please feel free to contact us in the future, we are looking forward to any following projects
together.

Thank you for your understanding,
Sincerely yours,

(Vas podpis + titul)

Dopis 7 - némcina
Prag, am 10. Januar 2008 (Mésto + datum)
Sehr geehrter Herr / geehrte Frau (pan/ pani) (jméno rozhodujiciho),

Wir mochten uns bei Thnen fiir Ihr grofles Interesse an der Veranstaltung von
(jméno akce) in unserer Stadt bedanken. Wir haben alles sehr
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griindlich erwogen und sind zu dem Entschluss gekommen, dass wir nicht in der Lage sind,
das ndtige Personal sowie die Mittel fiir die Unterstiitzung dieser Initiative zu beschaffen.

Dennoch mochten Sie bitten, uns auch in Zukunft wieder zu kontaktieren und freuen uns auf
weitere gemeinsame Projekte.

Wir danken fir Ihr Verstindnis
(Vas podpis + titul)

Dopis 7 - francouzstina
Prague, le 10 janvier 2008 (mésto + datum)
Monsieur / Madame (pane/ pani) (jméno rozhodujiciho),

Nous aimerions vous remercier d’avoir manifest¢ votre intérét pour organiser
(nazev akce) dans notre ville. Nous avons longtemps réfléchi a
ce projet mais, malheureusement, nous ne sommes pas en mesure d’assurer du personnel et
des moyens pour soutenir cette initiative.

Vous voudrez bien, dans le futur, nous contacter sans hésiter, nous accueillerons avec plaisir
d’autres projets communs.

Nous vous remercions de votre compréhension.
Respectueusement,

(Vas podpis + titul)

Dopis 7 - Spanélstina
Redactado en Praga, a 10 de enero de 2008 (mésto + datum)
Estimado sefor / Estimada sefiora (pane/ pani) (jméno rozhodujiciho),

Queriamos agradecerles su gran interés en organizar (nazev
akce) en nuestra ciudad. Habiamos considerado todos los aspectos en profundidad, pero
lamentablemente no estamos en condiciones de asegurar ni el personal ni los recursos para el
apoyo de esta iniciativa.

Les rogamos que en el futuro no duden en ponerse en contacto con nosotros, nos complace la
posibilidad de futuros proyectos mutuos.

Le agradecemos su comprension
Muy atentamente / Q. B. S. M.
(Vas podpis + titul)
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8. PRIKLADOVE STUDIE (MALA MESTA ICCA)
Regionalni a mezinarodni pripadové studie

V ptipadé mezinarodnich konferenci je turisticka atraktivita regionu a piijimajiciho mésta
rozhodujici, pokud jde o volbu mista pro konani akce. Pfitazlivost pfijimajiciho mésta je
klicova pro uspéch kazdé¢ akce, protoze roste pravdépodobnost, Ze se na akci zaregistruji
ucastnici.

V této kapitole predstavujeme piipadové studie, které poslouzi jako poucné piiklady pro
rozvoj konferen¢ni turistiky ve mésté. Priklady, které jsme zvolili, jsou pro Prahu relevantni
jak pokud jde o pozice v konferencni turistice, tak o strategické otazky, které pokryvaji.

Ptipadové studie v této oblasti je mozné rozdélit do tii podsekei. Prvni sekce se soustiedi na
nejblizsi regionalni konkurenty Prahy, Videii a Budapest’. Druhd sekce se zamétuje na
destinace, které by mohly poslouzit jako ptiklad z marketingového hlediska. Piipady uvedené
ve tieti sekci predstavuji nejlepsi postupy vetrejné-soukromych partnerskych organizaci ve
financovani rozvoje infrastruktury.

e Viden regiondlni konkurenti
e Budapest

e Kodan priklad marketingu

e Florencie

o Kapské mésto  ptiklad financovani

e Glasgow

8.1 Florencie — ispésna strategie mésta v oblasti konferen¢ni turistiky

Florencie je diky svému vyjimeénému kulturnimu a uméleckému dédictvi jednou
z nejpopularnéjsich destinaci pro oddechovou turistiku na svété. I kdyz po roce 2000 pocet

vvvvvvvv

z ciziny, ktefi tam stravili vice nez 4,6 noci.
8.1.1 Florentinska konferen¢ni kancelar

Florentinska konferen¢ni kancelat (FCB) je ¢lenem ICCA a UIA; jejim cilem je propagovat
Florencii jako destinaci pro konference na trhu mezinarodnich setkani.

Florentinska konferencni kancelaf je neziskovym konsorciem, na némz se podileji organizace
z vetejného sektoru, naptiklad Toskanska regiondlni vlada, Obchodni komora mésta Florencie
a mésto Florencie. Vedle vetejného sektoru jsou tu zastoupeny i soukromé spole¢nosti;
¢lenové spolupracuji na posilovani konferencni turistiky jako zakladniho sektoru mistni
turistické ekonomiky.

Databéaze, kterou kancelat provozuje, obsahuje informace o prostorach, hotelovém ubytovani,

vilach a zdmcich pro gala vecery, cateringu, tltumocnicich, technickych sluzbach,
organizatorech a letistich.

MICE handbook 36



Kazdodenni provoz konferen¢ni kancelafe zajistuje pét zaméstnancu: feditel odpovédny za
reprezentaci na politické urovni a jeho osobni asistent a 3-4 profesionélni pracovnici z oboru,
kteti se zabyvaji samotnou propagaci Florencie jako konferen¢ni destinace.

8.1.2 Cinnost Florentinské konferenéni kancelare

Cinnost se soustfedi na mistni i mezinarodni propagaci mésta jako destinace pro konference.
Kancelar pravidelné propaguje a Gc¢astni se na veletrzich a dilnach po celé Evropé, napt-.:
EIBTM (v Zenevé v r. 2003), Londyn, BTC ve Florencii, IMEX ve Frankfurtu (stanek
Toskénska), apod. Propaguje rovnéz Florencii v profesnich magazinech, ale vétsi diiraz klade
na ucast na veletrzich a akcich.

Provozné se zamétuje na prohlidky hoteld a konferen¢nich prostor pro akce v budoucnu. FCB
si rovnéz predsevzala vybudovat ,,most™ mezi potadateli (zadavateli) konferenci a mistnimi
PCO, aby zvysila vytizenost konferen¢nich zatizeni ve Florencii.

Propagacni strategie Florentinské konferen¢ni kancelafe v oblasti konferencni turistiky
zahrnuje nasledujici body:

e Nabizet Florencii jako konferenc¢ni destinaci: mésto je po desitky let svétove
proslavenou destinaci pro oddechovou turistiku. Propagacni ¢innost FCB se musela
zam¢fit na to, aby predstavila sjezdovou a hotelovou kapacitu Florencie. Lidé by méli
Florencii povazovat/ uvazovat o ni také jako o turistické destinaci.

e Zména postoje/mySleni/pristupu osob zainteresovanych na turistice ve Florencii:
majitele a provozovatele hotelil a restauraci bylo tfeba presveédcit o vyhodach, které
konferencni turistika ptindsi Florencii, napt. vyssi inkrementalni vydaje, vétsi vytizenost,
protoze velké bloky pokojl budou zarezervovany pfedem, mozné omezeni sezénnich
efektt (hlavni konferen¢ni sezéna je obvykle v ,,nabéhové™ sezén¢ oddechové turistiky);

e Zajistit ,,kongresové sazby“: Provozovatelim bylo navrzeno, aby zavedli slevy a
konzistentnost sazeb u vSech prodejnich kanald a rezervace dlouho dopiedu, aby ptilakali
veétsi konferencni skupiny. Hoteliéfi si uvédomili, Ze je vyhodnéjsi ozelet urcité piijmy
z oddechové turistiky a ubytovat turisty z oblasti MICE, protoze mivaji vétsi ttratu.

e LepSi spoluprace: Zlepsit komunikace a spolupraci mezi riznymi podniky, které ve
Florencii pasobi v turistické oblasti.

8.1.3 Metody financovani
Cinnost FCB je financovana regionalni vladou Toskéanska, Florentinskou radnici,
Florentinskou obchodni komorou a ¢leny ze soukromého sektoru. Firenze Expo & Congress,

spole¢nost provozujici Congress Citadel, je 51% vlastnikem konferenéni kancelare.

Celkovy rozpocet FCB v poslednich letech ¢inil 400 000 eur, z ¢ehoz 150 000 eur bylo
pouzito na marketingové a propagacni ucely.

Minimalni ¢lensky poplatek pro spole¢nosti propagované konferencni kancelafi ¢inil 500

euro.
V soucasné dobé¢ jsou ¢leny kancelafe nésledujici firmy:
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e 10 provozovatelii kongresovych prostor a historickych budov;
e letisté Florencie;
e | konsorcium sdruzujici 125 hotelti (Consorzio Firenze Albergo) a 10 individualnich

hotelu;
e 11 DMC a cestovnych agentur;
e 1I1PCOa

e 33 spolecnosti poskytujici podpiirné sluzby: (zatizeni, audiovizudlni sluzby, oznaceni,
catering, hotelovou rezervacni stiediska, parkovaci sluzby, marketingové prazkumy,
restaurace sluzby, kulturni sluzby, servisni spolec¢nosti, zabavni podniky, ptekladatelské a
tlumoc¢nické sluzby, doprava a ostraha).

8.1.4 Nabidka

Konferenénim a vystavnim centrem ve Florencii je Congress Citadel, ktera se nachazi

v ptimé blizkosti Gstfedniho vlakového nadrazi a pouhych pét km od mistniho mezinarodniho
letiSt€. Hlavni zafizeni pro akce ptredstavuji Palazzo dei Congressi, Fortezza da Basso a
Centro Affari, kterd nabizeji kongresové sluzby a feSeni pro Siroky okruh potieb. Tyto tii
budovy mohou pojmout az 25 000 kongresovych t¢astnikli a nabizeji 50 000 m? vnitinich i
venkovnich vystavnich prostor.

Congress Citadel spravuje Firenze Expo & Congress (Firenze Fiera S.p.A.), nova akciova
spole¢nost. Jejimi hlavnimi akcionafi jsou:

e Toskanksy region;

Mgésto, provincie a Obchodni komora mésta Florencie;

Meésto, provincie a Obchodni komora mésta Prato; a

Hlavni obchodni asociace z Florencie.

Kromé¢ zatizeni Congress Citadel Florencie nabizi dalsi sjezdové prostory dohromady pro vice
nez 35 000 osob.

Pokud jde o ubytovani, nabizi florentinsky okres velké mnozstvi pokojt riiznych kategorii.

Kategorie hotelu Pocet hoteld pocet pokojil pocet lizek
Pétihveézdickovy hotel***** | 10 717 1732
Ctythvézdickovy hotel**** | 74 5643 12 205
tithvézdickovy hotel*** 198 6 597 14 280
jiné 256 3628 7 891
celkem 538 16 585 36 108

Zdroj: Florentinskd konferencni kancelar

8.1.5 Poptavka

Diky marketingu a propagac¢nim aktivitdm Florentinské konferen¢ni kancelare je v poslednich
letech Congress Citadel velmi spéSnym zatizenim pro MICE. V letech 2001 az 2003
prilakaly

Palazzo dei Congressi, Fortezza da Basso a Centro Affari v priméru 280 akci a 120 000
ucastnikid rocné.

Udaje o Congress Citadel z let 2001-2003
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rok 2001 2002 2003
Pocet akei 243 293 296
Pocet G¢astniki 110 950 135452 114 058
Priim. pocet Gcastnikl 456,6 4623 385,3
Pocet ucastniku pocet akci

Zdroj: Florentinska konferencni kancelar

Pokud jde o sezénnost, graf dole ilustruje, Ze nelepsi mésice jsou na jate (obvykle bfezen,
duben a kvéten) a na podzim (fije, listopad). Léto a zima jsou pro konferencni turistiku slabou
sezonou. Nejhorsi mésicem byl vzdy srpen.

Sezonnost akei v Congress Citadel

Pocet ucastniku pocet akci

Leden tunor bfezen duben kvéten cCerven Ccervenec srpen  zAfi fijen
listopad prosinec
Zdroj: Florentinskd konferencni kancelar

Pokud jde o ptijmy z organizace akci, dv¢ tfetiny pochazeji ze zhruba 30 narodnich a
mezinarodnich vystav, zatimco konference predstavuji jednu tfetinu piijmui. Nejveétsi
konferenci dosud uspotadanou v Congress Citadel byl kongres Evropské respiracni
spole¢nosti v srpnu 2000. Tuto pétidenni akei navstivilo 16 000 ucastnik.

8.1.6 Vyhlidky Florencie do budoucna

Na zakladé dosaZenych uspécht Firenze Expo & Congress chce nyni dale propagovat a
rozvijet své postaveni na mezinarodnich trzich a ziskat lepsi kontakty na mezinarodni
vystavnické a obchodni organizace, aby tak zvysila pocet zahrani¢nich vystavovateld, ktefi se
ucastni akci ve Florencii. Firenze Expo & Congress také usiluje o navazani strategickych

nejvyssi potencial.

Pokud jde o rozvoj infrastruktury, snahy mistnich organt o zlepSeni mistni dopravy a
podminek na silnicich jen déle podpofti kongresovou turistiku Florencie. Diky neustalému
rozvoji se Congress Citadel stane pési zonou. Bude zaujimat prostor o 15 hektarech a sousedit
s hlavnim vlakovym nadrazim a hlavnimi historickymi pamatkami Florencie.

Kromeé toho rychle postupuje také projekt na vystavbu dal§iho velkého konferenéniho sélu o
kapacite 2 500 kiesel, ktery se bude nachéazet v blizkosti vySe uvedenych zafizeni a bude

schopny hostit velké mezinarodni sjezdy.

S témito vyhlidkami na rozvoj v kombinaci s odhodldnim rozriistat se bude Firenze Expo &
Congress schopen fesit vSechny budouci vyzvy a pfipraven dale propagovat Florencii.

2.1.7 Silné a slabé stranky Florencie jako destinace pro konferen¢ni turistiku

Silné stranky Slabé stranky

e  Kulturni a umélecké mésto svétového vehlasu o  Letisté neni dost velké (i kdyz pfijima 1,5 mil.
s n€kolika svétove proslulymi pamatkami. pasazérti ro¢ne).

o Jméno“ mésta. Pofadatelé si mohou byt jisti e  Mentalita obyvatel (v pocatcich).
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vysokou ucasti, pokud uspotadaji konferenci ve e Nedostatek pfimych letli z mezinarodnich destinaci.
Florencii.

e Dobra nabidka zafizeni pfimo v centru, kousek od
ubytovacich zafizeni a 4 km od letiste.

e Mnoho pfimych leteckych linek z evropskych mést,
dobra piistupnost po silnici i vlakem.

e Neustaly rozvoj mésta i infrastruktury pro
konferen¢ni turistiku.

Ponaucdeni

e Zména postojii podnikil zabyvajicich se turismem, aby zacaly destinaci nabizet i jako
misto pro obchodni turistiku.

e Neustaly rozvoj infrastruktury s podporou mésta i vlady.

e Konzistentni marketing a odhodlané vedeni konferen¢ni kancelare béhem obdobi
prudkého rozvoje.

8.2 Financovani konferen¢nich center

ZkuSenosti z celého svéta ukazuji, ze provoz konferencnich prostor a center je ziidkakdy
zv1ast vynosny. Zakonitou vlastnosti konferen¢niho primyslu je, Ze mé velmi malé marze.
Centra, ktera jsou vehementné propagovani a dobfe fizena mohou dosahnout hranice
rentability nebo dokonce vyprodukovat i mensi provozni piebytek. Ale plati, Ze nemohou
dosahnout uspokojivé navratnosti investice. Proto se hlavni konferen¢ni stiediska vétSinou
hodnoti podle jejich vlivu na ekonomiku, nikoliv podle jejich finanénich vysledkd.

Kwvili nizké vynosnosti konferenéniho podnikani se kongresova stiediska povazuji

z finan¢niho hlediska za Spatné investice a ve svéte je obvykle stavi a financuje vefejny
sektor. I poté, co byla vybudovana, mésta a provincie sva konferen¢ni a vystavni centra ¢asto
nadale podporuji dotacemi v nejriznéjSich podobach.

8.2.1 Financovani provozu

Mnoho velkych konferencnich center nechce ptiznat, ze jsou podporovana, anebo nechtéji
zvetejnit, jak velkou podporu dostavaji. Trochu svétla do této oblasti vnesl prizkum z roku
1994. V pripad¢ deviti center, ktera tyto informace zvefejnila, ¢inily ro¢ni dotace od 400 000
do 4 milionti dolarti a pramér ¢inil zhruba 1,9 miliént dolard na rok a centrum. Jak ukazuje
tabulka niZe, nejvétsi ¢ast podpory obvykle pochdzi od mést (81%). Mnohd mésta na svété
stale vlastni velka konferencni zafizeni nebo si na nich alespon ponechavaji podil.

Finan¢ni podpora, kterou ziskavaji konferenéni strediska

Finan¢ni podpora

Zaiizent Céstka provinciemédsto  jiné

Poc. sjezd. Kapacita vystavni Mil. USD

Salt plenarniho salu prostory (m?)
Stadhalle, Bielefeld, Némecko 20 4000 4500 1,5 0,0% 100,0% 0,0%
CID, Deauville, Francie 15 1497 7240 3,5 0,0% 50,0%  50,0%
Palacio de Expositiones, Granada | 18 2 000 3500 0,4 66,0% 34,0% 0,0%
Grazer Congress, Graz, Rakousko | 14 1052 2635 0,9 475% 47,5% 5,0%
Minneapolis Convention Centre
Stadhallen, Osnabruck, Némecko | 54 17 000 28 000 29 0,0% 100.0% 0.0%
Riocentro, Rio de Janeiro, 10 956 2120 1,1 0,0% 100.0% 0.0%
Brazilie 8 4000 63000 1,7 0,0% 100.0% 0.0%
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Concert & Congress Center

Rotterdam 15 2200 5000 4,0 0,0% 100.0% 0.0%

Finland Hall, Helsinky, Finsko

Pramér 18 1700 4950 1,2 0,0% 100.0% 0.0%
19,1 3823 13438 1,9 13% 81% 6%

Zdroj: pruzkum TW Tagungs-Wirtschaft konferencnich center AIPC, srpen 1994 (upraveno)

Diive provedena trzni stude (Horwath Axe Consultant 1995) ukazuje, ze 52% konferen¢nich
center v sedmnécti evropskych zemich ptijimaji dotace z nejriznéjsich zdroji. Pouze 44%
z nich je ziskovych a 36% ztratovych.

Jako jeden z hlavnich diivodii nizké vynosnosti konferen¢nich stiedisek je tieba spatfovat ve
vysokych nakladech na financovani rozvoje a vysoké fixni ndklady souvisejici s prubéznou
udrzbou téchto velkych zatizeni.

Tim nechceme samoziejmé fici, zZe se konferencni stiediska nesnazi zvySovat svou ziskovost a

snizovat tak naroky na vefejny sektor. Stale vice konferen¢nich stfedisek po celém svété se
praveé o to snazi.

Ziskovost evropskych konferen¢nich stredisek

Ziskovost, pokud se nebere v ivahu prvotni investice
Ziskové 44%
Rentuje se 20%
Ztratoveé 36%
Konferencni centra prijimajici podporu® 52%
Zdroj podpory
Mesto 76%
Region/provincie 24%
Stat 14%

Zdroj: Horwath Axe Consultant, 1995

8.2.2 Financovani rozvoje

ZkusSenosti ukazuji, ze vétSina mezinarodnich konferen¢nich center je v pocatcich svého
rozvoje ptijemcem finan¢ni podpory od mésta nebo jiné organizace.

V priizkumu z roku 1993’ bylo zjisténo, Ze 23 mezinarodnich konferenénich center, ktera
dohromady planovala utratit 533 mil. USD na rozsifeni a modernizace, ocekavala, ze své
kapitalové vydaje bude financovat z:

e Kapitalového trhu: 25%

e Z vetejného sektoru: 46%

e 7 vlastni prostredkii: 28%

e jinak: 1%

Nasledujici dve pripadové studie slouzi jako dobry ptiklad rozvoje konferen¢nich sttedisek
kreativnimi moznostmi spoluprace vefejného a soukromého sektoru.

¥ Soucet je vyssi nez 100, protoze néktera zafizeni dostavaji podporu z vice zdroj.
? «7danlivé nekoneéné investice”, TW Tagungs-Wirtschaft, listopad 1993
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8.3 Kapské mésto: auspésny partnersky podnik v rozvoji konferen¢niho centra

Jihoafricka republika je zdaleka nejvyhleddavané;si destinaci v konferenc¢ni turistice na
africkém kontinenté a 8. na svéte. Kapské mésto ma rozsahlé kapacity co do prostoru, ktery
muze uspokojit poptdvku MICE. Kromé konferen¢nich stredisek Broadway Conference
Center, Pavilion Conference Center, Townhouse Conference Center, Atlantic Conference
Center a Belmont

Conference Center je nejvétsim a infrastrukturné nejlépe vybavenym nové mezinarodni
konferen¢ni centrum Cape Town International Convention Center (CTICC).

8.3.1 Cape Town International Convention Center

Vystavba zatizeni byla dokon¢ena v roce 2003 a investor pti mi vénoval velkou pozornost
nejnovejSimu vyvoji v oblasti turistiky MICE a moZnostem, které dané misto nabizi.

CTICC nabizi:

e Nejvetsi konferencni sal pojme v plendrnim zasedani az 8 500 delegatt.

e Kromé hlavniho salu je jesté k dispozici dalSich 55 salu, které zvySuji kapacitu zatizeni na
19 550 osob. Velikost a rozdéleni mistnosti je variabilni. Tato flexibilita umoziiuje plné
uspokojit pozadavky zakaznikd.

e Vystavni prostory o plose 13 320 m?, které jsou propojené s konferencnim ztizenim,
umoznuji organizatorim doplnit kongres o vystavni prvek, ale rovnéz organizovat vystavy
oddéleng.

e Sal bez sloupovi o plose 2 000 m?je mozné pouzit jako tanecni sal. V tomto sale se jiz
konalo n¢€kolik spolecenskych akci.

V prvnim pololeti provozu se v konferen¢nim stiedisku konalo 196 akei pro témét 300 000
ucastniki; to je dvakrat vice, nez se ¢ekalo. Ze vSech uspotradanych akci bylo 16
mezinarodnich konferenci asociaci, kterych se zac¢astnilo celkem 7 500 delegatt a které
vygenerovaly zhruba 32 000 delegato-dna. V obdobi ¢erven az prosinec 2003 CTICC hostilo
také 11 vystav a 7 veletrht, které navstivilo dohromady 170 000 osob

8.3.2 Provozni charakteristika

Konferen¢ni stiedisko je pou¢nym piikladem vetejné-soukromého partnerského podniku
(PPP). Investice do vybudovani CTICC piekrocila celkem 70 mil eur, pro kterou regionalni
organy (provincie Western Cape) a méstské organy Kapského mésta, zalozily spolec¢nost
Conveco (spole¢ny podnik). Finance na vybudovani konferenéniho centra firma Conveco
ziskala z rozsifujici se soukromé spolecnosti provozujici kasina, Sun International. Dnes 50%
firmy Conveco vlastni mésto Kapské mésto a zbytek provincie Western Cape (25%) a Sun
International (25%).

Vymeénou za investici do rozvoje spole¢nost Sun International ziskala pravo otevfit si

v oblasti Kapského mésta kasina a [mésto 1 provincie] se vzdaly svého hlasovaciho prava ve
firmeé Conveco. Soukromy sektor zastupuje ve vykonném organu spole¢nosti Conveco Sest
vykonnych pracovnikil z turistického primyslu, napt. z hoteld, letisté, PCO apod.
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8.3.3 Marketing

Marketing CTICC vychazi k exotické piirodni krasy Jihoafrické republiky a oblasti Kapského
mésta. Tyto aspekty byly pii planovani dobie uvazeny, takze konferencni sttedisko je doslova
kousek od hlavnich pozoruhodnosti Kapského mésta.

Ponauceni

e Noveé moderni a dobfe umisténé sttedisko miize byt podnétem pro konferencni turistuku i
vnimani destinace.

e Dotace soukromé spolecnosti jako ndhrada za ucast soukromé osoby ve spole¢né akci na
vystavbu zafizeni. Kreativni napad vymeénit licenci na kasina za ucast na budovani
konferen¢niho zatizeni.

e Marketing destinace se zaméfuje na zvlastni ptitazlivost destinace pro turisty.

8.4 Glasgow: PPP v budovani konferené¢niho stiediska

Obrat z MICE turistiky ve Velké Britanii dosahl v roce 2002 7,3 miliard liber, coz ptedstavuje
10,6% narust oproti 6,6 mld. liber v roce 2000. I kdyz trh mezinarodnich konferenci neustale
roste, stale ristové hodnoty nedosahuji n¢kterych jinych evropskych zemi. Obchodni
konference pfedstavuji vice nez dvé tietiny akci na trhu, z toho v 25% jde o akce vladni; na
ostatni asociace pripadad 15% vsech schuizi.

8.4.1 Scottish Exhibition & Convention Center

SECC je nejvétsi konferencni centrum ve Velké Brinatii, které se rozklada na 26 hektarech a
nachdzi se jen n¢kolik minut od centra Glasgowa. Jeho nejnovéjsi rozsiteni bylo dokonceno
v roce 1997, kdy bylo k vystavnimu centru zbudovanému v roce 1985 pfistavéno jesté
konferenc¢ni stiedisko.

SECC nabizi:

e Patou nejvetsi kapacitu vystavniho a konferen¢niho stiediska v Evropé, ktera se zamétuje
predevsim na vystavy.

e Nejvetsi konferencni sél s kapacitou 10 000 osob.

e Vystavni prostory o plose 22 355 m?, které jsou rozdélené do 5 mistnosti.

e Mé¢stska rada schvalila také projekt na rozsiteni, ktery se ma realizovat v roce 2003 a
ktery mé zajistit mimo jiné halu pro 12 500 osob.

e Celkem 20 000 m? plochy, kterou je mozno vyuzit jako tane¢ni sal pro Siroké spektrum
akei.

Pokud jde o poptavku po konferencich, SECC registrovalo v roce 2002 35 840 ucastnikd,
kteti vygenerovali 113 526 delegato-dnti. Celkovy pocet navstévniki celého komplexu

presahl 1,6 milionu, pocitdme-li vystav, konference i velké koncerty.

8.4.2 Provozni charakteristika
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SECC je typickou formou vetejné-soukromého partnerského podniku (PPP) v oblasti rozvoje
a provozu konferen¢niho centra. Vlastnick4 struktura ziistava stejna: 90,86% akci vlastni
meésto Glasgow, zbyvajicich témér 10% drzi tii nejveétsi skotské banky a dal$i mensi financi
instituce.

I kdyz konferencni centra ziidkakdy byvaji ziskova a v nékolika ptipadech dostavaji podporu
z vetejnych prostiedki, SECC v letech 2001 1 2002 vytvofilo provozni zisk.

Provozni vysledky SECC v letech 2001-2002

2001 2002 (v tis.) zména (v %)
Vynosy 12 878 11637 -9,9%
Provozni naklady 12794 11534 -9,9%
Jiné vynosy 200 200 -
Provozni zisk 284 303 +6,6%

8.4.3 Marketing

Marketing a propagace SECC se nezaméfuje na atraktivitu destinace, ale na zafizeni samotné.
Jde o vicetcelové zatizeni, které je flexibilnéjs$i nez podobna zatizeni jinde — a nejnovéjsi
plany na rozsifeni maji tento prvek jesté posilit tim, Ze bude vybudovano obchodni a zdbavni
centrum — a bude tedy vhodné pro $irSi segment trhu, napt. pro popové koncerty. To
naznacuje jinou propagacni strategii a pouzivani jinych kanald, nez je bézné u konferencnich
center.

Ponauceni

e Zapojeni vefejnych i soukromych zdroji do financovani rozvoje konferen¢niho
a vystavniho centra, v€etné velkych financ¢nich instituci.

e Marketing zatizeni: vyzdvihuje flexibilitu a jedine¢nost konferen¢niho a vystavniho
stiediska, diky nimz se odliSuje od jinych prostor.
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9. UZITECNE KONTAKTY
Mezinarodni
ICCA International Congress and Convention Association

Mezinarodni asociace kongresové turistiky)
www.iccaworld.com

IAPCO International Association of Professional Congress Organizers
Mezinarodni asociace profesionalnich organizatori kongrest
WWW.1apc0.0rg

EFCT European Federation of Conference Towns
Evropské asociace kongresovych mést
www.efct.com

Doméci
CzechTourism —  Ceska Centrala Cestovniho Ruchu
portal pro odbornou vetejnost: www.czechtourism.cz
pro turisty: www.czechtourism.com
www.kudyznudy.cz
www. VisitEurope.com
Odd¢leni Kongresové a Incentivni Turistiky
(nové: Czech Convention Bureau)
vedouci oddé&leni: Jade Sebek
tel.:+420 221 580 623 sebek.jade(@czechtourism.cz
PCB Prague Convention Bureau WWWw.pragueconvention.cz
(¢len Czech Convention Bureau)
marketingovd manazerka: Andrea Libova
tel.: + 420 724 093 328
KAKT Karlovarska Asociace Kongresové Turistiky
Carlsbad Convention Bureau http://mice.karlovy-vary.cz
koordinator pro kongresovou turistiku: Renata Bezdickova
tel.: + 420 775 686 973
CzechTourism 2008

Pouzité zdroje: 5
KPMG: Bila kniha o rozvoji konferen¢ni turistiky v Praze, Americkd obchodni komora v CR,
2004

MAG CONSULTING: Strategie kongresové a incentivni turistiky v CR, 2006
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Videospoty ke staZeni:
http://photo.czechtourism.com/index.php?m=spage&a=videospot

Symfonie zazitkt

A Touch of Magic

Objevovani regionti Ceské republiky

Ceska republika - aktivni dovolena

Ceska republika - 1azné

Loga Ceské republiky ke staZeni:
http://www.czechtourism.cz/?show=005001

Fotografie ke staZeni:
http://photo.czechtourism.com
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