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ÚVN

1900 zaměstnanců 660 lůžek1 100 000

amb. pacientů 

33  oddělení 1000 počítačů25 000 
hosp. pacientů



Zdravotnictví je nebezpečné

Nežádoucí události
• Infekce

• Pochybení při ordinaci a při podání léčiv
• Pochybení v průběhu operačního výkonu
• Selhání zdravotnické techniky
• Záměna pacienta, vzorku
• …….
• …….
• 8 - 12% pacientů



Zdravotnictví je nákladné

235 mld. Kč

2,3 mld. Kč



Projekt E-sestra - východiska

Bezpečnost Efektivita

■ Tvorba žádanek pro 
laboratoř
1,6 mil. laboratorních 
vyšetření/rok 
210 tis. žádanek/rok

■ Podání léčiva
2 250 podání/den

■ Eliminace pochybení
podíl dle statistik 6,5 %

■ Léčiva
roční spotřeba 90 mil. Kč
průměrná zásoba20 mil. Kč
potenciál 10% 2 mil. Kč

■ Ztráty
prošlé exspirace 1,5 mil. Kč

■ Náklady na režijní materiál
žádanky lab. 1,7 mil. Kč

■ Administrativa



Laboratorní odběr - dříve

Příprava Odběr Laboratoř

žádanky.pdf
žádanky.pdf


Příprava

Laboratorní odběr - dříve

Odběr Laboratoř

■ Vytváří prostor pro vznik pochybení
■ Vyžaduje řadu manuálních administrativních úkonů

žádanky.pdf
žádanky.pdf
žádanky.pdf
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Laboratorní odběr - dnes 

Odběr LaboratořPříprava



Laboratorní odběr - dnes 

Odběr Laboratoř

■ Identifikace pacienta (náramek s čárovým kódem)
a odběrových zkumavek (interní čárový kód)

■ Online kontrola vůči ordinaci a registrace odběru 
Vytvoření elektronické žádanky pro laboratoř

■ Minimalizuje prostor pro vznik pochybení
■ Snižuje náklady

Příprava



Podání léčiva - dříve

Ordinace Příprava Podání
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Podání léčiva - dříve

Ordinace Příprava Podání

■ Vytváří prostor pro vznik pochybení (sestra, pacient)
■ Vyžaduje řadu manuálních administrativních úkonů
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Podání léčiva - dnes

Ordinace Příprava Podání

OBR_1.JPG
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Podání léčiva - dnes

Ordinace Příprava Podání

■ Identifikace pacienta (náramek s čárovým kódem)
■ Identifikace léčiva (interní čárový kód)
■ Online kontrola vůči ordinaci a registrace podání
■ Minimalizuje prostor prostor pro vznik pochybení
■ Omezuje administrativu

OBR_1.JPG
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Management léčiv - dříve

Oddělení 2Oddělení 1

Lékárna

Žádanka

Dodávka

Zaúčtování do spotřeby
oddělení

Ručně vedená operativní evidence
• žádný centrální přehled o zásobách
• minimální přesuny zásob mezi odděleními
• administrativní zátěž



Management léčiv - dnes

Oddělení 2Oddělení 1 Lékárna

Počítačově vedená operativní evidence
• online centrální přehled o zásobách
• hlídání exspirací
• podpora operativních přesunů mezi odděleními
• automatické návrhy žádanek na doplnění
• korekce zaúčtované spotřeby
• online propojení s klinickým IS (ordinace, podání)
a IS lékárny (žádanky, avíza dodávek)

Žádanka

Dodávka

Předispozice
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Elektronická evidence podání léčiv

Lékař

ORDINACE

 pozitivní list
 dostupnost

 jednotky

 strukturovaný zápis

KVALITNÍ DATA
 vyhodnocování 

skutečné spotřeby
 řízení zásob (stav, 

pohyb, exspirace)

 optimalizace nákupu 
a lékové politiky

PODÁNÍ
 medikace, kontrola, 

registrace

EVIDENCE ZÁSOB
 odpovídá realitě
 aktualizuje se na 

základě fyzického 
pohybu

 rutinní práci přebírá 
systém

LÉČEBNÁ PÉČE
 kvalita

 bezpečnost
 efektivita

SPOKOJENOST

Sestra

PacientLogistik

http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=n5_aKFVJ5Of1GM&tbnid=AqdFgRIesrbmjM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.ahaonline.cz/clanek/musite-vedet/86917/ucty-vzp-pacient-pojistovnu-stoji-54-milionu-rocne.html&ei=Hwl9U-bMNKje7AaAlYD4DA&bvm=bv.67229260,d.ZGU&psig=AFQjCNGHdvMLPQ4jPzSuvvY3537CQDyTFQ&ust=1400789483778121
http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=n5_aKFVJ5Of1GM&tbnid=AqdFgRIesrbmjM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.ahaonline.cz/clanek/musite-vedet/86917/ucty-vzp-pacient-pojistovnu-stoji-54-milionu-rocne.html&ei=Hwl9U-bMNKje7AaAlYD4DA&bvm=bv.67229260,d.ZGU&psig=AFQjCNGHdvMLPQ4jPzSuvvY3537CQDyTFQ&ust=1400789483778121


Slabé stránky

■ Procesy

složitost a obtížnost zavedení  - návaznost na 
bezchybnou strukturovanou preskripci

■ Informace

nepřipravenost číselníků
■ Lidé

rigidita a počítačová (ne)gramotnost
■ Technika

bezdrátová síť



Architektura

Klinický IS Ekonomický IS

IS lékárny IS laboratoře

e-Sestra



Závěrem

• Víme bezpečně - co, kdo, kdy, komu  podal

• Předcházíme pochybením

• Snižujeme náklady

• Zavedením nových procesů s využitím IT technologií 
směřujeme k poskytování bezpečnějších 
a efektivnějších zdravotních služeb  




