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Ustfedni organ statni spravy pro

zemeédélstvi, vodni hospodarstvi, potravinarsky primysl a pro spravu lesu,
myslivosti a rybarstvi, mimo Uzemi narodnich park

Ustfedni organ statni spravy ve vécech
komoditnich burz
veterinarni péce
rostlinolékarské péce
péce o potraviny
péce o ochranu zvirat proti tyrani
pro ochranu prav k novym odrtiddm rostlin a plemenlim zvirat
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PoCet zaméstnancu: 782

RocCni obrat: 40 mld. K¢

Objem dlouhodobého nehmotného majetku: 1,5 mld. K¢
Objem dlouhodobého hmotného majetku: 2,6 mld. K¢

Rocni rozpocet ICT
Opex: 500 Mio CZK
Capex: 150 Mio CZK

Rozpocet ICT v celém resortu MZe — cca. 2,7 mld. CZK
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Zemedeélci meli IT vzdycky radi!

NKU: Ministerstvo zemédélstvi
chybovalo v IT zakazkach za miliardu

21. ledna zoaz  8:36 | Lidovky.cz
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PRAHA - Ministarstvo zeamédélstvi ehvhovale pfi nakupu
Protikorupéni policie uradovala v Lesich o o i ez mitara
CR. Sebrala vrchniho ajt'aka saio s vefengmi
letech

10122012 16.32 Stamiliony z I'T zakazek Lesu CR ..
VySetfovani IT zakazek statni S© Otoéﬂy ve Svj'fcarsku

informaénich technologii Jan

protikorupcni policii. TémaF 340 miliond korun z vibec nejdrazsich IT zakézek od
statniho podniku Lesy CR skonéilo u neprahlednych zahraniénich
spoletnosti. které maji konta ve Swycarsku. V poslednich étyfech letech je
od lesnického gigantu soustavné ziskavaly dvé stejné firmy — Dynn a Time
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Jedna z nejvyssich sankci NKU za zakazky v ICT: 535 Mio CZK
Kritické systémy bez SW supportu / smluvniho pokryti
Klicové projekty ve zpozdéni, fakticky nefizené

Vyrazné poddimenzovani interniho ICT tymu

Klicové kompetence vyvedeny k externim dodavateliim

Smlouvy na hlavni externi kontrakty tésné pred vyprsenim, zakazky
pripravené ,na podpis” (fadove stovky Mio CZK)
Provozni monitoring a SLA reporty v rezii provozujiciho dodavatele
Nevyjasnéné otazky autorskych prav u celé rady systému
A dalsi ,,drobnosti“:
vétsSina internich PC starsi nez 5 let, cca. 20% starsi nez 10 let
tiskarny, interni sit, Wi-Fi, stolni telefony, prezentacni technika ..
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Jak se restartuje ministerstvo

1. VSechny kroky v souladu se zdkonem

/. Stabilita kritickych systému

3. Finan¢ni optimalizace nakladd
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Zajistit provoz a nezbytny rozvoj klicovych systému
hands-on fizeni kliCovych aktivit / projekt(
SW/HW supporty, vyprsené smlouvy na podpory
priprava a realizace VZ na dalsi rozvoj

Narovnat smluvni vztahy

Vyresit autorskopravni problémy

Vratit MZe interni kompetenci ridit sve IT
neni to jen o penézich (odpovédnost, udrzeni know-how, loajalita)
definovat klicové kompetence a najit idealni pomeér interni x externi

Optimalizovat naklady na ICT
dusledné fizeni dodavky sluzeb, definice a monitoring SLA, atd.
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Rizeni provoznich procesd

Rizeni komunikace s odbérateli sluzeb
Zakaznici, vécni garanti

Rizeni dodavateld

Rizeni dokumentace

Rizeni bezpeénosti

Oddéleni dodavatelt od odbératell sluzeb

Meéreni a vyvhodnocovani urovneé sluzeb

Stanoveni a kontrola dodrzovani architektury, standardt, norem,

postupl a politik
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Stavk 1.1.2014
Odbor ICT, 3 oddéleni, 26 zameéstnancu

Stav k 1.3.2015
Sekce ICT, dva odbory (provoz, rozvoj), 7 oddéleni, 55 zaméstnancu

Nova oddéleni
Rizeni projektd
Informacni bezpecnost
Analyza a architektura
Rizeni dodavky sluZeb
Helpdesk a monitoring (nejnové;jsi)
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Helpdesk a monitoring — priklad business case

*  POvodni zamér: externi sluzba, verejna zakazka na 2 roky
* 7 nabidek v rozsahu 8,7 — 22,8 Mio CZK
* Vysledné rozhodnuti: nové interni oddéleni 1 + 5 lidi

Odhadovana maximalni cena zakazky 14 520 000 K¢

Primérna nabidkova cena vSech nabidek 7432 373 Ké 55%

Cena nejlevné;jsi nabidky 4 362 655 K¢ 24%

Interni cena 6 lidi - odhad naklad v¢. pohotovosti 3316 000 K¢

° Dalsi vyhody: vyssi dostupnost sluzby (pohotovosti), lepsi odezva
uzivatel(, tvorba interniho know-how a zdklad pro dalsi rist tymu
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Dalsi klicové role — vyvoj nakladu
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Insourcing za 1 rok: Vysledné naklady

2013 2014

Velikost interniho IT 26 lidi 48 lidi

Celkové naklady na ICT 658 Mio CZK 470 Mio CZK
Personalni naklady (odhad) 14,3 Mio CZK 26,4 Mio CZK
Cisty rozdil nakladd 176 Mio CZK
Uspora na 1 nového zaméstnance 8 Mio CZK
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Celkové naklady MZe na ICT 2008 - 2014
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Pfiprava migrace - Projekt MIG4
Migraéni technicka dokumentace

Zdrojové kédy
Interni kompetence je dulezitou, ale ne Zlohy konfiguraci a dat
jedinou podminkou pro snizovani Uss(eelale bty e pristny
zavislosti na externich dodavatelich

Licence

Instalaéni média (software library)

Procesy

Kvalitni dokumentace externé
provozovanych systému

Provozni denik
Znalostnibaze

Realny projekt migrace — opravdu byste | Profylaktické a provozni aktivity

to zvladli? Servisovana baze
Konfiguracni databaze (CMDB)
Autorska prava k systémim ve Pristup k podpofe vjrobee
vlastnictvi dodavatele Dohledové systémy

s ’ ’ ,v , SLA reporting
Fatalni problém mnoha klicovych

systému statni spravy

Service desk
Tikety

Soucinnosti
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Trikrat mér, jednou rez

casovy tlak nesmi byt divodem k uspéchanym rozhodnutim

Najit rovnovahu insourcing / outsourcing
chtéjte tvrda data, kdo neméri - neridi

Svét neni ¢ernobily / JRBU neni sprosté slovo

libiva hesla vs. zdkladni funkce IT zajistit spolehlivy provoz systémi

sledujme a hodnotme realny vysledek: rozsah sluzby, vyslednd cena

Komunikujte, komunikujte, komunikujte!
s ostatnimi utvary, s koncovymi uzivateli, s dodavateli
oteviend komunikace < vzajemna dlvéra
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Zdenék Adamec, Ministerstvo zemédélstvi CR

zdenek.adamec@mze.cz



