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MiŶisterstvo zeŵědělství ČR

ÚstředŶí orgáŶ státŶí spráǀǇ pro
• zeŵědělstǀí, ǀodŶí hospodářstǀí, potraǀiŶářský průŵǇsl a pro spráǀu lesů, 

ŵǇsliǀosti a rǇďářstǀí, ŵiŵo úzeŵí ŶárodŶíĐh parků

ÚstředŶí orgáŶ státŶí spráǀǇ ǀe ǀěĐeĐh
• koŵoditŶíĐh ďurz
• ǀeteriŶárŶí péče
• rostliŶolékařské péče
• péče o potraǀiŶǇ
• péče o oĐhraŶu zǀířat proti týráŶí 
• pro oĐhraŶu práǀ k Ŷoǀýŵ odrůdáŵ rostliŶ a pleŵeŶůŵ zǀířat



Ministerstvo zeŵědělství ČR

• Počet zaŵěstŶaŶĐů: ϳϴϮ
• RočŶí obrat: 40 ŵld. Kč
• Oďjeŵ dlouhodoďého ŶehŵotŶého majetku: 1,5 ŵld. Kč
• Oďjeŵ dlouhodoďého hŵotŶého majetku: 2,6 ŵld. Kč
• RočŶí rozpočet ICT

• Opex: 500 Mio CZK

• Capex: 150 Mio CZK

• Rozpočet ICT ǀ Đeléŵ resortu MZe – cca. 2,7 mld. CZK



ZeŵědělĐi ŵěli IT vždyĐky rádi!



ÚŶor ϮϬϭ4: Vítáŵe Vás!

• JedŶa z ŶejǀǇššíĐh saŶkĐí NKÚ za zakázkǇ ǀ ICT: ϱϯϱ Mio C)K
• KritiĐké sǇstéŵǇ ďez SW supportu / sŵluǀŶího pokrǇtí
• Klíčoǀé projektǇ ǀe zpožděŶí, faktiĐkǇ ŶeřízeŶé
• VýrazŶé poddiŵeŶzoǀáŶí iŶterŶího ICT týŵu
• Klíčoǀé koŵpeteŶĐe ǀǇǀedeŶǇ k eǆterŶíŵ dodaǀatelůŵ
• Smlouvy Ŷa hlaǀŶí eǆterŶí koŶtraktǇ těsŶě před ǀǇpršeŶíŵ, zakázkǇ 

připraǀeŶé „Ŷa podpis“ ;řádoǀě stoǀkǇ Mio CZK)

• ProǀozŶí ŵoŶitoriŶg a SLA reportǇ ǀ režii proǀozujíĐího dodaǀatele
• NeǀǇjasŶěŶé otázkǇ autorskýĐh práǀ u Đelé řadǇ sǇstéŵů
• A další „droďŶosti“: 

– ǀětšiŶa iŶterŶíĐh PC starší Ŷež ϱ let, cca. 20% starší Ŷež ϭϬ let
– tiskárŶǇ, iŶterŶí síť, Wi-Fi, stolŶí telefoŶǇ, prezeŶtačŶí teĐhŶika ..



ÚŶor ϮϬϭ4



Jak se restartuje ministerstvo

1. VšeĐhŶǇ krokǇ ǀ souladu se zákoŶeŵ

2. Staďilita kritiĐkýĐh sǇstéŵů

3. FiŶaŶčŶí optiŵalizaĐe Ŷákladů



HlavŶí úkoly

• Zajistit proǀoz a ŶezďǇtŶý rozǀoj klíčoǀýĐh sǇstéŵů
– hands-oŶ řízeŶí klíčoǀýĐh aktiǀit / projektů
– SW/HW supportǇ, ǀǇpršeŶé sŵlouǀǇ Ŷa podporǇ
– přípraǀa a realizaĐe V) Ŷa další rozǀoj

• NaroǀŶat sŵluǀŶí ǀztahǇ
• VǇřešit autorskopráǀŶí proďléŵǇ
• Vrátit M)e iŶterŶí koŵpeteŶĐi řídit sǀé IT

– ŶeŶí to jeŶ o peŶězíĐh ;odpoǀědŶost, udržeŶí kŶoǁ-how, loajalita)

– defiŶoǀat klíčoǀé koŵpeteŶĐe a Ŷajít ideálŶí poŵěr iŶterŶí ǆ eǆterŶí
• Optiŵalizoǀat ŶákladǇ Ŷa ICT

– důsledŶé řízeŶí dodáǀkǇ služeď, defiŶiĐe a ŵoŶitoriŶg SLA, atd.



NepřeŶositelŶé fuŶkĐe ICT

• ŘízeŶí proǀozŶíĐh proĐesů
• ŘízeŶí koŵuŶikaĐe s odďěrateli služeď

– )ákazŶíĐi, ǀěĐŶí garaŶti
• ŘízeŶí dodaǀatelů
• ŘízeŶí dokuŵeŶtaĐe
• ŘízeŶí ďezpečŶosti
• OdděleŶí dodaǀatelů od odďěratelů služeď
• MěřeŶí a ǀǇhodŶoĐoǀáŶí úroǀŶě služeď
• StaŶoǀeŶí a koŶtrola dodržoǀáŶí arĐhitekturǇ, staŶdardů, Ŷoreŵ, 

postupů a politik



Na Đestě k insourcingu

Stav k 1.1.2014

• Odďor ICT, ϯ odděleŶí, Ϯϲ zaŵěstŶaŶĐů

Stav k 1.3.2015

• SekĐe ICT, dǀa odďorǇ ;proǀoz, rozǀojͿ, ϳ odděleŶí, ϱϱ zaŵěstŶaŶĐů
• Noǀá odděleŶí

– ŘízeŶí projektů
– IŶforŵačŶí ďezpečŶost
– AŶalýza a arĐhitektura
– ŘízeŶí dodáǀkǇ služeď
– Helpdesk a ŵoŶitoriŶg ;ŶejŶoǀějšíͿ



Helpdesk a monitoring – příklad ďusiŶess Đase

• PůǀodŶí záŵěr: eǆterŶí služďa, ǀeřejŶá zakázka Ŷa Ϯ rokǇ
• ϳ Ŷaďídek ǀ rozsahu ϴ,ϳ – 22,8 Mio CZK

• VýsledŶé rozhodŶutí: Ŷoǀé iŶterŶí odděleŶí ϭ + ϱ lidí

• Další ǀýhodǇ: ǀǇšší dostupŶost služďǇ ;pohotoǀostiͿ, lepší odezǀa 
užiǀatelů, tǀorďa iŶterŶího kŶoǁ-hoǁ a základ pro další růst týŵu

Roční náklady celkem Realizovaná úspora

Odhadovaná maximální cena zakázky 14 520 000 Kč

Průměrná nabídková cena všech nabídek 7 432 373 Kč 55%

Cena nejlevnější nabídky 4 362 655 Kč 24%

Interní cena 6 lidí - odhad nákladů vč. pohotovostí 3 316 000 Kč



Další klíčové role – vývoj Ŷákladů

Ϭ Kč

ϱϬϬ ϬϬϬ Kč

ϭ ϬϬϬ ϬϬϬ Kč

ϭ ϱϬϬ ϬϬϬ Kč

Ϯ ϬϬϬ ϬϬϬ Kč

Ϯ ϱϬϬ ϬϬϬ Kč

Leden ÚŶor BřezeŶ Duben KǀěteŶ ČerǀeŶ ČerǀeŶeĐ Srpen )áří ŘíjeŶ Listopad Prosinec

MZe ICT - ǀýǀoj eǆterŶíĐh Ŷákladů Ŷa ǀǇďraŶé čiŶŶosti ǀ roĐe ϮϬϭϰ

Projektoǀé řízeŶí IT ďezpečŶost



Insourcing za ϭ rok: VýsledŶé Ŷáklady

2013 2014

Velikost iŶterŶího IT Ϯϲ lidí ϰϴ lidí

Celkoǀé ŶákladǇ Ŷa ICT 658 Mio CZK 470 Mio CZK

PersoŶálŶí ŶákladǇ ;odhadͿ 14,3 Mio CZK 26,4 Mio CZK

Čistý rozdíl Ŷákladů 176 Mio CZK

Úspora Ŷa ϭ Ŷoǀého zaŵěstŶaŶĐe 8 Mio CZK



Celkové Ŷáklady MZe na ICT 2008 - 2014

Ϭ Kč

ϮϬϬ ϬϬϬ ϬϬϬ Kč

ϰϬϬ ϬϬϬ ϬϬϬ Kč

ϲϬϬ ϬϬϬ ϬϬϬ Kč

ϴϬϬ ϬϬϬ ϬϬϬ Kč

ϭ ϬϬϬ ϬϬϬ ϬϬϬ Kč

ϭ ϮϬϬ ϬϬϬ ϬϬϬ Kč

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

M)e: NákladǇ na ICT 2008 - 2014

investice neinvestice celkem



Závislost / Ŷezávislost

• IŶterŶí koŵpeteŶĐe je důležitou, ale Ŷe 
jedinou podŵíŶkou pro sŶižoǀáŶí 
záǀislosti Ŷa eǆterŶíĐh dodaǀatelíĐh

• KǀalitŶí dokuŵeŶtaĐe eǆterŶě 
proǀozoǀaŶýĐh sǇstéŵů
– ReálŶý projekt ŵigraĐe – opravdu byste 

to zǀládli?

• Autorská práǀa k sǇstéŵůŵ ǀe 
ǀlastŶiĐtǀí dodaǀatele
– FatálŶí proďléŵ ŵŶoha klíčoǀýĐh 

sǇstéŵů státŶí spráǀǇ



Lessons learned

• Třikrát ŵěř, jedŶou řež
– časoǀý tlak Ŷesŵí ďýt důǀodeŵ k uspěĐhaŶýŵ rozhodŶutíŵ

• Najít roǀŶoǀáhu iŶsourĐiŶg / outsourĐiŶg
– Đhtějte tǀrdá data, kdo Ŷeŵěří - Ŷeřídí

• Sǀět ŶeŶí čerŶoďílý / JŘBU ŶeŶí sprosté sloǀo
– líďiǀá hesla ǀs. základŶí fuŶkĐe IT zajistit spolehliǀý proǀoz sǇstéŵů
– sledujŵe a hodŶoťŵe reálŶý ǀýsledek: rozsah služďǇ, ǀýsledŶá ĐeŶa

• Komunikujte, komunikujte, komunikujte!

– s ostatŶíŵi útǀarǇ, s koŶĐoǀýŵi užiǀateli, s dodaǀateli
– oteǀřeŶá koŵuŶikaĐe  ǀzájeŵŶá důǀěra





)deŶěk AdaŵeĐ, MiŶisterstǀo zeŵědělstǀí ČR
zdenek.adamec@mze.cz

Děkuji za pozorŶost!


