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Rekapitulace (ISSS 2014)
• )áklad í krok  k realiza i úpl ého elektro i kého podá í

– Legislativa
defi i e úpl ého elektro i kého podá í, elektro i ké sprá í říze í, az a a 
elektro i kou t or u záko ů „auto ati ká RIA , o ela digi-záko ů

– Agendy
ide tifiko at frek e to a é, jed odušší, s elký  dopade  a o ča a či rozpočet, elze 
začí at složitý i age da i, benchmarking a sa osprá é age d

– Klíčové systé y a stra ě Ba kOffi e eGovernmentu
Ide tifikač í a aute tizač í služ a, Platfor a pro realiza i sdíle ý h služe , Bezpeč ě 
zajiště é služ  ICT platfore  a i frastruktur  zej . “LA , Národ í digitál í ar hi , kde 
še h a elektro i ká podá í a rozhod utí ko čí

– A alýza dostup osti služe  veřej é správy
– Jas á strategie rozvoje ko takt í h íst VS



Agenda

• Kontext - “trategi ký rá e
• I e tura základ í h kroků k realiza i ÚEP
• Tr ají í příležitosti  o lasti eGovernmentu

• Fu kč í a orga izač í rá e  
• Cíle roz oje 2022 v detailu

• ÚEP  ko te tu elko é ar hitektur  eGo er e tu
• Prakti ké ukázk



Kontext
• Strategi ký rá e  roz oje eřej é sprá  České repu lik  pro 

o do í  –  s h ále  Vládou ČR ze d e . srp a  
č. 

• I ple e tač í plá y “trategi kého rá e roz oje eřej é 
sprá  České repu lik  pro o do í  – , z ě a 
“trategi kého rá e roz oje eřej é sprá  České repu lik  
pro o do í  –  a z ě a “tatutu Rad  lád  pro 
eřej ou sprá u s h ále  UV č.  ze d e . .  

• Vaz a a čerpá í dota í z E“IF pro ásledují í o do í do roku 
2022)



Kontext
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• Elektro iza e eřej é sprá
• Jed oz ač á identifikace su jektů
• Je t oře o prostředí pro gara to a ý pře os zprá  a 

jsou doko če  základ í registr  č. ORG
• Roz íjí se elektro iza e ra ý h age d V“
• Dík  zkuše oste  z dosa ad ího pro ozu připra uje e 

e oluč í z ě
• BackOffice je té ěř hoto , FrontEnd áz e a har o iza i 

legislativy 

• Pří os  roz oje po iťuje o ča , úřad i stát

I e tura základ í h kroků k realiza i ÚEP



• Ch ějí í pr k  a stra ě Ba kOffi e
• Ide tifikač í a aute tizač í služ a
• Platforma pro realiza i sdíle ý h služe
• Bezpeč ě zajiště é služ  ICT platfore  a 

infrastruktury (zejm. SLA)

• Národ í digitál í ar hi , kde še h a elektro i ká 
podá í a rozhod utí ko čí

I e tura základ í h kroků k realiza i ÚEP



• Kdo je aktuál í  uži atele  eGo er e tu
• Úřad – AIS, ZR, DS, JIP/KAAS

• O“VČ a pod ik  – Výpis  a CzechPOINT, D“, při zasílá í 
po i ý h podá í ra é AI“

• O ča  – Výpis  a CzechPOINT

• Kdo  ěl ýt
• Úřad – ko ple í fu kč í pokr tí
• O“VČ a pod ik  – D“, při zasílá í po i ý h podá í še h  

AI“ čet ě zajiště í auto atizo a é zpět é az
• O ča  – Výpis , při zasílá í po i ý h podá í še h  AI“ 

čet ě zajiště í auto atizo a é zpět é az

I e tura základ í h kroků k realiza i ÚEP



I e tura základ í h kroků k realiza i ÚEP
% 

stahování 
formulářů

on-line 

vyplnění 
formulářů

Celkem 16+ 15,4 10,3

Celkem 16–74 16,6 11,1

podle pohlaví
  muži 16+ 16,5 11,0

  ženy  16+ 14,3 9,7

podle věkových skupin
  16–24 let 12,4 9,1

  25–34 let 23,5 15,4

  35–44 let 20,2 14,0

  45–54 let 21,4 15,0

  55–64 let 11,8 7,0

  65+ 4,2 2,5

podle dokončeného vzdělání (25+)
  základní 1,7 0,9

  střední bez maturity 6,2 4,0

  střední s maturitou 19,9 13,7

  v y sokoškolské 37,6 24,6

podle specifické skupiny populace
  ženy  na RD 20,7 13,8

  studenti 16+ 11,8 9,1

  starobní důchodci 3,6 2,0

 podíl z celkové počtu jednotlivců v dané socio-demografické skupině

Tab. E3 Jednotliv ci použív aj ící internet v e v ztahu k 
v eřejné správ ě k v ybraným činnostem; 2014

 podíl z celkového počtu jednotlivců ve věku 16 a více let

Graf E8 Jednotliv ci použív aj ící internet v e v ztahu k 
v eřejné správ ě k v ybraným činnostem 

*v roce 2011 proběhlo Sčítání lidu, domů a bytů, kdy mohli občané 
vyplňovat formuláře zcela on-line
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• Kdo je aktuál í  uži atele  
eGovernmentu zdroj: Č“Ú



• Pl ohod ot ý ek i ale t listi   elektro i ké podo ě 
apříč age da i

• Důsled á zpět á az a a podá í ze stra  příje e 
podá í
• Auto atizo a é pot rze í o ča o i e o ji é u su jektu 

o pro ede í úko u
• Pří os: informace po i é u su jektu, že la řád ě spl ě a 

záko á či ji á po i ost
• Příklad: daňo é přiz á í – po i ý su jekt zašle přiz á í, ale 

již edosta e pot rze í přijetí e o zprá u o řád é  
zpra o á í přiz á í

ÚEP – tr ají í příležitosti



• Kde je to fu kč í
• Č““) - inventura pohledá ek po i ého su jektu
• )dra ot í pojišťo  – v účto á í plateb

• Rejstříko é aplika e
• Kde  to lo hod é

• Fi a č í sprá a – daňo á přiz á í, AIS

ÚEP – tr ají í příležitosti



• T pi ké ži ot í situa e - příklad
• Bezdluž ost
• Žádost o h potéku e o o ú ěr při ko u ika i s a ko í i 

subjekty

• Další orflo  s doku e t  uží a ý i jako podklad  pro 

přípra u podá í
• Auto atizo a á i tegra e při o ěřo á í refere č í h 

údajů e o ji ý h po i ý h údajů  podá í
• Auto atizo a é uží á í i for a í z ji ý h AI“ů při 

zpra o á í podá í 
• Důsled é uží á í DS

ÚEP – tr ají í příležitosti



• Moti a e last íků age d pro jeji h har o iza i se 
stá ají í i ož ost i

• “ hop ost last íků age d realizo at legislati í z ě u s 
užití  dostup ý h pr ků eGovernmentu

• “ hop ost á rhu skuteč ě užiteč ého řeše í
• verze .  je lepší ež .

• V soká očeká á í a realiza i z ě
• rozsáhlé projekt  s elospoleče ský  dopade  se realizují í e ež  rok

• Perso ál í know-ho  a jeho udrže í
• Ch ějí í sta dardiza e dosa ad í h řeše í pro jeji h 

opako atel é užití

ÚEP – tr ají í příležitosti



• “poleč é r s  leaderů
• “ hop ost prosadit legislati í z ě u – předpoklad pro 

te h ologi ké řeše í
• V soká te h ologi ká spělost ar hitektura, řeše í, 

dodá ka
• “ hop ost pre iz í defi i e zadá í
• “ hop ost udržitel osti a e oluč ího roz oje

• MV – BackOffice řeše í
• Č““) – IKR

• MPO - I“RŽP

ÚEP – fu kč í a orga izač í rá e



• Mi isterst o itra ČR
• eGo er e t a úřad / eGo er e t a o ča

• Mi isterst o fi a í ČR
• ICT zajiště í fi a č ího říze í státu

• Mi isterst o prů slu a o hodu ČR
• Broadband

• Rada lád  pro i for ač í společ ost
• Koordi átor akti it  o lasti i for ač í společ osti

ÚEP – fu kč í a orga izač í rá e



• )a ěře í a fu kč í last osti projektů s užití  
dosa ad í h i esti
• Národ í ar hitekto i ký plá

• Fi a č í a realizač í rozsah
• )a ěře í se a e ší projekt , rozsah do M Kč

• Te h ologi ká multiplatformnost s důraze  a 
jed odu hou sprá u a údrž u

• Mož ost prá e s „k iho a i  a „ko po e t
• Demoprojekty – Modelo á age da eGov 2015+

ÚEP – íle roz oje 



• Ote ře ý a ezpeč ý eGov ekos sté
• Moti a e pro užití eGov ástrojů
• “ íže í ákladů a pro oz i frastruktur

• Pro áza ostí age d lze do ílit ýz a ý h pro oz í h úspor
• “o ioeko o i ký dopad roz oje eGov

• Dů ěra eřej osti  elektro i ké ástroje
• )jed oduše í ěž ý h úko ů užití  pro áza osti agend

• Jas á ide tifika e pří osů a jeji h prakti ké užití

ÚEP – íle roz oje 2022



• Podpora mobility obyvatel

• Pokud á o ča  DS, e usí f zi k  a přísluš ý úřad
• Mož ost ko u ika e s úřade  i o pra o í do u
• “ íže í časo é zátěže při realiza i úko ů

• Podpora i tegro a ý h u i erzál í h „přepážek
• Podpora rezer ač í h s sté ů

ÚEP – íle roz oje 



• E oluč í ý oj  o lasti )R, AI“ů
• Ato izo a é age d
• Úpl é elektro i ké podá í
• OpenData

• Rozšíře í počtu služe
• eIDAS

• I ple e ta e zásad sta dardiza e
• CyberSecurity

• Legislati í zk alitňo á í

ÚEP – íle roz oje 



Legislativa

• Defi i e a s dálko ý  přístupe  přistup k e istují í  
služ á
• )áklad propoje ého dato ého fo du  záko ě o )R - přístup k 
refere č í  údajů   registre h a k I“EO pro historii) => 

i ple e ta e pri ipu "O íhají data, ikoli lidé
• )áklad úpl ého elektro i kého podá í  záko ě o I“V“ a 
záko ě o D“
• Elektro i ké podá í zatí  spíše  do u o a í pozi i a ez 
případ é RIA hod o e í dopadů regula e
• Te h i ká o ela záko a o )R j. zakot uje pri ip  pro 
přístup soukro oprá í h AI“  – před mezirezortem (04/2015)



ÚEP – projekto ý okruh
Defi i e ÚEP  ko te tu elko é TO BE  ar hitektur  
eGovernmentu. 

Projektový okruh jako základ í ástroj plá ová í. 

• defi i e projekto ého okruhu
• íle
• projekty

• t pi ký případ užití use ase
• dopad  a refere č í ar hitektur
• demoprojekt MV ČR



ÚEP – projekto ý okruh

ArchitekturyStrategie Projekty

“trategi ký rá e  
roz oje eřej é sprá  
České repu lik  pro 
o do í  – 2020 

Ar hitekto i ká vize, vzory 

a refere č í odel  
a rže é pro TO BE sta

Projekto é okruh , t po é a 
i di iduál í projekt  pro 

transformaci do TO BE stavu

Cíle, projekt , 
zdů od ě í, az , 
fi a o á í,...

Dopad  pri ipů úpl ého 
elektro i kého podá í a 
refere č í odel

Rele a t í íle 
ztahují í se k úpl é u 

elektro i ké u podá í



Cíle projekto ého okruhu
• Standardizace postupů o lasti elektro i kého podá í a 

ýko u age d
• V t oře í podpůr ý h služe  pro úpl é elektro i ké podá í
• V t oře í sa oo služ ého ísta  pro su jekt prá a, 

prostřed i t í  kterého ude ož é realizo at úpl é 
elektro i ké podá í

• Postup á elektro iza e for ulářů eřej é sprá
• )ajiště í úpl ého elektro i kého podá í u ra ý h age d 



T po é a i di iduál í projekt
• V t oře í podpůr ý h služe  pro úpl é elektro i ké podá í 

a úro i ústřed í h sprá í h úřadů
• V t oře í úpl ého elektro i kého podá í u pl ě 

auto atizo a ého úko u age d  e o age d
• V t oře í úpl ého elektro i kého podá í souladu se 

standardem agendy

• V t oře í etodi kého rá e pro úpl é elektro i ké podá í
• Elektro iza e for ulářů
• V t oře í e trál ího sa oo služ ého ísta
• V t oře í e trál í h podpůr ý h služe  pro příje  úpl ého 

elektro i kého podá í



T pi ký případ užití use ase

Klient FO, PO, úřed ík  využívá služ u úpl ého 
elektro i kého podá í po o í
a. CzechPOINT@home

b. CzechPOINT@office

c. Asisto a ě přes po očku CzechPOINT

d. Po o í Portálu úřadu ko á ají ího age du

1

Klient se aute tizuje po o í
a. eOP s aute tizač í  ertifikáte  a čipu, pro případ CzechPOINT@home

b. Aute tizač í i služ a i JIP pro úřed íka, pro CzechPOINT@office

c. O ča ského průkazu a přepáž e
d. eOP s aute tizač í  ertifikáte  a čipu, pro případ Portálu úřadu

2

“trukturo a ý popis 
interakce klienta 

elektro i kého podá í 
a s sté ů eGo er e tu. 



T pi ký případ užití use ase

Systé  alez e ide titu oso y v ROB

3

Systé  zjistí role klie ta
a. Po o í služe  RO“ statutár ,

b. Po o í služe  JIP/KAA“ úřed ík ,
c. Po o í služe  po ěře í po ěře í

4

Klient á k dispozi i údaje, které jsou o 
ě  vede y, e o které jsou od ěj 

vyžadová y pro jeho roli v aktuál í  
stavu z jed otlivých AIS.

5



T pi ký případ užití use ase
Systé  a íd e sez a  datových zdrojů, ktery ́ á klie t k dispozi i 
pro da ou roli/ a dát. “ sté  uží á služe :
a. V ějšího rozhra í s sté u základ í h registrů - refere č í data
b. Rozhra í eGON “er i e Bus eG“B  - erefere č í data

6

Klie t á k dispozi i sez a  for ulářů a pro esů podá í . 7

Klie t zvolí for ulář.
a. “ sté  před pl í for ulář údaji, které jsou k dispozi i v age do ých

s sté e h a ZR.

b. Klie t dopl í ko krét í údaje.
c. “ sté  a íd e adresáta.
d. Klie t odešle uď po o í dato é s hrá k , e o pří o a Portál úřadu 

ko á ají ího age du podá í usí ýt průkaz é .

8



T pi ký případ užití use ase
Agendovy ́ i for ač í systé  přij e/vyzved e elektro i ké podá í a paralel ě:
a. Pošle nestrukturovany ́ doku e t s podá í  do elektro i ké spiso é služ  E““

. Pošle strukturo a á data podá í do AI“

9

Agendovy ́ i for ač í systé  zpra ovává podá í a otifikuje elektro i kou 
spisovou služ u ESS , předává i for a e o stavu zpra ová í, přidává 
doku e ty, rozhod utí.

AIS ve spoluprá i s ESS i for uje o stavu zpra ová í elektro i kého podá í. 
)půso  předá í i for a e su jektu práva o stavu zpra ová í:
a. Po o í služe  Portálu úřadu
b. Po o í služe  CzechPOINT@home

c. Po o í služe  CzechPOINT

d. Po o í dato é s hrá k

11

10



T pi ký případ užití use ase

AIS ve spoluprá i s ESS odešle vyjádře í/rozhod utí klie tovi. 
)půso y doruče í vyjádře í/rozhod utí:
a. Poštou

. V z ed utí  na přepáž e
. Do dato é s hrá k

12



Dopad  a refere č í ar hitektur  

Pro še h  t p  refere č í h 
ar hitektur TO BE sta u Ú“Ú, kraje, 

statutár í ěsta, ORP  l  a rže  
ko po e t , které za h ují základ í 
pri ip  úpl ého elektro i kého 
podá í

Refere č í ar hitektura Ústřed ího sprá ího úřadu



Dopad  a refere č í ar hitektur  

“luž a ústřed ího sprá ího 
úřadu zajišťují í příje  úpl ého 
elektro i kého podá í. Dále 
poskytuje i informaci o stavu 

řizo á í elektro i kého podá í.



Dopad  a refere č í ar hitektur  

Fu k e auto ati kého zpra o á í 
úpl ého elektro i ké podá í, 
která or hestruje zpra o á í  
age do ý h s sté e h, ulože í 
do E““ a ar hi a i  s sté u pro 
sprá u doku e tů.



• MV ČR a podzi  2015 předsta í odelo ou age du
• )áklad  te h ologi kého řeše í s užití  

ultiplatfor í h te h ologií
• V eze í a aplika i sta dardů
• Doku e ta i k aplika i opatře í dle záko a č.181/2014 Sb., 

o  k er eti ké ezpeč osti 
• Projekto ou doku e ta i čet ě souči ost í 

doku e ta e apř. ko u ika e se “)R , pro oz í příručk , 
uži atelské doku e ta e a zásad  publicity

• => Implementace pri ipů ÚEP  pra i

ÚEP – demoprojekt MV



• Agenda bude obsahovat

• )pra o a é legislati í předpoklad  ýklad přísluš ého 
záko a, pro oz í hlášku a sou isejí í předpis

• Ide tifika i dato é základ
• Workflow čet ě zpět é az  a podá í

ÚEP – demoprojekt MV



Děkuji za pozor ost!

Bohdan Urban

ředitel od oru eGovernmentu

Mi isterst a itra České repu lik

E-mail: bohdan.urban@mvcr.cz

Tel.: 974 817 524

…pojď e společ ě od o e ého "O íhají data, 
ikoli lidé  ke ko krét í u "O íhají MOJE data, 
ikoli JÁ …


