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Uplné elektronické podani
(prakticka prirucka pro rok 2015)

Bohdan Urban
Ministerstvo vnitra Ceské republiky

13.dubna 2015




Rekapitulace (ISSS 2014)

e Zakladni kroky k realizaci uplného elektronického podani

— Legislativa
definice uplného elektronického podani, elektronické spravni fizeni, vazba na
elektronickou tvorbu zakonU (,,automaticka RIA“), novela digi-zakon(

— Agendy
identifikovat frekventované, jednodussi, s velkym dopadem na obcana Ci rozpocet, nelze
zaCinat slozitymi agendami, benchmarking na samospravné agendy

— Klicové systémy na strané BackOffice eGovernmentu

Identifikacni a autentizacni sluzba, Platforma pro realizaci sdilenych sluzeb, Bezpecné
zajisténé sluzby ICT platforem a infrastruktury (zejm. SLA), Narodni digitalni archiv, kde
vSechna elektronicka podani a rozhodnuti konéi

— Analyza dostupnosti sluzeb verejné spravy
— Jasna strategie rozvoje kontaktnich mist VS
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Agenda

e Kontext - Strategicky ramec

* Inventura zakladnich krokd k realizaci UEP

* Trvajici prilezitosti v oblasti eGovernmentu

* Funkcni a organizacni ramec

e Cile rozvoje 2022 v detailu

« UEP v kontextu celkové architektury eGovernmentu
* Praktické ukazky




Kontext

* Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro
obdobi 2014 — 2020 schvalen VIddou CR ze dne 27. srpna 2014
. 680

* Implementacni plany Strategického ramce rozvoje verejné
spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020, zména
Strategického rdmce rozvoje verejné spravy Ceské republiky
pro obdobi 2014 — 2020 a zmeéna Statutu Rady vlady pro
verejnou spravu schvaleny UV €. 21 ze dne 14.1.2014

e Vazba na Cerpani dotaci z ESIF pro nasledujici obdobi (do roku
2022)




Kontext

Globalni cil

Zvyseni kvality, efektivity a transparentnosti verejné spravy, a to cilenou intervenci
zameérenou na vybrana slaba mista verejné spravy

Strategicky cil 1:
Modernizace verejne spravy

‘Specificky  Specificky
el 1.2 cl13

Snizovani Rozéftent
byrokra- metod
tické zéteze  kvality ve

vefejne

Strategicky cil 2:
Revize a optimalizace vykonu verejné
spravy v uzemi

Strategicky cil 3:
Zvyseni dostupnosti
a transparentnosti
veiejné spravy
prostrednictvim
nastrojt
eGovernmentu

o Specificky ¢il 3.1
Dobudovani funkéniho ramce
eGovernmentu

Strategicky cil 4:
Profesionalizace
a rozvoj lidskych
zdrojl ve
verejné sprave




Inventura zakladnich krok( k realizaci UEP R

Elektronizace verejné spravy
Jednoznacna identifikace subjektu

Je vytvoreno prostredi pro garantovany prenos zprav a
jsou dokonceny zakladni registry v¢. ORG

Rozviji se elektronizace vybranych agend VS

Diky zkusenostem z dosavadniho provozu pripravujeme
evolucni zmény

BackOffice je témér hotov, FrontEnd vazne na harmonizaci
legislativy

Pfinosy rozvoje pocituje obcan, urad i stat
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Inventura zakladnich krok( k realizaci UEP l

k4

e Chybéjici prvky na strané BackOffice

Identifikacni a autentizacni sluzba
Platforma pro realizaci sdilenych sluzeb

Bezpecneé zajisténé sluzby ICT platforem a
infrastruktury (zejm. SLA)

Narodni digitalni archiv, kde vSechna elektronicka
podani a rozhodnuti konci
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Inventura zakladnich krok( k realizaci UEP l

e Kdo je aktualnim uzivatelem eGovernmentu
« Ufad - AlIS, ZR, DS, JIP/KAAS

« OSVC a podniky — Vypisy na CzechPOINT, DS, pfi zasilani
povinnych podani vybrané AlS

 Obcan — Vypisy na CzechPOINT
 Kdo by meél byt
 Ufad — komplexni funkéni pokryti

e OSVC a podniky — DS, pfi zasilani povinnych podani viechny
AlS vCetné zajisténi automatizované zpétné vazby

e Obcan — Vypisy, pfi zasilani povinnych podani vsechny AIS
vcetneé zajisténi automatizované zpétné vazby
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Inventura zakladnich krok( k realizaci UEP

Tab. E3 Jednotlivci pouziv ajici internet ve vztahu k

e Kdo je aktualnim uzivatelem
eGovernmentu (zdroj: CSU)

Graf E8 Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu k
verejné spravé k vybranym ¢innostem
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vyhledavani stahovani vyplnéni
informaci formulard formulard

*v roce 2011 probéhlo Scitani lidu, donti a bytd, kdy nohli ob¢ané
vyplriovat formulare zcela on-line

podil z celkového poctu jednotlivet ve veéku 16 a vice let

verfejné spravé k vybranym €¢innostem; 2014

%

Celkem 16+
Celkem 16-74
podle pohlavi
muzi 16+
Zeny 16+
podle vékovych skupin
16-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 et
55-64 let
65+
podle dokonc¢eného vzdélani (25+)
zakladni
stfedni bez maturity
stfedni s maturitou
vy sokoSkolské
podle specifické skupiny populace
Zeny na RD
studenti 16+
starobni dichodci

stahovani
formulara

15,4
16,6

16,5
14,3

12,4
23,5
20,2
21,4
11,8

4,2

1,7
6,2
19,9
37,6

20,7
11,8
3,6

on-line
vyplnéni
formularu
10,3
11,1

11,0
9,7

9,1
15,4
14,0
15,0

7,0

2,5

0,9
4,0
13,7
24,6

13,8
9,1
2,0

podil z celkové poctu jednotlivel v dané socio-denografické skupiné




UEP — trvajici pfilezitosti

PInohodnotny ekvivalent listiny v elektronické podobé
napric agendami
Dlslednd zpétna vazba na podani ze strany prijemce
podani

 Automatizované potvrzeni obCanovi nebo jinému subjektu

o provedeni ukonu

* Prinos: informace povinnému subjektu, Zze byla radné splnéna
zakonna Ci jina povinnost

* Priklad: danové priznani — povinny subjekt zasle pfiznani, ale
jiz nedostane potvrzeni prijeti nebo zpravu o radném
zpracovani priznani




' UEP — trvajici pfilezitosti

f * Kde je to funkcni
| « (SSZ - inventura pohledavek povinného subjektu

I
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e Zdravotni pojisStovny — vyucétovani plateb
* Rejstrikové aplikace
Kde by to bylo vhodné

* Financni sprava — danova priznani, AlS
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UEP — trvajici pfilezitosti

* Typické zivotni situace - priklady

e Bezdluznost

« Zadost o hypotéku nebo o Uvér pfi komunikaci s bankovnimi
subjekty

e Dalsi worflow s dokumenty uzivanymi jako podklady pro
pripravu podani
 Automatizovana integrace pri overovani referencnich
udaju nebo jinych povinnych Udaji v podani

* Automatizované vyuzivani informaci z jinych AISU pfi
zpracovani podani

e Dusledné vyuzivani DS




UEP — trvajici prilezitosti
* Motivace vlastnikt agend pro jejich harmonizaci se
stavajicimi moznostmi

e Schopnost vlastnikli agend realizovat legislativni zménu s
vyuzitim dostupnych prvkd eGovernmentu

e Schopnost navrhu skutecné uzitecného reseni
 verze 2.0jelepSinez 1.0
* \/ysoka oCekavani na realizaci zmén

e rozsahlé projekty s celospolecenskym dopadem se realizuji vice nez 3 roky
* Personalni know-how a jeho udrzeni

* Chybéjici standardizace dosavadnich reseni pro jejich
opakovatelné vyuziti
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UEP — funkéni a organizacni rdmec

Spolecné rysy leaderu

* Schopnost prosadit legislativni zménu — predpoklad pro

technologické reseni

e Vysoka technologicka vyspélost (architektura, feseni,

dodavka)

* Schopnost precizni definice zadani

* Schopnost udrzitelnosti a evolucniho rozvoje

MYV — BackOffice reseni
CSSZ — IKR
MPO - ISRZP




UEP — funkéni a organizaéni rdmec

¢

* Ministerstvo vnitra CR
e eGovernment a urad / eGovernment a obcan
* Ministerstvo financi CR
* |ICT zajisteni financniho fizeni statu
* Ministerstvo prdmyslu a obchodu CR
 Broadband
* Rada vlady pro informacni spolecnost

* Koordinator aktivit v oblasti informacni spolecnosti
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UEP — cile rozvoje 2022

e Zaméreni na funkéni vlastnosti projektt s vyuzitim
dosavadnich investic

* Narodni architektonicky plan
* Financni a realizaCni rozsah
e Zaméreni se na mensi projekty, rozsah do 10M K¢

* Technologicka multiplatformnost s dirazem na
jednoduchou spravu a udrzbu

* Moznost prace s ,knihovhami” a ,,komponenty*
 Demoprojekty — Modelova agenda eGov 2015+
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UEP — cile rozvoje 2022

* Otevreny a bezpecny eGov ekosystém
* Motivace pro uziti eGov nastroju
e Snizeni ndkladu na provoz infrastruktury
* Provazanosti agend lze docilit vyznamnych provoznich uspor
* Socioekonomicky dopad rozvoje eGov
e Duvéra verejnosti v elektronické nastroje
e Zjednoduseni béznych ukonU vyuzitim provazanosti agend
« Jasna identifikace prinosul a jejich praktické vyuziti




s ___seeglL.. S

Pod

UEP — cile rozvoje 2022

pora mobility obyvatel
Pokud ma obcan DS, nemusi fyzicky na prislusny urad

Moznost komunikace s uradem mimo pracovni dobu

Snizeni Casové zatéze pri realizaci ukonU

Podpora integrovanych univerzalnich ,, prepazek”
Podpora rezervacnich systému
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UEP — cile rozvoje 2022

e Evolucni vyvoj v oblasti ZR, AISu
 Atomizované agendy

I
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» Uplné elektronické podani

* OpenData

e RozsSireni poctu sluzeb

* elDAS

* Implementace zasad standardizace

* CyberSecurity
e Legislativni zkvalitnovani

!



Legislativa

* Definice “a s dalkovym pristupem® (pristup k existujicim
sluzbam)

e Zaklad propojeného datoveho fondu v zakoné o ZR - pristup k
referencnim Udajum v registrech a k ISEO (pro historii) =>
implementace principu "Obihaji data, nikoli lidé“

» Zaklad uplného elektronického podani v zakoné o ISVS a
zakoné o DS

» Elektronické podani zatim spiSe v donucovaci pozici a bez l
pripadné RIA (hodnoceni dopadu regulace) l
* Technicka novela zakona o ZR (mj. zakotvuje principy pro .
pristup soukromopravnich AlS) — pred mezirezortem (04/2015) ‘l



UEP — projektovy okruh

Definice UEP v kontextu celkové (TO BE) architektury
eGovernmentu.

Projektovy okruh jako zakladni nastroj planovani.

* definice projektového okruhu

e cile

* projekty

 typicky pripad uziti (use case)

* dopady na referencni architektury
. demoprOJekt IVIV CR




Strategicky ramec

l UEP — projektovy okruh

rozvoje verejné spravy Architektonicka vize, vzory Projektové okruhy, typové a
Ceské republiky pro a referencni modely individualni projekty pro
" obdobi 2014 - 2020 navrzené pro TO BE stav transformaci do TO BE stavu
Strategie
Relevantni cile Dopady principl uplného Cile, projekty,
vztahuijici se k uplnému elektronického podani na zdGvodnéni, vazby,
I elektronickému podani referencni modely financovani,...




Cile projektového okruhu

e Standardizace postupu v oblasti elektronického podani a
vykonu agendy

* Vytvoreni podpurnych sluzeb pro uplné elektronické podani

* \lytvoreni samoobsluzného mista pro subjekt prava,
prostrednictvim kterého bude mozné realizovat uplné
elektronické podani

* Postupna elektronizace formularu verejné spravy
e Zajisténi uplného elektronického podani u vybranych agend




Typové a individualni projekty

* \/ytvoreni podpurnych sluzeb pro uplné elektronické podani
na urovni Ustfednich spravnich uradu

e Vytvoreni uplného elektronického podani u plné
automatizovaného ukonu agendy nebo agendy

e Vytvoreni uplného elektronického podani v souladu se
standardem agendy

e Vytvoreni metodického ramce pro uplné elektronické podani
e Elektronizace formulart
e \Vytvoreni centralniho samoobsluzného mista

e Vytvoreni centralnich podpulrnych sluzeb pro prijem uplného
elektronického podani




Typicky pripad uzit

“Klient (FO, PO, uFednik) vyuziva sluzbu tplného
elektronického podani pomoci
a. CzechPOINT@home
b. CzechPOINT@office
c. Asistovaneé pres pobocku CzechPOINT
d. Pomoci Portalu uradu vykonavajiciho agendu

Klient se autentizuje pomoci

V4

(use case)

Strukturovany popis
interakce klienta
elektronického podani

a systéml eGovernmentu.

a. eOP s autentizacnim certifikatem na Cipu, pro pripad CzechPOINT@home
b. Autentizacnimi sluzbami JIP pro urednika, pro CzechPOINT @office

c. Obcdanského prikazu na prepazce

d. eOP s autentizacnim certifikdtem na Cipu, pro pripad Portdlu Gradu

o



Typicky pripad uziti (use case)

"‘Systém nalezne identitu osoby v ROB

Systém zjisti role klienta

a. Pomoci sluzeb ROS (statutar),

b. Pomoci sluzeb JIP/KAAS (urednik),
c. Pomodci sluzeb povéreni (povéreni)

Klient ma k dispozici udaje, které jsou o
ném vedeny, nebo které jsou od néj
vyzadovany pro jeho roli v aktualnim
stavu z jednotlivych AlS.




Typicky pripad uziti (use case)
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“Systém nabidne seznam datovych zdrojti, ktery ma klient k dispozici
pro danou roli/mandat. Systém vyuzZiva sluzeb:
a. Vnéjsiho rozhrani systému zakladnich registrt - referencni data
b. Rozhrani eGON Service Bus (eGSB) - nereferencni data

Klient ma k dispozici seznam formulari a procest (podani).

/ Klient zvoli formular.
a. Systém predvyplni formular udaiji, které jsou k dispozici v agendovych
systémech a ZR.
b. Klient doplni konkrétni udaje.
c. Systém nabidne adresata.
d. Klient odesle bud pomoci datové schranky, nebo primo na Portal uradu
vykonavajiciho agendu (podani musi byt prikazné).

e F = T B B e .. A P 4 J



Typicky pripad uziti (use case)
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‘Agendovy informacni systém prijme/vyzvedne elektronické podani a paralelné:
a. Posle nestrukturovany dokument s podanim do elektronické spisové sluzby (ESS)
b. Posle strukturovana data podani do AIS

/ Agendovy informacni systém zpracovava podani a notifikuje elektronickou
spisovou sluzbu (ESS), predava informace o stavu zpracovani, pridava
dokumenty, rozhodnuti.

"AIS ve spolupraci s ESS informuje o stavu zpracovani elektronického podani.
Zpusob predani informace subjektu prava o stavu zpracovani:
a. Pomoci sluzeb Portalu uradu
b. Pomoci sluzeb CzechPOINT@home
c. Pomoci sluzeb CzechPOINT
d. Pomoci datové schranky

I W E—— F = T B B e .. A ~ J
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Typicky pripad uziti (use case)

"‘AIS ve spolupraci s ESS odesle vyjadieni/rozhodnuti klientovi.

Zpusoby doruceni vyjadieni/rozhodnuti:
a. PoStou

b. Vyzvednutim na prepazce

c. Do datové schranky




Dopady na referencni architektury

Referenéni architektura Ustfedniho sprévm’ho Uradu
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Sluzba ustfedniho spravniho
Uradu zajistujici prijem uplného
elektronického podani. Dale
poskytuje i informaci o stavu
vyfizovani elektronického podani.
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OMV pomoci
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Dopady na referencni architektury
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TN-USU: Funkoe -
zajisfovani mandatu z
mandétniho registry
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TM-USU: NahliZeni na
referencni a nereferencni
data
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TM-USU: Specifické AIS
pro vykon agendy USU
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uplného elektronické podani,
ktera orchestruje zpracovani v
agendovych systémech, ulozeni
do ESS a archivaci v systému pro
spravu dokumentd.

AS-USU: Podplirne prifezove sys:




UEP — demoprojekt MV

* MV CR na podzim 2015 predstavi modelovou agendu

Zaklady technologického reseni s vyuzitim
multiplatformnich technologii

Vymezeni a aplikaci standard(

Dokumentaci k aplikaci opatfeni dle zakona ¢.181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti

Projektovou dokumentaci v€etné soucinnostni
dokumentace (napr. komunikace se SZR), provozni prirucky,
uzivatelské dokumentace a zasady publicity

« => Implementace principu UEP v praxi
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UEP — demoprojekt MV

 Agenda bude obsahovat

e Zpracované legislativni predpoklady (vyklad prislusného
zakona, provozni vyhlasku a souvisejici predpisy)

e |dentifikaci datové zakladny
 Workflow véetné zpétné vazby na podani
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Dékuji za pozornost!

Bohdan Urban
reditel odboru eGovernmentu
Ministerstva vnitra Ceské republiky

E-mail: bohdan.urban@mvcr.cz
Tel.: 974 817 524
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