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ϭ. Úǀod do proďleŵatiky
• Průzkuŵ forŵou dotazŶíku MV ǀyplŶěŶého 

ǀyďraŶýŵi ÚSÚ
• Zvoleny 2 ukazatele

1. PoroǀŶáŶí ĐeŶ podpory systéŵů na užiǀatele a rok
2. PoroǀŶáŶí podílu jedŶotliǀýĐh IS ŵezi seďou podle 

počtu užiǀatelů
• Cíleŵ ďylo poroǀŶat data a případŶě sestaǀit 

hypotézy jak ďy ďylo ŵožŶo zleǀŶit proǀoz ICT ǀ 
ÚSÚ



2. PoroǀŶáŶí ĐeŶ podpory systéŵů Ŷa 
užiǀatele a rok



ERP + HR

Ϯ. PorovŶáŶí ĐeŶ podpory systéŵů Ŷa 
uživatele a rok

Ϭ Kč
ϱ ϬϬϬ Kč

ϭϬ ϬϬϬ Kč
ϭϱ ϬϬϬ Kč
ϮϬ ϬϬϬ Kč
Ϯϱ ϬϬϬ Kč
ϯϬ ϬϬϬ Kč
ϯϱ ϬϬϬ Kč
ϰϬ ϬϬϬ Kč

Úϭ ÚϮ Úϯ Úϰ Úϱ Úϲ Úϳ Úϴ Úϵ ÚϭϬ Úϭϭ ÚϭϮ Úϭϯ Úϭϰ Úϭϱ

Součet ERP + HR cena podpory na uživatele a rok

CeŶa podpory Ŷa ϭ užiǀatele za rok

PozŶ.: Data jsou aŶoŶyŵizoǀáŶa ǀzhledeŵ k jedŶotliǀýŵ úřadůŵ



Ϯ. PorovŶáŶí ĐeŶ podpory systéŵů Ŷa 
uživatele a rok

E-mail

PozŶ.: Data jsou aŶoŶyŵizoǀáŶa ǀzhledeŵ k jedŶotliǀýŵ úřadůŵ

Ϭ Kč
ϭ ϬϬϬ Kč
Ϯ ϬϬϬ Kč
ϯ ϬϬϬ Kč
ϰ ϬϬϬ Kč
ϱ ϬϬϬ Kč
ϲ ϬϬϬ Kč
ϳ ϬϬϬ Kč
ϴ ϬϬϬ Kč
ϵ ϬϬϬ Kč

Úϭ ÚϮ Úϯ Úϰ Úϱ Úϲ Úϳ

E-mail - ĐeŶa podpory Ŷa ϭ uživatele za rok

Cena podpory na 1 licenci za rok



ElektroŶiĐká spisoǀá služďa ;eSSL)

Ϯ. PorovŶáŶí ĐeŶ podpory systéŵů Ŷa 
uživatele a rok

Ϭ Kč
ϭ ϬϬϬ Kč
Ϯ ϬϬϬ Kč
ϯ ϬϬϬ Kč
ϰ ϬϬϬ Kč
ϱ ϬϬϬ Kč
ϲ ϬϬϬ Kč
ϳ ϬϬϬ Kč
ϴ ϬϬϬ Kč
ϵ ϬϬϬ Kč

Úϭ ÚϮ Úϯ Úϰ Úϱ Úϲ Úϳ Úϴ Úϵ ÚϭϬ Úϭϭ ÚϭϮ Úϭϯ

eSSL - cena podpory na uživatele a rok

CeŶa podpory Ŷa ϭ užiǀatele za rok

PozŶ.: Data jsou aŶoŶyŵizoǀáŶa ǀzhledeŵ k jedŶotliǀýŵ úřadůŵ



ϯ. PorovŶáŶí podílu jedŶotlivýĐh IS 
ŵezi seďou podle počtu uživatelů

3. PoroǀŶáŶí podílu jedŶotliǀýĐh IS ŵezi seďou podle 
počtu užiǀatelů



ERP

ϯ. PorovŶáŶí podílu jedŶotlivýĐh IS 
ŵezi seďou podle počtu uživatelů

53,16%

14,05%

11,16%

8,92%

8,23%

1,95%

1,43% 0,95% 0,16%

ERP - Podíl koŶkrétŶího IS podle počtu uživatelů ÚSÚ

SAP ERP

FIS

VIS Navision

IRES

EIS JASU® CS

AVIS

IFS

IRAP

IN-SY-CO



HR

ϯ. PorovŶáŶí podílu jedŶotlivýĐh IS 
ŵezi seďou podle počtu uživatelů

39,12%

31,38%

8,21%

6,76%

5,82%

5,33%

2,35%

0,53% 0,24%
0,14% 0,07%

0,04%

HR - Podíl koŶkrétŶího IS podle počtu uživatelů ÚSÚ

SAP

VIS

VEMA

ISSP

Okbase

NUGGET

DC 2

DIS

V3

EGJE

Pergam GINIS  (PIS/PAM)

FLUXPAM



E-ŵail a orgaŶizaĐe času

ϯ. PorovŶáŶí podílu jedŶotlivýĐh IS 
ŵezi seďou podle počtu uživatelů

90,72%

4,71%

2,61% 1,53% 0,37% 0,06%

E-mail - Podíl koŶkrétŶího IS podle počtu uživatelů ÚSÚ

MS Exchange/Outlook

IBM Lotus Domino/Notes

GroupWise

Linux

Icewarp

Kerio Mail



ElektroŶiĐká spisoǀá služďa

ϯ. PorovŶáŶí podílu jedŶotlivýĐh IS 
ŵezi seďou podle počtu uživatelů

39,06%

25,09%

12,33%

8,64%

3,84%

3,04%

2,64% 1,98%
1,76% 0,84% 0,77%

eSSL - Podíl koŶkrétŶího IS podle počtu uživatelů ÚSÚ

Ginis

Spisoǀá služďa eSSL

EPD

SPI

Acta

DMS

abcSuite/IBM Notes

SpráǀŶí deŶík

BRISK

Epis

IS NSS



ϰ. )áǀěry
• Náklady Ŷa podporu se liší ŵezi jedŶotliǀýŵi 

úřady o desítky až stoǀky proĐeŶt a to i při 
ǀyužíǀáŶí stejŶého produktu od stejŶého 
ǀýroďĐe.

• Náklady Ŷa podporu IS nejsou v příŵé 
záǀislosti Ŷa počtu užiǀatelů.



ϱ. Hypotézy zleǀŶěŶí proǀozu ICT ǀ ÚSÚ

• SjedŶoĐeŶí IS ďy uŵožŶilo:
– Jednotnou implementaci – jednou zaplacenou a 

systéŵ ǀyužíǀaŶý stejŶě ǀšeŵi úřady;
– Jednotnou obsluhu a podporu příslušŶého IS – „jedŶi 

adŵiŶistrátoři oďslouží ǀšeĐhŶy úřady“.
• Centralizace provozu ďy doǀolila úsporu 

prostředků za hardǁare a platforŵy, efektiǀŶější 
ŶasazeŶí do sdíleŶého prostoru, koordiŶoǀaŶý 
rozvoj a přeŶositelŶost know-how.


