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. Ú od do pro le atiky
• Průzku  for ou dotaz íku MV ypl ě ého 

y ra ý i ÚSÚ
• Zvoleny 2 ukazatele

1. Poro á í e  podpory systé ů na uži atele a rok
2. Poro á í podílu jed otli ý h IS ezi se ou podle 

počtu uži atelů
• Cíle  ylo poro at data a případ ě sesta it 

hypotézy jak y ylo ož o zle it pro oz ICT  
ÚSÚ



2. Poro á í e  podpory systé ů a 
uži atele a rok



ERP + HR

. Porov á í e  podpory systé ů a 
uživatele a rok

 Kč
  Kč
  Kč
  Kč
  Kč
  Kč
  Kč
  Kč
  Kč

Ú Ú Ú Ú Ú Ú Ú Ú Ú Ú Ú Ú Ú Ú Ú

Součet ERP + HR cena podpory na uživatele a rok

Ce a podpory a  uži atele za rok

Poz .: Data jsou a o y izo á a zhlede  k jed otli ý  úřadů



. Porov á í e  podpory systé ů a 
uživatele a rok

E-mail

Poz .: Data jsou a o y izo á a zhlede  k jed otli ý  úřadů

 Kč
  Kč
  Kč
  Kč
  Kč
  Kč
  Kč
  Kč
  Kč
  Kč

Ú Ú Ú Ú Ú Ú Ú

E-mail - e a podpory a  uživatele za rok

Cena podpory na 1 licenci za rok



Elektro i ká spiso á služ a eSSL)

. Porov á í e  podpory systé ů a 
uživatele a rok

 Kč
  Kč
  Kč
  Kč
  Kč
  Kč
  Kč
  Kč
  Kč
  Kč

Ú Ú Ú Ú Ú Ú Ú Ú Ú Ú Ú Ú Ú

eSSL - cena podpory na uživatele a rok

Ce a podpory a  uži atele za rok

Poz .: Data jsou a o y izo á a zhlede  k jed otli ý  úřadů



. Porov á í podílu jed otlivý h IS 
ezi se ou podle počtu uživatelů

3. Poro á í podílu jed otli ý h IS ezi se ou podle 
počtu uži atelů



ERP

. Porov á í podílu jed otlivý h IS 
ezi se ou podle počtu uživatelů

53,16%

14,05%

11,16%

8,92%

8,23%

1,95%

1,43% 0,95% 0,16%

ERP - Podíl ko krét ího IS podle počtu uživatelů ÚSÚ

SAP ERP

FIS

VIS Navision

IRES

EIS JASU® CS

AVIS

IFS

IRAP

IN-SY-CO



HR

. Porov á í podílu jed otlivý h IS 
ezi se ou podle počtu uživatelů

39,12%

31,38%

8,21%

6,76%

5,82%

5,33%

2,35%

0,53% 0,24%
0,14% 0,07%

0,04%

HR - Podíl ko krét ího IS podle počtu uživatelů ÚSÚ

SAP

VIS

VEMA

ISSP

Okbase

NUGGET

DC 2

DIS

V3

EGJE

Pergam GINIS  (PIS/PAM)

FLUXPAM



E- ail a orga iza e času

. Porov á í podílu jed otlivý h IS 
ezi se ou podle počtu uživatelů

90,72%

4,71%

2,61% 1,53% 0,37% 0,06%

E-mail - Podíl ko krét ího IS podle počtu uživatelů ÚSÚ

MS Exchange/Outlook

IBM Lotus Domino/Notes

GroupWise

Linux

Icewarp

Kerio Mail



Elektro i ká spiso á služ a

. Porov á í podílu jed otlivý h IS 
ezi se ou podle počtu uživatelů

39,06%

25,09%

12,33%

8,64%

3,84%

3,04%

2,64% 1,98%
1,76% 0,84% 0,77%

eSSL - Podíl ko krét ího IS podle počtu uživatelů ÚSÚ

Ginis

Spiso á služ a eSSL

EPD

SPI

Acta

DMS

abcSuite/IBM Notes

Sprá í de ík

BRISK

Epis

IS NSS



. )á ěry
• Náklady a podporu se liší ezi jed otli ý i 

úřady o desítky až sto ky pro e t a to i při 
yuží á í stej ého produktu od stej ého 
ýro e.

• Náklady a podporu IS nejsou v pří é 
zá islosti a počtu uži atelů.



. Hypotézy zle ě í pro ozu ICT  ÚSÚ

• Sjed o e í IS y u ož ilo:
– Jednotnou implementaci – jednou zaplacenou a 

systé  yuží a ý stej ě še i úřady;
– Jednotnou obsluhu a podporu přísluš ého IS – „jed i 

ad i istrátoři o slouží še h y úřady“.
• Centralizace provozu y do olila úsporu 

prostředků za hard are a platfor y, efekti ější 
asaze í do sdíle ého prostoru, koordi o a ý 

rozvoj a pře ositel ost know-how.


