Czechlourism -

-

Aktivity MMR v oblasti
e-tourismu

Konference ISSS 2015
Hradec Kralové
13.dubna 2015



Czechlourism D

-

Vyzkum a praxe
VvV e-tourism

\ g




Kudyznudy.cz g D + k

Jeden z hlavnich nastroju pro
DCR, kterym CzechTourism

©),
zdarma pomaha podnikatelum
v propagaci jejich nabidek. St Do 2T

_J
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Portal provozuje CzechTourism jiz 10 let.

V roce 2014 historicky nejvyssi navstevnost — témer 10
miliont navstév, unikatnich navstévniku, pres 5,2
milionu. Portal dosahnul o 39 % vice navstév nez v roce
2013 a 0 96 % vice oproti roku 2012, 5x vice nez v roce
2011.

Vice nez 68 % vsech obyvatel Ceska, ktefi pouzivaji
internet, zde minimalné 1x v uplynulém roce
hledalo inspiraci.

Prumérny uzivatel si na webu zobrazil vice nez 4 stranky
a stravil na strance vice nez 3 minuty.
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NejvyznamnejSim zdrojem navstevnosti je organické
vyhledavani s podilem pres 70%, socialni sité s 13% a
prima navstevnost.) Celkoveé zastoupeni mobilnich
zarizeni (telefony+tablety) bylo mezi navstévniky témér 26
%. Dlouhodobe vyrazne roste.

Projekt se muze pochlubit uspésnou fanouskovskou verzi
na Facebooku. Pocet fanousku narostl za jeden rok o
téemer 100 000 na 239 000.

5 nejvyznamnéjSich mést (Praha, Brno, Plzen, Ostrava
a Ceské Budéjovice) tvofilo dohromady 51 % celkové
navstévnosti webu. NejvySSi meziro€éni narust
navstevnosti zaznamenala stranka ,Jizni Morava*
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http://www.facebook.com/kudyznudy

Projekt propojuje podnikatele a provozovatele s jejich
navstevniky, a tim pomaha obeéma stranam.

Nabizi aktualne pres padesat tisic tipu na vylety po celém
Cesku. Za rok 2014 zde pribylo na 16 000 novych
zaznamu.

Medialni partnerstvi portalu zahrnuji tipy na zajimave
vylety po Cesku pro Seznam.cz, Kafe.cz, Iprima.cz nebo
iIDnes.cz a novy reportazni porad s tipy na vikend ve
spolupraci s TV Nova ve Snidani s Novou.
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http://www.seznam.cz/
http://www.kafe.cz/
http://www.iprima.cz/
http://www.idnes.cz/

1/ Trendy navstevnosti

1.1/ Celkova navstévnost 1.2/ Mezirocni 1.3/ Mezirocni
za uplynuly rok 2014: srovnani 2013: srovnani 2012:
A 'y
9 951 760 +39 % +96 %
navstay vice navétév oproti vice navitév oproti
v roce 2014 roku 2013 {7 175 370) roku 2012 (5 068 480)
s A I\
5 243 860 +28 % +70 %
unikatnich navstavnikd vice navitévnika oprot vica navstévnika oproti
v roca 2014 roku 2013 (4 087 940) roku 2012 (3 076 660)
4
=h 4,17 +14 % -3 %
= || stranek na navitévu vice stranek na ndvitévu méné stranek na navitavu
v roce 2014 oproti roku 2013 (3,66) \J oproti roce 2012 (4,31)
A A
34,66 % -32 % -36 %
M mira okamzitého opusteni zlepSeni miry opusténi zlepSeni miry opustani
v roce 2014 oproti roku 2013 (50,72%) oproti roku 2012 (53,92%)

1.4/ Vyvoj navstévnosti v uplynulém roce:
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2/ Navstévnost z mobilnich zarizeni

2.1/ Zastoupeni mobilnich zafizeni: 2.2/ Dlouhodoby trend za rok:

e tolofony e t2bloty
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3/ Zdroje navstéevnosti

3.1/ Prichozi navstévnost podle média:

kanal navstevy mira opusténi stranek na navstévu
Organicka vyhledavani | E— 7030559 | N 3168 % | N 4.41
Pfima nav&tavnost =] 1166 095 | I 4041 % | I 456
Sociaini site fity 1208157 | N 4454% | I 2,42
Odkazujici stranky 14 306 201 | B 33,39 % | I 453
PPC rekiama | 108 404 | N 39,70 % | NN 470
Display rekiama 17 687 | I 69,54 % | N 1,02
E-mail 3z | 53,13 % | I 3,81
B Organické vyhledavani
B Prima navatavnost
I Socigln gité
I Odkazujic stranky
Ostatni
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Komplexni propagace
turistického potencialu Ceska
v zahranicCi - pribehy mest,
osobnosti, architektury i krajiny,
ale 1 prezentace jednotlivych
turistickych cilu.

Vyrazné zmény designu portalu S —
- South Bohemia — ise for a relaxed holiday
prObeth V roce 201 3, rOk 201 4 Abndmofmml::mmwmwmb

South Bodemia 15 a dream paradise for bolidays whether you

se nesl v duchu rozsifovani SRS L@
obsahu v 10 jazykovych ;&%ﬁ;‘;ﬁg

verzich a zkvalithovani
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Stranky zaznamenaly vice nez 3 miliony navstev.
Navstevnost webu meziro€ne vzrostla o 52 %, oproti roku
2012 dokonce 0 75 %.

Nejvice navstévnikut bylo z Némecka (11 %), Ceska (
11 %), Ruska (10 %) a Polska (10 %).

Prameérné uzivatelé na strance stravili 2 minuty a precetli si
zhruba 3 stranky.

Celkoveé zastoupeni mobilnich zarizeni bylo temeér 29 %.

Navstévnici webu se nejvice zajimali o Prahu, Cesky
Krumlov, Brno a Kutnou Horu.

MINISTERSTVO
PRO MIiSTNiI
ROzZVOJ CR

CzechTourism ’g f--
/S




1/ Trendy navstevnosti

1.1/ Celkova navstévnost 1.2/ Mezirocni 1.3/ Mezirocni
za rok 2014: srovnani 2013: srovnani 2012:

3084870 4% +52% + +75 %
navaiav vice navitév oproti vica ndvstév oproti
vroce 2014 roku 2013 (2 035 160) roku 2012 (1 759 660)
2457 630 ¢ +54 % t +68 %
unikatnich navétévniki vice navstévnikd oproti vice navstévnikd oproti
v roce 2014 roku 2013 (1 592 940) roku 2012 (1 464 570)

1.4/ Vyvoj navstévnosti v uplynulych letech:
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2/ Chovani navstévniku a zajem o obsah

2.1/ Chovani 2.2/ Mezirocni 2.3/ Mezirocni
za rok 2014: srovnani 2013: srovnani 2012:
=n 2,87 -11 % +6 %
— stranak na navaiavu meana stranak na navstavu vice stranek na navstévu
v roce 2014 Y oproti roku 2013 (3,21) oproti roku 2012 (2,69)

pramarna datka navstévy krat$i navstéva oproti stejné dlouha navétéva
v roce 2014 Y roku 2013 (02:30) jako v roce 2012 (02:07)

02:07 -15 % +0 %
X |

mira okamzitého opusteni zlepSeni miry opusténi zlepSeni miry opustani
v roce 2014 oproti roku 2013 (59,80%) oproti roku 2012 (61,72%)

xA 2712 % Y -4 % I .—7 %
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3/ Zdroje navstévnosti

3.1/ Prichozi navstévnost podle kanalu:

kanal navstevy mira opusténi stranek na navstévu
Organicke vyhledavani B 1716 387 | 53,30% | N 3,08
PPC rekiama =] 307 366 | 64.27 % | 2,28
Piima navitévnost = 314 582 | N 56,62 % | N 3,25
Odkazujici stranky il 225988 | N 56,86 % | N 3,39
Display reklama = 340 454 | N 61,88% |8 2,04
Sociaini sita | 56 834 | I 0,98 % | I 3,08
E-maif 516 | I 46,90 % | I 5,02
I Organicia vyhleddvani
N PPC reklama
B s ndvitérant
B Ocherujcs stranky
I Ostatni
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Analytika

Dusledné méfime, vyhodnocujme
a optimalizujeme.

Potrebujeme znat odkud pfichazeji navstévnici a
jak se na webu chovaiji.

Pravidelné mesicni report
" " " p y " Mcamwe/&/-—\ :Proﬁx-
online aktivit na webu czechtourism.cz. o~

Retoinwv
Customery

\ A!(cht Visitory
mecrt Visitory |

To Customery

Web-s{t& \
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Redesign
Kvalitni web neni jen pristupny a pouzitelny.

Responzivni design je nutnosti - internet napric
platformami, pocCet platforem se bude nadale rozSifovat —

novy design a architektura portalu pfipravovany na
jare 2015.

Design a obsah spolu souvisi. Budujeme novy specificky
a relevantni obsah v souladu se zajmy uzivatell
a potfebami regionalnich subjektu.
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Digitalni média v planovanych kampanich CzT 2015

Incoming
Vyhledavani Google, Yandex, Baidu Google, Seznam
Videoreklama YouTube YouTube
Digital Socialni média  Facebook, Weibo, Vkontakte, Twitter Facebook
Tematicke Expedia, TripAdvisor ldnes, Novinky
Partnefi Aerolinky, TO, OTAs
Google  Sezwmez  Yufff}  facebook O tripadvisor:

zdroj: Marketingova strategie CzechTourism 2015
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Uzivatelé Facebooku v CR (vék a pohlavi)

Czech Republic Monthly Active Users (MAU) Estimate

i 50%

> 4,2 million active USETs . oy 50%

% of Market / vay
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Jak se prezentuji mésta na FB?

Total Fans
35000
30000
25000
20000
15000
10000
SEEEEN
0
BRMO Praha Liberec Plzen Olomouc Osctrava Cecke Hradec  Karlowy VWary
Budejovice Kralove
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A jak to vypada v mezinarodnim srovnani...

Total Fans
350000
300000
250000
200000
150000
100000
50000
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<« Globalni trendy



Jak se vyiji internet a e-tourism?

1993: 130 webovych stranek

1996: 100 000 webovych stranek

2012: 644 000 000 webovych stranek
2014: 1 000 000 000 webovych stranek

dat je analyzovano...

<

le na internetu vytvoreno a sdileno
1 (102") dat. V roce 2020 to bude 44 ZB.
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Pritazlivy obsah...

« Stranky obsahujici lakavé fotografie maji o0 94 % vySSi
navstévnost nez stranky bez fotografii.

« Online video: Narust spotfeby 0 118 % (2012)

| A co,cestovani?

:
4
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Maly priklad

Svetovy pohar FIFA v Brazilii:

« 280 milionu interakci na
Facebooku (like, sdileni,
komentare, atd.)

« Zapas Neémecko — Brazilie:
580 tisic tweetu za minutu —
novy svetovy rekord

« Zapas Uruguay — Italie:
Tweety s hashtagem #Suare
vzrostly behem
24 hodin 0 10 000 %
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Nové trendy ?

* Prudce rostouci objemy dat a interakci
» Rostouci podil mobilnich zarizeni

* Video a online obsah maji stale vetsi vyznam v interakcich
mezi turisty navzajem, ale i mezi turisty a mistnimi

ZkuseneJS| cestovatele Chtejl vice autenticity, hlubsi

uze destinaci reprezentovat doslova
ince ma dvé strany)
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Novy produkt:

Publikacni portal mobilnich aplikaci




PublikaCni portal mobilnich aplikaci - definice

ZastreSujici aplikace pro prezentaci ruznych
tituld v ramci platformy mobilnich zafizeni.

Klicoveé vilastnosti:

1) funguje OFF-LINE - po staZzeni nepotfebuje
internetové pfipojeni

2) flexibilni obsah - jako na webu (standarni mob.aplikace
podléhaji schvaleni)

3) jednotlivé tituly I1ze usporadat (napf. dle jazykovych

verzi)
MINISTERSTVO
CzechTourism A‘ == | PRO MiSTNI
ROZVOJ CR




Referencni produkt: /

South Moravia Portal

V provozu jiz druhym rokem

Obsahuje 19 titulu v raznych
jazykovych mutacich

Provozovatel:
_C_Jentréla cestovniho ruchu
jizni Morava
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Publikaéni portal mobilnich aplikaci - PROC? I.

1) ZvySeni kvality poskytovanych informaci modernimi vizualni
prostredky

2) Zvyseni atraktivity daného regionu pro zahranicni navstévniky diky
propagaci a distribuci v celosvetovych obchodnich portalech
(AppStore a GooglePlay oslovuji vice nez 3.000.000.000 klientt)

# Available on the
@& App Store

3) Efektivni propagace mobilnich aplikaci sdruzenych v ramci jedné
platformy portalu namisto propagace jednotlivych titult
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Publika&ni portal mobilnich aplikaci - PROC? |.

4) Ochrana investic dana nad¢asovou koncepci portalu, jehoz obsah se
v Case stale méni, na rozdil od jeho nazvu - marketingové znacky, ktera
zustava nezménéna véetné umisténi, odkazu komunikovaného
prostfednictvim QR kodu AT

@530

VoD el

ucelné a mnohdy ani mozné publikovat jako samostatné aplikace
(cilené nebo Casové omezené propagacni materialy)

6) Moznost ovlivnit kvalitu a formu informaci poskytovanych subjekty,
které nejsou v pracovnim nebo partnerském vztahu k zadavateli.

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

CzechTourism =0
Czech @
D 2 00000 " ¥




Portal Czech Days - spusten 2.dubna 2015!

# Available on the
L ¢ App Store
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Available on the

' App Store

W J.{," |

vv’
Wit

m
Easy to usel
' Brilliant plctures' i
vho Republic!

The Official Portal of CzechTourism




Portal Czech Days - 16 titulu, 4 jazyky
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Portal Czech Days - jeden unikatni odkaz

A

@ _@

www.CzechDays.eu
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http://www.CzechDays.eu

Rocenky cestovniho ruchu

2,

/

Rocenka cestovniho ruchu 2013
Czech

Tourism 2013 \.mm, ,M

Rocenka cestovniho ruchu 2012

Tourism 2014

Link pro prohlizeni na PC: N e
http://webview.triobo.com/cestovniruch amr
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http://webview.triobo.com/cestovniruch

aplikace Czech Spa - statistika stazeni v roce 2014

m China m Czech Republic m United States m Germany
® Russia United Kingdom = Saudi Arabia m Slovakia

Czech Spa Resorts - World Wide Downloads 2925
2014

4
China 1878
Czech Republic 435
United States 110
German y 79
R 7
United Kingdom 25
Saudi Arabia 23
Slovakia 19
F 18
Poland 18
Kuwait 17
Canada 14

\ South Korea 13
Italy 12

. A MINISTERSTVO
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Dekuji Vam za pozornost

Ing. Klara Dostalova

A 4

prvni na ne ministryne pro mistni rozvoj




