Pilotni projekt

Procesni modelovani agend
meéstského uradu




Zkusenosti v ramci PMA

V ramci projektld OPLZZ, na kterych jsme spolupracoval, zejména vyzvy Cislo 53,
bylo nastaveno v ramci udrzitelnosti i zlepSovani procesu.
K zachovani obecnosti byla domluvena také spoluprace s VSE na procesnim

modelovani v podminkach konkrétniho meésta a pro specifické technickeé
pozadavky byla domluvena spoluprace s dodavateli mésta.

Pfinosem pro projekt byla spoluprace s VSE, kde VSE vedla procesni
modelovani v obecné rovine.

DalSim dulezitym bodem bylo propojeni s odbornymi dodavateli,
ktefi podpofili projekt na urovni technologické a prezentacni.

V pilotnim projektu se jednalo o Sest agend u kterych se bude realizovat

procesni modelovani agend v obecné roviné, tak aby se dalo aplikovat na
jakékoliv ORP.

Probéhlo jednani s MVCR a MDCR o mozZnosti ¢erpat z podkladt z jejich AISU a
jejich vyuziti pro procesni modelovani agend.
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Integrace a vyvhodnocovani agend a sluzeb

 Agenda zpracovavana uradem (lze téz definovat
jako sluzbu poskytovanou uradem).

* Procesy pro jednotlivé agendy, kdy vice agend

muze vyuzivat jeden proces.

 Ukazatele (KPI) pro meéreni a vyhodnocovani
efektivnosti.
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Procesni model

Pro jednotlivé agendy (sluzby) Ize definovat procesni model.

Procesni model agendy neni povinny, ale je vhodnym nastrojem
pro uvédomeéni si jednotlivych aktivit (kroku, cinnosti) a jejich
vzajemnych vazeb.

Prinosy procesniho modelu:
* V definici seznamu aktivit agendy.
* V definici vztahu aktivit (workflow) a poradi jejich provadéni.

e V definici terminu a |hut pro jednotlivé aktivity, coz je zaklad pro
mozné SLA definice poskytovani sluzeb a sledovani kvality jejich
poskytovani.

* Ve vytvoreni predpokladu pro definici KPI.
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* Pro definici procesnich modeld a KPI Ize vyuZit metodika VSE.
e Byla pripravena v ramci tohoto projektu.
* Prislusné podrobnosti jsou uvedeny v dalSich dokumentech.
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Ukazatelé (KPI)

Definice ukazatelt (KPI) je nezbytnou podminkou pro vyhodnocovani
efektivnosti poskytovani sluzeb.

Ukazatele mizZzeme definovat i pro agendy bez procesniho modelu, ale
procesni model, jak je uvedeno vyse, je vyhodnéjsi postup.

Spolu s KPI je dulezitd definice dimenzi, ve kterych by mély byt hodnoty
KPI sledovany.

A pripadné i planované hodnoty KPlI a prahové hodnoty KPI pro
zobrazovani vysledkd pomoci modernich grafickych prvkt — semafory,
dasboardy, gadgety.
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Ulozeni dat

Ulozeni dat je idealni v SQL databazi v datovém skladu. Soucasti
realizace je i navrh konkrétniho datového modelu.

Ulozeni dat lze implementovat libovolnym zpusobem, konkrétni
implementace pro meésto je provedena pomoci aplikaci a sluzeb
aktualnich IT dodavateld.

Model ulozeni dat bude zalozen na evidenci jednotlivych udalosti,
nastavajicich pri provadéni agend. Udalosti budou evidovany ve vztahu
k ukazatelim a zvolenym dimenzim.

Data udalosti budou ulozena ve stejném formatu pro vsechny udalosti,
coz umozni jejich snadné vyhodnoceni pro uzivatele.
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* Sbér dat je provadén na vsech dostupnych urovnich.

 Data mohou byt ziskavana napt.:
Z existujicich interni AIS
Z externich AIS
Z formulari od Software602
Rucnim zadavanim
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e Sbér dat Ize realizovat kompletné
ru¢nim zaddvanim. V tomto Externi AIS Interni AIS WorFlow
pripadé slouzi SQL databaze
pouze k evidenci potrebnych
hodnot a k jejich prezentaci.

Datova rozhrani

Datova rozhrani Datova rozhrani

Procesni model

Maximalni datovy detail Ize ziskat
pomoci sledovani realizace kazdé
instance agendy (procesu, sluzby)
pomoci workflow a SLA definice.

Ukazatele
Dimenze
Udalosti
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Prezentace dat

* Pro reSeni byl zvolen jako primarni prezentacni nastroj Office365
(SharePoint Online) a jako zalozni nastroj SharePoint on premise.

* Bude k dispozici i napojeni na SQL data pomoci MS Excel.
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Mozny dalsi vyvoj

Vazba na PMA

Prenositelnost resSeni na dalsi obce
Centralni pomoc vnitra

DWH s logovacimi soubory ze systému

Spusténi centralni sluzby pro mésta a obce s ukazateli, které jsou stejné
a centralné zajisténé
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Kontakt:
Ing. Frantisek Trojak

¢len KISMO PSMOCR,

tel.: 382 270 858
e-mail:
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