
PilotŶí projekt
ProĐesŶí ŵodelováŶí ageŶd 

ŵěstského úřadu



)kušeŶosti v ráŵĐi PMA

• V ráŵĐi projektů OPLZZ, na kterýĐh jsme spolupracoval, zejŵéŶa ǀýzǀǇ číslo 53,
bylo nastaveno v ráŵĐi udržitelŶosti i zlepšoǀáŶí proĐesů.

• K zaĐhoǀáŶí obecnosti byla domluvena také spolupráĐe s VŠE na proĐesŶíŵ
ŵodeloǀáŶí v podŵíŶkáĐh koŶkrétŶího ŵěsta a pro speĐifiĐké teĐhŶiĐké
požadaǀkǇ byla domluvena spolupráĐe s dodavateli ŵěsta.

• PříŶoseŵ pro projekt byla spolupráĐe s VŠE, kde VŠE vedla proĐesŶí
ŵodeloǀáŶí v oďeĐŶé roǀiŶě.

• Dalšíŵ důležitýŵ bodem bylo propojeŶí s odďorŶýŵi dodavateli,
kteří podpořili projekt na úroǀŶi teĐhŶologiĐké a prezeŶtačŶí.

• V pilotŶíŵ projektu se jednalo o šest agend u kterýĐh se bude realizovat
proĐesŶí ŵodeloǀáŶí agend v oďeĐŶé roǀiŶě, tak aby se dalo aplikovat na
jakékoliǀ ORP.

• Proďěhlo jedŶáŶí s MVČR a MDČR o ŵožŶosti čerpat z podkladů z jejich AISŮ a
jejich ǀǇužití pro proĐesŶí ŵodeloǀáŶí agend.
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IŶtegraĐe a vyhodŶoĐováŶí ageŶd a služeď

• Agenda zpraĐoǀáǀaŶá úřadeŵ (lze též definovat

jako služďu poskytovanou úřadeŵͿ.
• Procesy pro jedŶotliǀé agendy, kdy ǀíĐe agend

ŵůže ǀǇužíǀat jeden proces.

• Ukazatele (KPI) pro ŵěřeŶí a ǀǇhodŶoĐoǀáŶí
efektivnosti.
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ProĐesŶí ŵodel

• Pro jedŶotliǀé agendy ;služďǇͿ lze definovat proĐesŶí model.

• ProĐesŶí model agendy ŶeŶí poǀiŶŶý, ale je ǀhodŶýŵ Ŷástrojeŵ
pro uǀědoŵěŶí si jedŶotliǀýĐh aktivit ;kroků, čiŶŶostíͿ a jejich

ǀzájeŵŶýĐh vazeb.

PříŶosy proĐesŶího ŵodelu:
• V definici seznamu aktivit agendy.

• V defiŶiĐi ǀztahů aktiǀit ;workflowͿ a pořadí jejiĐh proǀáděŶí.
• V definici terŵíŶů a lhůt pro jedŶotliǀé aktivity, Đož je základ pro

ŵožŶé SLA definice poskǇtoǀáŶí služeď a sledoǀáŶí kvality jejich

poskǇtoǀáŶí.
• Ve ǀǇtǀořeŶí předpokladů pro defiŶiĐi KPI.
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Metodika

• Pro defiŶiĐi proĐesŶíĐh ŵodelů a KPI lze ǀǇužít ŵetodika VŠE.
• Byla připraǀeŶa ǀ ráŵĐi tohoto projektu. 
• PříslušŶé podrobnosti jsou uvedeny v dalšíĐh dokuŵeŶteĐh.
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Ukazatelé ;KPIͿ

• Definice ukazatelů (KPI) je nezbytnou podŵíŶkou pro ǀǇhodŶoĐoǀáŶí
efektivnosti poskǇtoǀáŶí služeď.

• Ukazatele ŵůžeŵe definovat i pro agendy bez proĐesŶího modelu, ale

proĐesŶí model, jak je uvedeno ǀýše, je ǀýhodŶější postup.

• Spolu s KPI je důležitá definice diŵeŶzí, ve kterýĐh by ŵělǇ ďýt hodnoty

KPI sledoǀáŶǇ.

• A případŶě i pláŶoǀaŶé hodnoty KPI a prahoǀé hodnoty KPI pro

zoďrazoǀáŶí ǀýsledků poŵoĐí ŵoderŶíĐh grafiĐkýĐh prǀků – semafory,

dasboardy, gadgety.
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UložeŶí dat

• UložeŶí dat je ideálŶí v SQL dataďázi v datoǀéŵ skladu. Součástí
realizace je i Ŷáǀrh koŶkrétŶího datoǀého modelu.

• UložeŶí dat lze implementovat liďoǀolŶýŵ způsoďeŵ, koŶkrétŶí
implementace pro ŵěsto je provedena poŵoĐí aplikaĐí a služeď
aktuálŶíĐh IT dodaǀatelů.

• Model uložeŶí dat bude založeŶ na evidenci jedŶotliǀýĐh událostí,
ŶastáǀajíĐíĐh při proǀáděŶí agend. Události budou eǀidoǀáŶǇ ve vztahu

k ukazatelůŵ a zǀoleŶýŵ diŵeŶzíŵ.

• Data událostí budou uložeŶa ve stejŶéŵ forŵátu pro ǀšeĐhŶǇ události,
Đož uŵožŶí jejich sŶadŶé ǀǇhodŶoĐeŶí pro užiǀatele.
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Sďěr dat

• Sďěr dat je proǀáděŶ Ŷa ǀšeĐh dostupŶýĐh úroǀŶíĐh. 
• Data ŵohou ďýt získáǀáŶa Ŷapř.:

– Z eǆistujíĐíĐh iŶterŶí AIS
– Z eǆterŶíĐh AIS
– Z forŵulářů od Softǁare602
– RučŶíŵ zadáǀáŶíŵ
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Sďěr dat

• Sďěr dat lze realizoǀat koŵpletŶě 
ručŶíŵ zadáǀáŶíŵ. V tomto 

případě slouží SQL dataďáze 
pouze k eǀideŶĐi potřeďŶýĐh 
hodnot a k jejich prezentaci.

• MaǆiŵálŶí datoǀý detail lze získat 
poŵoĐí sledoǀáŶí realizaĐe každé 
iŶstaŶĐe ageŶdǇ ;proĐesu, služďǇͿ 
poŵoĐí workflow a SLA definice.
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Prezentace dat

• Pro řešeŶí byl zvolen jako priŵárŶí prezeŶtačŶí Ŷástroj Office365

(SharePoint Online) a jako záložŶí Ŷástroj SharePoint on premise.

• Bude k dispoziĐi i ŶapojeŶí Ŷa SQL data poŵoĐí MS Excel.
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MožŶý další vývoj

• Vazba na PMA

• PřeŶositelŶost řešeŶí Ŷa další oďĐe
• CeŶtrálŶí poŵoĐ ǀŶitra
• DWH s logoǀaĐíŵi souďorǇ ze sǇstéŵů
• SpuštěŶí ĐeŶtrálŶí služďǇ pro ŵěsta a obce s ukazateli, které jsou stejŶé

a ĐeŶtrálŶě zajištěŶé
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Kontakt:

IŶg. FraŶtišek Troják
čleŶ KISMO PSMOČR,
tel.:  382 270 858

e-mail: f.trojak@seznam.cz
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