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SdíleŶé služďy - Definice



Jak IT ďěžŶě fuŶguje ve veřejŶé správě

Decentralizovaně Standardizovaně Centralizovaně



SdíleŶé služďy - HlavŶí zŶaky

ZákazŶíĐi

DosahováŶí excelence

SŵluvŶí záruka úrovŶě služeď

VíĐekaŶálová zákazŶiĐká podpora

PoradeŶství a poŵoĐ při pláŶováŶí 

ZaŵěřeŶí Ŷa klíčové ukazatele a na 

zákazŶíka



JedŶoduĐhý koŶĐept - Složitá realizace
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Executives 

board

Activities and tasks
Information 

flows
Who 

participates
When do 
they meet

Twice a 
year / once 
a quarter

Once a 
quarter / 
month

Weekly / 
daily 

interactions

Service planning
Strategic planning

Operational planning

Budgeting

Policy and regulatory guidelines

Design

Service management

Procurement

Deployment

Maintenance and improvement

Marketing and billing

HR

Service delivery

Operations

Customer service

Incident / problem mgmt

Není to problém zákazníka– složitost řeší 
centrum sdílených služeb



ISSS 2014 – Co si ŵyslí účastŶíci?

51%
Podporuje ŵyšleŶku ĐeŶtrálŶíĐh 

vládŶíĐh dodavatelů IT

63% Věří, že ďy vláda ŵěla poŵáhat 
utvářet vizi a strategii IT

(Zdroj: průzkum ISSS 2014; N=112)



ISSS 2015 – 5 hlavŶíĐh důvodů ve 
prospěĐh zŵěŶy

(Zdroj: průzkum ISSS 2015; N=101)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nahrazení investičních výdajů provozními

Zlepšení úrovně služeb interně i externě

Urychlení implementace a modernizace
elektronických služeb

Zjednodušení IT architektury

Snížení celkové výše rozpočtu na IT



ISSS 2015 – 5 hlavŶíĐh oďav

(Zdroj: průzkum ISSS 2015; N=101)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Výpadky cloudových služeb a připojení

Nadměrné náklady neodpovídající přínosům

Příliš pomalé reakce (nadměrná byrokracie)

Bezpečnostní hlediska

Uvázání k řešením, která nemusí vyhovovat
Vašim potřebám



PřítoŵŶost a ďudouĐŶost



Thank You!

Ing. Pavel Roland
proland@idc.com
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