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Sdilené sluzby - Definice
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Jak IT bézné funguje ve verejné sprave
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Sdilené sluzby - Hlavni znaky

Zakaznici
Dosahovani excelence
Smluvni zaruka Urovné sluzeb
Vicekanalova zakaznicka podpora
Poradenstvi a pomoc pri planovani

Zamereni na klicové ukazatele a na
zakaznika




Jednoduchy koncept - Slozita realizace
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O Podporuje myslenku centralnich
O vladnich dodavatell IT

O Veéri, ze by vlada meéla pomahat
0 utvaret vizi a strategii IT
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ISSS 2014 — Co si mysli ucastnici?
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ISSS 2015 - 5 hlavnich duvodu ve
\'4 v
prospech zmeny
Snizeni celkové vySe rozpoctu na IT _

ZjednodusSeni IT architektury _

Urychleni implementace a modernizace _
elektronickych sluzeb
ZlepSeni urovne sluzeb interné i externé _
Nahrazeni investi¢nich vydaju provoznimi _
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ISSS 2015 — 5 hlavnich obav

Uvazani k freSenim, ktera nemusi vyhovovat
Vasim potfebam

Bezpecnostni hlediska
Pfilis pomalé reakce (nadmérna byrokracie)

Nadmérné naklady neodpovidajici pfinosim

Vypadky cloudovych sluzeb a pfipojeni
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Pritomnost a budoucnost
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RUSSIAN FEDERATION

elektroniczna platforma s
e ustug administracji publiczne ELECTRONIC GOVERNMENT
STATE SERVICES
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