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Medikacni proces: jednoduch{/,
ale vysoce rizikovy

,Medikacni proces je povaZovdn za nejrizikovéjsi proces
v nemocnicich, protoZe pochybeni béhem podavani léki
patii k tém nejcastéjsim. Ackoli jde o relativné
jednoduchy proces, nabizi prostor pro fadu chyb.” 1)

Prizkum nazoru prednich zdravotnickych expert(
v oblasti bezpeénosti medikace v CR: 2)

1. Prdmérna chybovost v medikacnim procesu v ¢eskych nemocnicich: 6,57 %
* odpovédi hlavnich sester (nejblizsi medikacnimu procesu): 14,54 %

2. Ztoho primérné procento chyb s negativnim vlivem na zdravi pacienta: 7,19 %

3. Primérnd délka prodlouzené hospitalizace pacienta v disledku nezadouciho ucinku chybné
medikace: 2,67 dne

1) Skrlovd M.: Rizeni rizik ve zdravotnickych zafizenich.

2) Cely prizkum ke staZeni: m LOG | C+

www. hc-logic.cz/cz/novinky/7-chybovost-v-medikaci-v-ceskych-nemocnicich.html experis in hospilal logistics



Rocni ,ucet” chybné medikace — priklad

Nemocnice: Krajskd, 500 lGzek MZCR, 1000 I&zek
I:> Pocet podanych ddvek léki/rok (9 ddvek/pacienta/den): 1642 500 3285 000
——) | Primérny pocet medikaénich chyb? 107 912 215 825
— | Primérny pocet chyb, které zplsobi nezadouci uc¢inek 2) 7 759 15518

| Pramérna doba prodlouzené hospitalizace pacienta

|:> v disledku nezddoucich ucinkl Spatné podanych lék( 3) 2,67 dne

Celkovy pocet dni prodlouzené hospitalizace v disledku
|:> chybné medikace 20 717 dni 41 432 dni
|:> Primérné variabilni ndklady na 1 oSetrovaci den 745 K¢ 1470 K¢
|:> Cena chybné medikace / rok 15438 777 KE 60 895 383 K¢

Vysvétlivky:

1) Stfedni hodnota intervalu chybovosti prizkumu odbornych ndzort (6,57 %)

2) Stredni hodnota miry neZddoucich ucinkt prizkumu odbornych ndzori (7,19 %)
3) Stfedni hodnota intervalu prodlouZené doby hospitalizace pacienta v dusledku

neZdadouciho ucinku chybné medikace m LOG I( S
4) Pocitdno podle UZIS - Ekonomické vysledky nemocnic 2013. UvaZujeme 25 %

z celkovych ndkladi na 1 osetfovaci den.
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ProC se chyby déji?

Medika&ni proces se v CR neinovoval (stdle manudlni decentralizovana pfiprava na oddélenich)
*  Narozdil od jinych procesli v nemocnici je po nékolik dekad stejny
—  Preskripce Iékl: nevyuziva se dostupny kontrolni SW
—  Ptiprava léka:
*  Lékova logistika neni automatizovana ani propojena s medika¢nim procesem
*  Sklad |ékd na oddélenich - administrativné narocna evidence => neprehlednd/nespolehliva
—  Podani léku:
*  Verifikace pacienta a zaznam o podani nebyvaji dostatecné
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*  Sestry jsou pretézovany a pfi pripravé/podavani |ékd vyrusovany
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Bezpecnost se zvysuje se zavedenim
elektronizace a novych technologii

Podle EAHP jsou medikacni chyby v procesu preskripce a podavani |ék( rozlozeny nasledovné!:

Priprava a
logistika

Preskripce Podani

39 % 23 % 38 %
(0]

L bezpecnosti:
e Zaclenéni SW na kontrolu

interakci 1€ka a alergii Verifikace ¢carovym kédem u lazka neivvEsi
e Klini¢ti farmaceuti + centralizovana automatizovana vy
soucasti medikacniho pfiprava jednodévek Iéku
procesu
Registracni vydajové skriné na oddéleni v ,
g ydal stredni
Centralizovana manudlni priprava lék{
Decentralizovana manualni priprava l1éku nejnizsi

1) Zdroj: Evropskd asociace nemocnicnich farmaceuti:
www.gs1.org/docs/healthcare/news_events/220610/12 _EAHP_Frontini.pdf



Bezpecny medikacni proces - schéma




Bezpecny medikacni proces - schéma

Integrace medikacniho procesu s procesem distribuce a spravy 1ékd do jednoho uzavieného cyklu:

Tok Informaci Tok materlalu

_

» Nepouzité jednodavky se vraceji do Iékarny, kde si je robotika podle ml_OGIC+

carového kédu automaticky zaradi na pavodni misto ve svém skladu experts in hospital logistics




Ekonomické prinosy (1/2)

+ Maximalni zvyseni bezpecnosti pacienta a vyrazné snizeni nezadoucich ucinkut l1éka
(i desitky mil. K¢ roCné)
+ Minimalizace celkové zasoby Iékli v nemocnici a efektivni sprava zasoby lékU:

» sklad Iék( na oddélenich lze snizit o 60-90 %

. v , , iy . p Velikost prirucniho skladu Iékd
(automaticky doplriovana pohotovostni 4denni zasoba jednodavek) cHKs: prirucning suiaau Jekd

na oddéleni s 30 pacienty:

» diky ¢arovému kddu transparentnost pohybu kazdé jednodavky

Sklad na oddéleni - 4dennl zasoba jednodavek pro urgentnl prumy a zmény medikace:




Ekonomické prinosy (2/2)

+ Minimalizace exspirace, likvidace a ztrat Iékt => optimalni vyuziti l1éka.

Typ uspory Velikost uspory
Uspora diky zamezeni exspiracim 1-3%

Uspora diky moZnosti vraceni nepouZitych 1€kt do nemocniéni Iékarny 2-3%

Uspora diky snizeni zasob na jednotlivych oddélenich 3-5%

Uspora diky odkryti vazeb na farmaceutické firmy 3-5%

Uspora diky zamezeni vnitfnim ztratam 3-5%

Celkem 12 - 21 %*

*) % soucasnych vydaji nemocnice na hromadné vyrdabéné Iécivé prostredky

+ Sestry ziskavaji vice ¢asu na primou praci s pacientem — zasadné se snizuje jejich zatéz
+ Lékarnici se stavaji soucasti medikacniho procesu a uplatiuji svoji kvalifikaci

+ Moznost transparentné vykazovat naklady na pacienta

+ Risk management - pripadné pravni spory

+

Uspor docileno bez omezeni rozsahu a dostupnosti zdravotni péce m LOGI( :+



Zamysleni na zaver...

99,9% bezpecnost prepoctena na priklady z béZzného zZivota:

* 99,9% bezpecnost postovnich sluzeb (= dopis bude dorucen)
= 561 000 nedorucenych dopisti v CR ro¢né (561 mil. dopist/rok?).

* 99,9% bezpecnost leteckého provozu

=10 000 nehod kazdy rok (celosvétové 10 miliénu letd/rok?;, znamenalo by ro¢né 7 nehod
letadel odbavenych z Prahy3).

e 99,9% bezpecnost v porodnicich
=107 zdmén novorozencli v CR roéné (106 751 narozenych/20134).

99,9% bezpecnost rady procestl bézného denniho
zivota neni akceptovatelna.

V medikaci nam staci bezpecnost 95 % a méneé?

Vysvétlivky:
1) Zdroj: Ceskd posta 2012

2) Zdroj: Eurocontrol 2012 m LO G |( +
3) Vypocteno podle poctu lett uvdadénych Letistém Praha za rok 2012

4) Zdroj: CSU 2014
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