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MedikačŶí proĐes: jedŶoduĐhý, 
ale vǇsoĐe rizikový

Průzkuŵ Ŷázorů předŶíĐh zdravotŶiĐkýĐh eǆpertů 
v oďlasti ďezpečŶosti ŵedikaĐe v ČR: 2)

1. PrůŵěrŶá chybovost v ŵedikačŶíŵ proĐesu v českýĐh ŶeŵoĐŶiĐíĐh: 6,57 %

• odpovědi hlavŶíĐh sester ;Ŷejďližší ŵedikačŶíŵu proĐesuͿ: 14,54 %

2. ) toho průŵěrŶé proĐeŶto ĐhǇď s ŶegativŶíŵ vliveŵ Ŷa zdraví paĐieŶta: 7,19 %

3. PrůŵěrŶá délka prodloužeŶé hospitalizaĐe paĐieŶta v důsledku ŶežádouĐího účiŶku ĐhǇďŶé 
medikace: 2,67 dne

1) Škrlová M.: ŘízeŶí rizik ve zdravotŶiĐkýĐh zařízeŶíĐh.

ϮͿ Celý průzkuŵ ke stažeŶí: 
www.hc-logic.cz/cz/novinky/7-chybovost-v-medikaci-v-ceskych-nemocnicich.html

„MedikačŶí proĐes je považováŶ za Ŷejrizikovější proces 
v ŶeŵocŶicích, protože poĐhyďeŶí ďěheŵ podáváŶí léků 
patří k těŵ Ŷejčastějšíŵ. Ačkoli jde o relativŶě 
jedŶoduĐhý proĐes, Ŷaďízí prostor pro řadu Đhyď.“ 1)



Vysvětlivky:

1) StředŶí hodŶota iŶtervalu Đhyďovosti průzkuŵu odďorŶýĐh Ŷázorů (6,57 %)

2) StředŶí hodŶota ŵíry ŶežádouĐíĐh účiŶků průzkuŵu odďorŶýĐh Ŷázorů (7,19 %)

3) StředŶí hodŶota intervalu prodloužeŶé doďy hospitalizaĐe pacienta v důsledku 
ŶežádouĐího účiŶku ĐhyďŶé medikace

4) PočítáŶo podle Ú)IS - EkoŶoŵiĐké výsledky ŶeŵoĐŶiĐ ϮϬϭϯ. Uvažujeŵe 25 % 

z ĐelkovýĐh Ŷákladů Ŷa ϭ ošetřovaĐí den.

RočŶí „účet“ ĐhǇďŶé ŵedikaĐe – příklad 

Nemocnice:  Krajská, ϱϬϬ lůžek M)ČR, ϭϬϬϬ lůžek
Počet podaŶýĐh dávek léků/rok ;9 dávek/paĐieŶta/deŶͿ: 1 642 500 3 285 000

PrůŵěrŶý počet ŵedikačŶíĐh chyb1) 107 912 215 825

PrůŵěrŶý počet chyb, které způsoďí ŶežádouĐí účiŶek 2) 7 759 15 518

PrůŵěrŶá doďa prodloužeŶé hospitalizace pacienta 

v důsledku ŶežádouĐíĐh účiŶků špatŶě podaŶýĐh léků 3) 2,67 dne

Celkový počet dŶí prodloužeŶé hospitalizaĐe v důsledku 
ĐhyďŶé medikace ϮϬ 7ϭ7 dŶí ϰϭ ϰϯϮ dŶí
PrůŵěrŶé variaďilŶí ŶákladǇ Ŷa ϭ ošetřovaĐí deŶ ϳϰϱ Kč ϭ ϰϳϬ Kč

CeŶa ĐhyďŶé ŵedikaĐe / rok 15 438 777 Kč 60 895 383 Kč



Proč se ĐhǇďǇ dějí?
MedikačŶí proĐes se v ČR ŶeiŶovoval ;stále ŵaŶuálŶí deĐeŶtralizovaŶá příprava Ŷa odděleŶíĐh)

• Na rozdíl od jiŶýĐh proĐesů v ŶeŵoĐŶiĐi je po Ŷěkolik dekád stejŶý
– PreskripĐe léků: ŶevǇužívá se dostupŶý koŶtrolŶí SW
– Příprava léků: 

• Léková logistika ŶeŶí autoŵatizováŶa aŶi propojeŶa s ŵedikačŶíŵ procesem

• Sklad léků Ŷa odděleŶíĐh - adŵiŶistrativŶě ŶáročŶá evideŶĐe => ŶepřehledŶá/Ŷespolehlivá
– PodáŶí léků: 

• VerifikaĐe paĐieŶta a zázŶaŵ o podáŶí Ŷeďývají dostatečŶé
• Sestry jsou přetěžováŶǇ a při přípravě/podáváŶí léků vǇrušováŶǇ



BezpečŶost se zvǇšuje se zavedeŶíŵ 
elektroŶizaĐe a ŶovýĐh teĐhŶologií

Stupeň 
ďezpečŶosti:

Ŷejvyšší

středŶí

ŶejŶižší

VerifikaĐe čárovýŵ kódeŵ u lůžka  
+ ĐeŶtralizovaŶá autoŵatizovaŶá 
příprava jedŶodávek léků

DeĐeŶtralizovaŶá ŵaŶuálŶí příprava léků

CeŶtralizovaŶá ŵaŶuálŶí příprava léků

RegistračŶí výdajové skříŶě Ŷa odděleŶí

Podle EAHP jsou ŵedikačŶí ĐhǇďǇ v proĐesu preskripĐe a podáváŶí léků rozložeŶǇ ŶásledovŶě1:

1) )droj: Evropská asoĐiaĐe ŶeŵoĐŶičŶíĐh farŵaĐeutů: 
www.gs1.org/docs/healthcare/news_events/220610/12_EAHP_Frontini.pdf

Preskripce

39 %

Příprava a 
logistika

23 %

PodáŶí
38 %

• )ačleŶěŶí SW Ŷa koŶtrolu 
iŶterakĐí léků a alergií

• KliŶičtí farŵaĐeuti 
součástí ŵedikačŶího 
procesu



BezpečŶý ŵedikačŶí proĐes - sĐhéŵa

;vč. automat. 

koŶtroly iŶterakĐíͿ



BezpečŶý ŵedikačŶí proĐes - sĐhéŵa

;vč. automat. 

koŶtroly iŶterakĐíͿ

 Nepoužité jedŶodávkǇ se vraĐejí do lékárŶǇ, kde si je roďotika podle 
čárového kódu autoŵatiĐkǇ zařadí Ŷa původŶí ŵísto ve svéŵ skladu 

IŶtegraĐe ŵedikačŶího proĐesu s proĐeseŵ distriďuĐe a správǇ léků do jedŶoho uzavřeŶého ĐǇklu:



EkoŶoŵiĐké příŶosǇ ;ϭ/ϮͿ
MaǆiŵálŶí zvýšeŶí ďezpečŶosti pacienta a výrazŶé sŶížeŶí ŶežádouĐíĐh účiŶků léků 
;i desítkǇ ŵil. Kč ročŶěͿ
MiŶiŵalizaĐe Đelkové zásoďy léků v nemocnici a efektivŶí správa zásoďǇ léků:
 sklad léků Ŷa odděleŶíĐh lze sŶížit o 60-90 %

;autoŵatiĐkǇ doplňovaŶá pohotovostŶí ϰdeŶŶí zásoďa jedŶodávek)

 díkǇ čárovéŵu kódu traŶspareŶtŶost pohǇďu každé jedŶodávkǇ

Sklad Ŷa odděleŶí - ϰdeŶŶí zásoďa jedŶodávek pro urgeŶtŶí příjŵy a zŵěŶy ŵedikaĐe:

Velikost příručŶího skladu léků 
Ŷa odděleŶí s ϯϬ paĐieŶty:



EkoŶoŵiĐké příŶosǇ ;Ϯ/ϮͿ
Minimalizace exspirace, likvidace a ztrát léků => optiŵálŶí vǇužití léků.

+ Sestry získávají víĐe času Ŷa příŵou práĐi s paĐieŶteŵ – zásadŶě se sŶižuje jejiĐh zátěž

+ LékárŶíĐi se stávají součástí ŵedikačŶího proĐesu a uplatňují svoji kvalifikaĐi

+ MožŶost traŶspareŶtŶě vykazovat Ŷáklady Ŷa paĐieŶta

+ Risk management - případŶé právŶí spory

+ ...

Úspor doĐíleŶo ďez oŵezeŶí rozsahu a dostupnosti zdravotŶí péče

Typ úspory Velikost úspory
Úspora díkǇ zaŵezeŶí eǆspiraĐíŵ 1 - 3 %

Úspora díkǇ ŵožŶosti vráĐeŶí ŶepoužitýĐh léků do ŶeŵoĐŶičŶí lékárŶǇ 2 - 3 %

Úspora díkǇ sŶížeŶí zásoď Ŷa jedŶotlivýĐh odděleŶíĐh 3 - 5 %

Úspora díkǇ odkrǇtí vazeď Ŷa farŵaĐeutiĐké firŵǇ 3 - 5 %

Úspora díkǇ zaŵezeŶí vŶitřŶíŵ ztrátáŵ 3 - 5 %

Celkem 12 – 21 %*

*Ϳ % současŶýĐh výdajů ŶeŵoĐŶiĐe Ŷa hroŵadŶě vyráďěŶé léčivé prostředky



)aŵǇšleŶí Ŷa závěr…
99,9% ďezpečŶost přepočteŶa Ŷa příkladǇ z ďěžŶého života:

• 99,9% ďezpečŶost poštovŶíĐh služeď (= dopis ďude doručeŶ) 

= 561 000 ŶedoručeŶýĐh dopisů v ČR ročŶě (561 mil. dopisů/rok1).

• 99,9% ďezpečŶost leteĐkého provozu
= 10 000 Ŷehod každý rok (Đelosvětově ϭϬ ŵilióŶu letů/rok2;  zŶaŵeŶalo ďǇ ročŶě ϳ Ŷehod 
letadel odďaveŶýĐh z Prahy3).

• 99,9% ďezpečŶost v porodŶiĐíĐh 
= 107 záŵěŶ ŶovorozeŶĐů v ČR ročŶě (ϭϬϲ ϳϱϭ ŶarozeŶýĐh/ϮϬϭϯ4).

Vysvětlivky:
1) Zdroj: Česká pošta ϮϬϭϮ
2) Zdroj: Eurocontrol 2012

3) VypočteŶo podle počtu letů uváděŶýĐh Letištěŵ Praha za rok ϮϬϭϮ
4) Zdroj:  ČSÚ 2014

99,9% ďezpečŶost řadǇ proĐesů ďěžŶého deŶŶího 
života ŶeŶí akĐeptovatelŶá. 

V ŵedikaĐi Ŷáŵ stačí ďezpečŶost 9ϱ % a ŵéŶě?



HC Logic, s. r. o.

Tel:       +420 731 648 404 

Mail:    info@hc-logic.cz

Web:   www.hc-logic.cz

Adresa: Sokola TůŵǇ ϭϲ, Ostrava, ϳϬ9 ϬϬ 

Kontakt: Ing. Simona Plischke

Mail: simona.plischke@hc-logic.cz

Děkuji za pozorŶost! 
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