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| Budujeme eGovernment v CR Tener

Elektronizujeme

Agendy jsou spravovany v informacnich
systemech

Skladujeme vice a vice dokumentu elektronicky

Vyvesujeme zpetne mnozstvi informaci na
portalech

Rostou datova a technologicka centra,
Zintenzivnhuje se komunikace vsemi smery

Prumyslova revoluce vs. IT revoluce
Nejde jen papir prevest do el. formy
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kulturni? Tener

- Jaky vypada eGoverment?
* Hygienické normy?
* Hygienickeé navyky?

produkty — jednoduchost
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) Odpady Tener

* Dokumenty, ktere nebudu moci za par let otevrit

 Dokumenty a informace, o kterych nebudu
schopen rici, ze jsou hezmenene, prave,
duveéryhodné, konzistentni

« Data, o kterych nemam jistotu, ze nebyla
ZMenena neopravnenou osobou

» Ufedni rozhodnuti, ktera mohou
byt v budoucnu zpochybnéna

 Pokud mame duveryhodna data, pak muzeme
budovat datovy sklad, informacni portal ¢i MIS a
reporty pro TOP management
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Jak budujeme eGovernment v Chomutové Tener

* Dlouhodobé duvéryhodné uloziste

» Autentizace, autorizace, el. podpis

» Sifrovani dat

« Zabezpeceny pfistup k certifikatum (osobni,
systémoveé)

» Cisténi dat a jejich shromazdovani v datovém
skladu

« Budovani reportu nad duvéryhodnou datovou
zakladnou

* Budovani interniho portalu pro urednika a
externiho portalu pro obCana
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Jak to zapada do sebe... g.10ory
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Dlavéryhodné ulozisté

* Prijem, ulozeni, zpristupneéni a vyrazovani
dokumentu v digitalni podobé

» Ulozisté dokumentd pro potfeby dlouhodobého
ukladani a nasledného vyuziti dokumentu v
digitalni podobe

« Zabezpeceni - pristup k dokumentu je mozny na
zaklade prideleneho opravneni

* Pristupy k dokumentu jsou zaznamenavany do
transakcniho logu
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Divéryhodné tlozisté Tener

« Zaruka pravosti dokumentu v dlouhodobém
horizontu (hlidani el. podpisu a cCasového
razitka)

« Zajisteni verohodnosti - pouze kontrolovatelné a
autorizované zasahy a ty jsou prokazatelné
dokladovaneé

» Zajisteni nemennosti, neporusitelnosti

o Jsou periodicky verifikovany kontrolni soucty nad
veskerym ulozenym obsahem

» Zajisteni dlouhodobé cCitelnosti

o Povolene datové formaty dle vyhlasky C.
259/2012 Sb.
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Bezpecnost aneb Safety first Tener

Kyberneticka rizika

Hrozby uniku dat, pozmenéeni dat, zneuziti
pristupu

Pracovnici magistratu maji na svych zarizenich:
o dulezita data,

o 0sSobni udaje,

o Interni materialy a interni komunikaci mezi sebou
navzajem (maily).

Ztraty/kradeze - predstavte si, ze se nekdo
probira osobnimi e-maily a napr. pred volbami




| Bezpe&nost aneb Safety first Trnrr

» Zajistit zvySenou bezpecnost autentizace
a autorizace opravnenych osob

« Zajistit centralni spravu osob, karet, certifikatu,
klicu, pristupovych prav

« Zabezpecit data

* Aby technicke prostredky byly spravne a
bezpecne vyuzivany, pravidelna skoleni
o funkénosti elektronickych systému
o hova bezpecnostni rizika
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Bezpecnost - technologie Tener

« Bezpecné a jednoduché prihlasovani uzivatelu
k informacnim systémum magistratu s pouzitim
dualni Cipové karty, sprava karet "

 + Dochazkovy systém

» Technologie k zabezpeceni citlivych
elektronickych dat (HA)

o Sifrovani vybranych databazi

o Sifrovani souboru na sitovych ulozistich

o Sifrovani pevnych disku na prenosnych
pocitacCich

o bezpeclné uloZzeni systémovych certifikatu,
napr. pro pristup do datove schranky
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Datovy sklad a MIS Tener

« Usporadani velkych objemu dat tak, aby byla
pristupna a srozumitelna uzivatelum

» Data jsou ukladana s ohledem na co nejlepsi a
nejrychlejSi provadeéni slozitych dotazu

» \Vytvareni manazerskych vystupu nad
strukturami datoveho skladu

* Vsude tam, kde je pro lepsi rizeni a kvalitnejsi
rozhodovani zapotrebi vyhodnocovat vetsi
mnozstvi informaci.
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Datovy sklad a MIS Tener

Pristupova prava vychazi z organizacni struktury
Ziskavani dat:

o Z internich systému

o ze souboru

o 0d prispevkovych a obchodnich spolecnosti
(rozvaha, vykaz zisku a ztrat, rozpocet...)

o Z rucnich vstupnich formularu na internim portale
Rozhrani na Portal obCana
Reporty na internim portalu - preddefinovane




Prehled nékterych reportu v MIS Tener

* Hospodareni organizaci mesta

* Hospodareni mésta a odboru

 Pozadavky na vngjsi opravy majetku mesta
» Sledovani provadenych kontrol

* Prehled dorucenych a vypravenych zasilek

* Registr dluzniku (v ramci mésta i organizaci)
* Spravni rozhodnuti
* Pokuty a poplatky

f
i
I

» Naklady na ufednika E———
- Zoopark — Informaceo - —
navstévnost —
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Portal Toner

 Komunikace mezi uradem a obcany (extranet)

« Komunikace v ramci uradu samotného
(intranet).

* Veskeré podklady pro reseni zivotnich situaci,
navody pro obcany

« Komunikacni kanal pro zasilani a ziskavani on-
line informaci o procesu reseni agendy

 Rezervacni system - navstéeva obCana na urade
v konkrétnim Case (bez Cekani)

* Moznost absolvovat takeé virtualni navstevu
uradu
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| Portal Tener

* |Integrace se spisovou sluzbou — moznost pro
obCana ziskat prehled o stavu jeho podani

e On-line | off-line formulare

 Moznost podani pres identifikaci obCana
prostrednictvim ISDS (autentizacni sluzba)

Mésto ;
Chofm.uto.v 4 i |
——— . T L 1

« Zamestnanecky portal
o M. reporty
o zajiSténi informovanosti zaméstnancu magistratu
0 veskerych nevyrizenych podanich

- 16
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Principy budovani eGovernmentu s T-SOFT Tener

» Duraz na dlouhodobé reseni, na kterém je
mozné stavet rozvoj obce Ci regionu

« Data a procesy, o které se muze urednik i obCan
oprit

* V/Sechny soucasti reseni nevyrabime sami,
mame dodavatele jednotlivych komponent a
Jako systémovy integrator jednotlive dilCi
dodavky skladame do jednoho logického a
bezpecného celku

 Dokazeme se oprit i o lokalni IT kapacity v obci
a ucinne s nimi spolupracovat
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Dekuji za pozornost !

T-SOFT a.s.
Novodvorska 1010/14, 142 01 Prague 4,
Czech Republic

tel.: +420 261 710 561 — 562
fax: +420 261 710 563
Info@tsoft.cz
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