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Fakty o meste PRESOV

Lokalita: vychodné Slovensko
PocCet obyvatelov: 91 782 (r.2011)

» 35 km od KoSic

» 95 km od Tatier

» 115 km od Ukrajiny

» 513 km od Hradca Kralove

Stredom mesta prechadza 49. rovnobezka

Viac ako 420 pouzivatelov
informacného systému.

Prepojené 3 budovy mestského uradu, 3 pobocky
MsP a 30 mestskych organizacii (Skoly, materské
Skoly, CVC, domovy pre seniorov)



CO JE MARKETING MESTA

Cielom je prilakat na konkrétne miesto novych
obyvatel'ov, turistov a investorov, zlepsit kvalitu

zivota v danom meste.
® Pouziva sa vyraz regionalny

marketing, re jeho

MARKETING MESTA: Vyuiitel’n%sf 5 rézrllych
> 1. Rezidencény — zlepSenie kvality zivota v meste, prilakat novych typoch tzemia. Pre
konkrétnych obyvatelov organizdcie  posobiace na

> g Turisticlfq’r marketing - aby turisti nasli ocakavany produkt: oddych, ?;;T;prévzlfo Stat 1]1(; sp?zgar,'
Sport, kulttru neziskové organizacie a pod.

» 3. Komercny - tyka sa obchodnych organizacii a podnikatelov - sa  pouziva  vyraz

marketing Gizemi.

Odlisnost od marketingu v sukromnej sfére, firme: e Okrem samotného pojmu
marketing miest sa pouziva

> Sluzby mesta nie su poskytované na trhovom principe, ako je to u tie pojem City-marketing,

sukromnych firiem
» Financovanie je z rozpoctovych zdrojov - musi byt vhodné,
vyrovnane, transparentné — ide o peniaze Iudu, danovych poplatnikov
> Kritérium tuspesnosti marketingu mesta nie je finanény prinos ci
kratkodoba konkurencna vyhoda, ale zlepSenie kvality Zivota v meste
alebo obci z dlhodobého hladiska



AKONATOCEZIT

Kto je prijimatel, pre koho sa to celé robi? - OBYVATEL, NAVSTEVNIK: Aj VO vasom
meste...
> 1) miestni, domaci obyvatelia s trvalym resp. prechodnym pobytom na
tzemi daného mesta * Nezabudnime, Ze marketing
, miest a obci je financovany z
http://egov.presov.sk — e-government portal rozpoétu, na ktory sa

»skladaju” vSetci obcania
prostrednictvom dani.
> 2) ludia zo SirSieho okolia dochadzajtci za pracou verejnymi sluzbami, eJe teda pod neustdlou
na urady, za zabavou, za obchodnou sférou. kontrolou,  drobnohladom
o« o7 7 verejnosti a  zvolenych
http://www.presov.sk — oficidlna stranka mesta ’ !

zastupcov mesta (poslancov).

» 3) Navstevy zo vzdialeného okolia, aj zahranié¢ni turisti

http://www.gopresov.sk — portal infocentra

Co rozhoduje ?
Dalsie komunikaéné kanaly IT marketingu mesta:
e (IS portal

e Kvalita informacii

e LIVE Chat mesta Presov o Aktudlnost

* ONLINE mestsky casopis * Zrozumitelnost

e ONLINE podnety od obanov * Sposob ich prenosu
e ONLINE kroniky mesta * Dostupnost

oo
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EGOV.PRESOV.SK - ¢o nie je tajne, je verejné

Od roku 2011 funguje E-government portal mesta PreSov. Zverejiuje
informdcie stanovené zakonom, ale aj nad jeho ramec. Vytvara sa tak
centrdlne miesto na internete, na ktorom obcan ndjde uZitocné
informdcie bez nutnosti ich ziadat od mestského tradu.

Filozofiou portalu egov.presov.sk je poskytnut obcanovi ¢o najviac
informacii, ktorymi disponuje trad aj bez toho, aby nam to ukladal
zakon.

A\

Obcan vidi denne aktualizované informacie

A\

Ma prehlad o hospodareni mesta

A\

Vsetky informacie sa publikované automaticky, bez nutnosti
kopirovania, manualneho vpisovania — takmer bez [udskéeho zasahu

A\

Synchronizacia s back-office-om mesta prebieha v nocnych hodinach

A\

Struktrované data —vyhladavanie, tlaé, exporty do PDF, XLS ...

cleatronichs slukda

Presov

FUfiTSU  Gista PR

Co zverejfiujeme
na
egov.presov.sk

* Objednavky

* Zmluvy

e Faktary

e Clenovia organov
samospravy

* Skolstvo

¢ Dotacie

® Rozpocet

* Volebné okrsky

¢ Adresy v meste

¢ Ulice v meste

* Demografia

* Prevadzky v meste

¢ Evidencia chovanych psov

¢ Zoznam danovych dlZznikov




EGOV.PRESOV.SK - ¢o nie je tajne, je verejné

>Volby Co zverejfiujeme
,super volebny rok“ na Slovensku, 4x volby! - adresy na
volebnych okrskov egov.presov.sk
>Prevadzky * Objednavky

<2 " v , } * Zmluvy
vSetky prevadzky v meste PreSov, adresy, otvaracie * Fakttiry
hodiny, po skonéeni fungovania prevadzky uvadzame ¢ Clenovia organov

samospravy

adresu pre uplatnenie reklamacie o Skolstvo

e Dotacie

>&¥ _ . . ® Rozpocet
evidencia chovanych psov v meste + evidencia ¢ Volebné okrsky
nebezpecnych psov - Al v il

e Ulice v meste

* Demografia
>Ad’reS Y i o ) i i * Prevadzky v meste
najrychlejSi a najkomplexnejsi pohlad na noveé ale aj « Evidencia chovanych psov

existujuce adresy v meste — originalna kompetencia mesta ¢ Zoznam dariovych dlznikov



EGOV.PRESOV.SK - ¢o nie je tajne, je verejné
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rok ubytok DD | suma (€)
< .14 105 82 888
Statistika ubytku dihov 2013 284 204 573
cez eGov zverejnovanie 2012 255 117 665
SPOLU: 644 322 238

Co zverejfiujeme
na
egov.presov.sk

* Objednavky

* Zmluvy

e Faktary

e Clenovia organov
samospravy

* Skolstvo

¢ Dotacie

® Rozpocet

* Volebné okrsky

¢ Adresy v meste

¢ Ulice v meste

* Demografia

* Prevadzky v meste

¢ Evidencia chovanych psov

¢ Zoznam danovych dlZznikov




WEBGIS.PRESOV.SK - Presovsky gugl

GIS portal mesta PreSov. Vizualizované data ktorymi disponuje mestsky ¥ R
urad. Obcanovi su poskytnuté vo verejnej vrstve bez nutnosti Co Zverejnujeme

registracie a prihlasenia. Aplikacia je v responzivnom dizajne. na
webgis.presov.sk
¥YAONSS&FOEBIDO S NEEEEN
‘ ' ¢ ¢ Adresy
& ; * Ulice
* Kataster

- Mesto Pre 4o
(- [+]
@ ¢ Uzemny plan
it * Majetok mesta
i . .
g_] e Zosuvneé uzemia
¢ Vrstevnice

® Psy v meste

¢ Kamery a pobocky policie
® Meranie vzdialenosti
* Meranie ploch

PRIPRAVUJEME

Mapu ,kriminality®:
Vizualizované data z Mestskej
policie v PreSove, mapu
pocetnosti priestupkov na
danej adrese v meste.




WEBGIS.PRESOV. SK Vere]ny uzemny plan
& MestoPresoy ¥ Q QN = & ]
g PL e

é:‘q] Adresy, ulice, pu’ \ —a
orientacia g

g:ﬂj Kataster

v @ Uzemné planovanie

[ |v| UP 2012 - stav
| UP 2012 - navrh

f Polohopis

|
| Zosuvné uzemia

|‘!|
=1 | uP 2010 - stav
o[
I
|

i Virstevnice

;b Psy v meste

@ Bezpecnost'

=" \zdeldvanie a kultira

Mesto Presow © Lizemoy pan mesto 1ok



KED VELKE ,,G” tancuje

Vyhodou vlastného GIS portalu je aj absolutna nezavislost na free
rieSeniach , napr. Google Maps.

Co zverejfiujeme

na
webgis.presov.sk

¢ Adresy

e Ulice

¢ Kataster

e Uzemny plan

* Majetok mesta

® Zosuvné tizemia

® Vrstevnice

* Psy v meste

¢ Kamery a pobocky policie

® Meranie vzdialenosti
® Meranie ploch

Screenshoty z Google Maps
5.4.2014




GOPRESOV.SK - turisticky infoportal MIC

V roku 2014 bol vytvoreny turisticky info portdl s ndzvom GOPRESOV.SK. Stranka je
zatial v dvoch jazykovych mutdciach, poskytuje navstevnikom informacie o

aktualnom kultarno-spolocenskom diani v meste — V}’fstavy, koncerty, plesy,
divadla, Sportoviska, oddych..., ale aj uzitoéné info o doprave v meste,

parkoviskach, lekarnach, zmenarnach, ubytovani, reStauraciach a vela
dalSieho. Dizajn webu je responzivny — prisposobuje sa mobilnym zariadeniam.

Home Kam vPresove Kaendar poduati Cojavovane Fredova Fots geiede JzRotne informecie  Kostad

s <2 \EE
Web je postaveny na
CMS systéme
Wordpress 3.8.1.

|

Info portal vo
vlastnej rézii

¢ Celd stranka je vytvorena
zamestnancami mestského
uradu v Presove (odd.
informatiky + odd.
podnikatelskej ¢innosti)

* Minimalne financné
naklady na tvorbu a spravu
webu (OpenSource rieSenie
CMS systému a free design)

¢ Udrziavanie a aktualizovanie
obsahu vykonavaju
zamestnanci Mestského
informacného centra

* Web je v pilotnej prevadzke,
zbieraju sa pripomienky a
napady na vylepSenie




LIVE CHAT mesta Presov

V roku 2013 mesto PreSov ako prvé a doteraz aj jediné mesto na Slovensku
aj v Cechach prinieslo svojim obéanom dal$iu formu komunikacie —
LIVE CHAT priamo zo stranky mesta. Na otazky odpovedaja pracovnici
Kancelarie 1. kontaktu. V pripade podania podnetu kontaktuju prislusné
oddelenie na mestskom trade.

Agenda operatora chatu je narocna
vzhladom na Siroky rozsah kladenych
otazok.

Obcan vidi moznost

komunikovat — pyta sa cokol'vek.

ejavi opdt’.. Kancelaria 1. kontaktu __ [~ |[¥]

yhlazeny Organizaciol

U] S BEI0Y EET Kancelaria 1. kontaktu

- [PHT U .. Dobry den. Wage poZiadavky prave wybavuje:
mikulaE. Ako Vam maZeme pomdct? 4 .
rebnictva (Upozornenie: Tento chat je zaznamendvany a Operator Chatu tak musi dokonale

archivovany prostrednictvom systémowvich poznat’ fungovanie mesta, mestského

oG ” ’ 5.
@ v priestoroch Mests uradu a ovladat ]eho procesy.
v poradi 22, rognik

avebn...

host'
Dobry den. Do kol'ke) je dnes otvorend matrika?

Kancelaria 1. kontaktu v Viac ako 1 400 chatov za 6
e e Pu:u:kajt?promm,uchvﬂu =& Wam budems .
HELPIACO.: | Prenovat.. mesiacov

a, dobry uditel’
=" ukazuje, najleps utk

_—

x
= [Ylate otazku ?

Co chcu ludia
vediet?

*Kde kupia listky na koncert
Lucky Bilej ?

*Kolko zaraba primator ?

*Kde najdu tlacivo na priznanie
dane z nehnutelnosti ?

e Pracovny ¢as mestského tradu?

e Kam mo6zu nahlasit nepokosenti
trdvu ?

®Zoznam krestanskych chramov
v meste ?

* Ako sa da vybavit duplikat
sobasneho listu ?

* Aké doklady potrebuje na
prihlasenie sa k trvalému
pobytu?

*Ma mesto verejna WIFI siet?

*Kedy sa na jeho ulici odvaza
odpad?

*V akej vyske moze dostat ulavu
na dani?




Podnety od obcanov

Jednotné miesto na elektronické podavanie podnetov od obéanov. Obcan zad4 podnet

a ten sa prenesie do vnutorného informacného systému ako tloha. O rieSeni danej

ulohy je obcan nasledne informovany na webe.

K podnetu je mozné zadat GPS suradnice, pripojit dokumenty, fotografie atd'. Vyh o dy

*Email = neStruktirované data,
text, nutnost prepisovat

Typ podnetu I Chodniky, cesty, dopravna infrastruktira E] * Datum zadania| 25.03.2014 10:13
Podnet I eFormular Podnet =

Popis v . ’ 7
G Struktarované data

* Automaticky prenos do
vnutorného informacného

Lokalita (vypfite adresu, GPS suradnice alebo popSte lokalitu podnety) * /
= Advesa systemu
=T Cast obce A=
Ulica v , . ,
Sipisné dslo ] - ePodnety st zverejnené
Dbjzdndvk Orientaéné &islo N Z0TEN] 355
© zsiuvy GPS stradnice
..... B | copsidelty 2 | eSledovanie riesenia podnetu
- ! online
Zadavatel podnetu
Meno | =
Priezvisko i | / .
e-mail : . = eJedno centralne miesto na
Telefén s o podavanie podnetov
Prilohy: [ 2014

Fuidsnraa neen rhawanich u




Podnety od obcanov = uloha uradnika

" ikl (1033-253001) < (malvy - metelia formulara (1029-151008)
led Grohy wreéiiy || AN Pl = o
A J Uehy (254000)
) Uy (284011) Fobet Zwo Datum Conr Ovpanczatnyg Utvar (zodp Pracowns pasick (Todp

L M 2 o
’:J Forady (284009; Y posukh sprarych pnenn bt L] edtel) resiel)

Warsizont  Ozodnats  Prral

Ako to funguje?

T1 Zastapevane - aantipepen (J64

) Zastupavane - nasuverse Zastuge

] E-awi rotfkbcie - vyprstie (28400

T Zbvady (284025) A n 1 e fakir rdpiene 1 Turt i
2 = Unhy - Esatatin (204082

g 4 Pricsdtir méata Referont

Ge-nBe-<uP

0 0 UL Dorea 2 Freancaty 1 Tast view

*Podnet sa ,, automaticky”

3 3 Pudoety 284103) o L P 0 prenasa do vnutorného
s i e oy - detail formutira (1830-151021) informac¢ného systému uradu a
43ty e aacer) |8 2D Oprava stava sa z neho tloha pre
ZiMadné informbcie | Relene | Podibhy | Moo wbory | Terey Ahoe 7 . a
konkrétne oddelenie, neskor
Cisda idohyi Aktudlny reeditel Aktudlng stav, , ’
’ pomocou vnutornych procesov
n 2004 Machondud Elura Mg CS Zactiand [ = i pactivntnla P P
pre konkrétneho pracovnika.
Kod ooy PODNET 11 0. evidnnces: 2742014
Nizou dlohy: Lorer ipoum dolor =t amet. consectetur adipiscing oit. Pelisntsaque vel iguln veit ’ 7 . v . ’
- - - : *Nésledné vyrieSenie tlohy sa
lectus lcborcis ormare, Fhasellus ultrices, urme 14 pharetra molestie, lacus nulla blandic - . . . s
P urne, Ut consequat dut est eu wat, Mulls fecilisi. Duin ac magns non urme aligusm comsegust ,,automatICky preneSIQ Spatne
= tespar A4 dalor. Quisgoe velit nibh, ornare in lacinia nae, sodales nec mauris, Wulla sic v - 17
| szt yiverss lscaa. - na web, kde obcan vidi, ako bol

jeho podnet vyrieSeny.

*Systém podnetov umoziuje
vytvarat prehlady, grafy a
Statisticky vyhodnocovat napr.
¢asovu narocnost rieSenia
podnetu alebo pocetnost
podnetov daného typu.

*Miesto ktoré sa tyka podnetu je
mozné lokalizovat na mape.



Kroniky aj mestsky casopis online...
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Roénix 58 Cislo & Apeil 2014
KULTCRNOSFOLOCENSKY MESACNIK

. Presoy / Mems ¢ Eresevsdy magann | 204
Presovsky magazin apnil 2014
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PRESOVSKY
MAGAZIN na stiahnutie
v PDF niekolko dni pred

tlacenou verziou
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Kronika mesta Predov za rok 2011
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Havitella iventa
Wl menta Predoy
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Kroniky mesta PreSov na
stiahnutie v PDEF, pred
samotnym dokoncenim
publikovanie urcené na

pripomienky od obcanov




Dakujem za pozornost
Matus Vencurik

Mestsky urad v PreSove, ul. Hlavna 73
info_egov@presov.sk

matus.vencurik@presov.sk




