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Portal Pomoc na dvanactce

,Portal méstské ¢asti, na kterém jsou prehledné sjednoceny vsechny
informace ze socialni oblasti.*

7. dubna 2014
PhDr. Daniela Razkova
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Pomoc na dvanactce je internetovy portal pro vSechny obyvatele
Prahy 12, at' jsou zdravi, postizeni, v produktivnim véku nebo seniori.

Na jednom misté zde najdete vSechny informace tykajici se socialni
oblasti.

Napriklad:

« Ma Vase ratolest 14 let a po vyuCovani se potuluje?

» Hledate kontakt na obCanske sdruzeni,
které se vénuje dospivajicim?

« Jste v duchodu a nudite se?

« Jste postizeni a hledate praci?
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= 5 katastralnich uzemi:
= Cholupice
= Kamyk
= Komorany
= Modrany
= ToCna

= Celkova rozloha:
2333 ha

= PoCet obyvatel A
54 tisic an/] ~i Pisnice




prahajF2

» Unikatni portal je u€innou informacni podporou zejména pro osoby
se zdravotnim postizenim a seniory a prispiva k lepsi komunikaci
mezi mestskou casti Prahy 12 a obyvateli Prahy 12.

« Portal pomaha lidem se zdravotnim postizenim, senioriim,
rodinam s detmi, neziskovym organizacim a organizacim, které
se zabyvaji socialni pomoci.
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« Portal je resen jako samostatné webové stranky propojené s
oficialnimi webovymi strankami uradu. Oba weby jsou vzajemné
nezavislé, navstévnik se z webovych stranek mestskée Casti
dostane primo na portal a naopak.

« Portal Pomoc na dvanactce je rozsirenou informacni sluzbou
mestské casti. Od pocCatku jsme usilovali o spojeni statni spravy a
neziskové sféry, ktera ma k obyvatelum nizsi prah pristupnosti. Tim
jsme ziskali pro web Prahy 12 dalsi navstevniky a obohatili
informacemi SirSi skupinu obyvatel.
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POMOC NA DVANACTCE prahaj

S tabletem na konferenci
20.01. 2014

Ojedinélou sluzbu nabidne sluchové postizenym
ucastnikim konference INSPO, které se uskutedni 15.
hiezna v Kongresovém centru. Simultéanni prepis mluvené
reci budou moci sledovat bud' na plétné, anebo na
zapljcensm tabletu.
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* Vybérové rizeni na zhotovitele portalu bylo vypsano se socialnim
aspektem. Podminkou zadavatele bylo, aby sluzby na portalu
poskytovali takeé lide, ktefi jsou znevyhodneni na trhu prace a ktefi
problematiku pojednavanou na portalu osobné znaji a maji k
tematice vztah.

« Zamestnavani zdravotné postizenych neni na ,dvanactce”
ojedinélou zalezitosti. Kritéria zvyhodnuijici firmy zaméstnavajici
osoby se zdravotnim postizenim uplatnila Méstska Cast Praha 12 i
u nadlimitni zakazky na udrzbu verejné zelenée a uklid verejnych
prostranstvi Prahy 12.

* Provoz portalu je freSen formou sluzby. Méstska Cast tak nemusi
zajiStovat hardwaroveé a softwarove prostredky ani pfipadné
zalohovani nebo provoz, které by mohly dlouhodobé znamenat
pomeérné vysokou investici.
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Realizaci predchazela zadavaci dokumentace verejné zakazky maleho
rozsahu, kterou se vyhlasilo vybérove rizeni na sluzby:

= Na zpracovatele webu Portal Pomoc na dvanactce

= Zvlastni podminky zadavatele

» Zadavatel omezuje toto zadavaci rizeni s odkazem na §
101 zakona pouze na zvyhodnéneho dodavatele.

= Zvyhodnénym dodavatelem je dodavatel, na nejz se
vztahuje program zameéstnanosti, na jehoz zakladé
dodavatel zamestnava vice nez 50 % osob se
zdravotnim postizenim dle § 67 zakona C. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich prfedpisu.

» Splnéni vyse uvedené podminky musi dodavatel
prokazat v nabidce predlozenim potvrzeni nebo
prislusnych rozhodnuti organu socialniho zabezpeceni,
z nichz bude vyplyvat prekroCeni hranice 50 % osob se
zdravotnim postizenim.

» \VySe uvedene skutecCnosti nelze prokazovat
prostfednictvim subdodavatele/a.
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Hodnotici kritéria

» Zakladnim hodnoticim kriteriem byla ekonomicka
vyhodnost nabidky.

* Pro hodnoceni nabidek byla stanovena bodovaci
stupnice 0 — 100 bodu.

= Diléi hodnotici kritéria a jejich vahy byla:

» nabidkova cena v KC vCetné DPH (70 %, max. 70
bodu);

» mira zabezpecCeni predmetu této verejné zakazky
osobami se zdravotnim postizenim v % (20 %, max.
20 bodu);

» zpusob realizace zakazky (popis procesu pfi jeji
realizaci) s ohledem na zapojeni osob se zdravotnim
postizenim (10 %, max. 10 bodu).
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* Na provozu portalu Pomoc na dvanactce se velkou merou podileji
zamestnanci dodavatele z rad osob se zdravotnim postizenim.

« Na tvorbé plvodniho obsahu spolupracuji aktivné i zaméstnanci
Uradu MC Praha 12 (zejména odboru socialnich vé&ci), informace
tykajici se socialni oblasti Prahy 12 si vzajemné odpovidaji,
pripadné se doplnuiji.

« K informovani o svych aktivitach jej vyuzivaji v hojné mire
poskytovatelé socialnich sluzeb.

« Portal plni i funkci rozsireni socialniho povedomi pro konkretni
zivotni situace v socialni oblasti v Praze 12 (Ci s Prahou 12
souvisejici). Zaroven ma takeé presah diky propojeni s bohatym
informacnim zazemim portalu Helpnet, ktery je
nejnavstevovanejSim portalem zamérenym na problematiku osob
se zdravotnim postizenim v Ceské republice.
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« Mestska Cast Praha 12 byla take diky zrizeni, provozu a obsahu
tohoto portalu nominovana na cenu Mosty za rok 2013, a patfi
mezi 5 nejlépe hodnocenych instituci verejné spravy v CR.

« Tyto ceny kazdoroCne udéluje Narodni rada pro osoby se
zdravotnim postizenim Ceské republiky za mimoradnou aktivitu
nebo ¢in ve prospéch obCanu se zdravotnim postiZzenim.

« Za unikatni neni povazovan pouze obsah portalu, ale i skuteCnost,
Ze se na jeho provozu podili osoby se zdravotnim postizenim.
Citujeme z nominace: Méstska Cast Praha 12 :

,Za prosazeni, vytvoreni a zavedeni portalu Pomoc na dvanactce
(p12.helpnet.cz) a za dlouhodobou podporu sluzeb
a aktivit ve prospéch osob se zdravotnim postizenim.*
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Ojedinélou sluzbu predstavuje rubrika Pracovni nabidky

» denné aktualizované nabidky zameéstnani pro osoby se zdravotnim
postizenim;

« zamestnani v Praze nebo prace, které Ize vykonavat na dalku
z domova;
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« Kalendar akci
- informuje o akcich, které pro cilové skupiny portalu poradaji
pomahajici organizace;

 Granty
- soustreduje rovnéz informace o vyhlasovanych grantovych Ci
dotacnich fizenich, ve kterych se mohou uchazet o finan¢ni podporu
fyzické osoby i organizace z Prahy 12;

 Poradna
- na dotazy odpovidaji pracovnici odboru socialnich véci Méstskeé casti
Praha 12 a Poradny Ligy vozi¢karu;

Nejde o to mit spoustu informaci, dulezité je mit aktualni a

spravné informace
- spoluprace s portalem Helpnet.cz
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« Zhotovitelem portalu Pomoc na dvanactce je spoleCnost BMI, které
pracuje na principu socialniho podniku.

* Provoz portalu je technicky zajisten dodavatelem sluzby.

* Financni naroCnost provozu sluzby za rok je 384 tis. korun.
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» Portal uz béhem prvnich dvou mésicu dosahl navstévnosti, ktera
byla stanovena jako cilovy stav po jednom roce provozu.

* Dle poslednich dostupnych dat (ze dne 17. 2. 2014) portal za dobu
provozu od zpfistupnéni dne 17. 6. 2013 do 16. 2. 2014 navstivilo
celkem 14 627 unikatnich navstévniku.

« Pfitom priumeérna doba na jednu navstévu u opakovanych navstév
presahla sedm minut, coz svédcCi o vysoke informacni hodnoté
obsahu portalu.

« Aby nikomu neunikly dulezité informace, provozuje portal tydenni
newsletter.
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Portal Pomoc na 12, ktery jsem pomohla uvéest v zivot,
prinasi originalni reSeni problematiky zamestnanosti,
spojuje poptavku po praci s aktualni nabidkou
pro vsechny navstévniky.

Jsem presvédcena, ze nas portal muze
byt inspiraci i pro dalsi mesta
a mestske casti.

Nejde o to mit spoustu informaci, dulezZité je mit aktualni a spravné
informace!
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Dekuji za pozornost

PhDr. Daniela Razkova
zastupitelka, Méstska Cast Praha 12, tel.kontakt 603836710
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