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a eGovernmentu s prihléednutim
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DUvody realizace PMA

Uroven vykonu agend statni spravy nenf jasné definovana a financovani probiha formou ptispévku bez
zohlednéni skute¢ného rozsahu vykonu.

Vykon, tj. zpusob
zajisténi jednotlivych
agend neni jednotny!

Stat neni schopen
garantovat poskytovani
stejné sluzby ve stejné
kvalité, Case

a podminkach napfic
poskytujicimi urady.

Uhrada za vykon
neodpovida mnozstvi,
zpusobu ani kvalité
jejich zajisteni.

Legislativa je
nejednoznacna, casto
obsahujici zbyte€na,
resp. protichidna
ustanoveni.

Pozndmka: Vyse uvedené divody realizace PMA vychdzi mj. z popisu problematiky uvedené v dokumentu ,,Koncepce dokonceni reformy verejné spravy*, Ministerstvo vnitra,
2012, zejména z popisu ,,Opatreni 2: Standardizace agend”, ktery popisuje rovnéz principy financovdni podle standardi agend a zohlednéni vyse odvedenych vykond.
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Cile PMA v jednotlivych oblastech

= Standardizovany (jednotny a optimalizovany) vykon:
= Obsah agendy — sjednoceni a optimalizace
= Dostupnost
= mistni
= prechod na digitalni agendu (vyuZiti stavajicich eGovernment sluzeb a ICT, navrh novych)

= Qdstranéni duplicitnich ¢i nelogickych ustanoveni -> optimalizace legislativy
= Vycisleni finan¢niho dopadu (ndkladd na vykon) zmén a jejich simulace
» Diky znalosti procesu a nakladu Ize provadét simulace na zakladé tvrdych dat

Zkvalitnéni
leqgislativ

= Kvalita neni doposud definovana a méfrena -> parametry kvality jako soucast Metodiky PMA (nebylo pfedmétem
pilotniho ovéfeni)

» Ve zkraceni €asu na vyrizeni agendy pro ob¢ana, podniky a ve zvysSeni kvality je mozné nalézt zdaleka
nejvétsSi ekonomické prinosy z hlediska celospoleéenského chapani!

= V soucasnosti stat nezna naklady na vykon agend (Ukonu). Je proto i obtizné vycislit konkrétni uspory
dosahované realizaci konkrétnich opatteni.

= Stanoveni finan¢niho standardu umozni spravidlivé alokovat prostiedky nezbytné pro zajisténi vykonu.

= Diky detailni znalosti procesu a jejich nakladl Ize cilené optimalizovat — pokles nakladi bez ploSnych Skrtd.

» V Uhradé muze (a musi) byt zohlednén pozadavek dostupnosti sluzby.
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Celkovy harmonogram programu PMA v kontextu rozvoje verejné spravy
Program PMA je nedilnou souéasti strategického ramce rozvoje vefrejné spravy CR 2014+

I 2012 ‘ ‘ 2013 ‘ ‘ 2014 H 2015 ‘ r 2016...2019 |
08/2012 02/2013 10/2013 06/2019
A A A A

Q Projekt PMA | Podpora PMA (Metodické centrum PMA, AIS RPP Modelovaci)

e Metodika PMA

*30 procesnich modell aProjekt sl
*Skoleni PMA * Pfiprava dalsich procesnich modelu agend
¢ AlS RPP Modelovaci
«Podminky pro 3 Projekt PMAIIII
Metodické centrum .
PMA e Dostupnost sluzeb VS a ndvrh standardd agend
Pilot ovéreni standardu a |
financovani vybrané agendy S5 6
e Navrh standardu na velkém vzorku OVM e Pfiprava navrh(i « Pfiprava navrhti standardd
e Navrh zplsobu ovéreni financovani Upravy agend
¢ Provedeni pilotniho financovani podle standardu financovani
agendy
*Vyhodnoceni pilotu
> Navazujici ,,mékké“ i eGovernmentové projekty >
Klicové milniky A A A
2 " , — . ozhodnuti o zplsobu financovani
Dokonceni implementace projektu Rozhodnuti o varianté dokonceniR P

PMA reformy verejné spravy
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Manazerské vyzvy ve verejné sprave ve vazbe na PMA

PMA je klicovy projekt v kontextu reformy verejné spravy vyuzivajici sluzeb
eGovernmentu a zavadéjici prvky participacniho modelu VS.

* V oblasti verejné spravy se reformni proces témér zastavil — Uspésné nastartovany
projekt PMA je jednou z mala vyjimek.

* Program PMA vykazuje vysokou pridanou hodnotu pro ob¢ana — zkvalitnéni Ci
zlevnéni fungovani verejné spravy (,more with less” vs. , less with much less“).

* Vystupy (standardy agend verejné spravy co do procesu, kvality a vyuzivanych
zdrojll) budou vychozim materidlem pro novy systém financovani prenesené
plsobnosti.

* Novy systém financovani a optimalizace agend si pravdépodobné vyzada urcité
parametrické Upravy fungovani verejné spravy ve stavajici podobé.

e Klicova bude definice dostupnosti sluzeb verejné spravy v ndvaznosti na:

— Postupné odstranovani Uzemni plisobnosti v€. zavedeni systému jednotnych kontaktnich mist
VS

— Implementaci Uplného elektronického podani a elektronického nahlizeni do uredniho spisu
— Modelaci ndkladli agend v€. platby za dostupnost (pausalni a variabilni slozka)
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Manazerské vyzvy ve verejné sprave ve vazbe na PMA

PMA je klicovy projekt v kontextu reformy verejné spravy vyuzivajici sluzeb
eGovernmentu a zavadéjici prvky participacniho modelu VS.

Dalsi kroky:

* Inicialni analyzy agend

* Novela digitalnich zakon(

* Vazba na dalsi kroky v reformé verejné spravy

* Prurezovy pilot agend — optimalizace ve vertikale ma omezeny dopad

 PMA jako kli¢ k procesni reformé verejné spravy (= schopnost VS
realizovat Uplné elektronické podani)

e Vazba na obce a kraje (velky vzorek, benchmarkové iniciativy, projekt
Meziobecni spoluprace)

e Priprava navaznych krokl — co je mozné jesté do roku 2015 a business
case opatreni

” IPERACNI PROGRAM POODPORUJEME
f-~""" h LIDSKE ZDROJE ASI BUDOUCNDST
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Prioritizace procest (ObzU)

Pouze 7 nejnakladnéjsSich procesu (pracnost * cetnost) tvori
celkovych ndkladu agendy A121 na obecnim Zivnostenském

OPERACNI PROGRAM  PODPORUEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNDST
A ZAMESTNANOST www.esferez

cca 80 %
urade.

Kumulované naklady procesti na ORP Cernosice (zdola)

100%
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Standardizace vykonu agendy

VIV

Jednotny a optimalizovany vykon ve vazbé na legislativu, spoluprace napric resorty a agendami

o PHlitos na sepsent ——

Obsah agendy (postup * R0zné postupy vykonu agendy * Sjednoceni vykonu agendy pomoci standard
vykonu) * Nejednotna podpora ze strany ICT * Stanoveni méritelnych parametr( pro zvyseni kvality
Dostupnost agendy * Aktualné rada agend dostupna na nejnizsi drovni * Optimalizace dostupnosti (neni ekonomické poskytovat
vykonu verejné spravy i pres malé vyuziti vSechny sluzby vsude)
* To md za nasledek nemoznost efektivniho vyuziti * Elektronizace + asistovana elektronicka komunikace s
kapacit (nékde jsou velké, nékde nedostatecné) Urady
Digitalni agenda * Manualni provadéni rutinnich ukon( » Vétsi vyuziti ICT, napojeni na ZR a AlSy
(eGovernment) * Vykon agend zastaralymi postupy a nastroji * Opusténi zastaralych koncept(, eliminace zbytecnych
ukond
Optimalizace procest * Zbytecné slozité postupy zatézujici Grednika/obcana * Zjednoduseni a jasné popsani procesnich postupl
a legislativy * Odporujici si ustanoveni zakona (ve vazbé na jiné * Konsolidace pravnich predpisl na zakladé detailni
agendy, resp. pravni predpisy) znalosti procesl

* VysSi mira spoluprace mezi resorty na provazani
pravnich predpisu

Propojeni procesu (transakci) * Pokud vystup jedné agendy bezprostfedné implikuje * Vzajemna vazba mezi vystupy raznych agend (typy
verejné spravy s Zivotnimi povinnost obc¢ana (klienta) v ramci jiné agendy, pripadll) na stejnou Zivotni udalost klienta

udalosti klienta (citizen- stavajici procesni a organiza¢ni model neumoznuje * Propojeni (informacni, procesni, organizacni) napfic
centric model) automatické spusténi souvisejicich procesl agendami a resorty pro moznost automatického

provazani vystupt rliznych agend, které na sebe navazuji
(vystup z jedné agendy je startovaci podminkou druhé)



Standardizace — konkrétni optimalizacni opatreni 1/2

2 T li Dotcené B oGy
Popis stavajici situace Popis optimalizace Dopad / oéekavané vysledky

Koordinace = A121 Zivnostenské podnikdni = Koordinace ¢innosti pfi = 14 KU = Sjednoceni metodickych pokyn( a spravnich postupt
metodické = Kraj kazdy samostatné tvorbé metodickych = USetreni ¢asu diky tomu, Ze pokyny budou zpracovavany pouze jednou
tvorby a sdileni nezavisle na ostatnich provadi  materialt a provadéni = Odhadovana Gspora nakladd (pouze na agendé A121
metodickych metodickou ¢innost a tvorbu  metodické &innosti Uspory za agendu a zkoumané ufady:
pomiuicek KZU metodickych material( pro (materialy jsou zpracovany = 3150 000 K&/ 5 let na 2 zkoumanych KU
obce ve svém spravnim pouze jednou...) = Cca 25 mil. K& / 5 let na véech KU
obvodu Moznosti extrapolace uspor (dalsi agendy):

= Tyka se vSech ostatnich agend v prenesené pulsobnosti (cca 100 agend)

Zjednoduseni » A121 Zivnostenské podnikdni = UmoZnéni online platby = 204 ORP + = Vétsi vyuziti elektronického podani u procesu, kde dava smysl
elektronického = Teoreticky je umoZnéno kartou méstské = V&tdi pohodli pro ob&any
podani elektronické podani, ale neni = Popularizace Casti = Nizs$i pracnost pfi zpracovani el. podani
vyuZzivano v praxi elektronického podpisu Uspory za agendu a zkoumané urady
= Neni moZné platit online = Popularizace datovych = 600 000 K¢/ 5 let na 2 zkoumanych ORP
spravni poplatky schranek = Cca 35 mil. K¢/ 5 let na vSech ORP

Moznosti extrapolace uspor (dalSi agendy):
» Podobna situace i na dalSich agendach s procesy na zadost

Elektronické = A1282 Volby do zastupitelstev = Umoznit elektronické = 14 KU = PohodInéjsi odevzdani kandidatni listiny pro politické strany a hnuti

podani kraju poddni kandidatni listiny = Snizeni pracnosti zpracovani a kontroly kandidatni listiny

kandidatnich = VyuZiva pouze papirové, spojené s jednoduchym Uspory za agendu a zkoumané ufady:

listin fyzicky predavané kandidatni systémem pro jejich = Potencialni Uspora cca 30 000 K¢ za jedny volby na jednom KU
listiny zpracovani = Cca 420 tis K¢ / volby na viech KU

Moznosti extrapolace uspor (dalSi agendy):
= Tyka se i v8ech ostatnich volebnich agend



Standardizace — konkrétni optimalizacni opatreni 1/2

Popis stavajici situace Popis optimalizace Dotcené urady Dopad / oéekavané vysledky

Automatizované = A121 Zivnostenské podnikdni = Propojeni AlS pfes ISZRa = 204 ORP + = Snizeni celkové pracnosti agendy
zpracovani aviz (tykd se potencidlné i daldich  nastaveni odbéru pouze méstské ¢asti Uspory za agendu a zkoumané urady:
zmén udaji v AIS agend) relevantnich aviz = 290 000 K&/ 5 let na 2 zkoumanych ORP
= \/yfizovani aviz o zménach = Automatické zpracovani = 13 mil. K¢ / 5 let na vSech ORP
Gdajd zabird znaénou ¢ast u aviz bez souvisejicich Moznosti extrapolace Uspor (dalSi agendy):
pracovni doby referent( dopad( (zména jména = Podobna situace muze nastavat u vSech agend bez IS
= VétSina aviz neni z hlediska a pfijmeni...) neintegrovanych pres ISZR
agendy relevantnich
Automatizace » A121 Zivnostenské podnikdni = Vlytvofenim centralni = 204 ORP + = Agenda ovliviiuje pocet Urad(, na kterych je vykonavana prenesena
kontroly sidla = Dle zdkona 455/1991 Sb. databaze sidel ohlasoven méstské ¢asti  plsobnost
ohlasovny nesmi mit podnikatel adresu a jeji integrace do Uspory za agendu a zkoumané urady:
mista podnikani, provozovny systému RZP (centralni = Rocni Uspora mzdovych naklad(:
na adrese sidla ohlasovny. AIS pro vykon agendy) = 20 000 Ké/rok na zkoumanych Gfadech
= Kontrola se provadi dojde k snizeni casu = Celkem na vSech ORP cca 1 milion K¢
manualné dle individuélniho potifebného ke kontrole a Moznosti extrapolace uspor (dalSi agendy):
postupu referenta. snizeni mozné chybovosti = Obdobna situace je na fadé dalSich agend — nasobné uspory.
= Agenda A121 Zivnostenské Jedna se o situaci, kdy jedna agenda ,vlastni“ kmenova data,
podnikdni ma zrusenou ktera je nutné vyuzivat v ramci vykonu jinych agend, ale
mistni pFislusnost, coz zdrojova agenda neposkytuje tato data v elektronické
zvySuje moznou chybovost garantované forme jinym agendam.

registrace adresy sidla
ohlasovny
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Zkvalitnéeni legislativy — vybrané oblasti optimalizace

Simulace dopadu Uprav pravnich predpist umozni vyhodnotit dopady na vydaje souvisejici
s vykonem verejné spravy a potreby na kapacitni zajisténi v pozadované kvalité.

“ Prilezitost na zlepseni Optimalizacni oblasti

Povinna simulace dopadu * Acje RIA aktualné povinnd, v fadé pfipadl neni * Vytvoreni procesniho modelu predkladané normy
nové legislativni normy pfipravena spolecné s typickymi (benchmark) naklady na procesy
* Vypocty je obtiZné zalozZit na konkrétnich tvrdych datech vykonu verejné spravy (pracnost na typické aktivity,
a nakladech z pohledu procesti vykonu verejné spravy jednotkové naklady na uvazky, ICT...) umozni

kvalifikovanéjsi analyzu dopadu pfipravovanych norem

Simulaci dopad( (nakladu) * Pro pripravované zmény pravnich predpist nejsouznamé  * Pro predkladané zmény pravnich predpist procesni
Upravy stavajicich pravnich dopady do vykonu verejné spravy, zejména z pohledu model a vysledek simulace dopadi z procesniho
predpist pracnosti (kapacitnich pozadavku) a souvisejicich naklad modelu jako povinna soucast predkladané novelizace
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Zkvalitneni legislativy — konkrétni optimalizacni opatreni

‘ _ oo . L Dotcené _ R
Popis stavajici situace Popis optimalizace Dopad / oéekavané vysledky

Zména ohlasovaci
Zivnosti na
koncesovanou

Odpolitizovani
vykonu agendy
prostiednictvim
nastaveni jasnych
pravidel

Automatizace
oznamovani
pusobnosti OVM v
agendé

» Agenda A121 Zivnostenské
podnikdni

= V pfipadé zmény typu
ohlasovaci Zivnosti na Zivnost
koncesovanou znacné
vzrostou naklady na tento
proces

= Agenda A424 Stanoveni obci
s povérenym obecnim
ufadem a obci s rozsifenou
plsobnosti

Pravidla pro stanoveni ORP
nebo OPOU nejsou jasné
dana a agenda realné neni
vykonavana (obava z
nerizeného nardstu poctu
ORP diky zasahu
zakonodarce)

= Agenda A113 Registrace
agend a orgdnu verejné moci
pro vykon agendy

Aktudlné pfi ohlaseni agendy
¢i zméné ohlaseni agendy
jsou OVM povinny do 30 dni
manualné oznamit svoji
pUsobnost

= Schopnost vypoctu
nakladu, resp. Uspor
spojenych se zménou typu
Zivnosti

= Stanoveni jasnych kritérii...

= Automatizaci oznamovani
plsobnosti OVM agendé
dojde k odstranéni
pracnosti pracovnikli OVM,
ktefi se na ikonu podili

= 204 ORP +
méstské
Casti

= 204 ORP +
méstské
Casti

= 204 ORP +
méstské
Casti

= 6021 obce
1+I1

= OVM Teplice registruji celkem cca 7000 subjekt, kterych se novela tyka.
Celkové zvy$eni nakladu:
= Pfi zméné jednoho druhu Zivnosti cca 2 miliony K¢ na jednom ORP
Moznosti extrapolace uspor (dalSi agendy):
= Obdobné Ize provést odhad u kazdé modelované agendy

a souvisejici leg. zmény

= Agenda ovliviiuje pocet Grad(, na kterych je vykonavana prenesena
plUsobnost

Vedlejsi dopady na naklady agend:

= Pocet ORP pfimo ovliviiuje celkovou vysi prispévku pro 204 ORP —
aktualné vice neZ 7 miliard K¢

= Agenda ovliviiuje vSechna OVM vedena v RPP (uvedeny OVM, na které
ma opatreni nejvétsi dopad)

Uspory za agendu:

= Rochi Uspora mzdovych nakladd celkem cca 350 miliond K¢
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Kvalita
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Méreni a parametry kvality » Aktualné neni kvalita definovana ani mérena » Definice KPI v oblasti kvality
* Méfeni plnéni KPl pomoci nastroja ICT a sledovani
spokojenosti
Vazba parametrt kvality na  Uhrada v soucasnosti nijak nezohledfuje dodrzovani * Pokud bude zménéna uhrada na financovani na
Uhradu za vykon agendy kvality zakladé standardu, bude mozné zohlednovat

dodrZovani KPI ve vysi hrady

Zkraceni Casu vytizeni a zvySeni * Neexistuji pfirozené motivace zvysovat kvalitu * Pomoci definice poZzadované dostupnosti, doby
spokojenosti obc¢and a zkracovat Cas, ktery ob¢ané travi na Gradé vyfizeni, doby ¢ekani a dalSich ukazatel( Ize nastavit
objektivni kritéria kvality

Parametry kvality jsou soucasti Metodiky PMA, ale nebylo predmétem pilotniho ovéreni. Optimalizacni opatreni v oblasti
kvality tak nejsou ddle uvedena.



Zohlednéni lokalnich specifik .

Umoznéni zruseni mistni .
prislusnosti

Prechod na financovani podle .
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/meéna v uhrade

“ PrileZitost na zlepSeni Optimalizacni oblasti

Vyse uhrady nezohlednuje lokalni zvlastnosti v poloze,
spadovosti... Ufadu

Soucasny systém financovani komplikuje ruseni mistni
pfisluSnosti, protoZe platba nezohledriuje skutecny pocet
vykonl

Pti hrazeni spravniho poplatku neni zfejmé, komu by mél

pripadnout (neni definovano rozdéleni poplatkd mezi Grady)

Financovani pausalni ¢astkou

Uhrada vykonu pfenesené plsobnosti nezohledfiuje skuteény

vykon a lokalni specifika

Pomoci vykonového financovani Ize dosdhnout
automatického zohlednéni mistnich specifik (napf.
pfirozena spadovost Uradu pfi neexistenci mistni
pfislusnosti

Pokud bude hrazen skutec¢né vykonany pocet procesd,
mUzZe byt zcela zruSena mistni pfislusnost vSude tam,
kde to davd smysl

Nebude tfeba definovat sloZity zplsob rozdélovani
spravnich poplatk(

Zména Uhrady — financovani na zakladé standardu
Uhrada skute¢né vykonanych procesd, ale za
podminky moznosti zohlednéni pozadavku na
dostupnost sluzby

Ndvrh zptsobu fungovdni po zméné v uhradé je soucdsti Metodiky PMA, ale nebylo predmétem
pilotniho ovéreni. Optimalizacni opatreni v této oblasti tak nejsou ddle uvedena.
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Ramcovy Business Case programu PMA (5 let)

Vydaje (za 5 let)

2 051 000 000 K¢

Investicni vydaje na realizaci PMA |

111 000 000 Ké

Narodni verejné prostredky

16 650 000 K¢

Prispévek EU

94 350 000 K¢

Odhadované provozni naklady do roku 2019

415 000 000 K¢

Provozni nadklady na ICT infrastrukturu potrebnou pro provedeni modelovani

100 000 000 K¢

Osobni naklady na provedeni modelovani

240 000 000 K¢

Osobni naklady na zavedeni standardu

75 000 000 K¢

Odhadované investicni vydaje do roku 2019

1525 000 000 K¢

Investi¢ni vydaje na ICT infrastrukturu potrebnou pro provedeni modelovani

100 000 000 K¢

Investi¢ni vydaje na realizaci optimalizacnich opatreni

1125 000 000 K¢

Investicni vydaje na Upravy IS (napf. statni pokladny)

300 000 000 K¢

Uspory (za 5 let)

Dle varianty

Var. A: | Pri zachovani stavajiciho rozsahu a struktury vykonu agend

12 796 000 000 K¢

Var. B: Pri optimalizaci rozsahu a struktury poskytovani agend

57 348 000 000 K¢
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Vybrané optimalizaéni opatreni (1/3)

Koordinace metodické tvorby krajskych Zivnostenskych uradi a sdileni metodickych pomucek

Soucasna situace

MPO vydava pro obecni zivnostenské
urady metodické pokyny, vyklady a
dalsi materialy

Tyto metodické materialy vytvorené
prirozené pred praxi dané problematiky

Popis hypotézy optimalizace

Ocekdavané vysledky

Koordinace metodické tvorby tak, aby na

=" jedno téma vznikla jednotna reakce

Standardizace metodické ¢innosti tak, aby

{#) méla stejnou formu a droven na vSech

Kvalita

= Jednotnost informaci pro obecni
Zivnostenské ufady

= Stejna uroven metodické podpory pro
obecni zZivnostenské ufady

je nékdy nutné upravit, rozsirit ¢i krajich
doplnit na zakladé zpétné vazby z praxe Naklady
Nékteré kraje provadéji tyto upravy bez = Uspora pracnosti na krajskych
informovovani MPO, ¢imz dochazi k zivnostenskych uradech
duplicitni tvorbé, a nékdy dokonce k =  Sekundarné také snizeni nakladd na
riznému vykladu obcich v disledku lep$i informovanosti
Metodicka ¢innost ma na raznych krajich
velmi odliSnou formu, napf. Skoleni,
konzulta€ni dny atd.

Procesy s optimalizacnim potencidlem Dopady

Opodstatnénost X Vyuziti ?éstrojﬁ a
procesu postupu
Nakladovost v Neefektivita
Vyuziti potencialu X Protikorupéni
lidskych zdroja prostiedi

Upory: 4 924 tis. K&

Kazdy rok (celd CR)

Naklady: 508 tis. K¢

Kazdy rok (cela CR)

Vysledna bilance: + 22 075 tis. K¢

Za prvnich pét let (celd CR)

Uroveri dopadu: Centralni

Zména pravnich predpist: Ano
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Vybrané optimalizaéni opatreni (2/3)

Filtrovani a automatizace pfijimanych aviz

Soucasna situace

= Zivnostensky Ufad pfijiméa aviza o zméné
udajua z raznych informaénich systémua
(ROB, ROS, RUIAN, AIS EO, ISROR)

= Kazdé avizo musi pracovnik posoudit a

rozhodnout o dal$im postupu, coz je celk.

velmi pracné

= Protoze neexistuji zdroje dat, které by
umoznovaly filtrovani aviz z AIS(, jako
je tomu pro ZR, znacnou &ast aviz tvofi
aviza, ktera jsou pro zivnostensky urad
nerelevantni a néktera jsou prijimana

Popis hypotézy optimalizace

= Cast aviz by mohla byt provedena
(@ automaticky — jednozna¢né zmény by se
mohly aktualizovat v systému automaticky

= Zavedeni sluzeb na poskytovani dat,
které ziv. ufadiim umozni:
= Odebirat z AIS EO a ISROR pouze
#  zmeény, které se zivnostenskych
urada tykaji
= Neodebirat z AIS EO a ISROR zmény,
které jsou odebirany ze zakladnich

Ocekavané vysledky

Kvalita

= SniZeni potencialnich chyb plynoucich z
manualniho posuzovani a zpracovani
aviz

Naklady
= Snizeni pracnosti na zpracovani aviz,
které by pracovnik nemusel feSit

duplicitné (z pohledu vécného obsahu) registra
= Prekryvaji se aviza ROS/ISROR

a ROB/AIS EO
Procesy s optimalizacnim potencialem Dopady

Opodstatnénost VyuZiti nastrojl a
procesu Vv postupl
Nakladovost V4 Neefektivita
VyuZziti potencialu X Protikorupéni
lidskych zdrojl prostredi

Upory: 14 238 tis. K&

+  Kaidy rok (celd CR)

Naklady: 6 244 tis. K&

+ Jednorazové v prvnim roce (cela CR)
Vysledna bilance: + 64 946 tis. K¢

+ Zaprvnich pét let (celd CR)

Uroveni dopadu: Centralni

Zména pravnich predpist: Ano
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Vybrané optimalizaéni opatreni (3/3)

Ztizeni centralniho informacéniho mista (help desku) pro vyfizovani dotazu obyvatel a podtizenych uradu

Soucasna situace

= Znacénou Cast pracovni doby referentt
i vedoucich na vSech Urovnich statni spravy
zabira zodpovidani dotazu fyzickych osob a
pracovnikl podfizenych Gfad( — od 1/3 do 1/2
pracovni naplné, pficemz Grednici jsou
soustavné odvadéni od jinych ¢innosti

= Urady samostatné vypracovavaji a zvefejiuiji
informace na www strankach a svych
vyvéskach

= Zpusob, jakym jsou dotazy zodpovidany, se
muze liSit Ufad od Ufadu a ob¢an se muze
dozvidat potencialné protichtidné informace

Popis hypotézy optimalizace Ocekavané vysledky
= Vytvofit jeden centralni Kvalita
helpdesk pod Ministerstvem = Koncentrace dotaz( do jednoho mista a také
vnitra, ktery bude vyfizovat sjednoceni odpovédi na né
dotazy fyzickych osob i
podfizenych ufadu »= Moznost mapovani nejcastéji kladenych dotazl

a publikace odpovédi na né na jednotném misté
(webové stranky)

= QOdhaleni nej¢astéjsich problému a ziskani zpét-
né vazby k nastaveni procesU ve statni spravé

Naklady

= V\yrazné snizeni zatéze referentd a vedoucich
na Ufadech => sniZeni nakladu a narust
efektivity ostatnich Cinnosti

Kritéria Dopady
Opodstatnénost VyuZiti ndstroja a Uspory: 214 mil. K& Uroveri dopadu: centralni
procesu X postupl \/ Za prvnich pét let pouze na zkoumanych Gradech
3 *. i ¢ v s . v . o . .
Naklady 1202 mil. K¢ . Zména pravnich pfedpisi: neni nutna
Ndkladovost v/ Neefektivita v/ i Za prvr1|ch. pét let celkem na _USUV
Vysledna bilance*: +12 mil. K¢
o .. Odrazi pozitivni dopad i pfi srovnani uspor na malém vzorku
VyuZiti potencidlu X Protikorupéni X OVM s celkovymi naklady opatfeni na USU
lidskych zdrojf] prostredi




