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Agenda

e Cilenarok 2020

« Uplné elektronické podani a navazujici procesy
— Soucasny stav
— Jak chapeme uplné elektronické podani
— Od podani k uplnému elektronickému podani
— Kontext uplného elektronického podani
— Hlavni faze uplného elektronického podani a navazujici procesy
* Priklady dobré praxe v oblasti podani vyuzivajici klicové komponenty
eGovernmentu

e Zakladni kroky k realizaci uplného elektronického podani
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 Cile narok 2020

Strategicky ramec rozvoje eGovernmentu 2014+, vychozi stav,
zakladni kroky



Cile na rok 2020

Globalni cil: Prostrednictvim zavadéni principl e-vladnuti do verejné
spravy podporit konkurenceschopnou a na inovacich zalozenou
ekonomiku CR

Ve

Dilci cil 1: Umoznit v roce 2020 nejméné 85 % podani vuci verejné spravé
jako uplné elektronické podani.

Dilci cil 2: Realizovat Uplna elektronicka podani bez nutnosti dokladat
udaje dolozitelné z propojeného datového fondu verejné spravy.

Dilci cil 3: Umoznit prvoinstancni uplna elektronicka podani bez ohledu na
mistni a vécnou prislusnost samoobsluzné nebo asistované.
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Vychozi stav

s Countries 2012 —EU 27+ 2012

100%

Vyuziti eGovernmentu v zemich EU

75%
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Zakladni kroky

* Procesni reforma verejné spravy a standardy agend
* Novela digitalnich zakon(

* Vazba na dalsi kroky v reformé verejné spravy (mistni a vécna prislusnost)

 Zpohledu eGovernmentu jsou to realizace tfi nasledujicich oblasti, které tvori logicky
provazany celek :
— Vyuiziti ¢tyrvrstvé architektury sdilenych sluzeb se specifickymi naroky
na spravu sluzeb v kazdé vrstvé

— Rozvoj sdilenych sluzeb informacni spole¢nosti jako koordinovaného a navzajem navazujiciho
katalogu sluzeb informacnich systému podporujicich vSechny kli¢ové funkce nezbytné pro
implementaci Uplného elektronického podani, a to efektivné, bezpecné a spolehlive.

— Implementace Uplného elektronického poddani a navazujicich procesd.
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* Uplné elektronické podani a navazujici procesy
— Soucasny stav
— Jak chapeme uplné elektronické podani
— Od podani k uplnému elektronickému podani
— Kontext uplného elektronického podani

— Hlavni faze uplného elektronického podani a
navazujici procesy
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Soucasny stav

Czech POINT — pocet agend v letech 2007 —2014 Czech POINT — pocet transakci dle agend
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Trvaly narast transakcnich dat i agend nejuspésnéjSiho eGov projektu - CzechPoint
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Soucasny stav

Transakce prostrednictvim ISDS v
jednotlivych letech

60000000
50000000
40000000
30000000
20000000
10000000

0
2009 2010 2011 2012 2013

transakce

60000

50000 -~

40000 -

30000 -

20000

10000 -

Celkovy pocet postovnich zasilek od
OovM

\‘\‘**

- Pocet zasilek (v tis. ks)

2009 2010 2011 2012 2013

Trvaly narust poctu datovych zprav doprovazeny poklesem listovnich zasilek




eGovernment

@
!E n.

2014+ ] e

Soucasny stav

* Vsoucasné dobé je na PVS je zverejnéno 18 tzv. inteligentnich formulari
umoznujici plnou elektronickou komunikaci

e Datovymi schrankami na OVM bylo doruceno cca 23.500.000 podani (za
obdobi 1.7.2009 do 31.3.2014)
e Autorizovana konverze byla provedena (1.7.2009 do 1.4.2014)
— E-L... 739 038 dokument
— L-E ... 204 182 dokument(



Nevyhody souc¢asného stavu

Stale plati, Ze do formulare je nutné vyplnit Udaje, které je mozné ziskat automatizované

z jinych systém( (u referencnich udaji ze zdkona se situace postupné zlepsuje).

Sledovat prubéh vyrizovani podani a doplriovat k nému pripadné dalsi podklady je zpravidla
velmi komplikované.

Formy a principy komunikace orgdnu verejné moci jsou v rdmci fizeni a zpracovavani udajl k
fizeni potfebnych a dokument( s fizenim spjatych roztristéné.

Podani a platba dosud predstavuji dvé oddélené agendy, kdy napt. podani dariového priznani
pres Datové schranky neumoznuje rovnéz snadné a pohodiné zaplaceni dané (prestoze
Datové schranky jiz umoznuji propojeni s bankovnimi systémy).

Neni k dispozici sdilena a garantovana sluzba identifikace a autentizace osoby, ktera by

umoznovala pristup k elektronickym sluzbam verejné spravy (tuto moznost maji v nékterych
pripadech pouze vlastnici datovych schranek)
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Jak chapeme uplné elektronické
podani

e VSirsSim slova smyslu je podani iniciacni akt pro zahdjeni ukon( vedoucich k fizeni v urcité
agendé (nebo agendach) verejné spravy
* Definice podani, Spravni fad, Predpis ¢. 500/2004 Sb.:
— Podani je tkonem smérujicim vici spravnimu organu.
— Spravni fizeni je postup spravniho organu, jehoz ucelem je vydani rozhodnuti, jimz se v urcité véci
zakladaji, méni nebo rusi prava anebo povinnosti jmenovité urcené osoby nebo jimz se v urcité véci
prohlasuje, Ze takova osoba prava nebo povinnosti ma anebo nema.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

»  Uplné elektronické podani

— z pohledu klienta: minimalizace ¢innosti, které musi klient provést pfi podani a v ramci navazujicich
procesy, tedy pfi reseni Zivotni situace

— z pohledu verejné spravy: ziskat potifebna data od klienta, které nemaji k dispozici a nasledné vyresit
Zivotni situaci klienta elektronicky v rdmci platného standardu vykonu agendy

«  Uplné elektronické podani chapeme jako zakladni pili¥ elektronizace vefejné spravy
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Cesta k uplnému elektronickému podani

Podani

Obdobi, kdy v drtivé vétsiné pripad(l bylo
nutné ucinit podani pouze v listinné formé
a to osobné nebo s vyuzitim doruéovacich

sluZeb a v prlbéhu spravniho fizeni dle
konkrétniho pravniho predpisu agendy
pak dokladat ufadu opét v listinné podobé

Obcan musi mit stale moz

Elektronické
podani
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Uplné elektronické
podani

V soucasné dobé je mozné ucinit podani
elektronicky s vyuzitim uznavaného
elektronického podpisu nebo datovych
schranek s tim, Ze fadu dokumenta, které
dle konkrétni agendy jsou pro podani
nezbytné, je mozné ziskat autorizovanou
konverzi nebo jako vypis do datové
schranky. Automatické doplriovani
referencnich idaji maji k dispozici napf.
uZivatelé datovych schranek

Uplné elektronické podani predstavuje
stav, kdy pftielektronickém podani dle
vétsSiny agend osoba doklada pouze
udaje, které jsou mimo informacni
systémy verejné spravy a to pokud
mozno tak opét v elektronické
podobé.

nost ucinit podani osobné /asistované a v listinné podobé
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Klicovy kontext

> Revize Zivotnich situaci
Zivotni situace a v kontextu ¢innostni
cinnostni role role osoby a Uplného

osoby elektronického podani

Postupna definice
katalogu sluzeb
vefejné spravy a Sluzby vefejné Procesni model
sluzeb informacni spravy agendy
spole¢nosti

Procesni modelovani
agend, definice
standardu agendy,
zakladni parametry
pro vykon agendy
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Zivotni situace a Cinnostni role osoby
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Zivotni situace a ¢innostni role osoby

¢innostni role: fyzicka osoba
Zivotni situace: obcan chtéjici podnikat

Fyzicka
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Fyzickd
osoba
podnikajici

¢innostni role: fyzicka osoba podnikajici

Zivotni situace vyresena
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¢innostni role: fyzicka osoba
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Fyzicka

Probiha aktivita souvisejici s cinnostni
roli Fyzicka osoba podnikajici

osoba
podnikajici

¢innostni role: fyzickd osoba podnikajici

Zivotni situace: ob¢an chce ukoncit podnikani
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Sluzby verejné spravy a procesni model agendy

¢innostni role: fyzicka osoba
Zivotni situace: obcan chtéjici podnikat

Reseni Zivotni situace
s vyuzitim sluzeb
verejné spravy a
procesniho modelu
agendy

Fyzicka

osoba

Zadost o
zivhostenské
opravnéni

Fyzickd

osoba
podnikajici

¢innostni role: fyzicka osoba podnikajici
Zivotni situace vyresena

T ROSITIATYO VNTIA

Sluzba VS #1

Sluzba VS #2

Sluzba VS #3

Sluzba VS #4

Udéleni Zivnostenského opravnéni

Sluzba VS #5

Sluzba VS #n

Sluzby verejné spravy

Rozsifeny popis agendy

T Crud Ay

Procesni model agendy
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Typy rozhrani pro podani

Asistované podani (obecna podatelna) - obcan za asistence
uredni osoby ucini podani véetné napr. autorizované konverze
dokumentd na prepazice uradu nebo Czech POINTu.

Rozhrani pro uredniky, podani a fizeni z moci uredni, (G2G -
CzechPOINT@office - matricni agendy, opis Rejstrfiku trest,
podani OVM va¢i CSSZ apod.)

| Samoobsluzny proces s formularem a jeho podanim
PORTAL ; prostfednictvim DS nebo interaktivniho rozhrani portalu
\S/EEE\L\J/QJ/E (G2C&G2B) a rozhodnutim zaslanym zpét do DS nebo

jinym zpUlsobem dle vybéru.

i Vyuziti elektronickych sluzeb verejné spravy (resp.
I vyuziti vrstvy sluzeb informacni spolecnosti)

i komercénimi informacénimi systémy (G2B, napf¥.

. ePodani, CSSZ)
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Prevazujici zpusob reseni zivotni situace

Redeni Zivotni situace
podani, elektronické podani A vystup, rozhodnuti,...

/g%\ Q Obcan stale funguje jako hlavni
7\?// integracni ¢lanek procesu verejné
O %z spravy

(=
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Elektronicky zpusob reseni Zivotni situace

Reseni zivotni situace
Uplné elektronické podani A Elektronicky vystup
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Portal verejné spravy
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Elektronicky zpusob reseni Zivotni situace

Reseni zivotni situace
Uplné elektronické podani A Elektronicky vystup
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Portal verejné spravy
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Hlavni faze uplného elektronického
podani a navazujici procesy

Reseni zivotni situace
Uplné elektronické podani A Elektronicky vystup

, \ N\ N
"l \ \\\ \\\

Uvodnifaze v ramci ktere Evidence poZadavku Osoba zadajici "~ Uvolné&ni nové

se osoba |dent|,f|,kuje, (podani) a jeho musi byt vzniklych dat k
vybere relevantni ukon, zpracovani - vyFizeni informovana o daléimu pouziti, zapis
validuje vstupni tdaje a ukonu, pfedstavuje vysledku rozhodnuti, uzavieni

vznese eozadavek ¢asové nejndrocnéjsi zpracovani Spisu,... - _
v s \ AN
Pl ¢ast procesu . .
L7 \ N S
\ AN A Y
A A A A
4 N/ Y4 N/ A

Vzneseni Prijeti Ukonceni

rozhodnuti

ukonu
osobou

pozadavku pozadavku
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Hlavni faze uplného elektronického
podani a navazujici procesy

* Identifikace osoby
* Pristup osoby na Portal vefejné spravy (nebo jiny portal realizujici sluzby verejné spravy)
e Zadani identifikacnich udajl osoby
e Autentizacni a autorizacni sluzba oveéri totoZnost osoby a jeji cCinnostni roli (napf. ovéfi mandat nebo povéreni)

e Vybér tkonu
* Na zakladé identifikace osoby je vytvoren prehled relevantnich ukona, které mizZe osoba s verejnou spravou zahdjit
* Osobé je zobrazen prehled relevantnich Ukond s moZnosti ziskat detailni informace o ptislusném dkonu (zplsob feseni
Zivotni situace, s kym, kde, co je potfeba k feseni, za jakych podminek, jaké dalsi tkony souvisi s poZzadovanym....)
* Osoba vybere Ukon, ktery chce zahajit

* Vzneseni pozadavku (elektronickou cestou)
* Na zakladé vybraného ukonu je zvolen odpovidajici interaktivni formular
* Na zakladé informaci ze ZR jsou pomoci sdilenych sluZzeb ZR a AIS predvyplnény potiebné udaje
* Interaktivni formular je zpfistupnén fyzické osobé (online - offline rezim)
* Osoba zkontroluje predvyplnéné udaje (v pfipadé rozporu se skutecnosti zahaji reklamaci a opravu udaju)
* Osoba doplni dalsi podklady potiebné k realizaci Ukonu (v definovaném formatu)
e Osoba s vyuZitim systému validuje vysledné tGdaje potrebné k realizaci Ukonu a odesle vyplnény interaktivni formular
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Hlavni faze uplného elektronického
podani a navazujici procesy

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

R Prijeti

P’ poiadavku

* Pfijeti pozadavku (verejnou spravou)

* PoZadavek na zahajeni ukonu je zaevidovan
(jsou evidovany zejména jednoznacnd identifikace pozadavku, datum a ¢as pfijeti, osoba, ktera pozadavek
vznesla, osoba, za kterou je pozadavek vznesen,...)

* Pozadavek je pfedan na zpracovani pfislusné agendé

* Kontrola Uplnosti a spravnosti pozadavku

* Vytvoreni spisu ve spisové sluzbé OVM, které vykonava agendu - pridéleni spisové znacky

* Zahajeni zpracovani

* Vyfizeni tkonu

* Nacteni konkrétniho postupu pro zpracovani pozadavku, na zakladé jednotlivych krokl jsou postupné
nebo paralelné nacitany potrebné Gdajli ze spolupracujicich AlS, pozadano o vyjadreni spolupracujicich
OVM (vytvoren spis v spisové sluzbé spolupracujiciho OVM), vyZzadano doplnéni dodatecnych tudajl
(osobu, kterd pozaduje realizovat ukon)

* Nacitani potfebnych udaja a predani fidicich idajd mezi OVM (a jejich AlS) probiha pomoci sdilenych
sluzeb

* Vyhodnoceni kompletnich podkladl (automatizované, manualné), vytvoreni rozhodnuti o vyfizeni ukon(

* Predanirozhodnuti/vystupu osobé, ktera ukon iniciovala (napft. prostfednictvim ISDS)
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Hlavni faze uplného elektronického
podani a navazujici procesy
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Ukonceni

osobou

*  Prijeti rozhodnuti osobou
* Potvrzeni pfijeti rozhodnuti
* Kontrola rozhodnuti popf. zahdjeni opravného ukonu (vlastnimi silami nebo povérenim
treti osoby)
* Potvrzeni souhlasu s rozhodnutim (aktivné, neaktivné)

* Ukonceni ukonu
* Uvolnéni noveé vzniklych dat o osobé ke sdileni ostatnim agendam
* Ukonceni spist ve spisové sluzbé OVM
e Zapis rozhodnuti a nové vzniklych prav a povinnosti osoby
* Archivace vyslednych dokument
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* Priklady dobré praxe v oblasti podani
vyuzivajici klicové komponenty eGovernmentu
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Portal , [gzszg cPortal
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Dalsi priklady

* Poslete nam Vase priklady nasazeni, my je radi zverejnime na PVS
(mési¢né vice jak 250 000 unikatnich navstévniku)

 Na PVS muzete registrovat Vase Internetové aplikace s moznosti
autentizovaného pfistupu do portald jako CSSZ

* Vite, ze 8% uzivatell jednou ro¢né zapomene své pristupové udaje?
Vyuzijte sluzeb Czech POINT pro jejich obnoveni a snizite si naklady.
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e Zakladni kroky k realizaci uplného
elektronického podani
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Zakladni kroky k realizaci uplného
elektronického podani (1/2)

* Legislativa
— definice Uplného elektronického podani, elektronické spravni fizeni, vazba na
elektronickou tvorbu zdkonU (,automaticka RIA“), novela digi-zakon(
 Agendy
— identifikovat frekventované, jednodussi, s velkym dopadem na obcana Ci rozpocet
— nelze zacinat slozitymi agendami,
— benchmarking na samospravné agendy
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Zakladni kroky k realizaci uplného
elektronického podani (2/2)

* Klicové systémy na strané back-office:

— Mame:
» Zakladni registry, Czech POINT, PVS, Datové schranky

— Chybi:
 Identifika¢ni a autentiza¢ni sluzba
* Platforma pro realizaci sdilenych sluzeb
* Bezpecné zajisténé sluzby ICT platforem a infrastruktury (zejm. SLA)
* Narodni digitalni archiv, kde vSechna elektronicka podani a rozhodnuti konci...

* Analyza dostupnosti sluzeb verejné spravy

* Jasna strategie rozvoje kontaktnich mist verejné spravy (O-S-S) pro asistované
podani
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Dékuji za pozornost!




