Verejna sprava a jeji vyuziti ICT
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eGovernment Vysokeé investice do IT
PN ES S nemaji dostateény dopad
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Ceska vlada investuje do eGovernmentu nejvice finanénich prostfedk( na jednoho ob&ana
v rdmci stfedni a vychodni Evropy (CEE), ale je stale jednou ze zemi, kde je nejobtiznéjsi podnikat.
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Investice do IT neprodukuji dostatecnou pridanou hodnotu

Relativné vysoké investice do IT (ve srovnani se zemémi V4)
produkuji malou pridanou hodnotu pro obc¢any a uzivatele.
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Efektivita eGovernmentu, 2012
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LV . TR MT CH FI LT UK AT SE SI PT RO HU FR PL DK BG EL IS SK IE BE LU IT DE ES NO NL EE CZ CY HR

Zdroj: EC, 2012
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Investice do IT neprodukuji dostatecnou pridanou hodnotu

Relativné vysoké investice do IT (ve srovnani se zemémi V4)
produkuji malou pridanou hodnotu pro obc¢any a uzivatele.
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Spokojenost uzivateld s eGovernmentem
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Vyznam ICT v reforme verejné spravy

IT pfi
Experti + ICT podpore
rozhodovani

Slozitost agendy

PIna Castecna
automatizace automatizace

Vyznam / citlivost agendy

Proces digitalizace bude nahrazen procesem zmény — ICT
muZze cely proces uplné zménit.
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Praktické kroky

Technického charakteru
— Uplné elektronické podani
— Sdilené sluzby verejné spravy
— Katalog sluzeb verejné spravy
Procesniho charakteru
— MV bude adekvatné plnit svou koordinacni a regulacni roli v ICT

— Zlepseni PR v projektech ICT

— Rozvoj eGovernment bude otevren soukromému sektoru —>
bude nediskriminacni, ale zpoplatnény
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Vize rozvoje verejne spravy

e Modernizace
— Procesni reforma

* Novy systém financovani
e Etablovani sluzebniho zakona
* Rozvijeni verejné spravy orientované na obcana

e Zavedeni standardu kvality a agend a posileni koordinacni
role MV ve vztahu k ICT a verejné sprave spolu s ,,dobrymi
radami od vnitra®
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Procesni reforma verejné spravy

* Snaha o maximalni efektivitu vykonu agend
verejné spravy

* Hlavni soucast dalsiho rozvoje verejné spravy

e Zakladni stavebni prvky:

— Procesni modelovani agend
— Registr prav a povinnosti



eGovernment = g '
2014+ it

Procesni modelovani agend

Duvod realizace: droveri vykonu agend statni spravy neni jasné definovana
a financovani probiha formou prispévku bez zohlednéni skute¢ného rozsahu vykonu.

Vykon, tj. zplsob Standardizace Stat neni schopen
zajisténi garantovat poskytovani
jednotlivych agend stejné sluzby ve stejné
neni jednotny. kvalité, Case

a podminkach napfic
poskytujicimi urady.

Legislativa je
nejednoznacna,
Casto obsahuje
zbytecCna, resp.
protichldna Zkvalitnéni
ustanoveni. legislativy

Odména za vykon
nevychazi z mnozstvi,
zpusobu ani kvality jeho
zajisténi.
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Registr prav a povinnosti

PMA navazuje na referen¢ni udaje vedené v RPP a dale je rozSifuje o dalSi udaje
a funk€nosti v€etné moznosti jejich publikace.

Stanoveni standardu pro

Registrace agend (RPP) vykon agend

» Registrace agend a jejich e Mapovani procesu agend e Garantovanda minimalni droven
cinnosti e Ohodnoceni naklada a kvality vykonu agend

* Rozdéleni kompetenci mezi procesti agend e Zajisténi kontinudlniho
OVM e Optimalizace procesti agend zlepSovani procest agend

« Nastaveni pfistupovych prav e« zpétna vazba smérem k RPP e Uhrady zohledfiujici skuteény

k datiim vykon agend
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Dékuji za pozornost




