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Elektronizace sluzeb

Elektronizace sluzeb obecne je prostredek naplneni
prav a povinnosti obanu, poskytovatelu sluzeb a
péce, platcu za poskytované verejné sluzby a verejné
spravy.

Prostfedek informacni rovhovahy, verejne sluzby —
informacni nerovnovaha mezi prijemcem a
poskytovatelem sluzeb

Podpora dostupnosti a kvality pécCe zdravotni a
socialni

BezpecCnost peCe a bezpecnost pro poskytovatele



Smysl elektronizace sluzeb

Fiskalni udrzitelnost vyplacenych socialnich davek
Evidence vyplacenych socialnich davek

Fiskalni udrzitelnost systému zdravotnich a socialnich
sluzeb s ohledem na zdravotni stav obyvatelstva,
vyvoj nemocnosti a demografické prognozy

Propojenost systému zdravotnich a socialnich sluzeb



Soucasna situace v elektronizaci

* Podpora elektronizace

- Legislativa obecna a specialni (elektronicke
dokumentace)

- Infrastruktura verejne spravy (zakladni registry)

- Sluzby
- Technologie
- Financni prostredky, vc. EU

- Informace



Socialni sluzby

* Zakladni legislativa — zakon o socialnich sluzbach

* Pri poskytovani osetrovatelskeé pece v pobytovych
zarizenich socialni pécCe a ve vlastnim socialnim
prostredi — vedeni osetrovatelske dokumentace —
zakon o zdravotnich sluzbach a vyhlaska o
zdravotnické dokumentaci

* Zakon o ochrané osobnich udaju — citlivé udaje

tyka se i Cinnosti pri poskytovani socialnich sluzeb



Pomezi zdravotnich a
socialnich sluzeb




Elektronizace v socialnich
sluzbach

Vedeni osetrovatelské dokumentace

Nahlizeni do osetrovatelské dokumentace — pravo
nahlizet dalkovym pristupem, pravo na porizeni kopie
na technickeém nosici, ktery si pacient/ uzivatel urci

Elektronické zdravotnické/oSetrovatelske
dokumentace, sdileni informaci a propojeni

Co chybi ? Bezpec€né propojeni,el. identifikator,
zdravotnicke registry, definovani komunikacCnich
rozhrani a stanoveni struktury sbiranych dat



Elektronizace v socialnich
sluzbach

Elektronicka preskripce

chybi v masovém méritku propojeni zdravotnickych zarizeni s
lékarnami. Lékar — lékarna- uzivatel socialnich sluzeb nebo jeho
zastupce

Osobni ucet pojisténce

jeden ucet pojistence u zdravotni pojistovny pfi poskytovani
zdravotnich a socialnich sluzeb (oSetfovatelska péce)

dalkovy pfistup pojisténci, I€kafum, poskytovatelum sluzeb



Elektronizace v socialnich
sluzbach

Projektovy potencial

Podpora procesu v socialnich sluzbach
Sluzby asistovaného zivota

Podpora pecujicich osob

Podpora v dlouhodobée peci

Podpora komplexni rehabilitace

Optimalizace luzkového fondu zdravotnictvi a
socialnich sluzeb



Technologie

VSeobecna dostupnost vysokorychlostniho internetu

Standardizace procesu pro elektronizaci zdravotnich
a socialnich sluzeb

Certifikace poskytovatelu a systému informacnich a
telekomunikacnich sluzeb pro vyuziti pro zdravotni a
socialni sluzby

Standardy socialnich sluzeb



Technologie

Telemedicina — poskytovani sluzeb na dalku
Sdileni zdravotnické dokumentace
Objednavaci systemy

Telekonference mezi pracovniky (lékar, sestra,
socialni pracovnik)

Elektronicka preskripce, neschopenka

Sledovani biomedicinskych udaju



Asistivni technologie

* Asistivni technologie pro podporu senioru, zdravotné
postizenych, nemocnych v domaci pecCi (nemocnice
doma) a v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb

Priklad asistovaného zivota:
realizace tisnove peCe AERION Il. Generace

stacionarni nebo mobilni v byté — propojeni na call
centrum, dale na lékare, policii, strazniky, hasice,
poskytovatele socialnich sluzeb apod.



Asistivni technologie

Sledovani i mimo domaci prostredi
* Kapesni mobilni jednotka
* Snimani pohybu

* GSM lokalizace osoby

~* Kontaktovani pomoci



Asistivni technologie

Asistivni technologie:
- vyuziti pri poskytovani zdravotni pece
- vyuziti pro poskytovani socialnich sluzeb

- vyuziti pfi poskytovani neformalnich sluzeb

- vyuziti v bézném zivoté senioru, zdravotné
postizenych a deti.



Asistivni technologie

* Monitoring

dispecink, zarizeni, vyhodnoceni, zajisteni pece a
pomoci

* Monitorovaci zarizeni

- - tlakomér, oxymetr, teplomér, glukometr apod.

2l

- detektory — kour, plyn, pohyb



Monitorovaci zafizeni (Tlakomér, Oxymetr,
Teplomér, Glukometr, apod.)
Detektory (koufe, pohybu, plyn)

Domaci koncentrator
HUB — sbér informaci
GPRS komunikace

Operator/Dispecink

Vyhodnoti informace,

Realizuje nasledné kroky

- kontaktovani pacienta/rodiny/Iékare
- aktivace 1ZS

GSM/GPR IS telemonitoring

S

Pribézné sledovani a
vyhodnocovani
Alertovani podezfelych stav(



Informacni technologie

Budoucnost ve zdravotnich a socialnich sluzbach
Zvyseni informovanosti uzivatelu sluzeb
Udrzeni zivota v domacim prostredi

Zkvalitnéni zivota

FinancCni uspory



Dekuji za pozornost




