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Agenda

* ProC komunikacni centrum?

* Intranet na SharePointu jiz 4 roky
« Uprava vzhledu SharePointu

« Uprava vyhledavani
. Zivotni situace

« Znalostni DB

« Kategorizace obsahu
« KiliCova slova ve vyhledavani
* Publikovani na web
* Pohled uradu

www.hradeckralove.org www.dynamica.cz




2 Microsoft
A PN, = QOLD CERMTIFIED
d UynamTca l

L HRADEC KRALOVE
— Klasickou postou
— Telefonem
— Emailem @ @
— Datovou schrankou ==
— SMS
 Krome podatelny jsou ostatni kanaly obvykle nerizene
. Ufad je ,subjektivné“ hodnocen ob&any na zakladé osobni
zkusenosti
 Mnoho dotazu je ,opakovanych®, napfr. poplatky, doklady
« Podstatnou cast by mohl urad vyridit efektivnéji, s nizSimi

Komunikace uradu
- WWW
naklady a pro obCana elegantngji

Obcan s uradem komunikuje
l@
@ )
— Osobné
www.hradeckralove.org
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Proc komunikacni centrum?

* Abychom opakujici se dotazy vyridili s co nejmensim
usilim a vzdy na vynikajici urovni

« Abychom kvalifikované uredniky zapojili pouze tehdy,
kdyz je to skuteCné nezbytné

« Abychom védéli, co obCané po uradu chtéji
« Abychom dokazali vytvorit ,pfipravené odpovedi*

* Abychom monhli aktualizovat WWW stranky uradu v
souladu s aktualne resenymi problemy

« Abychom dokazali potfebné informace vyhledat a ve
srozumitelné podobe rychle predat na zaklade analyzy
prichozich telefonnich hovoru

www.hradeckralove.org
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Microsoft reseni

Volani, video, sdileni obsahu ====) s
.g Lync

Al

Rizeni vztah(, aktivity Microsoft
Dynamics CRM

Prace s dokumenty a obsahe Fre==) H:’ SharePoint

] Office
o il Bl P ElWE

www.hradeckralove.org www.dynamica.cz

Office - zname dobre?
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Intranet MMHK

* Realizovan na prelomu 2009/2010
 Rozumné porizovaci naklady SharePointu
* Robustni redakcni systém

» Platforma pro dalSi rozvoj

* Vlastni jednoduchy DMS

* Vyhledavaci engine

« 420 ufedniku

« 21 odboru

« Priklad hlavni stranky...

www.hradeckralove.org

www.avnamica.cz
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LUCCAVELITR SN V0 Prochazeni Stranka
~
o 7 o
. HRADEC KRALOVE INTRANET » \-/ %
h & wnitni Infarmaénl systém Libi se mi Znacky a poznamky
INTRANET | Odbory~ Dotace Pracovniskupiny~ Rozcestnik e-Testy Vyhledavani Hledat na tomto webu... Fel (7]

Rubriky odbor

= Audit patra, radi, informuje
= Persondini zdleZitosti

= Pravni informace
Dokumenty

= Interni pfedpisy

= Spoleéné dokumenty

= Logomanuz| pfistupnost zrakové postizenym. Hodnoti se napfiklad také aktudlnost informaci a graficky design. RM 1.4.2014 ]
* Graficky manul davani boddl do RM 21.3.2014
Metodika Krajiti vitézové soutéZe, vietné Hradce Krilove, postupuji do celostatniho kola, které bude vyhlaseno na kralovéhradecké cotdyanino o 8

= Bezpednost informaci

= Datové schranky

= Ekonomicky informaéni systém
(EIS)

= Manudl KMS

= Manual RM/ZM

= Pfirucky k aplikacim

= Spisovd sluZba/eSpis

= Vefejnd podpora

V krajském kole ,.Zlatého erbu" slavil iispéch i web mésta Hradec 27.3.2014 10:00

Kraloveé wow!

Nejlepsi elektronickou sluzbou byl porotou v krajském kole soutéze chodnocen Bezbariérovy Hradec. Na tfetim misté ve
stejné kategorii uspéla i v lofském roce spusténa sluzba .Klikaci rozpotet™. vV daldich kategoriich byl ocenén Broumov a
Bledno. Letos se do krajské soutéZe zapojilo devét obci a stejné tolik mést, hodnotila se | ndpaditost a uZitetnost tiinacti
elektronickych sluzeb. K nejdileZitéjsim kritériim patfi povinné zvefejfiované informace a bezbariérovost webu, tedy jeho

konferenci Internet ve statni spravé a samospraveé.

Ing. Magdaléna Vickova

tiskova mluvei

27.3.2014 8:00

Projekt . Identity management™ wo«!

Kontakty
Abecedni seznam
Odborovy seznam

Vyhledat podle pifimeni:

Terminy ZM a RM

odevzdani materidld RM 24.3.2014
ZM 29.4.2014

raddvani bodd do ZM 11.4.2014
odevzdani materidld ZM 14.4.2014

Kalendar

Nyni nejsou pfipraveny zadné udalosti. Cheetei pridat novou
udalost, kiknéte na moznost Plidat novou udalost.

4h Pfidat novou uddlost

= Zikladni registry VaZeni kolegové, Aplikace
Technicka-provozni sekce v bfeznu tohoto roku byla zahajena realizace projektu odboru vnitfnich sluzeb s nazvem ,.Systém pro spravu, fizeni a |
« Rady k PC a telefontim monitoring identit (IDM)". ASPI
) . Cilem projektu je vybudovat komplexni systém spravy identit, ve kterém bude postihnut systém roli a skupin opravnéni. Asset Management (majetek)
= Technicko-provozni informace oo . . . - . e . P . . e-5pis
« Rady k intranety Pfifazenim pracovnika na funkéni misto dojde k automatickému pfidéleni definovanych opravnéni pro vybrané informaéni & 655 oo —
RO ALLL systémy (ALVAO, E-spis, EOS, PROXIO, Orsoft RADNICE, webovy portdl, TWIST, eUsneseni, VEMA, Vita, Effeso), &im se Lo Drajey T-Map\iewver
Urad/Volené organy R MNasténka

= Organizacni struktura

= Organizace zfizované méstem
= Seznam obci spravniho obvodu
Rizné

= Archiv aktualit

= Atlas krajiny CR

= Atlas podnebi CR

= Knihovna publikac

= Odborovd organizace

= Zaméstnanecké vyhody
Vyhledavani

zrychli a zefektivni cely proces nastavovani opravnéni.

Souédsti projektu je zabudovani mechanismu jednotného pfihldseni do viech integrovanych aplikaci pomoci jednou
zadaného hesla - uZivatel zada své pfihlasovaci udaje pouze jednou a na zakladé toho ziskava piistup ke viem
systémim, ke kterym ma mit pfistup.

V té&chto dnech probihd vypracovani projektu nasazeni, ostry provoz systému je planovan na duben 2015.

Jan Nagy
vedouci oddéleni informatiky

Aktualizace E-spiswo«! 25.3.2014 14:00

VaZeni kolegove,
ve ttvrtek 27.3.2014 po 15. hodiné probéhne instalace patche 2.27.06. na produktivni prostiedi E-spis. Ukonfete prosim do
tétn dohv nraci v anlikaci. Réhem instalace nehude funkéni ani intearace na dalii anendové anlikare nanf. Vit Anendin. 15

www.hradeckralove.org

@ Mapy &isel popisnych

©9 OWA - Qutlook web access

4| Proxio

|1 Rada - vklidani usneseni

v Service Desk (HelpDesk)

@ TwisT

"W VEZA testovad

[#] Zastupitelstvo - vklddani usneseni

5 Zastupitelstvo - zvuk. zéznam a hlas. protokoly

PFimé odkazy

wowew.hradeckralove.org
Dalkowvy pfistup do ISKN
Geoportal CUZK

www.dynamica.cz
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Uprava vzhledu SP pro
komunikachni centrum

* RUzné urovné zrakového znevyhodnéni spojovatelek
* Velmi problematicka pouzitelnost ,normalnich Ul"
» Klientem je webovy prohlizecC

« SharePoint rozlisuje uzivatele a podle toho pouzije
odpovidajici styl zobrazeni stranky

* Vysoky kontrast

« Zadne barvy

* Bez zapojeni spojovatelek do implementace by to
neslo

« Kdyby se nezdarila uprava vzhledu, cely projekt by
nebyl realizovan

www.hradeckralove.org
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Akce webu ~ B Prochazeni Stranka
= HRADEC KRALOVE Komunikacni centrum » Domovska stranka T i .
Y wnitini infarmaéni systém Libi se mi Znacky a poznamky
Komunikacni centrum Hledat na tomto webu... P (7]
DOMY
SEZNAMY
= Situace Hiedat na tomto webui... o
= Mové situace
= KB
= Havcild Telefonni seznam
ODKAZY
~
= Intranet Cul
= KMS ABCCDDEFGHChIJKLMNNOPQRRSSTTUVWXYZZ A7
- susell |, , HRADEC KRALOVE Lo Cr e L =
E Hledat dle jména: Odeslat dotaz
= Piftomnost E o 3
= Online terminy 0
= Méstské organizace Seznam pracovniki dle odboru
METODIKA
= Kligova slova 7 Statutarni mésto Hradec Kralové -
= Manudl v PDF o Magistr?t mésta .
= Videomanudl Zvotnich situac Sl prlmatorg B : ; = = 2 £
d 4| analostni 2 lsek naméstka pro spravu majetku mésta a méstské organizace
= VideommaiEbaeb SN 22 odbor spravy majetku mésta
databdze R SO = : 3
12 pddéleni hospodafeni a evidence majetku mésta
KON_TA“KTY 2 oddéleni spravy nebytowych prostor a vefejnych statki
= Editofi KC i i
2 dsek naméstka pro oblast Skolstvi, socialnich véci a zdravotnictvi
2 odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
& Kog o oddéleni socidlné pravni ochrany déti
) Veskery obsah wabu 1 pddéleni koncepci a socialni pece
Celé jméno Funkce Telefon  Maobil
@ Kotala Jiii Mar. &' vedouci oddéleni 495707322
O Bajerova Olga o referent - péce o seniory 495707326
Bryndova Lucie Bc. &% koordinator - etnicka a narodnostni problematika 495707327
® Janacek Miroslav & referent - socialni pracovnik 495707343
® Kammelovd lva Be. &0 referent - socidlni pracovnik 495707330
= P B e - FmrAmeml e - HP ADCTATING M
www.hradeckralove.org www.dynamica.cz
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SEZNAMY

= SITUACE
= NOVE SITUACE
" KB

= NOVE KB

ODKAZY

= INTRANET
= KMS

= SUBJEKTY

= PRITOMNOST

= ONLINE TERMINY

= MESTSKE ORGANIZACE

METODIKA

= KLICOVA SLOVA
= MANUAL V PDF

* VIDEOMANUAL ZIVOTHNICH
SITUACI

= VIDEOMANUAL ZNALOSTHI

DATABAZE

KONTAKTY

= EDITORI KC

& KOS
%) VESKERY OBSAH WEBU

AKCEWEBU | £ [&f | PROCHAZENI | STRANKA

DIMOVOVA ELISKA
Hiedat na tomto webd... 2
Telefonni seznam
[a]
» ABCCDDEFGHChIJKLMNHOPQRRSSETIUVWYXYZZ A7
HRADEC KRALOVE  2B5C3 DEEGHCRIJKLMOROEQRASSIIUTWAYZL o
L i i Hledat dle jména: Odeslat dotaz
telefonni seznam
Seznam pracovniku dle odboru
o7 Statutarni mésto Hradec Kralové -
22 Magistrat mésta
o0 Usek primatora
7 Usek naméstka pro spravu majetku mésta a méstské organizace
2 odbor spravy majetku mésta
2 oddéleni hospodateni a evidence majetku mésta
2 oddéleni spravy nebytowch prostor a vefejnych stathkd
i1 usek naméstka pro oblast Skolstvi, socialnich véci a zdravotnicti
2 pdbor socidlnich vEci a zdravotnictvi
2 oddéleni socidlng pravni ochrany déti
 pddéleni koncepci a socidlni péce
Celé jméno Funkce Telefon  Mobil
@ Kotala Jiii Magr. & vedouci oddéleni 495707322
O Bajerova Olga 0 referent - pete o seniory 495707326
Bryndova Lucie Be. &0 koordinator - etnicka a narodnostni problematika 495707327
0 Janiéek Miroslay "0 referent - socidlni pracovnik 495707343
@ Kammelova va Bc. & referent - socialni pracovnik 496707330
= T P P A T darAmmd mransie ile ANCTATING M

www.hradeckralove.org

www.dynamica.cz
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Uprava vyhledavani

« Vysledky vyhledavani byly maximalné zjednoduseny

« Zakladni typy vysledku jsou opatfeny ikonou pro
snazsi identifikaci jejich puvodu

« Panel pro zpfesnéni vysledku umoznuje rychlé
filtrovani v nalezenych odkazech pomoci klikani na
kliCova slova

« Sjednoceny pouzité fonty pisma

* Vysoky kontrast a vysoke rozliseni

« Stylovani stranek je dynamicky aplikovano podle
pristupujiciho uzivatele

www.hradeckralove.org
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Vysledek vyhledavani

AKCE WEBU PROCHAZENI | STRANKA

'~ HLEDANI » Vysledky hledani

o

DIMOVOVA ELISKA

DOMU

Kategorie
JAKAKOLI KATEGORIE

ODBOR SPRAVHI

ODBOR SPRAVNI - DOK...

Inatky

JAKAKOLI ZNACKY
08.001

OBCANSKY PROKAZ
FORMULAR
POPLATEK

UREDNI HODINY

obcansky prikaz »p

1-10 z piibliiné 34 visledku

Vg

€2 |OP CESTOVANI § OBCANSKYM PRUKAZEM
Ano, platny obéansky prikaz Ize poudit jako cestovni doklad v piipadé cesty do zemi Evropské ...
Obéansky prikaz MELZE poufit, pokud je pogkozeny nebo ma oddélenou &ast (odstiiieny riiek) z ...
Autofi: Sp_Admin Datum: 11.3.2014
HTTP S:INTRANET.MMHK.CZ/SITES/IKC/LISTS/IKB/IDISPFORM.ASPX?I0=10

O

VYDANI OBEANSKEHO PRUKAZU

Informace pro driitele OP s kontaktnim ... Vyhotoveny ob&ansky prikaz si mifete pievzit u obecniho
ufadu obce s rozgifenou pisobnosti, ktery uvedete do Zadosti o vydani obtanského prikazu. ...
Autoii: Martinek Lukas Ing Datum: 19.2.2014

HTTP S:/INTRANET.MMHK.CZ/SITES/IKC/LISTS/SITUACE/DISPFORM.ASPX?ID=14

S IZENSKA PRIJMENI
ob&anem, ktery mé nebo bude mit trvaly pobyt v ciziné a narodil se na tzemi Ceské republiky ...
priikaz totoinosti fadatele (napi. obansky prikaz, cestovni pas, priukaz o povoleni k pobytu ...
Autofi: Martinek Lukas Ing Datum: 21.2.2014
HTTPS:INTRANET.MMHK.CZ/SITES/IKC/LISTS/ISITUACE/DISPFORM.ASPX?ID=76

<> DOPRAVNI PRESTUPKY A PRESTUPKY PROTI OBCANSKEMU SQUZITI A
PROTI MAJETKU.
U dopravnich pfestupki se jedna nejéastéji o poruseni ... U piestupki proti obéanskému soufiti se
jednda nejéastéji o drobné ublifeni na zdravi ... Ob&ansky prikaz nebo jiny doklad totoinosti. ...
Autofi: Martinek Lukas Ing Datum: 19.2.2014
HTTP S:INTRANET.MMHK.CZ/SITES/IKC/LISTS/SITUACEIDISPFORM.ASPX?ID=71

A

&/ OP POPLATEK
Jaky je poplatek za vydani obéanského prukazu? ... pokladné magistratu, v tom pfipadé se oban fidi
pokyny Ufednika na pfepaice. (Pokladna mé ... OP pro obéana mladéiho 15 let ...
Autofi: Sp_Admin Datum: 11.3.2014
HTTP S:INTRANET.MMHK.CZ/SITE SIKC/LIST SIKB/DISPFORM.ASPX?ID=9
&7 |OP FORMULAR

Jaky formulai mam vypinit k vydani obéanského prikazu? ... Formulai neni treba vyplhiovat, bude s

www.hradeckralove.org

www.aynamica.cZ
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Znalostni DB

« Slouzi predevsim k ziskavani instantnich odpovedi na
nove typy dotazu

« Umoznuje pomoci WF sdilet informace mezi
operatorkami a jednotlivymi odbory uradu

« QOperatorky vytvareji nové dotazy

« Tyto jsou nasledne prideleny odpovednému urednikovi

* Po zpracovani odpovedi a schvaleni odpovedi je
zaznam publikovan k Sirokému pouziti

» Znalostni DB je take indexovana a prohledavana

www.hradeckralove.org
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Prehled zaznamu KB

DIMOVOVA ELISKA
AXCEWEBU | - | PROCHAZEM || POLOZKY  SEZNAM
DoMUY [0 uApRS Otdzka Odponies KATEGOREE  Podnové ZapATEL RESITEL sy zoeovizewo |°
ova
SEZCLAMY
SITUACE Lza abi‘anakf Odbor ovEanshy KOMUNKACHI CENTRUM  KOMUNIKALH CENTRUM Vyieseno Ano
; : % prikaz poudit pro AR, platry obCansky prikaz 1ze poudit jako 2Al prokaz: 08.001
« NOVE SITUACE PRUKAZEM wcoo?ﬁnwno doklad v péipadé cesty do zemi Evropské unis,
. KB Gzem Ceski
5 e Obcansky prikaz NELZE poudit pro cestovan 0ési,
+ HOVE KB " zapsamch ¥ OP rochée.
[[oowezy ] ommmummpwm Je poikozenj
* INTRANET nebo ma oddenou Cast ommtemmmnm
« KMS ity pobytu nebo rodinného slavu
: PRITOMMOST OPFORMULAR  Jaky formusél Odbor obiansk KOMUMIKAL I CENTRUM Vyiedeno Ano
+ PRI ¥ ¥ KOMUMKACN| CENTRUN
mém vypimt k Formuiaf neni tfeba vypihovat, bude 5 Fednik préwi prikar:
¢ AL TERMIY eydan Fypinén pfimo do poace. o
« MESTSKE ORGANIZACE obéanského 08,001
| METOOIKA 1 prikazu?
-mﬁm' Smlﬁ mmﬂn‘ & poplates K : .
~ MANUAL V PDF m " Poplatek se hradi v hotovosti na pfepaice ph podani .m m y KOMUMKACH CENTRUM Vyfedeno Ano
i . obéanskaho #adost. Popiatek Ize uhradit | platebes kartou na poplatek;
W prikazu? Kladné magistrdtu, v tom piipade se oban fidi oy
pokyny Gfednika na pfepaice. (Pokiadna md gnou
« VIDEOMANUAL ZNALOSTNI pracovnl dobu ned phepaiky.)
DATABAZE -
| KONTAKTY | bélny OP (s& strojové ditelnou 20mou) bez
EOITORI KC poptut
: OP se strojové Citeinou 1000 o Cipemn 500 KE
OP ber strojove Citelng 20ny 5 platnost 1 100 KE
MESC {nahracdou 23 2traceny, podkozend,
Hiavni fi odcizeny, apod)
|Poutn iVymazi OP pro obéana miadéiho 15 Iet 50 K
- . odblokovani bezpednostnino osobnino kodu 100 K2
Viechey znatky
[ I POZOR: V nékterjch plipadech, napf. pi 2trité doklad,
mie byt poplatek navySen jedtd o pokuty al do vybe
P 1000 K& piimo na plepalce.
4 KOS
JVEWOBSAHWEBU 0P UREDNI Ky i motw Pondéli oat oblanskl . .
HOQINY potsdet o o | o speav prikaz; ufedni KQUUMMACHI CONTRUN  KOUUNIKACHE CEHTRUM Viiesenn
obéansky prikaz? hodiny: 08.001
www.hradeckralove.org www.dynamica.cz
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Detail zaznamu

. : DIMOVOVA ELISKA
AKCEWEBU | £ PROCHAZENI | ZOBRAZENI
- || HISTORIE VERZ] {E) ODPOVEDET igl' UPOZORNIT
UI;F{AUIT £F SPRAVOVAT OPRAVNEN (2 vYRESIT (%) PRACOVNI POSTUPY
POLOZKU X ODSTRANIT POLOZKU (@) ZRUSIT
Spravovat Akce

Domi Nadpis OP (fedni hodiny
SEZMANTY | Otdzka Kdy si mohu poiadat o obCansky prikaz?
= SITUACE Odpoved
- NOVE SITUACE pov Fr’oruiell, stieda 8:00 - 17:00
- KB Utery, Etvrtek  8:00 - 14:00
" F Patek

NOVE KB 8:00 -12:00
ODKAZY
= INTRANET 12:00 - 14:00 nahlaSeni ztraty OP (bez piijeti Zadosti o novy OP)
= KMS
= SUBJEKTY
= PRITOMNOST - —
= ONLINE TERMiNY Kategorie Odbor spravni
= MESTSKE ORGANIZACE Platnost
METODIRA Zadatel KOMUNIKACH] CENTRUM
= KLICOVA SLOVA P .

TR Resitel KOMUNIKACHNI CENTRURM
= MANUAL V PDF
= VIDEOMANUAL ZIVOTHICH Stav Vyreseno

SITUACI i i Zodpovézeno Ano
= VIDEOMANUAL ZHAL OSTHi o o

DATABAZE Podnikova klicova slova obcansky prukaz; uredni hodiny; 08.001
KONTAKTY
= EDITORI KC Wytvofeno 3.2.2014 9:20 uZivatelem SP_ADMIN o T 1

Naposledy zménéno 11.3.2014 9:50 ufivatelem DIMOVOVA ELISKA
{2 KO%
[ VESKERY OBSAH WEBU
www.hradeckralove.org www.dynamica.cz
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Zivotni situace

* Postupy pro reseni nekterych zivotnich situaci
« Struktura informaci predepsana legislativou

Identifikacni Eislo oor
r2 - Kod 03.001
r3 - Pojmenovani (ndzev) fivotni situace Poplatek ze psi

r4 - Zakladni informace k fivotni situaci . i . i L. . L. i . L i
Mistni poplatek ze psu je dlouhodobé zavedeny poplatek, ktery ma piredevsim regulacni charakter. Je upraven zakonem &. 5651980 5b., o mistnich poplatcich, ve
néni pozdéjsich predpisi. Obecné zavazna vyhlaska mésta Hradec Kralové ¢. 4/2003, o mistnim poplatku ze psi, ve znéni vyhl. . 10/2006 a vyhl. ¢. 3/2008, stanovi
sazbu mistniho poplatku, vznik a zanik poplatkové povinnosti, ohlasovaci povinnost, splatnost poplatku, sankce a osvobozeni,

r5 - Kdo je opravnén v této véci jednat (podat Zadost apod.) i i i i i . » L. ) i i . L
Poplatnikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je driitelem psa starsiho 3 mésicl, a ma trvaly pobyt nebo sidlo na izemi mésta Hradec Kralové.

r6 - Jaké jsou podminky a postup pro fedeni fivotni situace
Driitel psa vyplni, viastnoruéné podepi$e piiznani k poplatku a preda ho spravci mistnich poplatkii.

r7 - Jakym zpasobem zahajit feSeni fivotni situac i . i . i i L .
Oznamovaci povinnost: driitel psa je povinen spravci poplatku podat piiznani k poplatku do 15 dnui ode dne vzniku poplatkové povinnosti a v téZe [hité oznamit kaidou
skute¢nost, ktera ma vliv na vy$i poplatku (zejm. odhlaseni psa z evidence z divodu Ghynu, utraceni, zab&hnuti, prodeje, darovani, stéhovani atp.) nebo na osvobozeni.

r8 - Na které instituci fivotni situaci fesit L. L
Magistrat mésta Hradec Kralové

Ceskoslovenské armady 408

502 00 Hradec Kralové

r9 - Kde, s kym a kdy fivotni situaci fesit i o N A i
odbor ekonomicky, oddeleni spravy dani, poplatk( a pohledavek

pravé kfidlo budovy, 1. patro, kancelair 223
Ufedni hodiny: pondéli a stieda 8:00 - 12:30, 13:00 - 17:00 hodin

Lovasova Iva, kancelal 223, telefon +420 495 707 238, e-mail: IVA.LOVASOVA@MMHK.CZ

r10 - Jaké doklady je nutné mit s sebou . L. . i i i i i . i i - .
Pri jednani na oddéleni spravy dani, poplatku a pohledavek se poplatnik prokazuje platnym obcanskym prikazem, pripadné pasem.

www.hradeckralove.org www.dynamica.cz
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Automatickeé publikovani na
WWW stranky

. Zivotni situace maji na svych webech vSechny ufady
* Primarni zdroj dat je nyni v SharePointu

* Po schvaleni obsahu je automaticky publikovan na
WWW stranky uradu

* Integrace je realizovana prostrednictvim webovych
sluzeb

 V MMHK integrace na Marwel od QCM, mozna je i na
jiné systémy v pripade spoluprace s dodavatelem
CMS

www.hradeckralove.org

Wwww.aynamica.cz
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Kategorizace obsahu

» Kategorizace pomoci klicovych slov
+ KlasifikaCni strom = taxonomie SharePointu
« Zuzovani vysledku hledani pomoci klicovych slov

* Moznost rychlého filtrovani obsahu dokumentovych
knihoven

« Taxonomie je dostupna napric celym Intranetem

» Striktne uplatnovana na znalostni databazi, zivotni
situace a je pouzitelna v ramci celého Intranetu

www.hradeckralove.org
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Priklad kategorizace obsahu

DIMOVOVA ELISKA
HLEDAT VLASTNOSTI
| Managed Metadata Service
e = Dostupneé aplikace sluzl = .
|I-g-2§tzi[r_:—;“ S Web mizZe vyuZivat vice af b g Flnance a poDlatky
~ ve stromovém zobrazeni. B
4 £ ioasoedicemiansee [ I >« Kultura a sport
K ledgeBase Ukézka Importu S
’ @ wEzny Spravee metadat sluZby SH ‘ Majetek mésta =
4 I:a Magistrat ze souboru formatu CSWV U
o Zablonu pro vytvofeni soub) __
b «3 Obecné pojmy do poZadované skupiny a \) majetek
b <& Odbory
4 @ Zivotni situace Sl_JréWi tloZi%té termind ~ nemOVitOSt
éf dlent MuZete zadat uZivatetzka ji lra;
> Bydleni adresy. Oddélte je stfednik) %
P T . vytvaFet nové skupiny sad pODlatek za zabor
3 éf Cisla Zivotnich situaci crEERE T
[ g Dalsi Zivotni situace = Souhlas vlastnl'ka
I B Doprava Vchozi jazyk ) o e
3 éf Finance a poplatky Vyberte vychozi jazyk pro \ vecne bremeno
vs"_aechny terminy musi b
verejné prostranstvi —
“fyberte jazyky preklad Vyjadrenl Tyce.
[ g Osobni doklady, ddaje a mz —
Anglidtina P p N
b < Pamaticy vyporadan
[ Peti stiZnosti . e
g eE:CI.eka iZnosti ] : S4B
[> Podnikani
> <3 Rozvoj mésta a Gzemni age " . Obrana a bezpetnost o o
b B Socidlni oblast N
[> r{_ﬂ Stawvebni fizeni - i Osahni
1 |
www.hradeckralove.org www.dynamica.cz
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Klicova slova ve vyhledavani

* Opira se o klicova slova v Taxonomii

» Je rozsireno o vyuziti Tezaura (umoznuje nalezeni
synonym a antonym hledanych vyrazu)

* Vyhledavani je diky tomu ucCinnejsi
« Uzivatelé sami pfizpusobuji taxonomii ménicim se
potrebam uradu

www.hradeckralove.org www.dynamica.cz
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b MRAPECRAOE Yy sledek upFesnéni vyhledani

y Ny Y 4
AKCE WEBU PROCHAZENI | STRANKA
.+« HLEDANI © Vysledky hledani ¢z~ @ DIMOVOVAELISKA
obéansky prikaz P
] - -
1-6 2 6 vysledkd & B
Kategorie
JAKAKOL| KATEGORIE ) OP CESTOVANI S OBCANSKYM PRUKAZEM
ODBOR SPRAVNI Ano, platny obéansky prikaz Ize poudit jako cestovni doklad v pfipadé cesty do zemi Evropskeé ...
L Obéansky prikaz NELZE poutdit, pokud je pogkozeny nebo ma oddélenou éast (odstiifeny rifek) z ...
ODBOR SPRAVHI - DOK... Autofi: Sp_Admin Datum: 11.3.2014
HTTPS:INTRANET.MMHK.CZISITESIKC/LISTSIKB/DISPFORM.ASPXZID=10
Znagky ? OP POPLATEK
AR AL 1 TRA S Jaky je poplatek za vydani ob&anského prikazu? ... pokladné magistrétu, v tom piipadé se ob&an fidi
pokyny Urednika na piepaice. (Pokladna ma ... OP pro obéana mladsiho 15 let ...
OBCANSKY PROKAZ Autofi: Sp_Admin Datum: 11.3.2014
. HTTPS:INTRANET.MMHK.CZISITE SIKC/LISTS/KBIDISPFORM.ASPX?ID=9
EORMULAR {3 OP FORMULAR
POPLATEK Jaky formulai mam vyplnit k vydani obanského prikazu? ... Formular neni treba vypliovat, bude s
. R urednikem vyplnén piimo do pocitace. ...
UREDHNI HODINY Autofi: Sp_Admin Datum: 11.3.2014
HTTPSINTRANET.MMHK.CZ/SITESIKC/LISTS/KBIDISPFORM.ASPX?ID=8
€} OP UREDNI HODINY
Kdy si mohu pofdadat o obéansky prikaz? ... 12:00 - 14:00 nahldSeni ztraty OP (bez piijeti fadosti o
novy OP) ...
Autofi: Sp_Admin Datum: 11.3.2014
HTTPS:INTRANET.MMHK.CZ/SITE SIKC/LISTS/KB/DISPFORM.ASPX?1D=6
{3 OP VYMENA
Kdy nejdiive mohu poiadat o vyménu OP, kdyZ mi konci platnost dokladu? ... O vyménu OP muiete
poiadat nejdiive dva mésice pired koncem platnosti OP. ...
Autofi: Dimovova Eliska Datum: 11.3.2014
HTTPS:MINTRANET.MMHK.CZ/SITESIKC/LISTS/KBIDISPFORM.ASPX?ID=102
 OP L. DOKLAD
Kdy nejdiive mohu pofadat o vydani prvniho OP? ... Vydani {(vyroba) 1. OP do 15 let: ... - 0-15 let
Lo 1 ulaetnit OD v taentn wdlos nondl nnFadat 1za bovlealin niarl doarrg i udlie 15 1ot
www.hradeckralove.org www.dynamica.cz



GOLD CEﬂillFl[D

dynamtca

f ; HRADEC KRALOVE Vyhledani v KB pomoci
klicoveho slova

— B DIMOVOVA ELISKA
AKCE WEBU | [ | PROCHAZENI | POLOZKY  SEZNAM
: , ) [ A P . : [a]
DOMO 0 NADPIS Otézka Odpovéd KATEGORIE| Podnikové ZADATEL RESITEL STAV ZODPOVEZENO
klicova
SEZNAMY slova
» SITUACE OP UREDH] Kdy si mohu Pondéli, |8:00-17:00 Odbor obtansky KOMUNIKACNi CENTRUM ~ KOMUNIKACHi CENTRUM Vyfedeno Ano
= NOVE SITUACE HODINY poiadat o streda spravni prikaz;
LG omns,ky Utery, 8:00 - 14:00 uredni
- NOVE KB prukaz? N hodiny;
NUVE KB ctvrtek 08.001
ODKAZY Pétek
= INTRANET 8:00 - 12:00 ;
= KMS 12:00 - 14:00 nahla&eni ztrity
« SUBJEKTY 0P (bez prijeti Zadosti o novy
= PRITOMNOST OF)
= ONLINE TERMiNY
= MESTSKE ORGANIZACE
METODIKA PASY Kdy si — . . . .
bt ! dy si mohu Pondéli, streda 8:00 - 17:00 Odbor cestovni KOMUNIKACNI CENTRUM  KOMUNIKACNI CENTRUM Vyfeeno Ano
= KLICOVA SLOVA UREDHI poiadat o vydani .., . . spravni doklad;
- MANUAL V PDE HODINY cestovniho Utery, Ctrtek 8:00 - 14:00 ifedni L
. . - ? 3 U -1 H
= VIDEOMANUAL 7IVOTHICH dokladu -pasu? | Patek - 12 33“03’5'
SITUACI :
= VIDEOMANUAL ZNALOSTNi PODATELNA  Kde senachazi |pogatelna vievo,  pondé&li 8:00- Odbor podatelna; KOMUNIKACHI CENTRUM  KOMUNIKACHI CENTRUM VyfeSeno Ano
DATABAZE UREDHI podatelnaajak  centraini - wysené a 17:00  Vnitinich tedni
| KONTARTY EgRENEY L:I'i ma otevieno? (':eslfoslovenské piizeni, | stfeda sluieb hodiny
< nnnLLLAnR armady 408 C. - .00 -
+ EDITORIKC o e, 800
EDITORIKC dvefi?  ityrtek, 15:00
patek
Hlavni filtry
POKLADHA Kde se nachazi pondélia |8:00- 13:00 | Odbor pokladna; KOMUNIKACNI CENTRUM  KOMUNIKACHI CENTRUM VyfeSeno Ano
¥ Viechny znaky UREDHI pokladna Ceskoslovenské  stfeda  12:00 - ekonomicky| Gfedni
HODINY & magistratu a jak  armady 17:00 hodiny;
uiedni hodiny; KANCELAR ma otevieno? P . poplatek
vievo, zvigené utery, 8:00-
- —/ piizemi, &, 22 ct‘\;rt:k. 12:00
3 KOS patek
- . pondélia 8:00 - |12:00 ——
@ VESKERY OBSAH WEBU Ceskoslovenské  stfeda  11:00 -
armady 17:00
vpravo, zvj$ené  ltery, 8:00 -
piizemi, & 172 ct‘vrtek, 12:00
www.hradeckralove.org www.dynamica.cz
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Pohled z uradu

« Zlepsili jsme odbaveni volajicich i bez klasického call
centra

« Vytvorili jsme sdileny prostor pro spojovatelky

* Informace potfebné pro odbavovani klientt mame na
jednom miste

* Opakujici se jednoduché dotazy jsou vyreSeny primo
spojovatelkami

« Jsme schopni zjistit pritomnost urednika v uradu primo
spojovatelkou

* Posilili jsme sebevedomi spojovatelek

* | znevyhodneni kolegove mohou pracovat s drive pro
ne nepouzitelnym SharePointem

www.hradeckralove.org
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Dotazy?
Dekuji za pozornost!

www.hradeckralove.org www.dynamica.cz




