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Poslani o
a strategicke cile

Poslanim Ceské posty je byt divéryhodnym
poskytovatelem kvalitnich sluzeb v oblasti

P R 0 F I I zprostredkovani informaci, plateb a zbozi
tradicnimi i elektronickymi formami.
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Zakladni udaje

Nejvetsi statni
zameéstnavatel
.‘l\\\:

Podnik generuje zisk U

Vysoké naroky a naklady
na zajisténi univerzalni
sluzby
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CeIquuéné pokryti uzemi
Ceské republiky
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Sluzby Ceské posty online
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© 2014 Ceska posta Kantakty Mzga stransk E-mail: infof@cpost.az Call centrum’ 840 111 244
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Zakladni online sluzby

I& Sluzby pri podani m . - “ _; eGovernment
_D_B Sluzby pri dodani
> Podani Online _ » Datova schranka
> MMS pohlednice » Zména doruceni balikil » PoStovni datova zprava
» Dopis Online » Doslani uloZene zasilky » Datovy trezor
» Qdvoz balika » Zména ukladaci posty > Vypis z rejstiiku vefejné spravy
> Opakované doruceni » Autorizovana konverze dokumentd

» ProdlouZeni dloZni doby pro » Certifikacni autorita PostSignum
vyzvednuti doslych zasilek

> ProdlouZeni uloZni doby pro
v— eShop vyzvednuti jiZ uloZené zasilky

» Doruéeni Baliku Na postu

“):} Ostatni sluzby

> Filatelistické zbo3i » Egggitiedku:véni' obsluhy imobilni > eSIPO

» Predplatne tisku » Predtisk poStovnich poukazek
» Prodej zbozi » Verejné zakazky




Platebni a finanéni sluzby

V souéasné dobé je vétsina prepazek Ceské
posty vybavena jen starSimi platebnimi
terminaly, které neumoznuji provedeni platby
béznymi platebnimi kartami.

Jsou bohuzel urCeny jen pro velmi omezeny
typ platebnich karet.

V letosnim roce nastane zasadni zmeénal!

Postupné zajistime, aby na pfepazkach Ceské posty, ale i na samoobsluznych
mistech (Balikomaty, Postomaty) a u mobilnich doru€ovatelt (PDA) byla umoznéna
platba béznymi platebnimi kartami.

VISA Mas:er@
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Pro zkvalitnéni sluzeb zakaznikim Ceska
poSta implementovala a nadale rozviji
projekt PNC (Post Net Control), ktery
umoziuje automatické planovani tras a
optimalizaci sluzby doru€ovani balika.
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Ceskd posta je nejvétsim poskytovatelem
poStovnich sluzeb a sluzeb expresniho
dorucovani v ramci Ceské republiky.

Zpracovava 7,18 milionu zasilek denné, coz je
ekvivalent 444 tun, které prepravuje pomoci sveé
flotily Citajici 5 000 vozidel.

Kromé toho doruCuje vice nez 200 000 baliku
denné pomoci 2 000 vozidel.
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Aditivni sluzby - eGovernment

Postovni datova zprava
Soukromopravni komunikace pres datové schranky — garance dodani, ovérena
identita, bezpecnost, pohodinost, Uspora ¢asu a nakladu

Datovy trezor
Bezpecny a garantovany archiv datovych zprav

Bezpecny kli¢ k datové schrance
Umoziuje zajistit vysSi stupen bezpecnosti pfi pristupovani k datovym
schrankam nebo datové zpravy opatfit zaruCenym elektronickym podpisem

SMS notifikace
Upozornéni na prichozi datovou zpravu SMS zpravou

Autentizace jednorazovym heslem
RozSifeni standardniho prihlaSovani do DS o kéd s ¢asové omezenou platnosti
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Certifikacni autorita PostSignum

Ceska posta si udrzuje pozici jedniéky na trhu

Certifikaty - v roce 2013 bylo vydano
65 tis. komercénich certifikatu 0 '
163 tis. kvalifikovanych certifikatd

MeziroCni index - 121 %

Casové razitko - v roce 2012 vydano
204 mil. Casovych razitek, tj. primérné pres 17 milion za mésic

MeziroCni index - 129 %
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CA
PostSignum

Jak sel cas...

Hybridni posta
2008 Czech POINT

ISDS Casova razitka KIVS Datovy trezor

Postovni
datova zprava

DONEZ

Odstépny
zavod ICT e-Trzisté
sluzeb

Datove
centrum

Kreditni Servis ITS
systém ICT pro NGN NIS 1ZS
ISDS PCR

YUYW
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Czech POINT na Ceské posté

O sluzby Czech POINT je na pfepazkach CP velky zajem

V praxi se projevuje synergicky efekt, ktery spocCiva v tom, ze si

zakaznik muze pfi jedné navstéve vyridit i dalsi sluzby

Velkou roli hraje pro zakaznika
také prizniva oteviraci doba
(do vecCernich hodin, soboty,
nedéle) a snadna dostupnost

post
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Struktura pracovist’ Czech POINT

53%

14%

1IN

Ceska posta

35%

79%

i podil na trhu
M podil na poctu KMVS

12%

' I 7%

urady notari a ostatni

Ceska posta provozuje 14 % kontaktnich mist Czech POINT, na kterych realizuje

vice nez polovinu vsech transakci Czech POINT (53 %)
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procenta

Vyvoj podilu CP na trhu

Poadd Briv Pomir pafhu prasowil
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Podil CP na trhu CzP kontinualné rostl do konce roku 2011, poté nastal mirny propad

Od poloviny roku 2013 opét narust
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Podil jednotlivych sluzeb na vynosech CP za rok 2013

12,6% 6,9%

B Listovni zasilky
W Balikove zasilky
W Postovni poukazky
86% ° Mezinarodni zasilky odchozi
B Mezinarodni zasilky prichozi
H Direct mail
B Postovni provoz ostatni
W Obstaravatelska Cinnost
3,3% & Prodej zboii
M Postservis
W Datové schranky
32,1% Sluzby Czechpoint
13,9% Certifikacni autorita
Ostatni elektronické sluzby
Komunikacni infrastruktura
0,2% Vynosy z pronajmu budov a rekreaci
Ostatni

0,6% 4,1%
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Zakladni portfolio sluzeb Ceské posty a trendy vyvoje

. C TS Trend: Objem listovnich zasilek trvale klesa
Listovni sluzb
\ o Opatieni: RuUst kvality sluzeb a podpora elektronické formy
CEP Trend: Objem zasilek trvale roste, konkurence vysoka
. Opatreni: Technologicka inovace a rust kvality sluzeb (boj o ¢as)
Logistika Trend: PFijem, tfidéni a pfeprava velkych objemu zasilek
Opatieni: Technologicka inovace a rust kvality sluzeb
ICT Orientace na poskytovani sdilenych sluzeb ICT s pfidanou hodnotou

L (nejen IT ale i TELCO — pevna i mobilni sit)

Zakaznik oCekava poskytnuti zakladnich penéznich a finan€nich
sluzeb jako standard

Informace je komodita a ma svoji hodnotu.
Kdo zvladne praci s informacemi, ziskava konkuren¢ni vyhodu

Drone? ©
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Dekuji za pozornost



