Webovy portal, ako nastroj aktivheho dialogu s verejnostou

Internet - cesta k otvorenosti samospravy
Hlavné mesto SR Bratislava, CUBOMIR ANDRASSY
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Ako zapajat’ l'udi do zivota v meste?

B zasadnutia mestského zastupitelstva / interpelacie, peticie, podnety
B dni otvorenych dveri, komisie zastupitelstva

B participacia, dobrovolnictvo, obCiansky aktivizmus
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Ako spristupnit’ co najviac informacii?

B tlaCové spravy, brifingy, cielené PR
B Co je spristupnené je na webe pre kazdého
B pozvanky na verejné podujatia, stretnutia, komisie
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Ako vyuzit’ interakciu v prostredi rozvoja?

B informovana verejnost — aktivny ob€an
B otvoreny proces — transparentné mesto
B aktivny obCan — transparentné mesto — spoloény uspech
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Odpoved hfadame v modernych technolégiach

B oficialne webové sidlo samospravy — www.bratislava.sk
B socialne siete — facebook (mestsky, osobny)
B média — printove, elektronické
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Otvorena samosprava — aktivna komunikacia

B priama komunikacia
osobné stretnutia z oCi do oCi, dni samospravy, otvorenych dveri
B medialna komunikacia
cielené PR, sprostredkované informacie
B internet — webovy portal samospravy
cesta k aktivizmu, lepsej kontrole
B doba informacnych technologii
priestor pre samospravu — aktivne konania
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Marketing — informacny portal — verejny priestor

B \Web samospravy — systém komunikacie a kreativy / otvorenosti
B Web samospravy — informacény kanal / Zivot v meste
B \Web samospravy — nastroj interakcie / verejné diskusie, ankety

INTERNET — CESTA K NOVEJ PARTICIPACII
PRI SPRAVE VECI VEREJNEJ
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Modelujeme zivotné situacie, pribehy, otazky...

B \Web priestor pre spracovavanie informacii
B \Web priestor pre aktivny i neaktivny pristup obCanov
B \Web buducnost vdaka sofistikovanému archivovaniu minulosti

BEZBARIEROVY PRISTUP K INFORMACIAM,
BEZPROBLEMOVE PRAVA S INFORMACIAMI.
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Moderna samosprava - moderna Bratislava -
moderny obcan

B Transparentné mesto / vSetko verejne — otvoreny proces
B Kam do mesta / kalendar akcii a pozvanok na podujatia
B Zivotné situacie / ako vybavit? — spajanie/ zdielanie

OTVORENOST, INFORMOVANOST, ZDIELANIE, INTEGRACIA
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Integracia, participacia a spolupraca

B Cielom je prepojit hlavny portal na stranky partnerov odoberat
novinky prostrednictvom nielen prostrednictvom widgets

B Cieflom je sprostredkovat Sirenie informacii o diani v meste

Celkovo 35 webovych sidel v ramci portalu Bratislavy:

mestské rozpod&tové organizacie (CVC: 5, DpS:7, ZUS:12)
mestskeé prispevkove organizacie (11)

akciové spolocnosti mesta (5)

webove sidla projektov napr. deti proti Sikanovaniu...
webove sidlo ¢asopisu — SK, DE, EN

juniori - Mestsky detsky parlament, atd.
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Efektivhy portal si vyzaduje
B poznat uzivatela — navstevnika mesta — a jeho rebriCek poziadaviek

B permanentnu analyzu uzivatelskeho spravania navstevnikov
(vypoveda o funkCnosti portalu, o spokojnosti navstevnikov s jeho
Strukturou a jeho obsahom)

mohutny informacny systém - integrovany, vyborne organizovany,
lahko rozsiritelny a orientovany na vystupy pre uzivatela

Otvorenu architekturu pre integraciu systemov, sluzieb a obsahu
tretich stran

Jednoduche vyhladavanie obsahu zo vsetkych integrovanych
stranok (kfuCoveé slova, syntaxové vyhladavanie)

Moderny a kvalitny dizajn — odvaha pre verejné institucie ©
Konzistentnu a intuitivnu navigaciu

Aktualnost a pruznost
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facebook.com/Bratislava.sk
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Cielom je, aby zZivotné situacie obCana boli vybavené rychlejSie,
jednoduchsie, intuitivne, na jednom mieste, Ci na jedno kliknutie

Cielom je tvorit webové stranky, ktoré ulahcia Zivot v meste ©

STRANKA MUSI PRILAKAT, ZAUJAT, INFORMOVAT

Dakujem Vam za pozornost’!
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