Efektivita
spravy

Jan Rizicka
Managed services

AUOS

Worldwide IT Partner

Your business technologists. Powering progress



Vychozi stav

Neefektivni vyuzivani pracovni doby

b Divody:
» Nejednotnost prichozich kanall
N pro praci (email, interni 289%o pracovni
systémy, mobil, meetingy...) doby neni
» Konzervativni pouzivani méné VYYZito
efektivne

efektivnich pracovnich nastroju
— zejména email
» Nejednotny reporting (spousta

metodik a nastroji pro rtizna
oddéleni)

» Prioritu ukoll si obvykle
stanovuje resitel (napr FIFO)

» Nejasné kompetence
zameéstnanct (tymi)

» Prodlevy spolupracujicich
(cekam, az mi to kolega posle)
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Nasledky

— .;,—f\.;:_. = e—
Rozpracovanost
projektu
Nespokojenost
zameéstnancu i
zakazniku

Distribuce ukolt
vedoucimi
zameéstnanci a
vytvareni reportl

Omezeny
nejednotny
reporting
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Jak na to - ATOS pohled

¢

Pouzivani efektivnéjsich Pouzivani inteligentni workflow

komunikacnich nastroji nadstavby
» Zero email company koncept » integrace inteligent Workload
Distribution

Z€10
email

S Genesys
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Zero email koncept

Interni statistika Atos 2013

Cas straveny vyfizovanim emaili:
7% 'mene nez 1 hodina

17% 'mezi 1 az 1,5 hodinou

20% 'mezi 1,5 az 2 hodinami

33% mezi 2 az 3 hodinami

23% wvice nez 3 hodiny

» prumérné pres 80 pfichozich emaild denné
» vice nez 1 bilion emaild ro¢né
» 20% zprav hodnoceno jako SPAM
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Od komunikace a vymény informaci ke
spolupraci a kooperaci

Cil: Nasazeni a sprdvné pouZivani nastrojd pro komunikaci, spolupraci a knowledge
v . .u 7 . . . . v . V4 .1 O
management, coz mimo jineé povede k minimalizaci poctu internich emailu.
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Integrace stavajiciho prostredi

9“"('_}5 Microsoft®
Lync

(Instant messaging)

bluekiwi ¢

An Atos Company ,

(socialni sit)

Cln

Microsoft LJ a e
Office

(Office suite)

.
\'\
\
\\

Do

o~

rosoft”

Sha rePonnt
(ECM / DMS)

[/
‘J

Wmdows Server
Active Directory

(LDAP / SSO)
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inteligent Workload
Distribution (IWD)

Aws R /ﬂ S Genesys
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S Genesys Koncepce reseni

Parametry sluzeb
Priklady, Vyjimky,

Stiznosti
Email, ) )
Facebook & Interni a externi
Tweets systemy
Globalni
Specialni seznam ukol( Formulare,
projekty dotazniky
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« Reseni
= Genesys
y Inteligent Workload Distribution

4 ) 4 ) 4 )

Vstupy ypOC Distribuce
Externi pozadavky,
interni pozadavky, ( PI‘aCOVI‘II\
CRM, Tikety... ) - zdroje _

Piichozi Globalni
pozadavky seznam
ukold

j I,_t__-fe__|
Q&‘ E“.y
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< Genesys

Koncepce reseni

Pnesence

seznam ukolu

Cusfomen

Globalni
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Zakladni charakteristiky
Inteligent Workload Distribution

Globalni Vytvari globalni seznam ukoll ze stavajicich podnikovych
seznam Ukol aplikaci véetné& ERP, BPM a CRM systémd,

. Zajistuje spravné prFiFazeni tkoll a ¢asl s ohledem na €éasovou
Prioritizace . R 7 v v
Gkold souslednost a strategickou dulezitost. V pripade zmeny
podminek dokaze nastavenou prioritu zménit.

= Genesys

LR Tl PFirazeni UkolU je realizovéno na zakladé kompetenci, znalosti a

kompetentnim , e = " .
zdro;?flm : volné kapacity jednotlivych zaméstnancu /tymu.

Prib&zné monitoruje pritomnost zaméstnanci, jejich vytizeni a
volnou kapacitu. Planuje Ukoly v zavislosti na dostupnosti a

s e o v o
pracovni naplni zaméstnancu.

Reporting Poskytuje reporting na zakladé jednotlivych uloh a
modifikovatelnych metrik. Monitoruje dodrzovani termind.

Pritomnost
zameéstnanct
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S Genesys Zakladni vyhody
Inteligent Workload Distribution

» pracovni prostredi se nemeni (instalace CTI listy)

Automaticky distribuuje ukoly
zodpovédnym zaméstnancim,
eliminuje ruc¢ni pridélovani prace.
Jasné reportuje odvedenou praci

Zajistuje, ze je prace odvedena v
pozadovaném cCase dle zadani

zameéstnance.

Eliminuje neefektivni cas a redukuje frontu
neobslouzenych ukoll

Prirazuje ukoly v zavislosti na

Automaticky prioritizuje ukoly v odpovédnostech a dovednostech

z3vislosti na jejich ddlezitosti,

e , zaméstnancu, doporuéuje optimalni
nezavisle na systemech.

cestu ukold.
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S Genesys

ATOS - priklad pridané hodnoty
Inteligent Workload Distribution

Katastralni arad - aktualni stav z pohledu Gradu:

Katastralni arad - aktualni stav z pohledu obcana:

Kapacita zamé&stnancu?
Doba vyfizeni pozadavku?
Aktualni stav zadosti?
Zodpovédna osoba?
Reporting?

Cekaci doba?
Stavu pozadavku?
Doba zpracovani pozadavku?
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ATOS - priklad pridané hodnoty

S Genesys _ oand
Inteligent Workload Distribution

Katastralni Grad - cilovy stav z pohledu Gradu:
- Kapacita zaméstnancl

- Jasna zodpovédnost

- Doba vyfizeni pozadavki

- Aktualni stav Zadosti

- Reporting —nadrizeni, zemémeéricky a katastralni
inspektorat... v

Katastralni arad - cilovy stav z pohledu obcana:
- Cekaci doba

- Stav pozadavku

- Doba zpracovani pozadavku
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ATOS - priklad typického nasazeni

= Genesys
Inteligent Workload Distribution

» analyza pracovniho prostredi

» analyza procesu

» analyza workflow

» analyza stavajicich systému

» analyza zdroju (internich i dodavatelt)
» definice kompetenci a znalosti

» navrh implementace

» prizpUsobeni systému

» implementace a testovani systému
» optimalizace systému

> provoz
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ATOS pridana hodnota

= Genesys oano
Inteligent Workload Distribution

» provoz na privatni infrastrukture nebo verejném cloudu
» vyvoj a Uprava konektorl na okolni systémy

» technicka podpora 1. a 2. Urovné

» on-site podpora zdkazniku

» zvyhodnéné parametry 3. Urovneé podpory od vyrobce

» Reference

» 2013 - 2014 Telecom Italia =Tl ECOM
™\ e— /LA
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Nabidka a kontakt

S Genesys | Wortd
Inteligent Workload Distribution

» Konzultace, analyza prostredi, design, navrh
reseni
» Moznost navstéevy ATOS demo labu
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Dekujeme za pozornost

ATOS IT Solutions and Services, s.r.o.

Adresa: Doudlebska 1699/5
140 00 Praha 4
Ceska republika

Tel: 00420/ 273 038 111
Fax: 00420/ 273 038 190
WWW: http://cz.atos.net

09/04/2014

A0S

Worldwide IT Partner

Q65

Your business technologists. Powering progress


http://cz.atos.net/

