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Obcané ocCekavaji, ze jim budou poskytovany sluzby obdobnym
zplsobem, jako v jinych odvétvich tj. rychlé, spolehlivé, kvalitni

Jak obéané v sou€asnosti vnimaji
vefejnou spravu:

* Nepruzna

* Omezena dostupnost

* Plytvani verejnymi prostredky

» Neochota a pocit nadrazenosti urednika

Co se o verejné sprave mohou
dozvédet a odkud?

Je jejich vnimani pravdivé?
Dokaze sama verejna sprava fici, jak je

vykonna a jak kvalitni poskytuje sluzby
obéanum?

o L Rostouci
O'n.;le_zoova"' Verejna naroky
vydaji sSprava obéanu

Tlak na organizace
prinaset pridanou
hodnotu

Vétsi duraz je kladen na vykonnost,
efektivitu a kvalitu sluzeb
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Vyznam meéreni vykonnosti consulting | technology | outsourcing

Méreni vykonnosti je dulezité nejen pro ob¢any, ale také pro
verejnou spravu samotnou

Méreni vykonosti Poskytuje podklady pro
objektivizuje stav verejné « ZvySovani efektivity
spravy v ocich o ]
obé&anu/voli&u * Nalézani novych forem
poskytovanych sluzeb

« ZlepsSovani vztahu mezi statem a
obCanem (posilovani
spoluodpovédnosti obCana za
fungovani statu)

« Odmeénovani za poskytované sluzby

Aby mérené udaje odrazely skute¢ny stav véci, je treba samotné méreni
dobre navrhnout a zajistit jeho fungovani v €ase.

Jednim z moznych pristupu, ktery klade duraz na pridanou hodnotu pro
obéany je model ,,Public Service Value (PSV)*.
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Jak nato
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Public Service Value se zameéruje na konkrétni prinosy, které
kvantifikuje a umoznuje jejich srovnani v case.

1. PSV Model definuje konkrétni prinosy a poté

se na né zameéruje

Public Service Value Model pouziva vlastni
metodiku k lepSimu stanoveni pfinosu. To
umoznuje definovat nejen pfimé benefity pro
individualni prijemce, ale také prokazatelna
zlepSeni pro celou spolecnost.

2. PSV Model pomaha kvantifikovat a ridit

vysledky

Public Service Value Model pouziva strukturovany
ramec vypoctu vysledku tak, Ze zohledriuje vécné
prinosy se skuteCnymi naklady vynalozenymi pro
jejich dosazeni. Vysledek umoznuije:

* Meziro€ni srovnani vykonnosti

* Pouceni se z historickych dat

» Pfripravit se na budouci obdobi

« Alokovat cenné zdroje dle aktualnich priorit

Accenture
Public Service Value Model

Prinosy

1 Vysoce vykonné
rorganizace

Malo vykonné
organizace

Efektivita nakladu
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Srovnani s tradiénim pristupem consulting | technology | outsourcing

Na rozdil od tradi€énich nastroju méreni vykonnosti, PSV nabizi
agregovany pohled na vykonnost organizace

Tradi¢ni méreni vykonnosti Public Service Value Model

* Vystupy jsou mereny a « Vystupy jsou méreny a
vyhodnocovany individualné za vyhodnocovany agregovane za

prislusné kategorie (napf. pocet vice parametrd napfi¢ organizaci

kriminalnich ¢&ind, pOéet déti ve . VyS|edné hodnota tak

Skolce, poCet parkovacich mist) predstavuje komplexnéjsi pohled
« Pohled na fungovani je tak pouze z na fungovani organizace

jedne perspektivy « Umozfiuje hodnotit vykon v ¢ase
» V dusledku maze vzniknout faleSny a napfi¢ podobnymi

pocit vysoke vykonnosti organizacemi

Reseni
Public Service Value Model dovoli

Riziko
Organizace mohou dosahnout dobrych

individualnich parametr( a pfitom
nedojde k dosazeni celkoveého cile

organizacim ,vidét pres stromy cely
les”
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10 principu pro nastaveni PSV consulting | technology | outsourcing

Mezi klicové principy patfi zameéreni na prinosy, ob¢any, zména
kultury méreni vykonnosti a vyuziti IT v prezentaci vysledku.
Skupina Princip

‘ Zajistit ,tvorbu verejné hodnoty” v souladu s poslanim organizace
na prinosy a ‘ Spojit strategii organizace s vizi vefejné hodnoty vytvorenim
obcéany jasnych vazeb mezi vstupy, procesy, vystupy a pfinosy

Principy dosazeni ‘ Posilit kulturu zaméfenou na pfinosy pro ob¢ana pfi optimalni
vykonnosti vykonnosti

‘ Ridit vykonnost usmé&rnénim organizace k lepsim spoleenskym
pfinosim a vySSi vefejné hodnoté

‘ Konfrontovat tradi¢ni styly prace tak, aby byli pracovnici schopni

pomahat pfi tvorbé verejné hodnoty

Zapojit zainteresované strany do ur€ovani priorit verejné sluzby

‘ Zaclenit financni fizeni do tvorby nakladové efektivnich pfinosu

. Vyuzit potencial IT pfi tvorbé verejné hodnoty

Pracovat strategicky a kreativné, aby tvorba verejné hodnoty byla

podstatou spoluprace i s externimi dodavateli

‘ Spolupracovat s dalsimi organizacemi verejné spravy (pokud to
charakter prinost vyzaduje resp. umoznuje)

Principy zamérené

Principy
vyraznych
schopnosti
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Priklad konstrukce PSV modelu consulting | technology | outsourcing

Public Sector Value Model je zalozeny na metrikach agregovanych
dle jejich vyznamu (pridané hodnoty) pro sledované prinosy.

70% 1.1 Metrika #1
30% 1.2 Metrika #2

60%

2.1 Metrika #3
40% 2.2 Metrika #4
50% 3.1 Metrika #5
3.2 Metrika #6

VSechny prinosy a s tim spojené metriky jsou nhormované podle priorit organizace.
Kazdy prinos je méren pomoci skupiny metrik.

Efektivita Kvantifikované gL Provozni + Kapitalove
nakladu pfinosy 0 naklady naklady

o

pfinosu

&

Kvantifikace

s

50%

OO OIC0)

Public Service
Value Model

&

Efektivita nékladﬁlj;e pocitana jako navratnost investice. Jedna se o pomér mezi kvantifikovanymi =
teré byly spotiebovany na jejich dosazeni. Méfri, jak efektivné organizace vyuziva své

vysledky a zdroji,
zdroje.
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Méreni jako soucast reformy VS consulting | technology | outsourcing

Kvalita a mnozstvi poskytovanych sluzeb by mély byt mezi
atributy, které by ovlivinovaly vysi uhrady za poskytované sluzby

standard:

=  Definice urovné
 Definice vykonu
« ZpuUsob vypoctu
uhrady

Panvary tvartoy sy

it podl procesi na nladochagendy 1a oranén OV

L S——
o ——

. P
¢ O
Lo ——

» VySe uhrady
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Co s vysledky
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Kdo kvalitné pracuje nema se za co stydét a prezentuje vysledky

své prace (1/2)

= \ AGENCY
r‘] o )| PJ. PERFORMANCE
wal ! REPORTING

Mayor’s Office of Operations

&L PRINTER FRIENDLY FORMAT

NYC Resources | 311 | Office of the Mayor

EER— -

seT TexT size: [a][A][A]

P Agency Performance Reports

P Contact CPR

CPR Home

P About
P Citywide Themes Select an Agency: )
Department of Records and Information Services Go
P Performance Mapping Report P EI
) Help Agency Performance Report
P Frequently Asked Questions
0.0%
P Take CPR Survey 16.7% /

83.3%

e

Performance Declining (< or = 10%})

1
0
New Indicater or Data Not Available 0
No Desired Direction (Neutral} 0

-~

o
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Cos vysled ky consulting | technology | outsourcing

Kdo kvalitné pracuje nema se za co stydét a prezentuje vysledky
sveé prace (2/2)

NYE OpenData

Kiosk Informeticn Booth Contacts - WFC Site

Kiosk Information Booth Contacts - City Hall
Kicsk Infiormation Booth Contects - WTC Site
Downtown Connection Ridership

Public Conzacts I—s~.~‘

Auerege Weekdey Subwey Ridership — ‘Wisitors to Downtown Attractions™

Commercial Leesing Activity Meessured in Square Feet }J

. Visitors to Downtown Attractions® . Cormmercial Leasing Activity Measured in Sguare Feet -
B ‘verage Weekday Subway Ridership [ Public Contacts [l Downtown Connection Ridership Ll
—_— —_—

Copyright © 2014 Accenture. All rights reserved. 10



consulting | technology | outsourcing

Méreni vykonnosti zlepsi vhnimani uradu ze strany ob¢ant a

zaroven pomuze snizit naklady.

Méreni vykonosti
« Objektivizuje stav verejné spravy v ocich ob¢ant/volicl
« Poskytuje jasné a srozumitelné podklady

« ZvySovani efektivity

« Nalézani novych forem poskytovanych sluzeb

« ZlepSovani vztahu mezi statem a obCanem (posilovani
spoluodpovédnosti obCana za fungovani statu)

« Odménovani za poskytované sluzby
« PSV predstavuje jeden z moznych konceptu, jak obéanim
transparentnim zplsobem pfiblizit fungovani uradu.
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