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Uvodni slovo Milana Chovance, ministra vnitra

Dobry den, vazené kolegyné a kolegové,

dovolte mi, abych Vas pfivital na uz 17. ro¢niku konference Internet ve statni spravé a samosprave. Jsem rad,
k modernizaci a dal§imu sméfovéani vefejné spravy nejen v Ceské republice, ale i ve stfedni Evropé. Konfe-
renci osobné vnimam jako idedlni pfilezitost pro to jasné si stanovit, jak ve vefejné spravé a eGovernmentu
dal. Zakladem pro vSechny kroky nejen v eGovernmentu musi byt védomi, ze finan¢ni prostiedky je nutné
vyuzivat efektivné a s védomim, Ze veskeré realizované kroky musi mit jasny cil, tedy zlevnit a zjednodusit
fungovani verejné spravy.

Z minulych let mame zaklady, na kterych 1ze stavét. Mame velké ICT systémy, které ted’ musime co
nejucelnéji vyuzit tak, abychom snizili pocet a slozitost Gifednich ukonti zatézujicich obana. Musime také
dokoncit ty rozbéhnuté projekty, které jsou pro spravné fungovani statu a samosprav podstatné. Jde piede-
v8im o projekty eSbirka a eLegislativa, jejichz dokonceni je naprosto klicové ke zkvalitnéni ptistupu a tvor-
by prava.

Doufam tedy, ze letosni konference bude pro nas vSechny vice nez pfinosna.

Milan Chovanec
ministr vnitra
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Uvodni slovo MUDr. Jifi Béhounka, hejtmana Kraje Vysoéina

Viazené damy, vazeni panové,

jsem velmi rad, Ze se i letos miizeme setkat na tradi¢ni a pro informatizaci veiejné spravy v Ceské republice
tolik vyznamné konferenci. ISSS se za dobu své existence stala nejen zvucnou znackou informatizace spo-
lecnosti a rozvoje e-governmentu, ale i mistem cenného sdileni zkuSenosti mezi subjekty vetejné spravy,
odborniky a dodavateli technologii a sluzeb.

Podpora informacnich a komunikacnich technologii je pro Kraj Vysocina jiz od jeho vzniku dilezi-
tou rozvojovou prioritou. I proto se pravideln¢ podilime na pfipravé a organizaci konference, ¢i spolupracu-
jeme na doprovodném setkani zastupct verejné spravy zemi Visegradské ctyrky V4DIS.

Véfim, ze i sedmnacty ro¢nik konference ISSS piinese vSem zucastnénym informace o novinkach
v modernizaci vefejné spravy a bude mistem, kde spolecné¢ ur¢ime smér vyvoje e-governmentu pro dalsi
obdobi. Preji konferenci ispéch, ti€astnikiim mnoho novych poznatkli a vS§em ostatnim piinosy z realizace
konkrétnich projektd.

MUDr. Jiri Béhounek
hejtman Kraje Vysocina

www.isss.cz, www.v4dis.eu 6
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Uvodni slovo Pavla Kysilky, generalniho reditele
a predsedy predstavenstva Ceské sporitelny, a. s.,
generalniho partnera konference ISSS 2014

Viazené damy a panové,

vyuzijme letosniho ro¢niku konference Internet ve statni spravé a samospraveé opét jako tradi¢ni vyborné
prilezitosti k vyméné zkusenosti a vizi v oblasti elektronizace vetejné spravy a také nazort na to, proc¢ v této
sféfe Ceska republika zaostava za dlouhou fadou zemi ve svété. Proces rozvoje eGovernmentu v CR v posled-
nich letech nepochybné zaznamenal nékolik dil¢ich tispéchti — projekty jako CzechPoint nebo platforma dato-
vych schranek jsou prikladem dobrych a tspéSnych feseni. Jsem nicméné presvédCen, Ze k tomu, aby imple-
mentace e-Governmentu do vSech agend verejné spravy nadale pokracovala a udrzela si potfebnou dynamiku
a efektivitu, je nutné premyslet o mnohych nezbytnych systémovych opatfenich a jejich implementaci.

V prvni fad¢ potfebujeme eliminovat nedostatecnou koordinaci a roztfisténost projektii, nekompatibi-
litu a neexistujici propojeni registrii, agend a databazi

Za druhé stale postradame moderni a funk¢ni legislativni ramec.

Tteti klicovou oblasti je vyfeSeni otazky ochrany dat a osobnich udajt.

Dale jsme presvédéeni, ze dialog mezi vefejnym a soukromym sektorem, vyuziti IT expertt a kon-
zultantli a zapojeni soukromého sektoru do elektronizace vefejné spravy vyznamné urychli, zlevni a technic-
ky zdokonali cely proces a ptispéje i k uzivatelsky pfivétivym feSenim na bazi ,,one stop shopu®.
nich transfer. V této oblasti zatim bylo udé€lano velmi malo a obcané tyto funkce ¢im dal vice postradaji
a vyzaduji. Konkrétni oblasti, ve kterych povazujeme zapojeni naptiklad bank do e-Governmentu za velmi
efektivni, zahrnuji:

e vyporadani plateb smérem od statu k obcanovi (davky, dichody a dalsi transfery) s cilem omezeni pa-
pirovych poukazek a hotovostnich transakci;
vyporadani plateb smérem od obc¢ana ke statu (dané, poplatky, odvody, pokuty) se stejnym cilem;
online elektronické ptistupy do vybranych databazi a agend;
online elektronicka komunikace a vyména dokumentu;
vyuziti elektronické identifikace a autentizace i pro dals$i masové agendy ve vetejné sprave.

Ve vsech vyse uvedenych oblastech Ize s vyhodou vyuzit existujicich zkuSenosti a piislusné technické infra-
struktury bank (internetové bankovnictvi, ATM, mobilni aplikace, pobockova sit, call centra...) a standardnich
platebnich nastrojii (platebni karty, elektronicka fakturace, platebni tlacitka, mobilni platby, eCommerce atd.).
Ceska bankovni asociace deklarovala svou piipravenost k dialogu s vefejnym sektorem, zajem participovat na
tvorbe strategickych dokumenti i na aktivni ucasti na pfipominkovych fizenich k potiebné legislative.

Pojd’'me spolu na letosnim foru o vSech téchto potiebnych vécech diskutovat.

Pavel Kysilka,
generdalni reditel a predseda predstavenstva
Ceské sporitelny, a. s.
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Uvodni slovo RNDr. Tomase Renéina, vykonného feditele konference

Déamy a panové, mili hosté a vazeni kolegové,
dovolte, abych vas opét po roce pfivital na konferenci ISSS, tentokrat jiz na sedmnactém ro¢niku, ktery je
tradicné doprovazen visegradskou konferenci V4DIS.

V kongresovém centru Aldis se opét schazeji Spicky nasi politické scény, zastupci ministerstev, stat-
nich organti i samosprav, informatici ufadii vSech velikosti i desitky odbornikt, ktefi se zabyvaji informati-
zaci vefejné spravy, stejné jako zastupci dodavateltt modernich technologii a sluzeb.

Dovolte mi, abych pod€koval Hradci Kralové, vSem spolupracovniklim a partnerim, kteii se zaslou-
zili o tispésnou realizaci konference a samoziejmé i tém, kdo této akci poskytli osobni zastitu — at’ uz jsou to
piislusni ministii, Asociace kraji CR nebo mistopfedseda Senatu Parlamentu CR, ktery tradiéné zastituje
setkani zastupct vefejné spravy regionu V4. Nesmim zapomenout ani na mistopfedsedkyni EK a komisarku
pro digitalni agendu Neelie Kroes a jeji zajem o ucast na konferenci, ktery zaroven bereme jako potvrzeni
pozitivniho vnimani této akce v celoevropském métitku.

Béhem dvou dni konferen¢niho programu se spoleéné ohlédneme za vSim podstatnym, co se
v priabéhu uplynulého roku v tuzemském e-governmentu udalo, probereme klicové projekty a jejich dalsi
nové vlady a jeji kroky v oblasti pokracovani reformy vetejné spravy. Verim, ze prave na konferenci ISSS se
podaii narysovat jasné kontury toho, kudy se v nasledujicich mésicich a letech bude informatizace statni
spravy a samosprav dale ubirat a zodpovédeét otazky, které jsou pro dalsi zefektiviiovani spravy véci vetej-
nych, snizovani administrativy a zlepSovani komunikace statu s obcany kli¢ové.

Musim pfiznat, Ze me velice t€8i, Ze o Gcast na hradeckém setkani je stale velky zajem, a to jak mezi
politiky, zastupci statnich instituci i samosprav a odborniky na danou problematiku, tak mezi dodavateli
sluzeb a technologii do tohoto segmentu. Velice si vazime také toho, ze program konference doplituje fada
dalezitych setkani a jednani, jako jsou naptiklad ICT Summit, setkani poslaneckych klubti, zasedani komisi
AK CR, setkéani zastupcii akademické obce a odbornikii zaméfené na spolupraci vysokych kol, podnikatel-
ského sektoru a verejné spravy ¢i setkdni Sdruzeni tajemnikd obecnich a méstskych uradi.

Hlavnim tkolem tohoto materialu je pomoci GiCastnikiim v orientaci mezi firmami a institucemi, které
se letosniho ro¢niku aktivné ucastni. VE&fim ale, Ze pro svoji praci vyuzijete i vSsechny materialy, které budou
zahy po skonceni konference k dispozici na webovych strankach www.isss.cz - vCetné sborniku prednasek,
informaci z déni v kongresovém centru Aldis, audio- a videozaznamil, komentaiti i zavérecnych statistik.

Véiim, ze sedmnacty ro¢nik konference ISSS/V4DIS, jedné z nejvétsich akei svého druhu v celém
regionu stiedni a vychodni Evropy, pro vas opét bude piinosem a Ze zde najdete mnoho zajimavosti, potieb-
nych informaci i podnétd pro vasi dalsi praci. Cely organizacni tym téS$i vase duvéra a ja doufam, ze ji ani
letos nezklameme.

Dovolte, abych vam popial ptijemné a inspirativni proziti sedmnactého ro¢niku.

RNDr. Tomds Rencin,
vykonny reditel konference

www.isss.cz, www.v4dis.eu 8
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IBM Ceska republika, spol. s r.o. AV MEDIA, a.s. 1. patro 11
ICZas. 1. patro 25 Citrix Systems Czech Republic s.r.0. 1. patro K
VITA software, s.r.0. 1. patro 22 Fujitsu Technology Solutions s.r.0.
GORDIC spol.sT. 0. 1. patro 29
Hewlett-Packard s. r. 0.

ABECEDNI SEZNAM EXPOZIC

EXPOZICE UMISTENI | STANEK EXPOZICE UMISTENi | STANEK
2GIS 1. patro 13 Kraj Vysocina 1. patro 33
ARCDATA PRAHA, s.r.0. 1. patro 20 Magnus Regio s.r.o. pfizemi 55
Asseco Central Europe, a. s. pfizemi 43 MARBES CONSULTING s.r.0. 1. patro 14
atlantis software spol. s r.o. 1. patro 5 Ministerstvo vnitra CR 2. patro 80
Atlas consulting, s.r.o. - CODEXIS pfizemi 47 Network Security Monitoring Cluster pfizemi 46
AV MEDIA, a. s. 1. patro 1 NEWTON Media, a.s. 1. patro 34
CEVRO institut, 0.p.s. pfizemi 4 OKI Systems (Czech and Slovak), s.r.. pizemi 56
Citrix Systems Czech Republic s.r.o. 1. patro 31 OKsystem s.r.o. 1. patro 2
CNS as. 1. patro 16 OZP/STYRAX, a.s. pfizemi 49
Corpus Solutions a.s. 1. patro 30 QCM, s.ro. 1. patro 28
CZNIC,z.s.p.o. piizemi 53 Servodata a.s. 1. patro 8
Ceska posta, s. p. 1. patro 17 Software602 a.s. 1. patro 7
Geska spofitelna, a. s. 1. patro % STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik 1. patro 32
Cesky institut manazer(i informacni bezpenosti o.s. | pfizemi 57 TRIADA, spolsr. 0. 1. patro 39
Gesky telekomunikacni Gfad pfizemi 45 Turistické informacni centrum Hradec Kralové pfizemi 54
Cesky uad zeméméficky a katastraini pizemi 52 TyfloCentrum Brno, 0. p.s. 2. patro 81
Dial Telecom, a.s. 1, patro 6 T-MAPY spol. s r.0. 1. patro 15
DIGIS, spol. s ro. 1, patro 10 T-Mobile Czech Republic 1. patro 3
eNovation s..0. 1. patro 2% T-SOFTas. 1. patro 23
GEOVAP, spol. s ro. 1. patro 9 VEEAM SOFTWARE ! palro 12
GEPRO spol. s r.o. 1. patro 2 Vema, a.s. 1. patro 19
GORDIC spol. s. 0. 1. patro 29 VERA, spol. s ro. 1. patro 4
ICT Security fizemi 58 VITA software, s.r.. 1. patro 22
IC7 as. 1. patro 2% WEBHOUSE, s.r. 0. pfizemi 42
Kontakini virtuaini misto: moderni zplisob o Wolters Kluwer, as 1. patro 2
komunikace ob&and s Grady prizemi 48 Zeméméficky urad ofizemi 51
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Informace pro uc¢astniky konference

Misto konani konference: Kongresové centrum ALDIS
Elis¢ino nabiezi 375
500 02 Hradec Kralové
GPS soufadnice: 15,83272°, 50,21572°

Kongresové centrum ALDIS

Aquacentrum — Méstské lazné
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Méstska hromadna doprava
e Pro ucastniky konference je ve spolupraci s Dopravnim podnikem mésta Hradec Kralové zajiSténa

ZDARMA

Ucastnici se prokazuji konferenéni kartickou, kterou obdri pti prezenci
Nejblizsi zastavka piimo pied kongresovym centrem — Aldis

Zastavky MHD do 500 m — Muzeum, Adalbertinum

Pro vice informaci navstivte www.dpmhk.cz

Aquacentrum — Méstské lazné
e Pro ucastniky konference je jako moznost relaxace po narocném konferen¢nim programu zajisténo
koupani v Méstskych laznich, které se nachazeji v tésném sousedstvi KC Aldis
e Utastnici se prokazuji vstupenkou, kterou obdrzi p¥i prezenci
e Provozni doba: nedéle 6.4.2014 10.00-20.00 hod.
pondeli 7.4.2014 10.00-21.00 hod.
utery 8.4.2014 10.00-21.00 hod.

Spolecensky vecer — pondéli 7. dubna 2014
e Na zavér prvniho konferen¢niho dne 7. dubna 2014 od 20.00 hodin tradi¢né pfipravujeme spolecensky

vecer v prostorach KC ALDIS
e Vyhlaseni soutezi Zlaty Erb, Biblioweb a Cena ministra vnitra
e Obcerstveni formou rautu, hudba k poslechu i tanci
e Pozvanku na tento vecer obdrzite pii prezenci na konferenci

www.isss.cz, www.v4dis.eu 15
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Ceské a moravské knihovny soutézi o nejlepsi webové stranky
jiz popatnacté!

Ing. Ales Brozek, Severoceskd védeckd knihovna

Kdyz se v roce 2000 inspiroval Svaz knihovniki a informaénich pracovniki CR soutézi Zlaty erb a vyhlasil
soutéz o nejlepsi webovou prezentaci knihoven, nikoho tehdy ani ve snu nenapadlo, Ze se soutéz stane tak
oblibenou a Ze se do ni bude hlasit fada knihoven.

Soutéz hned od pocatku nebyla omezena pouze na verejné knihovny, a tak se ptred Ctrnacti lety pfi-
hlasily i vysokoskolské a odborné knihovny. Stranky 31 vefejnych a 13 odbornych knihoven tehdy vyhod-
notila mald odborna komise, jiz stale ptedsedd autor tohoto ptispévku. Kromé né¢ho v ni ptisobily odbornice
ze Statni védecké knihovny v Kladng (PhDr. Vladimira Svorcovd) a z Vysoké 8koly banské v Ostravé
(Mgr. Daniela Tkacikova).

Vysledky 1. ro¢niku byly vyhlaSeny na mezindrodni konferenci Inforum v Praze vysledky.
V kategorii vetejnych knihoven ziskala ocenéni Husova knihovna Praha-vychod, ktera zvitézila pred Masa-
rykovou vefejnou knihovnou ve Vsetiné a Méstskou knihovnou v Jindfichové Hradei. Mezi odbornymi
knihovnami nejlépe obstala Parlamentni knihovna, Statni technickd knihovna v Praze, Statni védecka
knihovna v Olomouci, Univerzitni knihovna Univerzity Pardubice a Centrum informacnich a knihovnickych
sluzeb Vysoké skoly ekonomické v Praze.

V roce 2001 vyuzil Svaz knihovnik@ a informaénich pracovniki CR nabidky pofadatelti konference
Internet ve statni spravé a samospravé v Hradci Kralové a od toho roku jsou zde slavnostn¢ vyhlasovany
vysledky nejen Zlatého erbu (pozdgji téz Ceského zavinade), ale i Bibliowebu, soutéze o nejlepsi internetové
stranky ¢eskych knihoven. Pro soutéZ v tom roce navrhla Silvie Hejlova hezké logo. Odborna porota se roz-
rostla o dva dal$i odborniky — Ing. Martina Vojnara ze Statni védecké knihovny v Olomouci a Mgr. Jindficha
Pilate z Narodni knihovny CR.

Aby se snizil pocet piihlasenych a porota snaze zvladla hodnoceni, odborné a védecké knihovny byly
vylouc€eny. I piesto se prtihlasilo 42 knihoven. Pro mensi knihovny, které maji mnohem horsi materialni
a personalni podminky pfi tvorbé internetovych stranek, byla vytvofena kategorie ,.knihovny v obcich do
20 tisic obyvatel®.

V roce 2002 byl vyhlasen treti rocnik soutéze Biblioweb a podobné jako piedchozi ro¢nik byl ome-
zen opét jen na veiejné knihovny. Téch se piihlasilo 39. V poroté nahradil Ing. Martina Vojnara Ing. Tomas
Cihaf ze Statniho okresniho archivu v Pardubicich a na pét ¢lenti doplnil porotu zkuseny pracovnik oddéleni
automatizace na Vysoké $kole ekonomické v Praze Bc. Véclav Subrta.

Stranky se hodnotily jako celek podle ctyt tradicnich kritérii. Prvni kritérium bylo rozsifeno o sledo-
vani, jak knihovny zpfistupnuji elektronické informacni zdroje, nadale knihovny dostadvaly body za existenci
online katalogu, cenik a nabidku novinek. U druhého kritéria se op€t zkoumalo, zda je indikator stafi u jed-
notlivych stranek, zda stranky maji aktualni informace, zda stranky maji platné interni a externi odkazy. Treti
kritérium si vS§imalo ptehlednosti tvodni stranky, srozumitelnosti ovladani nastroji (OPAC, navigace), exis-
tence prohledavace stranek, pfimétené velikosti obrazki, dobré citelnosti na patnactipalcovém monitoru
arychlosti natahovani stranek. Ve ctvrté kritériu se navic sledovalo, zda stranky umoziuji komunikaci
s uzivatelem (formulaf na psani do knihovny, vystavovani anketnich otazek). Nadale se ptipisovaly body za
uvedeni zékladnich informaci o knihovné, za kontakty na pracovniky knihovny, za cizojazycné verze i za
moznost komunikovani se strankami pomoci mobilniho telefonu.

Ve dnech 23. unora az 9. biezna 2003 zhodnotila mirné obménéna péticlenna porota (tu doplnila
RNDr. Hana Bubenickova ze Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych a vystiidala v ni
PhDr. Vladimiru Svorcovou) weby 32 knihoven, které se pfihlasily do 4. roéniku soutéze Biblioweb. Po
ttech letech v ni opét mohly soutézit i odborné knihovny.

Paty ro¢nik Bibliowebu pfinesl v r. 2004 novinku. Vedle kvality obsahu stranek, aktualnosti, designu
stranek a moznosti komunikace stranek s uzivatelem se zacala sledovat pristupnost stranek pro tézce zrakove
postizené uzivatele. Soutézici knihovny navic musely zpracovat koncepci webu. Celkové potadi vyrazné
ovlivnilo nové kritérium. Jediné Stiedisko knihovnickych a kulturnich sluzeb v Chomutové splnilo aspoi
zékladni uroven pfistupnosti podle pravidel Blind Friendly Web. Novym ¢lenem poroty se stal Ing. Milan
Talich, Ph. D., z Vyzkumného ustavu geodetického, topografického a kartografického ve Zdibech.
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I rok nato celkové potadi opét vyrazne ovlivnilo kritérium, jimz se zjistovalo, zda jsou stranky pfi-
stupné pro tézce zrakove postizené. Vysledky dodalo Metodické centrum informatiky Sjednocené organizace
nevidomych a slabozrakych CR. Pro hodnoceni pfistupnosti vybralo v r. 2005 24 z 37 kritérii Pravidel pro
tvorbu pfistupného webu, vydanych Ministerstvem informatiky jako doporuceni pro webmastery instituci
vefejné spravy. Maximum 10 bodl bylo pfitknuto pouze dvéma knihovnam: Méstské knihovné v Blansku
a Méstské knihovné v Ceské Lipé. Potadi mezi nimi ur¢ili ve svém uZivatelském testu vybrani zrakové po-
stizeni uzivatelé.

V Sestém ro¢niku Bibliowebu poprvé hodnotila stranky soutézicich knihoven i laickd vefejnost. Ta
dala nejvice hlast strankdam Méstské knihovny ve Znojmé. K dispozici méla specialni hlasovaci menu vysta-
vené na internetu. V poroté experta z VUGTK nahradil Mgr. Jindfich Pilaf z Narodni knihovny CR.

Po obdobi, kdy pocet prihlasenych knihoven rok od roku mirné klesal, v roce 2006 zase zajem o sou-
tézeni vzrostl. Do Bibliowebu zaslalo pfihlasku 37 knihoven, pficemz pfevazovaly knihovny z mensSich mést
a obci. Potésitelné bylo, Ze se oproti r. 2005 snizil pocet webll, které za ptistupnost pro zrakoveé postizené
neziskaly ani bod.

V roce 2007 se prihlasil vétsi pocet knihoven z mensich mist. Pét jich bylo z obci, kde zije méné nez
5 tisic obyvatel. Uspét v soutézi se snazila dokonce Mistni knihovna v Urbanicich, ktera ma 306 obyvatel,
a knihovna v obci Mokré, kde zije jen 160 obyvatel. Naproti tomu velka mésta zastoupila pouze Opava,
Zlin a Ostrava. Z odbornych knihoven se odvazili zméfit své sily pouze knihovnici z hospicového obCanské-
ho sdruzeni Cesta domtl v Praze. Celkem soutéZilo 24 knihoven, porotu opustil Mgr. Jindfich Pilatf z Narodni
knihovny CR a Ing. Vaclava Subrtu z VSE nahradila Mgr. Andrea Fojtii z Ustavu vypodetni techniky Uni-
verzity Karlovy v Praze. O vyznamu soutéze sveédci fakt, Ze ji od toho roku zacala zastitovat Asociace kraji
Ceské republiky.

V roce 2008 porotu doplnila PhDr. Eva Marvanova z Narodni knihovny CR, Bylo to nutné, protoze
se do soutéze prihlasil opét velky pocet knihoven — 40. Palmu vitézstvi si odnesla Krajska knihovna Frantis-
ka Bartose ve Zlin¢ (kategorie odbornych knihoven a knihoven v obcich nad 25 tisic obyvatel), Krajska
knihovna Vysociny v Havlickové Brodé (kategorie knihoven v obcich od 5 tisic obyvatel do 25 tisic obyva-
tel) a Obecni knihovna v Kondraci (kategorie knihoven v obcich do 5 tisic obyvatel).

Celkové potadi opét vyrazn€ ovlivnilo kritérium, jimz se zjistovalo, zda jsou stranky pfistupné pro
tézce zrakove postizené. Metodické centrum informatiky Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych
CR vyhodnotilo jako nejlepsi webové stranky Méstské knihovny v Litvinové, ktera ziskala ocenéni Blind
Friedly Web. Prvenstvi v kategorii, v niz davala hlasy laicka vefejnost, si odnesla Méstska knihovna v Ceské
Trebové.

V ramci jubilejniho desatého ro¢niku Bibliowebu zhodnotila tficlenna odborna porota knihovnika
a informatikti (porotu po letech opustila RNDr. Hana Bubenickova ze Sjednocené organizace nevidomych
a slabozrakych) od konce unora do poloviny biezna 2009 webové stranky 43 vetejnych a odbornych kniho-
ven. Testovani pristupnosti stranek pro téZce zrakoveé postizené uzivatele tradicné zajistili pracovnici Tyflo-
Centra Brno, o.p.s. Novinkou bylo zavedeni kritéria zjistujiciho, zda knihovny vyuzivaji technologie Webu
2.0 (OPAC 2.0, RSS, blog, wiki, sdileni obrazovych dat).

V kategorii odbornych knihoven a knihoven v obcich nad 25 tisic obyvatel zvitézila Védecka
knihovna v Olomouci, v kategorii knihoven v obcich od 5 tisic obyvatel do 25 tisic obyvatel si vitézstvi od-
nesla Méstska knihovna v Ceské Tiebové a v kategorii knihoven v obcich do 5 tisic obyvatel byla nejispés-
n¢js$i Méstska knihovna Loket. Obecni knihovna Kondrac ziskala ocenéni Blind Friedly Web a verejnost dala
nejvice hlasti Ustiedni knihovné Fakulty socialnich studii Masarykovy univerzity v Brng.

Do 11. roéniku Bibliowebu se piihlasilo 42 knihoven. Porotu se podatilo doplnit PhDr. Petrem Sky-
fikem z Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi Masarykovy univerzity v Brn¢, maximum bodi od
jednoho hodnotitele bylo 66, maximum od vSech 264 bodu. I té nejlepsi knihovné vSak nakonec do maxima
schazelo 55,5 bodu.

V kategorii odbornych knihoven a knihoven v obcich nad 25 tisic obyvatel zvitézila Méstska knihov-
na Litvinov, na druhém mist¢ se umistila Krajska knihovna FrantiSka Bartose ve Zlin¢ a na tfetim Krajska
knihovna Karlovy Vary. V kategorii knihoven v obcich od 5 tisic obyvatel do 25 tisic obyvatel bylo poradi
na prvnich tfech mistech stejné jako v r. 2009: vitézstvi si odnesla Méstska knihovna v Ceské Tiebové pied
Krajskou knihovnou Vyso&iny v Havlitkové Brodé a Méstskou knihovnou v Usti nad Orlici. V kategorii

vvvvvv

StraSice a Méstskou knihovnou Nové Sedlo.
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Celkové potadi ovlivnilo kritérium, jimz se zjiStovalo, zda jsou stranky ptistupné pro handicapované
uzivatele podle Ceskych Pravidel pristupnosti a WCAG 2.0. Nejlépe v ném dopadly webové stranky Méstska
knihovny Litvinov. Stejné jako stranky Méstské knihovny v Usti nad Orlici jako jediné ziskaly maximum
10 bodil a o potadi proto rozhodl vyssi pocet pomocnych bodl. V kategorii ,,hlasovani vefejnosti“ o ,,prsa“
zvitézila Méstska knihovna a infocentrum Smrzovka pted Knihovnou U Mokiinky Mokré. Tieti byla M¢st-
ska knihovna Ceské Tiebova.

Ve 12. ro¢niku Bibliowebu v roce 2011 soutézil zatim rekordni pocet knihoven — 61. Odborna komi-
se viak byla ochuzena o jednoho ¢lena — PhDr. Evu Marvanovou z Narodni knihovny CR. Pfi nezménénych
kritériich bylo opét maximum bodli od jednoho hodnotitele 66, od tfi tedy 198 a nejvétsiho poctu bodl
(162,5) ziskaly shodné dvé¢ knihovny — orlickotstecka a zlinska.

V kategorii odbornych knihoven a knihoven v obcich nad 20 tisic obyvatel zvitézila Krajska knihov-
na FrantiSka Bartose ve Zlin¢, na druhém misté se umistila Méstska knihovna Litvinov a na tfetim Krajska
knihovna Vysociny v Havlickové Brode¢.
knihovna v Usti nad Orlici pied Méstskou knihovnou v Ceské Tiebové a Mistni knihovnou Radotin.

V kategorii knihoven v obcich do 3 tisic obyvatel si vitézstvi odnesla Méstska knihovna Jevicko,
druha byla Méstska knihovna a infocentrum Dolni Bousov a tieti Obecni knihovna Ofechov.

Ptistupnost pro handicapované uzivatele podle Ceskych Pravidel ptistupnosti a WCAG 2.0. zjistova-
lo TyfloCentrum Brno, o.p.s. a stejné jako vr. 2010 vyhodnotilo jako nejlepsi webové stranky Mestské
knihovny Litvinov. Ty jako jediné ziskaly maximum 10 bodi a byly ocenény zvlastni cenou ,,nejlepsi bezba-
riérovy web knihovny*.

Laické vefejnosti se nejvice libily stranky Méstské knihovny Ceska Tiebova, ktera jako jedina ziska-
la vice nez 500 hlast. Porazila tak jak Mistni knihovnu Bolatice, tak i Méstskou knihovnu Znojmo, které
mély shodny pocet 489 hlast.

Protoze se nékteré knihovny do soutéze hlésily opakované a kvalitu nezlepSovaly, rozhodla porota,
kterou doplnila v r. 2012 Stanislava Kavanova z Méstské knihovny v Jevicku, ze ve 13. ro¢niku Bibliowebu
bude soutéz potfadana dvoukolové. Sitem prvniho kola, v némz se testovalo splnéni zékladnich znaki Ctyf
ze sedmi kritérii, prosly webové stranky 25 knihoven z 49 ptihlasenych.

Ve druhém kole bylo hodnoceno Zadnym az deseti body Sest kritérii: kvalita obsahu stranek, design
stranek, moznosti komunikace stranek s uzivatelem (mysleny formulafe na psani do knihovny, na objedna-
vani novinek, online pfedregistrace, rezervace a prodluzovani dokumentt), pouziti technologii Web 2.0 na
strankach, kvalita pisemné koncepce webu a ptistupnost stranek pro handicapované uzivatele. Za aktudlnost
(7. kritérium) se mohlo ziskat 0 az 6 bodd, takze maximum bodi od jednoho hodnotitele bylo 66. Celkem
tedy mohla knihovna docilit ve 2. kole az 264 bodu. Ta nejlepsi vSak ziskala jen 231 bodu.

Do soutéze se zapojila fada knihoven z malych meést a obci, proto byla opét vytvotena kategorie pro
obce, v nich Zije maximéalné 3 000 obyvatel. Urovei jejich stranek vsak stale pokulhava za Grovni stranek
vétsich knihoven. Svédéi o tom skutecnost, ze do druhého kola se dostalo jen pét webti malych knihoven
z Sestnacti.

V kategorii odbornych knihoven a knihoven v obcich nad 20 tisic obyvatel zvitézila Mé&stska knihov-
na Litvinov, na druhém misté se umistila Krajska knihovna Vyso€iny v Havlickové Brod¢ a na tfetim Mo-
ravskoslezska védecka knihovna v Ostrave.
knihovna Ceska Tfebova pied Méstskou knihovnou v Dagicich a Mistni knihovnou Radotin.

V kategorii knihoven v obcich do 3 tisic obyvatel si vitézstvi odnesla Méstska knihovna Jevicko,
druha byla Méstska knihovna a infocentrum Dolni Bousov a tieti Obecni knihovna v Chrustenicich.

Pristupnost pro handicapované uzivatele podle ¢eskych Pravidel pfistupnosti a WCAG 2.0. testovalo
tradicné TyfloCentrum Brno, o.p.s. Jako nejlepsi vyhodnotilo stejné jako v roce 2011 webové stranky Mést-
ské knihovny Litvinov. Ty jako jediné ziskaly 9 bodl a byly ocenény zvlastni cenou ,,nejlepsi bezbariérovy
web knihovny*.

V roce 2012 poosmé hodnotila stranky soutézicich knihoven i laickd vefejnost, ktera méla moznost
hlasovat prostfednictvim specidlnich webovych stranek. Vitézem se stala Mistni knihovna Veselice, ktera
ziskala témér 1000 hlast. Porazila tak Méstskou knihovnu Znojmo, ktera nasbirala o 231 hlasti mén¢.

Do 14. ro¢niku Bibliowebu se v loniském roce piihlasilo pouze 27 knihoven. Nizsi pocet ptihlaSenych
zpusobil patrné ¢lanek ,,Biblioweb aneb Kudy vede cesta k vitézstvi® otistény ve Ctenafi ¢. 1/2013 na's. 3 az
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6. Az z ného se mnohé knihovny dozvédély, jak je souté€z pro n€ narocna, a proto neékteré od zdmeéru soutezit
upustily. Pro maly pocet soutézicich se zrusil ,,filtr* 1. kola a komise hodnotila vSechny stranky. Z divoda
onemocnéni Mgr. Andrey Fojtii z Ustavu vypocetni techniky Univerzity Karlovy v Praze byla komise jen
tficlenna. Testovani piistupnosti stranek pro handicapované uzivatele tradicné zajistil Mgr. Radek Pavlicek
z TyfloCentra Brno, o.p.s., se svymi spolupracovniky.

Vsechny stranky byly zhodnoceny zadnym az deseti body u Sesti kritérii: kvalita obsahu stranek, design
stranek, moznosti komunikace stranek s uzivatelem (formulaie na psani do knihovny, na objednavani novinek,
online piedregistrace, rezervace a prodluzovani dokumentit), pouziti technologii Web 2.0 (OPAC 2.0, RSS,
blog, facebook, wiki, sdileni obrazovych dat apod.) na strankach, kvalita pisemné koncepce webu a piistupnost
stranek pro handicapované uZzivatele. Za aktualnost (7. kritérium) se mohlo ziskat 0 az 6 bodi, takZze maximum
bodil od jednoho hodnotitele bylo 66. Celkem tedy mohla knihovna docilit az 198 bodu.

V kategorii odbornych knihoven a knihoven v obcich nad 10 tisic obyvatel zvitézila Méstska knihov-
na Litvinov se ziskem 185 bodli. Od maxima ji tedy délilo jen 13 bodl. Na druhém misté se umistila
Knihovna Jittho Mahena v Brné se 176 body a na tfetim Moravskoslezska védecka knihovna v Ostrave se
175 body.
rum Dolni Bousov se 143 body pied Mistni knihovnou Radotin (135 bod®) a knihovnou v Chrastanech
(125 bodu).

Celkovym potadim opét zamichalo kritérium, jimz se zjiStovalo, zda jsou stranky pfistupné pro han-
dicapované uzivatele podle ¢eskych Pravidel pfistupnosti a WCAG 2.0. TyfloCentrum Brno, o.p.s. vyhodno-
tilo jako nejlepsi webové stranky Knihovny Jifiho Mahena v Brn€. Ta sice stejné jako Meéstska knihovna
Litvinov ziskala 9 bodu, ale v ,rozestfelu® zvitézila a byla ocenéna zvlastni cenou ,,nejlepsi bezbariérovy
web knihovny*.

Podevaté hodnotila stranky soutézicich knihoven i laicka vefejnost, kterd méla moznost hlasovat pro-
sttednictvim specialnich webovych stranek. Vitézem se stala Méstska knihovna Znojmo, ktera ziskala témer
600 hlasi.

Slavnostni ptedani cen BIBLIOWEB 2013 se uskutecnilo 8.4.2013 na konferenci ISSS 2013. Viteé-
zové dostali hodnotné ceny od Svazu knihovniki a informaénich pracovnikii CR SKIP a firmy SUWECO.

Ve chvili, kdy pisi tento ptispévek, hodnoti rozsifend komise stranky 41 vefejnych a odbornych
knihoven. Komisi totiz letos posilil Ing. Pavel Cimbalnik z Méstské knihovny v Prerové a Ing. Jan Kanka
z Krajské knihovny FrantiSka Bartose ve Zliné. Do komise se vratila uzdravend Mgr. Andrea Fojtd
z Ustavu vypoéetni techniky Univerzity Karlovy v Praze, ale komisi opustil PhDr. Petr Skyiik z Kabinetu
informacnich studii a knihovnictvi Masarykovy univerzity v Brné. Stranky posuzuje nadale Stanislava
Kavanova z Méstské knihovny v Jevicku a jako predseda poroty popatnacté i Ing. AleS Brozek ze Severo-
Seské védecké knihovny v Usti nad Labem. Hodnoceni probiha opét dvoukolové a uz nyni se vi, ze
11 knihoven do druhého kola nepostoupilo. Které ze zbyvajicich tficeti vyhraji v 15. roéniku Bibliowebu
a prevezmou ceny od Asociace krajii CR a dalSich sponzort, to se dozvite 7. dubna na konferenci Internet
ve statni spravé a samosprave v Hradei Kralové.
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Soutéz Cesky zavinaé

Soucasti programu spolecenského vecera, ktery se tradicné kona v predvecer konference v Klicperové diva-
dle v Hradci Kralové — tentokrat v nedeéli 6. dubna 2014 — je také slavnostni vyhlaseni ceny Cesky zavinac.

,»V ramci ocenéni Cesky zavina¢ hodnotime kazdorocné celou fadu riiznorodych osobnosti, projektl a akti-
vit. S tim, jak informatizace vetejné spravy a vlastné celé spolecnosti postupuje, je tento vyber stale slozitejsi
— podnéta ptibyva, ale zaroven uz nejsou tak prelomové, jako pred léty.*

Soutéz se poprvé uskutecnila v roce 1999. Prvnim vitézem se stal tehdej$i ministr spravedlnosti Otakar Mo-
tejl, a to za zpftistupnéni Obchodniho rejstiiku (www.justice.cz) a za dlouhodobé otevieny piistup nositele
tohoto ocenéni k potfebam Siroké verejnosti.

O rok pozdé&ji, v roce 2000, zvitézila Kancelai Poslanecké snémovny Parlamentu CR. Porota ocenila
spolecny projekt Parlamentni knlhovny a odboru informatiky Kancelafe Poslanecké snémovny Parlamentu
CR, nazvany Digitalni knihovna Cesky parlament (www.psp.cz/eknih). Digitalni knihovnu tvoii archiv digi-
talizovanych tésnopisnych zprav z jednani nasSeho parlamentu od roku 1918 do soucasnosti.

Na tietim roéniku soutéZe bylo Ceskym zavina¢em 2001 ocenéno Ministerstvo vnitra Ceské republi-
ky za projekty zaméfené na praktickou pomoc obc¢antim. Projekty ,,Patrani po vozidlech®, ,,Neplatné dokla-
dy* a ,,Utad neni labyrint“ se setkaly s mimofadnym ohlasem vefejnosti a maji dlouhodobé& vysokou sledo-
vanost.

V roce 2002 se laureatem stalo Ministerstvo financi. Porota tak podpofila nejen internetovy ,,Registr
platct DPH* a ,,Registr platct spotfebni dan¢®, ale také aktivitu a koncepcnost, s niz ministerstvo piistoupilo
k feseni komplexniho vyuziti modernich technologii v oblasti danové spravy jako celku.

Drzitelem Ceského zavinae 2003 se stal bilateralni projekt ,,Spole¢na ¢esko-slovenska digitalni parla-
mentni knihovna®. Jednalo se o zcela mimotradny pocin v rozvoji informacni spolecnosti v obou zemich, ktery
znamenal pritlom ve vzajemné informovanosti zdkonodarnych sbort a Siroké Ceské a slovenské verejnosti.

V roce 2004 si za nepfetrzitou a bezplatnou sluzbu ,,NahliZzeni do katastru nemovitosti dostupnou
viem uZivateliim internetu, odnesl ocenéni Cesky ufad zeméméfticky a katastralni. Aplikace umoznila ziska-
vat n¢které vybrané udaje tykajici se parcel a budov evidovanych v katastru nemovitosti, a dale pak informa-
ce o stavu jednotlivych fizeni zalozenych na ptislusném katastralnim pracovisti, a to jak pro ucéely zapisu
vlastnickych a jinych prav, tak pro ucely potvrzovani geometrickych pland.

V roce 2005 se neudélovala hlavni cena, ale dvé Eestna uznéni, a to projektu Ceské spofitelny, a. s., —
»Ovetovani vlastnictvi nemovitosti pomoci dalkového pristupu ke katastru nemovitosti pro potreby posuzo-
vani hypoteénich avéri“ a projektu Utadu MC Praha 6 — ,,Ovéfovani vlastnictvi nemovitosti pomoci dalko-
vého piistupu ke katastru nemovitosti®.

V roce 2006 se drziteli ceny spolecn¢ staly dva subjekty vetejné spravy — ,,Podvybor pro informacni
systémy ve vefejné spravé Vyboru pro vefejnou spravu, regionalni rozvoj a zivotni prostfedi Poslanecké
snémovny Parlamentu CR“ a ,,Ministerstvo informatiky CR*, a to za isp&§né prosazeni zasadniho rozsiteni
okruhll mist, ktera jsou opravnéna k vydavani ovéfenych vypisi z urednich rejstiikd a databazi, do navrhu
novely zakona o informacnich systémech vetejné spravy.

U prilezitosti jubilejniho desatého ro¢niku konference ISSS v roce 2007 ziskal prestizni ocenéni pre-
zident Nejvyssiho kontrolniho ufadu CR Ing. Frantisek Dohnal za dlouholeté usili o rozvoj informaéni spo-
le¢nosti a vyznamny podil na elektronizaci vetejné spravy na mistni i regionalni urovni.

V roce 2008 vybrala porota jako vitéze novou sluzbu Dopravniho podniku hl. m. Prahy — moZznost
nakupu jizdenky prostiednictvim zaslani kratké textové zpravy z jakékoli stavajici sit¢ GSM, ktera byla spus-
téna v listopadu 2007.

V roce 2009 ziskaly toto prestizni ocenéni dvé osobnosti, které se v poslednich 1étech vyraznym zpii-
sobem podilely na rozvoji informaéni spole¢nosti v Ceské republice — Zdenék Zaji¢ek (naméstek ministra
vnitra CR) a Jaroslav Winter (zakladatel sdruzeni BMI — Bfezen — mésic internetu).

V roce 2010 bylo ocenéno dlouhodobé usili Kraje Vysoc€ina pfi rozvoji informatiky na urovni kraje.
Ocenéni bylo pfedano do rukou soucasné¢ho hejtmana MUDr. Jifiho Béhounka a jeho pfedchiidcti na tomto
postu Ing. Frantiska Dohnala a RNDr. MiloSe Vystr¢ila.

V roce 2011 porota udélila cenu oblibené celostatni soutézi o nejlepsi webové stranky meést a obci
»Zlaty erb®, ktera byla podle slov odborné poroty v minulych letech nesmirné dtlezita pro zpruhlednéni pro-
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cest probihajicich na titadech mést a obci. Prispéla zasadnim zptisobem k prosazeni webovych stranek jako
dilezitého informaéniho kanalu arovnéz k posunu vnimani webd obci a mést od pouhé prezentace
k efektivni komunikaci s obcany.

V roce 2012 byl Ceskym zavinaéem ocenén Ondiej Felix, a to za zasadni piinos pro elektronizaci ve-
fejné spravy v CR, ktery sehral v roli hlavniho architekta e-governmentu, a za dotaZeni fady kli¢ovych pro-
jektl do faze kone¢né realizace.

A konecné, v roce 2013 ziskala tradicni cenu ICT Unie. Porota ocenila pfedev§im celkovy piinos
k dal$imu rozvoji informatizace vefejné spravy a trvalé usili o smysluplny dialog mezi svétem ICT a vetej-
nou sférou pfinasejici benefity celé spolec¢nosti.
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Narizeni eIDAS
(narizeni Evropského parlamentu a Rady o elektronické identifikaci
a duvéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce na vnitinim trhu)
Filip Bilek, Ondrej Felix, Ministerstvo vnitra CR

Zanedlouho vejde v celé Evropské unii v platnost dlouho ocekévany pravni pedpis umoziujici pfeshrani¢ni
uznavani a interoperabilitu bezpecnych systémi elektronické identifikace a autentizace, ktery zméni fungo-
vani elektronické vefejné spravy (eGovernmentu) i v Ceské republice. Jde o dalsi krok k vytvofeni jednotné-
ho digitalniho trhu, ktery zahrnuje volny pohyb osob, zbozi, kapitalu a nyni i sluzeb. Nebude jiz trvat dlouho
a bude mozné vyuzivat online sluzby preshrani¢né, coz bude znamenat napiiklad, Ze student se bude moci
prihlasit na zahrani¢ni univerzitu online, obcané budou moci vyplnit dafiové pfiznani v jiném ¢lenském statu
online, bude mozné online vyfidit nezbytné formality tykajici se prace, bydleni a pobirani diichodu kdekoliv
na uzemi EU. Podnikatelim bude umoznéno zfidit a provozovat podnik kdekoliv v Evropé, nezavisle na
puvodnim umisténi, nebo se prihlasit elektronicky do vybérového fizeni na zakazky v celé EU. Jak je vidét
na vySe zminénych ptikladech, natizeni umozni lepsi vyuziti elektronickych prostredki v bézném zivoté.

Prvni navrh natizeni Evropského parlamentu a Rady o elektronické identifikaci a davéryhodnych
sluzbach pro elektronické transakce na vnitinim trhu (nafizeni) vydala Evropska komise dne 4. Cervna 2012.
Tento n&vrh patii, jakozto jedno z klicovych opatieni Aktu o jednotném trhu mezi nejvyznamnéjsi iniciativy
v oblasti budovani jednotného digitalniho trhu a ma za cil zvysit divéryhodnost elektronickych transakci
v ramci vnitiniho trhu EU. Komise zde navazuje na ukoly vytycené v Digitalni agend€ pro Evropu. Obsah
prvniho névrhu vzesel z konzultaci, jez probihaly na vice urovnich, studii a ndzorti a potfeb zucastnénych
stran. Navrh byl v pribéhu tii let opakované projednavan v ramci pracovni skupiny Rady pro telekomunika-
ce a informacni spolecnost, kdy se predmétem diskuzi staly vSechny ¢asti navrhu a vznikl tak postupnym
jednanim kompromisni text navrhu.

Natizeni se dotkne zejména nasledujicich oblasti:
1. dGvéryhodna elektronicka identita fyzické osoby;
. divéryhodny podpis zarucujici integritu a vazbu na identitu fyzické osoby;
. diivéryhodna znacka zajist'ujici integritu a vazbu na pravnickou osobu;
. divéryhodné Casové razitko zajiSt'ujici integritu a vazbu na cas;
. divéryhodna sluzba registrovaného elektronického dorucovani zajist'ujici integritu a vazbu na odesila-
tele, adresata a Cas odeslani a dorudeni;
6. duvéryhodny dokument se zarucenou integritou;
7. divéryhodnost webovych stranek s vazbou na provozovatele.

[T SNVS I\

Dne 28. tinora 2014 velvyslanci pii EU schvalili dosazenou politickou dohodu mezi reprezentanty EP, EK
a Rady, ktera se tyka poslednich uprav tohoto dtlezitého nadvrhu pro lepsi fungovani vnitfniho trhu. Dle ak-
tualniho planu bude navrh predlozen na plenarnim zasedani Evropského parlamentu (EP) v dubnu a Radé
ministri v ¢ervnu. Jelikoz na zakladé probehlych Ctyt trialogh byly do navrhu zapracovany i nekteré ptipo-
minky EP, d4 se ocCekavat, ze navrh bude odsouhlasen bez pfipominek a nafizeni vstoupi v platnost
1. &ervence 2014 (natizeni bude zvefejnéno v Utednim véstniku EU). Data G&innosti jednotlivych ¢asti jsou
s ohledem na nutnost pfedloZeni souvisejicich provadécich aktl a na potfebu prizpisobeni clenskych statl
odlozena tak, Ze ustanoveni nafizeni budou nabyvat ¢innosti postupné podle pfijeti provadécich akti
v obdobi 2015-2018 a povinnost vzajemné uznavat oznamené prostiedky pro elektronickou identifikaci na-
byde tcinnosti v poloviné roku 2018. Dobrovolné uznavani oznamenych systéma elektronické identifikace
muze v clenském staté zacit ihned po pfiijeti potfebnych provadécich aktl tykajicich se tirovni zabezpeceni
a interoperability. Vzhledem ke zvolené pravni form¢, bude nafizeni piimo aplikovatelné ve vSech Clenskych
statech EU a bude tim zruSena stavajici smérnice o elektronickém podpisu 1999/93/EC. Dulezité je zminit,
ze stavajici legislativa EU se zaobird zejména oblasti elektronického podpisu, kdezto nafizeni bere v potaz
celé spektrum divéryhodnych sluzeb a reaguje tak na neustaly vyvoj a stanovuje jejich podminky
a vlastnosti tak, aby byla posilena divéryhodnost téchto sluzeb s cilem motivovat potencionalni uzivatele
k jejich vyuzivani, coz odpovida vysledklim a dopadiim ocekdvanym ze strany EK:
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,Stanoveni jednoznacného pravniho prostiedi pro elektronickou identifikaci, autentizaci, podpis
a souwvisejict ditveryhodné sluzby, jez zvysi pohodli a ditvéru uzivatelu v digitalni sveét.

Diivéra v online svété je klicova z hlediska ekonomického a spole¢enského rozvoje. Z tohoto du-
vodu je nutné posilit pravni jistoty a vyslat k potencionalnim uZzivatelim jasnou zpravu, ze mohou bez obav
vyuzivat elektronické divéryhodné sluzby, at’ se jedna o ob¢any, soukromé spolecnosti ¢i subjekty vetejného
respektive co lze povazovat za divéryhodnou sluzbu. Za diévéryhodnou sluzbu se povaZuje mimo jiné
vytvareni, verifikace a validace elektronickych podpisii, znacek a ¢asovych razitek a certifikati tykaji-
cich se téchto sluzeb.

Navrh se také zaobira problematikou pouzZivani elektronické identifikace (eID). V soucasné do-
bé existuji prekazky v pouzivani prostfedkt pro elektronickou identifikaci (prosttedkti eID) v jinych zemich
nez v téch, ve kterych byly vydany, a které brani poskytovatelim sluzeb ve vyuzivani v§ech vyhod vnitiniho
trhu. Z tohoto divodu natizeni uklada uznavat systémy elektronické identifikace, které budou jednotlivymi
¢lenskymi staty notifikovany (oznameny) za predpokladu splnéni urcitych podminek. Notifikace téchto sys-
téml neni povinnd, kazdy ¢lensky stdt ma moznost si zvolit, které z pouzivanych systému notifikuje a tim
umozni uznani prostredkt eID vydanych v ramci tohoto systému i v ostatnich statech minimalné pfi ptistupu
ke sluzbam poskytovanym vetejnym sektorem. Této oblasti se vénoval mezinarodni projekt STORK, na
ktery navazuje STORK 2.0.

Dostupnost autentiza¢niho procesu zajistuje oznamujici stat a musi byt zajisténa tak, aby kazda spo-
1€hajici se strana mohla prostfednictvim tohoto procesu ovéfit identifikacni udaje, které obdrzela elektronic-
kou cestou. Je stanovena také odpovédnost zicastnénych stran v piipad€ selhani pfeshrani¢ni autentizace.
Clenské staty mohou definovat podminky pouzivani takovéto autentizace pro spoléhajici se strany pochaze-
jici ze soukromého sektoru. RozliSuji se tirovné zabezpeceni systémi elektronické identifikace v zavislosti
na zpisobu zjisténi identity konkrétni osoby. Jsou definovany tifi Grovné zabezpeceni (low, substantial
a high), kde nejvyssi uroven by méla poskytnout vysoky stupein diveéry v identitu ovéfované osoby. Pro tuto
oblast EK vytvoti konkrétni provadéci akty, které maji zabezpecit funk¢énost Grovni zabezpeceni.

Vibec natizeni, jako celek, klade diiraz na vzajemnou spolupraci ¢lenskych statti a organizaci v celé
fad¢ aspekti, kdy by si navzdjem mély vymeénovat poznatky a zkusSenosti, které by vedly ke zlepseni fungo-
vani jednotného vnitiniho trhu.

Také doslo k rozsifeni natizeni v oblasti ndroku na nahradu skody, kterou by zptisobil svoji nedbalos-
ti poskytovatel divéryhodnych sluzeb v dusledku nedodrzeni bezpecnostnich postupti. U organti dohledu
doslo k rozsifeni ptisobnosti, co se tyce poskytovatelti davéryhodnych sluzeb i kvalifikovanych poskytovate-
It davéryhodnych sluzeb. Natizeni jim uklada pfijmout relevantni opatfeni, jak technicka, tak i organiza¢ni
tak, aby byla zajisténa bezpecnost poskytovanych sluzeb. Pfi naruseni bezpecnosti je stanovena povinnost,
aby poskytovatel diivéryhodnych sluzeb vyrozumél v co nejkratsi dob¢ o této udalosti organ dohledu a, po-
kud bezpec¢nostni naruseni miize ovlivnit uzivatele sluzby, informoval i je.

Soucasna podoba trusted listii dozna také zmén, protoze trusted listy by podle tohoto nafizeni me-
ly obsahovat informace o kvalifikovanych poskytovatelich divéryhodnych sluzeb — pfipomeiime si, ze dive-
ryhodné sluzby zahrnuji mnohem §irsi spektrum sluzeb nez doposud.

Dalsi regulovanou oblasti je elektronicky podpis, kde jiz pro tuto oblast existuje piislusna smérnice
1999/93/EC, ze které nové natfizeni v této oblasti de facto vychazi a dale ji rozsituje. Je nutné dodat, ze piije-
tim natizeni bude smérnice 1999/93/EC zrusena, a to k 1. ¢ervenci 2016. Pojem ,,zaruc¢eny elektronicky pod-
pis“ (advanced electronic signature) zlistava zachovan, ale nové se zavadi pojem ,,kvalifikovany elektronicky
podpis“ (qualified electronic signature), ktery musi byt zaloZzen na kvalifikovaném certifikatu a zaroven elek-
tronicky podpis musi byt vytvoten pomoci kvalifikovaného zafizeni pro vytvareni elektronického podpisu
(dnesni bezpe¢na zatizeni pro tvorbu elektronického podpisu, tzv. SSCD =zafizeni, by méla byt uznana
podle nového nafizeni jako kvalifikovana zafizeni). Tento typ podpisu ma mit stejné pravni ucinky jako
vlastnoru¢ni podpis ve vSech Clenskych statech, zatimco pravni G¢inky u ostatnich typa elektronickych pod-
pist maji byt definovany na urovni narodniho prava. Existuje zde jistd podobnost s ,,nasim“ uznavanym
elektronickym podpisem, jak jej definuje zakon €. 227/2000 Sb. (zékon o elektronickém podpisu), dle které-
ho uznavany elektronicky podpis musi byt zalozen na kvalifikovaném certifikatu vydanym akreditovanou
certifikacni autoritou, ale jiz se neklade takova povinnost na pouziti specidlnich zafizeni pro tvorbu elektro-
nického podpisu. V nafizeni jsou rovnéz specifikovany pozadavky, které musi splnit kvalifikované certifika-
ty pro elektronicky podpis a pozadavky na kvalifikovana zafizeni pro vytvareni elektronického podpisu, kte-
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ré vesmés vychazeji a rozsifuji stavajici smérnici. Je zachovana koncepce certifikace zatizeni pro tvorbu
elektronického podpisu. Certifikaci zafizeni by mé¢l provést subjekt povéfeny ¢lenskym statem, aby potvrdil,
ze zatizeni splituje specifikované pozadavky na kvalifikované zatizeni pro tvorbu elektronického podpisu.
Seznam certifikovanych zatizeni zvefejituje Komise. Novinkou v nafizeni je stanoveni podminek pro kvali-
fikované uchovavani kvalifikovanych elektronickych podpist, kdy poskytovatel divéryhodnych sluzeb musi
pouzit patficné technologie umoziujici dlouhodobé zajisténi diivéryhodnosti dat.

Legalizuje se definice elektronické znacky (anglicky termin ,electronic seal) a ¢asovych razi-
tek — nas zékon o elektronickém podpise zna terminy elektronickd znacka ¢i Casové razitko, nicméné ve
stavajici smérnici 1999/93/EC zminény nebyly. Nové nafizeni to ted’ méni a na evropské Grovni se zavadeji
pojmy elektronicka znacka a ¢asové razitko a k tomu jejich kvalifikované typy, kdy opét u kvalifikovanych
znacek Ci razitek jsou pfiznany jisté vlastnosti.

Konkrétn¢ kvalifikovana elektronicka znacka by méla zajistit pravni domnénku, ktera zarucuje ptivod
a integritu dat, s nimiz je spojena a kvalifikované ¢asové razitko by mélo zajistit pravni domnénku ohledné
spolehlivosti casového okamziku a integrity dat, se kterymi je casové razitko spojeno. Podobné, jako jsou
definovany pozadavky v oblasti elektronického podpisu, jsou definovany rovnéz i pro oblast elektronickych
znacek. Stanovena je také povinnost uznavat kvalifikované elektronické znacky a kvalifikovana ¢asova ra-
zitka vydana v jednom Clenském staté ve vSech clenskych statech. U kvalifikovanych elektronickych znacek
existuje rozdil mezi jejich vymezenim v nafizeni a ve stavajicim zakonu o elektronickém podpisu, podle
kterého elektronickou znackou muiize data oznacit osoba fyzicka i osoba pravnicka. Podle nového natfizeni
elektronickou znackou mtize data ,,0znacit™ pouze pravnicka osoba (dle definice ,,creator of a seal®).

V souhrnu tedy kvalifikovany elektronicky podpis, znacka a casové razitko jsou nastroje pro zajisténi
duvéryhodnosti a integrity elektronického dokumentu. V praxi by tedy divéryhodny dokument pochazejici
od pravnické osoby mohl obsahovat tyto prvky:

o clektronicky podpis, ktery zarucuje identitu fyzické osoby, ktera je opravnéna dokumenty podepisovat;

o clektronickou znacku zarucujici identitu pravnické osoby;

o clektronické casové razitko zarucujici integritu a vazbu na Cas.
Natizeni se vénuje také problematice sluzby elektronického dorucovani, kde jsou opét definovany dveé verze
— nekvalifikovana a kvalifikovana. Pro kvalifikovanou verzi sluzby jsou definovany podminky, které sluzba
musi splitovat, aby mohla byt povazovana za kvalifikovanou.

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po zvefejnéni v Ufednim véstniku Evropské unie.
S vyjimkou nékterych ustanoveni se pouzitelnost (¢innost) tohoto nafizeni pfedpoklada od 1. Cervence
2016. Od tohoto data se zrusi stavajici smérnice 1999/93/ ES a odkazy na zrusenou smérnici budou povazo-
vany za odkazy na nafizeni. Datum u¢innosti jednotlivych opatieni je rozdéleno s ohledem na fakt, ze napfi-
klad pro uznéavani prosttedkti pro elektronickou identifikaci je tfeba nejprve vytvofit relevantni provadéci
akty. Nafizeni pocita s fadou pfechodnych opatieni.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze implementace tohoto nafizeni bude naroc¢na a pfinese s sebou nutnost
uprav nékterych stavajicich informacnich systémi vetfejné spravy tak, aby zptisobem odpovidajicim ustano-
venim nového natfizeni mohly podporovat narodni prostiedky elD vSech Clenskych stati Evropské unie vy-
dané v ramci jejich oznamenych systému elektronické identifikace. Pfedpokladanymi nastroji pro implemen-
taci natfizeni budou zékladni registry spolu s elektronickymi obCanskymi prikazy, Uprava informacniho
systému datovych schranek a novelizace n¢kterych zakontl, jako napt. zakona o elektronickém podpisu nebo
zakona o archivnictvi.
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Moderni technologie a trendy

Jednotny informaéni systém prispévkovych organizaci a spisova sluzba
v souladu s NSESSS

Vit Drbohlav, prom. mat., Asseco Solutions, a.s.

Moderni technologie — pojem s kterym se ve vefejné spravé setkavame posledni dobu na kazdém kroku,
zejména v souvislosti s elektronizaci vefejné spravy. Neni divu, vzpomenme si na (katastrofalni) vybavenost
nékterych centralnich instituci, ktera tady panovala jeste¢ pied n€kolika lety. Prostfedi vefejné spravy je vsak
specifické prostredi, ve kterém neplati zakony trhu (poptavka/nabidka), ale plati mantinely (finan¢ni, proces-
ni, technologické) nastavené statem. Trendem se pak stava nikoli to, o co by ufady a instituce skutecné mély
zéjem a co by potiebovaly, ale to, na co vlada v piislusném programovém obdobi uvolni penize ze Struktu-
ralnich fondi. Kazdy z nds ma jisté v zivé paméti, hromadné budovani technologickych center krajia a PO
III. obci, které bylo doprovazeno ,,zbésilym* nasazovanim Spisovych sluzeb, DMS/EDMS a skenovacich
linek pro elektronizaci dokumentt, bez toho, Ze by byly pfipraveny jasné (legislativni a proceduralni) manti-
nely. Oponenti mohou namitat, Ze to neni pravda, protoze v t&€ dob¢€ jsme ptece jiz méli k dispozici zakon
o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentut, projekt Datovych schranek byl na svém vze-
stupu, byli jsme seznameni s pojmem Narodni standard pro Elektronické systémy Spisovych sluzeb
(NSESSS), a dodavatelé se museli zavazat (i do budoucna), ze dodrzi vSe vSechny legislativou stanovené
pozadavky, zejména onen NSESSS ktery zajisti univerzalnost a integrovatelnost Spisové sluzby
s jakymkoliv IS. Tak kde je tedy problém? Dle mého nazoru bohuzel v realité. A bud’'me uptimni, dne$ni
realita zadna sléva neni.

Standard, ktery dnes mame, je sice kodifikovan v legislativé a mél by tedy v aplikacich vefejné
a statni spravy byt jejich tvlrci dodrzovan. Néekteti dodavatelé informacnich systému vSak nerozhodné pte-
Slapuji v okamziku, kdy maji vyjadfit jednoznacné stanovisko o shod¢ jejich produktu s timto standardem,
jini dokonce oteviené piiznavaji nesoulad. Je chyba na strané onéch dodavateld? Standard mame, je popsan,
takze na prvni pohled to vypada, Ze ano. Pojd'me se ale podivat na cely problém hloubéji. Vzhledem
k omezenému prostoru jsem zvolil dva body celého standardu a to za prvé otdzku dennich transak¢nich logt,
vytvarenych jako pdf/A elektronickou ptilohu samostatné pisemnosti spisové sluzby a za druhé otazku tvor-
by SIP bali¢kl v rdmci komunikace s oblastnimi archivy pii provadéni skarta¢niho fizeni a to jak ve stadiu
navrhu, tak v okamziku pievadéni digitalnich A-Ckovych dokumenti do digitalniho archivu.

NSESS uklada jako jednu z povinnosti vytvareni transakénich logti jako samostatny pdf/A dokument.
Zda se, ze v tomto piipadé se jedna o celkem jednoduchy, pfitom zcela logicky pozadavek, ale chyba lavky,
to co se zda byt celkem jasné a piehledné, skryva celou fadu zaludnych sekundarnich problémi. V prvni fadé
se nabizi otazka, pro¢ to vibec délat, kdyz pteci kazdy jen trosku rozumné navrzeny informacni systém si
transakcni logy svych operaci drzi a to nejen po né€jakou dobu omezenou skartacni lhitou daného typu do-
kumentu. Pokud dodrzime podminky komunikace s oblastnim archivem, soucasti pfedani A-Ckovych doku-
mentl by méla byt i tato jejich historie a to ve formatu s archivem domluvenym tak, aby i po predani doku-
mentll byly tyto transak¢ni informace vytézitelné. U S-kovych dokumentil, kde dojde k jejich skartaci, jiz
nasledn¢ na jejich transakcni historii nezélezi. Dale dokument denniho transakéniho logu by mél byt opatien
zaruCenym elektronickym podpisem a ¢asovym razitkem. To ov§em pro kazdou organizaci znamena vynalo-
zeni ¢astky cca 700K ¢/rocné. Nic smrtelného, ale kde na ulici naleznete 700 KE? A ted’ ptijde to hlavni — co
ma vlastné¢ dokument transakcnich logt obsahovat. Nikde neni pfedepsana zavazna jednotna forma. Muze se
tedy jednat o pfehledné vytvotenou, human- readable sestavu, nebo se mize té€Z jednat o zmét’ nepochopitel-
nych znacek a hesel, které dokaze rozsifrovat pouze piivodce (mysSleno tim aplikace) tohoto dokumentu.
Dalsim problémem je i samotna ,,programatorska‘“ realizace tohoto pozadavku, byt i zde se zda byt vSe na-
prosto trivialni. Opak je ale pravdou. Sebrat napii¢ aplikaci veskeré transak¢ni logy tykajici se jednoho dne
a z nich vytvofit smysluplnou sestavu ve formatu pdf/A asi nebude pro nikoho nic obzvlast’ slozitého. Ale co
dal? Tato elektronicka ptiloha ma byt vloZzena do samostatného dokumentu spisové sluzby. Logicky by se
melo jednat o dokument stejného dne, jako jiz vytvoreny transakcéni log. No jo, ale i nad timto dokumentem
vznikly transakéni logy, které logicky ve vytvoreném pdf/A souboru nejsou. A mame tady prakticky piiklad
filosofického problému lidstva, co bylo diiv — slepice nebo vejce?

Jedinym feSenim je tedy tento dokument spisové sluzby zaradit az do nasledujiciho dne. To asi neni
uplné spravné, ale alespon to fesi pfedchozi problém. Otazkou je, z jakého popudu ma byt tato pisemnost
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vytvotena? Ma to byt n¢jaky automat? Pokud ano, jak zajistit, aby byl spustén az v okamziku, kdy jsou
vSechny agendy daného dne ukonceny? Nebo se ma jednat o rucni spusténi opravnéného ufednika? Jak po-
tom zajistit, aby nedoslo k opomenuti této cinnosti? Takové a dalsi otazky bych ocekaval, ze budou meto-
dicky zpracovany a doporudené postupy zvefejnény. Zel, neni tomu tak.

Ale dost transak¢nich logli a pfejdéme k dalsi velmi dualezité ¢asti a tou je komunikace organizace
s oblastnim archivem v ramci skarta¢niho fizeni a tvorba SIP balicki. I v tomto pfipad€é narodni standard
poklada velmi podrobny navod, jak by takova komunikace méla vypadat. Vychazi se z mezinarodniho mode-
lu METS. Dnes jiz mame druhou verzi SIP a ta kupodivu prvni verzi nijak nerozsiiuje, ba spiSe naopak né-
které prvky zcela vypousti. Tak naptiklad verze 1 obsahovala blok metadat popisujicich historii dokumentu
(tedy jakasi analogie tomu, co jsem popisoval v pfedchozim odstavci). Ve verzi 1 mél tento blok povinnou
strukturu, kterd sebou nesla ur¢itd omezeni. Namisto napraveni problémut tohoto bloku verze 1 jsme vylili
vanicku i s ditétem a blok metadat s historii dokumentu se stal nepovinny a jeho struktura zcela volna. Da se
tedy ocekavat, Ze co se historie dokumentu tyka, bude archiv o tyto informace bud’ zcela ochuzen, nebo je
obdrzi v, pro n&j zcela nestravitelné, podobé. Ze jde pouze o drobné opomenuti? Pojd'me tedy dal. V ramci
skartacniho fizeni budou, alesponl na vétSim uradu, generovany stovky, ne-li tisice dokumentl a spist
v navrhu skartacniho tizeni. Kazdy dokument a spis bude v navrhu reprezentovan svym SIP balickem. Zna-
mena to, ze v ramci komunikace s archivem budeme posilat jeden formulat jako vlastni navrh a stovky ¢i
tisice SIP balickd, jako metadata navrhovanych dokumentd a spisti. Zadna metadata typu kontejner pro SIP
balicky neni definovan. Objem dat tak zcela jisté presahne svoji velikosti moznosti datové schranky ¢i béz-
ného e-mailu. Zadny portalovy komunikaéni kanal s archivy dosud neni navrzen. Neexistuje vefejny valida-
tor, kde by si plivodce navrhu mohl ovéfit spravnost svych SIP balickt a to prosim vSe v dobég, kdy bychom
jiz méli na této platformé s archivy komunikovat!

Pozorného ¢tenaie mozna zarazi, jak tyto mé litanie souvisi s jednotnym IS pfispévkovych organiza-
ci. Mohu jej ubezpecit, ze velice uzce. Povinnost vést Elektronickou spisovou sluzbu, véetné dodrzeni vSech
(nejen) vyse zminénych zaludnosti, se dle nové vydané metodiky MVCR k oblasti archivni a spisové sluzby
vztahuje 1 na prispévkové organizace. A ty jsou, s ohledem na aktualni trendy statu v souvislosti s Cerpani
dotaci z EU, ,,tlaceny* svymi zfizovateli k prechodu na jednotny IS; nutno podotknout, Ze hlavné ekonomic-
ky a nejlépe provozovany v cloudu. Nikdo se vSak jiz nepozastavuje nad tim, Ze i (a nejen) ekonomické
agendy maji komunikovat se Spisovou sluzbou, coz ve své podstaté znamend, ze dokumenty, které v nich
vzniknou, musi odpovidat tomu, co pozaduje NSESS. Jinak si tim samotna spisovka neporadi. A prave tato
potieba integrovatelnosti a provazanosti mnée piivedla na mysSlenku, Ze jednoticim prvkem modernich tech-
nologii ve vefejné spravé by mohl byt Narodni Standard pro Elektronické Systémy Spisovych Sluzeb.

Vyznam eSpSl jako ICT prvku organizace
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Zdroj: Reseni elektronické SpSI ve spravnim obvodu ORP Caslav; Studie proveditelnosti
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Na zavér mi nezbyva, nez konstatovat, ze vydani NSESSS je véc velmi pékna a urcit¢ ma svoji budoucnost.
Ale dokud nebudou zpracovany podrobné metodiky jednotlivych ¢innosti a dokud nebude dotaZen projekt
Narodniho digitalniho archivu, alespon v ¢asti komunikace s tfady, jedna se spise o hypotetickou, nez realné
aplikovatelnou véc.

Chci vérit tomu, ze neni daleko doba, kdy se podobnym fadktim, jaké jsem nyni napsal, s radosti za-
smé&jeme a fekneme si, ,,to ale byla doba, to byly porodni problémy, ale my jsme to zvladli“.
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Skener webov pre mesta a obce

Mgr. Zuzana Duracinskd, specialistka pocitacovej bezpecnosti, CZ.NIC, z. s. p. o.

Angazovanie miest a obci vo virtualnom priestore sa zvysuje. Tak ako bol mestsky, respektive obecny web
eSte pred par rokmi raritou a skoér doplnkovou sluzbou obecnej samospravy, v roku 2014 sme sa posunuli do
faze, kedy sa webova aplikacia stala samozrejmostou. Ak vezmeme do uvahy historiu miest a obci, ¢asové
obdobie za ktoré sa obecné webové aplikacie vyformovali do dnesnej podoby je nezanedbateI'ne malé.

V roku 1992 sa uskuto¢nilo na Ceskom vysokom uéeni technickom v Prahe oficialne pripojenie Ces-
kej republiky k pocitacovej sieti Internet. V devétdesiatych rokoch sa Internet postupne rozsSiroval do
sukromného sektora a v roku 2001 bolo podla Ceského statistického tradu uz 5,1 %' domécnosti pripoje-
nych na Internet. Rychly trend pripojenia k Internetu a jeho vyuZzivania spdsobil, Ze v roku 2013 to bolo uz
67 %* domacnosti. Na tento trend museli rychlo reagovat’ aj mesta a obce a preto okrem zavadzania inych
informac¢no-komunikaénych prostriedkov sa zacali tvorit’ aj obecné weby. Postupne sa tak zacali obecné
informéacie zverejnovat’ na obecnych weboch a miesto komunikacie s obanmi sa presunulo po starociach do
novej dimenzie v priebehu par rokov.

V uplnych zaciatkoch bolo délezité obecnou webovou prezentaciou disponovat. Najst' cloveka
v ramci obecnej organizacie, ktory by dokazal webovi aplikaciu vytvorit’ bolo v minulosti pomerne narocné,
pretoze iba pomerne maly pocet 'udi sa tejto problematike venoval. Dnes sa situacia postupne zlepSuje
a v obecnom rozpocte sa najdu prostriedky aj na odbornika z oblasti IT, pripadne sa tato sluzba outsourcuje.
Napriek tomu, ze obce uz svojich IT odbornikov maju, ¢asto nedokazu naplnit’ vSetky poziadavky, ktoré by
dnes mali weby spliiat.

Obecné prezentdcie sa vyvinuli nielen po stranke vizualnej, ale aj po stranke funk¢nej a obsahove;.
Kritéria, ktoré by obecny web mal plnit’ kontinualne narastaji. Dnes st na stranky kladené pomerne vysoké
poziadavky a jednou z nich je aj ich bezpecnost. Postupné rozsirovanie sluzieb na obecnych weboch vsak
ide ruka v ruke aj so zvySenymi narokmi na programatorov a bezpe¢nost. Obcania ocakavaju, ze pokial
vstupuju na stranky obce neprenesu si na svoje zariadenia virusy a iny Skodlivy obsah. Dobre zabezpeceny
web je vizitkou obce. Casto je viak naro¢né, aby jeden pracovnik dokézal zabezpedit' §iroku funkcionalitu
stranok s mnohymi sluzbami a zaroven bol schopny vnimat’ objektivne aj ich zabezpecenie. S tymito novymi
»povinnostami‘ sa musia obce a mesta postupne stotoznit’ a vnimat’ ich ako integralnu stucast’ poskytovania
sluzieb obcanov.

Kym sa tak stane, narodny bezpecnostny tym CSIRT.CZ sa rozhodol o svoje skiisenosti z bezpecnos-
ti podelit’ a od augusta 2013 poskytuje obciam bezplatna sluzbu Skener webu - https://www.skenerwebu.cz/.
Cielom sluzby je odhalit’ bezpe¢nostné zranitelnosti, ktoré sa na weboch nachadzaju a navrhnit’ kroky na
ich odstranenie. Penetra¢né testovanie v tomto pripade spociva v odhalovani bezpecnostnych chyb, ktoré
mdze potencionalny ttocnik vyuzit’ vo svoj prospech.

Jeden z dévodov, preco sa tym CSIRT.CZ, ktory operuje pod hlavickou spravcu narodnej domény
.CZ zdruzenia CZ.NIC, rozhodol poskytovat’ obciam tato sluzbu vyplyva zo sledovania domén, ktoré sa
nachadzaju na tzv. blacklistoch. Pokial’ sa objavi podozrenie, ze stranky obsahuju Skodlivy obsah, vyhl'ada-
vace ich umiestnia na tieto Cierne listiny a zablokuju ich dovtedy, kym sa problém neodstrani. CSIRT.CZ
tieto Cierne listiny pravidelne sleduje a nasledne o tom informuje drzitelov domén. Aplikacia k tomu vytvo-
rena sa nazyva Malicious Domain Manager. Vzhl'adom v$ak k tomu, Ze problémy sa Casto opakuju, sme sa
rozhodli doplnit’ reakéné kroky po nakaze krokmi preventivnymi.

Podla 10 najéastejSich okruhov zraniteInosti organizacie OWASP Top 10 sme po spusteni sluzby
zacali na zéklade prijatych objednavok testovat’ okrem iného aj obecné weby. Testovanie prebicha automa-
tickymi nastrojmi a ruc¢ne. Aj ked’ automatické nastroje dokazu prechadzat’ strankami hodiny a identifikovat’
zranitelnosti od tych najlahsich cez kritické, 'udsky faktor je nevyhnutny na spravnu interpretaciu tychto
vysledkov a ich doplnenie. Automatizované nastroje nachadzajii okrem realnych zranitelnosti aj tzv.false
positive. Tie spocivaju v tom, Ze nastroj identifikuje ako zranite'nost’ nie¢o, ¢o v skuto¢nosti zranitel'nost’
nie je. Pri ru¢nom teste dokaze tester takisto posudit’ riziko zranitel'nosti podl'a zamerania stranky, pripadne
testovanej sluzby a rozsirit’ bezpecnostné testovanie o faktor 'udskej logiky.

http://www.czso.cz/csu/dyngrafy.nsf/graf/cr_od roku 1989 pc
2 http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_technologie pm
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Po prvych desiatkach otestovanych webov sme sa presvedcili, Ze nielen obecné, ale aj komercné
weby maju znaéné nedostatky v zabezpeceni. Az 8% vsetkych najdenych zranitel'nosti na weboch, ktoré sme
zatial’ otestovali sa tykali kritickych chyb, ktoré maji na svedomi napriklad zmenu obsahu stranok, obmed-
zenie prav administratora stranky ¢i nahratie Skodlivého obsahu. Omnoho viac, az cca 26 % zranitelnosti
nachadzame s vysokym rizikom. Tieto zranitelnosti sa tykaja hlavne nedostato¢nej politiky hesiel, vyuzitia
komponentov verejne znamych zraniteI'nosti, ktoré vyplyvaji z neaktualnych programov ¢i absencie Sifrova-
ného spojenia pri prihlasovani sa do administratorskych ¢i uzivatel'skych rozhrani. Napriek tomu, Ze pred
mnohymi utokmi je mozné sa chranit’ zakladnymi doplnkami napriklad v hlavi¢kach poziadaviek a v coo-
kies, mnoho administratorov tento fakt opomina. Ide napriklad o obmedzenie vkladania straniek do <framu>
¢i nastaveniu flagu ,,HTTP Only* u cookies, ktory predchadza kradezi cookie. Tieto nalezy potom uvadzame
ako informacné s cielom pomoéct’ administratorom rozsirit’ celkovu uroven zabezpecenia webu.

Cas, ktory sme sluzbe zatial’ venovali spolu s narastajicim po&tom otestovanych webov nas presved-
¢il o stale nedostatocnej pozornosti venovanej tejto problematike a opodstatnenosti sluzby. Kazda webova
aplikacia, za ktorou stoji ¢lovek je ina a Specificka. Preto sa takisto r6znia nachadzané zraniteI'nosti, ktoré sa
lisia rizikom zneuzitia od informa¢ného nalezu po kriticky. V pripade kritickych nalezov dostava tes-
ter/pripadny Gto¢nik pod kontrolu napriklad cely obsah webovej aplikacie. To je mozné potom zneuzit’ na
Sirenie napriklad skodlivych virov, falSovania stranok bankovych institucii (tzv. phishing) ¢i zmenu obsahu
webu so zameranim na poSkodenie dobrého mena. V pripade inych utokov méze ist’ napriklad o zmenu
prihlasovacich mien a hesiel uzivatel'ov.

Ked weby sluzili na jednostranné poskytovanie informacie od obce k obcanovi, riziko bolo niZsie.
Dnes vSak obecné stranky poskytuju aj moznost’ zdiel'ania informécii od obc¢ana k obci a s ohl'adom na citli-
vost’ informécii ako st napriklad osobné idaje sa otazka zabezpecCenia stava do rovnocennej pozicie s funkc-
nost'ou. Pokial’ sa obce a mesta nestotoznia aj s touto strankou nielen webovych prezentacii, ale aj informac-
no-komunikac¢nych systémov ako takych, budeme sa snazit’ podat’ im pomocnt ruku.

Vzhladom k tomu, ze z vysledkov testovania vychadzaju pomerne citlivé informéacie, dbdme na to,
aby ziadatelia boli opravneny a ako formu autentizacie podavania objednavky prijmame tradne overeny
podpis a elektronicky podpis od akreditovanych certifikacnych autorit. Objednavku moze za obec zaslat’
starosta alebo ina poverena osoba. V pripade akychkol'vek otdzok je mozné sa obratit na
podpora@skenerwebu.cz. Sluzba bola vyvinuta prave pre neziskovy a verejny sektor, preto by obce nemali
vahat’ a tito moznost’ vyuzit.

Obce maju doleziti tlohu pri zabezpecovani chodu obce a uspokojovania potrieb obCanov. Zaroven
vSak maji pomerne obmedzené prostriedky. Dufame, Ze touto sluzbou im ul'ah¢i narodny bezpecnostny tym
CSIRT.CZ tato nelahka ulohu. Napriek tomu, ze doveru si mézu obce budovat’ kontinualne aj niekol’ko
desatroci, pri opomenuti bezpecnosti ju moézu vel'mi rychlo stratit’. Pokial’ boli vSetky informacie ulozené na
urade, dvere boli stdle zamknuté. Preco by to vSak malo byt’ inak, ak sa informacie presunu do virtudlneho
priestor.
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Pro Cesky telekomunikaéni Gfad je prioritou Siroce dostupny
rychly internet a kvalitni pfijem digitalniho TV vysilani
Ing. Marek Ebert, naméstek predsedy Rady Ceského telekomunikacniho viradu

Letos v lednu schvdlila Rada Ceského telekomunikaéniho viitadu (CTU) hlavni tikoly pro tento rok. Vedle
vyznamnych aktivit v oblasti ex-ante regulace trhit elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb a dal-
Sitho prohloubeni ochrany spotiebitelit patii mezi priority i dostupnost vysokorychlostniho internetu
a v rovnéz rozvoj zemského digitalniho televizniho vysilani.

Rychly a dostupny internet jako podminka rozvoje sluzeb e-governmentu

Vlada ve Statni politice v elektronickych komunikacich Digitdalni Cesko v. 2.0 — Cesta k digitdlni ekonomice
(Politika Digitalni Cesko) stanovila mimo jiné dva zakladni cile k rozvoji vysokorychlostnich piistupovych
siti, a to zajistit do roku 2020 pro vSechny obyvatele dostupnost pfipojeni k internetu o rychlosti alespon
30 Mbit/s a pro polovinu domacnosti piistup o rychlosti alesponi 100 Mbit/s.

Tato ambice jde ruku v ruce s cili evropské Digitalni agendy (v ramci strategie Evropa 2020), a to
nejen s ohledem na roli ICT primyslu v rdmci ekonomiky, ale predevsim z hlediska rozvoje znalostni eko-
nomiky, podpory vétSiho rozvoje elektronizace vefejné spravy a samoziejmé eliminace tzv. ,digitalni pro-
pasti“ mezi velkymi mésty a venkovskymi oblastmi.

A v jaké situaci se nyni, pokud jde o napliiovani uvedeného cile politiky Digitalni Cesko, nachazime?
Na trhu sluzeb pfistupu k internetu je sice ziejma vyznamna soutéz zalozena na infrastruktufe (zejména pfi-
stupy xDSL, WiFi, CATV a mobilni piistupy), aviak podle dale uvedenych zjisténi CTU nemé vice nez
82 % zakladnich sidelnich jednotek (ZSJ) v ramci Ceské republiky skuteéné vysokorychlostni piistup ale-
spon pro polovinu doméacnosti dané ZSJ. To je stav, se kterym nemizeme byt spokojeni, a je i ulohou regula-
tora trhu vytvoftit podminky pro jeho napravu.

Podpora rozvoje pristupovych siti nové generace

Zékladnim poznatkem CTU o situaci na trhu Sirokopasmovych sluzeb je, Ze i pres vyznamnou infrastrukturni
soutez jednotlivych platforem trva nizky podil sluzeb poskytovanych na technologiich umoziujicich skutec-
né& vysokorychlostni piistup v relaci s cili Politiky Digitalni Cesko. V tomto sméru je pro nas kli¢ovy budou-
ci rozvoj predevsim optickych pristupovych siti (FTTx). Jejich trzni podily (z hlediska poctu piipojek) sice
meziro¢né rostou, stale ale neptekracuji vice nez cca 10 % z celkového poctu realizovanych Sirokopasmo-
vych piistupt. Navic jsou sit¢ FTTx budovany pfedevSim v izemné (regionaln€¢) omezeném rozsahu, casto
ve velkych méstech nebo komeréné atraktivnich lokalitach.

Dlouhodobym zamérem CTU je vytvaiet vhodné podminky pro rozvoj téchto modernich ptistupo-
vych siti, oznacovanych jako ptistupovée sit€ nové generace (Next Generation Network - sit¢ NGA). Ve spo-
lupraci s Ministerstvem primyslu a obchodu CR (MPO) proto CTU ptipravuje dotaéni program zaméfeny
praveé na podporu vystavby NGA. Chysta se pfitom vyuzit prostiedkii pfipravovaného operacniho programu
Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost (OPPIK), popt. také narodnich zdroji financovani, kdy se
nabizi vyuziti ¢asti z vynosu aukce kmitocti Digitalni dividendy (viz déle), a ziskané prostfedky tak vratit
zpét do sektoru pro podporu budovani fixnich, zejména optickych ptistupovych siti.

Nedilnou soucasti ptipravy Programu podpory NGA je — v souladu s Pokynem Evropské komise pro
statni podporu budovani NGA (Sdéleni Komise 2013/C 25/02) — komplexni zmapovani aktudlni dostupnosti
Sirokopasmovych piistupovych siti na tizemi Ceské republiky. V poloviné roku 2013 proto CTU proved]
velky prizkum, v ramci kterého oslovil v§echny operatory siti a provozovatele ostatnich utilit, ale také jed-
notlivé obce CR.

Zavéry prizkumu CTU predlozil na po&atku prosince k vefejné konzultaci. Jako kritérium pro hodno-
ceni dostupnosti NGA siti CTU zvolil dostupnost pripojek siti NGA a parametrem pro stanoveni ,,barvy* dané
7S] byla zjisténa fakticka disponibilita Gi¢astnickych pfipojek siti NGA na stanovené procento domacnosti.

Podle naSich ptedbéznych vysledkid pied vyhodnocenim vetejné konzultace nejsou v piipadé cca
82 % ZSJ disponibilni ptipojky NGA siti dostupné pro alespont 50 % doméacnosti. Tyto oblasti ziskaly ozna-
ceni ,,bilé misto®, a jsou kandidaty na cileni finan¢ni podpory v ramci pfipravovaného Programu. Vefejna
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konzultace pomtize verifikovat predbézné vysledky a CTU realn& piedpoklada, Zze u nékterych z tzv. ,bi-
lych* ZSJ nakonec dojde ke zméné barvy (charakteru) izemi z hlediska dostupnosti NGA siti. Nicmén¢ pro-
vedené mapovéni je prvnim ucelenym poé¢inem, ktery plo$né — napii¢ celou CR — provéfil stav faktickych
moznosti poskytovat obyvatelim sluzby skutecné rychlého Sirokopasmového piistupu k internetu. Finalni
vysledky mapovani pouzije CTU ve spolupraci s MPO k nezbytné notifikaci p¥ipravovaného Programu pod-
pory u Evropské komise. Faktické poskytovani podpory by poté mohlo byt zahajeno v roce 2015.

Faktem ziistava, ze vystavba novych, a to zejména optickych ptistupovych siti, je mimotadné inves-
ticné narocnd. Omezujicim faktorem jejich rychlejsiho rozvoje je podle poznatki ICT primyslu vedle ne-
pruzné stavebni legislativy mnohdy i nepfiméfené ocekavani vlastnikti nemovitosti pii ujednavani podminek
vécnych bifemen ¢i podminky spojené s vyuzitim vetejného prostoru. V této souvislosti je na misté apelovat
na organy samospravy obci, aby sviij ¢asto deklarovany zamér na podporu zvySeni dostupnosti Sirokopas-
movych sluzeb pfistupu k internetu promitly i do pfiméfenych pozadavkl spojenych s jejich vystavbou a do-
hodami o vécnych biemenech.

Nové mobilni LTE sité — mobilni broadband pro vSechny

Vyznamnou roli v nastartovani vyssiho pokryti venkovskych tizemi rychlym broadbandem budou mit nové
mobilni sité¢ 4. generace (LTE sit&). Usp&sné provedenym piechodem z analogového na zemské digitalni
televizni vysilani CTU vytvofil podminky pro vyuziti uvolnénych kmitoétd tzv. Digitalni dividendy 1. (pas-
mo 800 MHz) k rozvoji téchto siti pfedevsim ve venkovskych oblastech. Spole¢né s kmitocty pro posileni
kapacity siti a pokryvani vétsich mést (pasma 1800 MHz a 2600 MHz) zaiadil CTU kmitoéty Digitalni divi-
dendy do nabidky v ramci vybérového fizeni (Aukce) na ptidely radiovych kmitoéti, kterou ptipravil a pro-
vedl v roce 2013.

Jiz v ramci piipravy podminek Aukce si byl CTU védom nedobré zkusenosti z nedavného rozvoje si-
ti UMTS (sité 3. generace), v ramci kterého byly kmitocty pfidéleny v letech 2002 spole¢nostem Telefonica
a T-Mobile, resp. v roce 2005 spolecnosti Vodafone. Tehdejsi ocekavani, ze mobilni operatofi vyuziji no-
vych kmitoctl a tehdy nové nastupujici UMTS technologie k rychlému rozvoji novych mobilnich sluzeb,
vcetn¢ téch datovych, se nepotvrdilo. K masivnéjsimu rozvoji UMTS siti doslo az od roku 2010 tedy cca
8 let od ziskani potfebnych kmitoctl. Az v zavéru roku 2013 byly sluzby UMTS siti dostupné pro cca 60,8
az 78,5 % obyvatelstva.

Takovému vyvoji s pomalym nabéhem novych mobilnich sluzeb, zejména ve venkovskych oblas-
tech, chtél CTU predejit. Proto ve spolupraci s MPO pfipravil a do podminek Aukce zakotvil rozvojova kri-
téria. Ta maji garantovat rychlé pokryti venkovskych oblasti, resp. méné osidlenych okresi. Soucasné jsou
upraveny podminky pokryvani Zzelezni¢nich koridorti a dalnic. Podminky Aukce stanovuji, ze do 30 mésicti
musi operatofi zajistit pokryti prakticky 90 % fidce osidlenych okrest kategorie ,,A* a zbytek nejpozdéji do
5 let. V této 1hute¢ musi byt rovnéz pokryto i 50 % ,,silné* osidlenych okrest kategorie ,,B“.

Ochrana zemského digitalniho televizniho vysilani

Pro pokryvani venkovskych oblasti budou LTE sité¢ vyuzivat rddiové kmitoCty z pasma 800 MHz. Protoze
toto pasmo sousedi s UHF pasmem, ve kterém je zajistovano zemské digitalni televizni vysilani (DVB-T)
prostiednictvim ctyt celoplo$nych pienosovych siti (multiplexti) a nékolika regionalnich vysilacich digital-
nich siti, posuzoval CTU jiz v prib&hu piipravy Aukce rizika tohoto ,kmitottového sousedstvi“. To
v nékterych pfipadech miize vést k interferencim mezi signdlem nové budovanych LTE siti a DVB-T zem-
ského digitalniho televizniho vysilani.

CTU proto piipravil a proved] experimentélni ovéfeni koexistence téchto siti na vybranych lokalitach.
Dosavadni poznatky podle naSeho nazoru spiSe nenasvédcuji scénaii masivnich projevil ruseni piijmu zemské-
ho digitalniho televizniho vysilani. Nicméné¢ je tieba s takovymi piipady pocitat a zajistit, aby televizni divaci
méli jistotu pfiméfené rychlé reakce ze strany kontrolnich slozek CTU na nahlasené ptipady ruseni.

Pro jasné a v€asné informovani televiznich divakt jsme pfipravili a zvefejnili na internetové strance
ufadu informace o moznych zptusobech hlaseni pfipadl ruseni signalu, véetné oznamovaciho elektronického
formulafe a kontaktnich udajii na oblastni odbory CTU. Deta$ovana regionalni pracovisté nasledn& nahlasené
ptipady proveéri.
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CTU sougasné proskolil odborné servisni firmy, které se zabyvaji vystavbou televiznich piijimacich an-
tén a anténnich ucastnickych rozvodl. Na internetu uvetejnil i interaktivni mapu, na které v predstihu poskytne
informace o postupu uvadéni vysilacich stanic (BTS) novych LTE siti do provozu. Pfedpokladame, ze ve spo-
lupraci s mistnimi samospravami tato iniciativa napomuze ke v€asnému informovani televiznich divak.

V zajmu minimalizace moznych projevi ruseni piijmu zemského digitalniho vysilani CTU stanovil
dvoumésic¢ni dobu pro zkusebni provoz jednotlivych BTS uvadénych v mobilnich LTE sitich do provozu.
Toto obdobi dle naSich pfedpokladli umozni dostate¢né provétit faktickou situaci po spusténi novych zaklad-
novych stanic LTE a pfijmout pfipadné¢ potifebna opatieni z hlediska stanovenych technickych vysilacich
parametrd, popt. dohodnout s mobilnimi operatory ochranna opatfeni.

CTU zagatkem roku ustavil pracovni skupinu sloZzenou ze zastupcii viech dotéenych subjektd (pro-
vozovatell vysilani, operatort DVB-T a LTE siti). Spole¢n¢ budeme pribézné monitorovat faktické dopady
startu LTE siti, pfijimat potfebna opatfeni a informovat o nich Sirokou vefejnost.

DalSi rozvoj zemské digitalni TV platformy

Snaha o minimalizaci pfipadnych negativnich dopadli vystavby novych mobilnich siti na televizni signal
jasn¢ ukazuje, Ze jsme si védomi vyznamu zemské platformy pro digitalni televizni vysilani. Vnimame jeji
roli jak z hlediska Siroké dostupnosti a logicky i benefitu bezplatného ptijmu, tak také z pohledu zajisténi
potieb distribuce informaci v krizovych situacich. Politika Digitalni Cesko nam uloZila vytvofit podminky
pro dalsi technologicky rozvoj této platformy.

CTU je piipraven navazat na usp&$ny proces prechodu od zemského analogového na digitalni vysila-
ni, které bylo fakticky dokonéeno v poloviné roku 2012. Nastartovali jsme spolupraci se vSemi dotéenymi
subjekty (televize, provozovatelé siti) a rozhodujicimi statnimi organy pro formulovani podminek migrace na
standard DVB-T2. Z pohledu operatort siti a komercnich televizi je to samoziejmé i otazka ekonomicka,
v piipad¢ Ceské televize je to rovnéZ otazka naplnéni role vefejnopravni televize jako technologického lidra.

CTU nemé a ani vzhledem ke svym kompetencim nemtize mit ambici organizovat cely proces migra-
ce na DVB-T2. Chapeme vSak nas kol jako zadani pro regulatora ptipravit technické (kmitoctové) podmin-
ky pro takovou technologickou inovaci a formulovat soubor doprovodnych otdzek a podminek, které¢ musi
byt feseny prislusnymi resorty, véetné potfebnych iprav souvisejici legislativy.

Vyznam tohoto snazeni zvySuje oCekavand harmonizace vyuziti kmitocta tzv. Digitalni dividendy II.
(pasmo 700 MHz) na evropské tirovni. Ta s sebou ziejme pfinese i zdvazny termin uvolnéni kmitoctt Digi-
talni dividendy II. ve prospéch jejich vyuziti pro mobilni sité k poskytovani Sirokopasmovych sluzeb.

CTU na konci roku 2013 zvefejnil navrh své Strategie spektra. Vefejna debata, ktera se k této otazce
nasledn¢ rozpoutala, ukazala, jakou vahu vSichni zicastnéni rozvoji zemské digitalni TV platformy piiklada-
ji. Mohu zde potvrdit, Ze zamérem CTU rozhodné neni jakkoliv vyznam zemského digitalniho televizniho
(ani rozhlasového) vysilani snizovat. Naopak chceme podpofit jeho dalsi rozvoj.

Tyto konkrétni kroky CTU v oblasti podpory rozvoje novych siti pro sluzby vysokorychlostniho piistu-
pu k internetu a zajem na zajisténi nerusen¢ho piijmu vysilani DVB-T a jeho dal$iho technologického rozvoje
dokumentuji aktivni piistup nérodniho regulatora k naplnéni stanovenych cili Politiky Digitélni Cesko.
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Ufad jako samoobsluha
Ondrej Felix, Jiri Korbel, Ministerstvo vnitra CR

V roce 2014, tedy v dobé, kdy ma veiejna sprava postavené prakticky veskeré velké IT systémy a velké
projekty eGovernmentu, je vhodna piileZitost poloZit si otazku ,,Jak dal v informacénich a telekomuni-
kaénich technologiich ve statni a verejné spravé?

K zakladni otazce ,,Jak dal* vSak patii i mnoho dalSich otazek. Je tieba si totiz ujasnit, k cemu piesné
ma ICT ve vetfejné spravée slouzit, ceho vSeho bychom méli v nasledujicich ctyfech letech dosdhnout a jak to
vSechno spravné ude¢lat. Kromé toho je nutné podrobn¢ analyzovat, co vSe se v uplynulém obdobi povedlo
a jaky je status quo, ze kterého musime vychazet. Na tohle v§echno se tedy pokusime, samoziejme v danych
moznostech, odpovédét.

K ¢emu tedy ma ICT ve vefejné spravé byt? V zadném piipad¢ ne k Cistému okouzleni modernimi
technologiemi. Elektronizace vefejné spravy, alespon tak, jak ji vidi Ministerstvo vnitra, neni cil, ale pouze
prostedek, jak pomoci modernich technologii usnadnit ob¢antim, Gfadtim i statu zivot. Konkrétné by ICT ve
verejné spravé melo za prvé slouzit k publikaci informaci o vefejné sprave a informaci vznikajicich ve vetej-
né spravé. Nedilnou soucasti toho v§eho musi byt 1 zvyseni transparentnosti a srozumitelnosti vetejné spravy.
Za druhé k podpote vykonu a provozu, k zavedeni funkénich a procesnich standardii ve vefejné spraveé
a k zavedeni méfitelnosti vykonu vetejné spravy s cilem jejiho zlevnéni. Misto rozsahlé, slozité a vzajemnée
nespolupracujici systémové chobotnice by vSe fidily relativné jednoduché, hlavné vSak propojené a data
sdilejici informacni systémy.
ze ICT musi byt vyuzito ke zjednoduseni a zlevnéni piistupu ke sluzbam vetejné spravy pro klienta, ke sni-
zeni transakénich nakladd vetejné spravy s poskytovanim sluzeb vefejné spravy a k automatizované podpote
standardnich samoobsluznych procest. Zjednodusené feceno, fad by mel fungovat jako samoobsluha, tedy
co mozné nejvice umoznit obaniim, ktefi o to maji zdjem, aby jeho sluzby vyuzivali samoobsluzné. To
znamena, ze misto ufednikil by si tam, kde to bude mozné, vytizovali ufedni tikony ob¢ané sami.

V nasledujicich ¢tyfech letech je nutné prestat jednotlivé projekty vnimat izolované a propojit stavajici
agendy do jedné velké internetové samoobsluhy statni a verejné spravy. Cil je také dostat naklady na ICT pod
kontrolu a zlevnit néklady na provozni systémy. Toho docilime zdanlivé jednoduse, kdyZz kone¢n¢ za¢neme
fidit ICT v ramci celé statni spravy odpovédné mezirezortné, vyuzijeme uz vybudovanou digitalni infrastruktu-
ru statu a uz vybudované provozni systémy velkych rezortli vyuzijeme jako centra sdilenych sluzeb.

Jak je to dnes

V soucasnosti mame individudlni informacéni systémy nasazené v mnoha riznorodych oblastech. Mame
mnozstvi agendovych systémi, specializovanych systému jakymi jsou zivnostensky rejstiik, evidence obyva-
tel nebo centralni registr vozidel. Mame zakladni registry, ale mame i publikacni nebo provozni systémy jako
spisové sluzby i uctarny, bez nichz vefejna sprava zatim nemuze fungovat. Mame 350 registrovanych agend
definovanych nékolika stovkami zakont, kde definice kompetenci i udaje jsou sice podrobné, ale Casto zcela
rozdiln¢ upraveny.

Procesni a tfedni postupy jsou definovany v kazdém agentovym zdkon€ izolované s minimalnim sdi-
lenim a vazbou na jiné agendy, velmi dtsledné je uplatiiovana mistni a vécna ptislusnost, procesni postupy
vyzaduji dokladani skutecnosti vytvatenych v jinych agendach po klientech, jedinym jednoticim prvkem je
spravni fad a ne€kolik dalSich prifezovych procesnich predpist. Jednotlivych procest a v nich vykonavanych
¢innosti jsou v celé vetejné sprave tisice az desitky tisic. Procesy jsou bohuzel postaveny s vizi ufednika
komunikujiciho v dané agend¢ s klienty ¢i ostatnimi ufady, agendové informacni systémy jsou v drtivé veét-
§in€ koncipovany jako podpirné pro ¢innost Gfednikd, nikoli pro pfimou obsluhu klienti. Pro podporu vyko-
nu agend je v soucasnosti registrovano 5468 informacnich systému spravovanych organy vetejné moci. In-
vesti¢ni naklady podle oficialni evidence byly cca 115 mld. K¢, roéni provozni naklady na registrované
systémy jsou cca 15 mld. K¢&.

Dalsi jednotky az desitky miliard jsou investovany do provoznich a publikacnich systémt, o kterych
zadna centralni evidence neexistuje. Kazdy tustfedni spravni ufad, krajsky i obecni ufad s vyjimkou nejmen-
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Sich obci spravuje a provozuje alespoil vlastni informacéni web, ti€etnictvi, mzdy, evidenci majetku. Z toho
prameni jasné sdéleni. Cely komplex systémi je zbyte¢né velky, slozity a drahy.

Abychom tento moloch zménili, nemusime vSak vymyslet ani stavit nic slozitého ani drahého.

V uplynulych péti letech jsme totiz postavili vSe potfebné pro to, abychom mohli pracné ziskané in-
formace sdilet a efektivné tak fungovat.

Na zakladé predchazejici strategie Smart Administration bylo definovano pét prioritnich okruhd vy-
tvarejicich zékladni infrastrukturu digitalizovaného vykon vetejné spravy, které se podafilo naplnit. Pfedné
jde o propojeni datovych fondil v statni a vetejné sprave s vyuzitim zakladnich registra, kdy klient hlasi za-
kladni zmény jednou, zbytek vetejné spravy se o zméné dozvi a nesmi ji po klientovi vyzadovat znovu. Dale
o vytvoteni univerzalnich kontaktnich mist vetejné spravy zajistujicich komunikaci klienti s vefejnou spra-
vou bez ohledu na mistni a vécnou ptislusnost a to samoobsluzné i s asistenci, zajisténi divéryhodné , legal-
n¢ prikazné a bezpeéné komunikace klientii s vefejnou spravou a uvniti vetejné spravy, ¢tvrty okruh se vé-
noval vlastnich agendovych systémt vefejné spravy a paty digitalizace datovych fondt vetejné spravy

K ¢emu vSemu lze tyto vytvorené okruhy vyuzit? Pfedné k tomu, abychom agendy propojili do dato-
vych fondl a umoznili tak vznik internetové samoobsluhy statni a vetejné spravy, dostat meziresortnim fize-
nim naklady pod kontrolu, zaéit fidit vykon vefejné spravy podle vykonovych a ekonomickych hleditek
a zlepsit vybér dani a ostatnich odvodu i zjednodusit jejich administraci a zpracovani.

Internetova samoobsluha

Jak ale zafidit internetovou samoobsluhu veiejné spravy a co si pod ufadem jako samosprava mame predsta-
vit? K internetové samoobsluze patii nedilnou soucasti uplné elektronické podani a zékladnim cilem strate-
gického ramce eGovernmentu 2014+ je, aby do roku 2020 bylo 85 % podani moznych elektronicky. Praktic-
ky vSechny agendové informacni systémy ve vefejné spraveé jsou dnes obsluhovany uiedniky a klienti s nimi
neprichazi do pfimého styku. Propojime li ale jednotlivé agendové systémy se zakladnimi registry, Czech
POINTYy a datovymi schrankami a zavedeme li jednotnou identitu uzivatelti agendovych systémut zaloZzenou
na obcanském prukazu, miizeme v nasledujicim obdobi dosahnout v piipadé¢ elektronického podani nasledu;j-
ciho nasledujiciho stavu:

Na Portale vefejné spravy je vyhrazena specialni ¢ast pod ndzvem CzechPOINT@home. Obcan se do
této Casti identifikuje a prihlasuje pomoci obcanského prikazu nebo pomoci identifikace, kterou vyuziva pro
datové schranky. Po piihlaseni ma k dispozici dvé personalizované schranky — MojeData a MojeFormulare.
Ob¢ stranky jsou ¢lenény podle jednotlivych agend vetejné spravy. Na strance MojeData vidi aktualni stav
vSech udaji, které o ném ta kterd agenda vede vcetn¢ udajti v zakladnich registrech. Na strance MojeFormu-
late je publikovan seznam odkazli na formuléie uréeny jak pro hlaSeni zmén v tidajich na strance MojeData,
tak 1 pro feSeni dalSich typickych zivotnich situaci. Pfi otevieni formulafe jsou jeho relevantni casti vyplné-
ny udaji ze stranky MojeData, ostatni udaje musi samoziejmé doplnit. Vyplnény formuléai odesila datovou
schrankou k vyftizeni pfislusnému ufadu do jeho datové schranky.

Utad piijima podani ve dvou ztvarnénich — jako dokument ho zavadi do spisu ve spisové sluzbg, jako
data podani pfimo importuje do pfislusného agendového systému, ktery zajistuje jeho dalSi zpracovani.
Utednik provede s pomoci agendového informaéniho systému zpracovani podani, piipravi rozhodnuti a ode-
Sle je do datové schranky zadateli. V jednoduchych ptipadech mze byt celé podani systémem zpracovano
automaticky, tedy obratem, bez nutnosti ru¢niho ptidéleni ¢isla jednaciho i bez nutnosti samotného zpraco-
vani ufednikem.
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Projekt e-Sbirka a e-Legislativa
Mgr. Ales Gola (Ministerstvo vnitra, odbor legislativy a koordinace predpisii)

Motto: ,,Dostupnéjsi a srozumitelnéjsi pravo a jeho kvalitnéjsi a transparentni tvorba“

Uvodem
Ministerstvo vnitra zahajilo realizaci projektu po dlouholetych pfipravach v roce 2013. Projekt dopliuje

tvorby.

Cilem projektu e-Sbirka a e-Legislativa jsou dostupnéjsi a srozumitelnéjsi informace o pravnich
predpisech a moderné;jsi, kvalitnéjsi a transparentnéjsi tvorba prava. Konkrétn€ usilujeme o to, aby se adresa-
ti prava (obcané, podnikatelé, vefejna sprava) mohli s platnym pravem seznamovat prostfednictvim systému
dostupného ze sité Internet, ve form¢ pravné zavaznych elektronickych Uplnych znéni a ve spojeni
s vysvétlujicimi dokumenty. Pravni pfedpisy tak obcané i podnikatelé snaze naleznou, 1épe poznaji a pochopi
jejich obsah a budou moci bez omezeni sledovat zmény pravniho fadu.

Moderni néstroje a postupy tvorby prava zamezi vzniku fady zbyte¢nych chyb, umozni tvorbu kva-
litn€jsich pravnich predpist, zefektivni legislativni proces a dislednym zaznamenanim autorti vSech zmén
navrhl pravnich predpist zajisti vyssi transparentnost tvorby prava. Vyssi transparentnost tvorby prava, jeho
dostupnost a srozumitelnost usnadni kontrolu legislativniho procesu a vykonu vefejné spravy obc¢any. Reali-
zace projektu umozni sou¢asné zapojeni Ceské republiky do vymény pravnich informaci v ramci EU, a zvysi
tak konkurenceschopnost ¢eskych podnikatelskych subjekti.

Projekt e-Sbirka a e-Legislativa vychazi z dlouhodobé koncepce elektronizace tvorby a vyhlasovani
prava. Ta je zakotvena v Programovém prohlaseni vlady, v usnesenich vlady ¢. 975/2009 a ¢. 554/2010, Na-
rodnim programu reforem a Strategii mezinarodni konkurenceschopnosti Ceské republiky. Jeji naplnéni zajis-
tuje Ministerstvo vnitra ve spolupraci s ministrem a predsedou Legislativni rady vlady za tzké spoluprace se
zastupci jednotlivych ministerstev, Parlamentu Ceské republiky, Ustavniho soudu a s odborniky z oblasti prava
i informacnich technologii. S ohledem na vzajemné uzké propojeni otdzky modernizace tvorby prava a jeho
vyhlaSovani rozhodla vlada jiz v roce 2009 o jednotném feSeni obou oblasti v projektu e-Sbirka a e-Legislativa.
Projekt e-Sbirka a e-Legislativa realizuje Ministerstvo vnitra s vyuzitim kofinancovani Integrovaného operac-
niho programu Evropské unie. Planovanym terminem dokonceni projektu je 31. brezen 2015.

Vychodiska

Pravni fad prosel v pribéhu poslednich dvaceti let zasadni proménou. Jejimi nejvyznamnéjSimi rysy jsou
rapidni nartist mnozstvi pravnich pfedpist, jejich slozitosti a vzdjemnych vazeb, a to jak mezi prdvnimi
predpisy Ceské republiky navzajem, tak i smérem k pravu Evropské unie. Pravo Ceské republiky je v tomto
ohledu typickym pfikladem prava moderni spolecnosti pocatku 21. stoleti, které v sobé nese navic stopy
Siroké palety Casto vzajemné protichidnych politickych systémt. Vzhledem k objemu a poctu pravnich no-
rem klade na své adresaty a tviirce pomérné vysoké naroky.
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Pocet ustanoveni Gcinnych pravnich predpist
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Graf ukazuje enormni nar(st objemu platného prava od roku 1990 do roku 2010

Jednou z moznosti, jak tviircim a adresatim prava pochopeni prava a jeho tvorbu usnadnit, je poskytnout jim
efektivni a uzivatelsky pfiznivé nastroje. Hodnotime-li stavajici podobu statem poskytovaného piistupu
k informacim o pravnim #adu Ceské republiky, shledame, Ze je zaloZena na tradiéni listinné podobé pravniho
predpisu, systému ptivodnich pravnich predpist a jejich novelizaci. Ptes dil¢i zlepSeni, naptiklad zpiistupiiova-
ni stejnopist ¢astek Sbirky zakont a Sbirky mezinarodnich smluv ve formatu PDF ¢i zavedeni systému e-Klep,
neodpovida pozadavkiim a ani moznostem moderni informacni spolecnosti pocatku 21. stoleti. Adresati prava
postradaji zejména zavaznost elektronické podoby pravnich predpist, dostupnost a zavaznost jejich bezchyb-
nych Uplnych znéni, Gplnou a presnou a bezplatné piistupnou databazi soucasnych a minulych uplnych znéni
prévnich predpisil, provazanost na zdroje informaci o pravu Evropské unie, informovani o zménach v pravnim
fadu a v neposledni fad¢ dostate¢ny popis obsahu pravnich piedpisi a moderni systém vyhledavani.

Tvirci prava pak volaji po nastrojich, které umozni vytvaret pravni predpis v grafické podobé¢ final-
niho textu, bez legislativné-technickych chyb, a poskytnou moznost v redlném case promitat a posuzovat
zmeény do platné ¢i ucinné podoby pravniho piedpisu. Tvirci i adresati by shodné piivitali moznost spojit
odiivodnujici a vysvétlujici dokumenty pfimo s textem pravniho pifedpisu, ¢imz by se vyrazné usnadnilo
a zptehlednilo jeho projednavani, vyklad a aplikace.

Srovname-li nasi situaci se zahrani¢ni, shledame, ze obdobné problémy, se kterymi se potyka Ceska
republika, feSily ¢i v soucCasnosti esi i ostatni ¢lenské staty Evropské unie. V téchto statech zcela jednoznac-
n¢ prevlada presvédcéeni o prospésnosti piijeti elektronické formy zavazného vyhlasovani pravnich piedpist.
V soucasné chvili jiz vice nez polovina ¢lenskych stati Evropské unie (19) zavedla do svych narodnich
pravnich tadt zavazné elektronické vyhlaSovani pravnich piredpist, pficemz v osmi dalSich (pocitaje v to
i organy Evropské unie samotné) se jeho zavedeni p¥ipravuje. Rada statd jako Velka Britanie, Dansko, Ra-
kousko, Estonsko ¢i Mad’arsko dokonce zcela opustila vydavani zavazné listinné verze a listinnou verzi vy-
davaji pouze jako informativni nebo ji nevydavaji vibec. Nov¢jsi trend v legislativni upravé elektronického
vyhlasovani pravnich ptfedpist predstavuje pravné zavazné vyhlasovani diive pouze pro informaci poskyto-
vanych uplnych znéni pravnich ptedpist. Vychazi z jednoznacné uzivatelské preference Gplnych znéni prav-
nich ptredpist, kterd svou podobou mnohem lépe odpovidaji potfebam pravni praxe nez pravné zavazna po-
doba zakladnich predpist a jejich novel.

Zavadéni zavaznosti elektronického znéni pravnich predpist je v evropskych zemich spojeno s celou
fadou dal$ich opatfeni, kterd jednak maji usnadnit obcanlim seznamovani se s jejich pravy a povinnostmi,
jednak usnadnit a zefektivnit tvorbu prava. Vedle zakladniho zptistupnéni zavaznych elektronickych znéni
poskytuji prostiednictvim oficidlnich prédvnich databazi moznost vyhledavani v textu pravnich piedpist,
minulé i soucasna uplna znéni, metodické dokumenty a laicky srozumitelny zakladni popis obsahu pravniho
predpisu. Standardem tvorby prava se rychle stava tvorba prostfednictvim specializovanych nastroji pokry-
vajicich cely legislativni proces probihajici v elektronické podob¢ a za co nejsirsitho vyuziti uplnych znéni
pravnich predpisa.

Zavadéni elektronického vyhlasovani pravnich ptedpisti a modernich pravnich informacnich systému
Clenskymi staty Evropské unie i organy Evropské unie samotné vytvari také zcela nové prilezitosti pfi se-
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znamovani se s pravnim faddem Evropské unie a s pravnimi fady jednotlivych ¢lenskych zemi. Tato ptilezi-
tost, pro ¢eské obCany zatim pouze omezené piistupna, je dal$im argumentem pro zavedeni modernich na-
stroju pfistupu k prameniim prava a zdrojim pravnich informaci v Ceské republice.

Projekt e-Sbirka a e-Legislativa

Projekt e-Sbirka a e-Legislativa piinasi komplexni feSeni popsanych problému zalozené na vyuziti moder-
nich informacnich technologii pro zpracovani pravniho textu, které polozi zaklady systému pro tvorbu prava
(systém e-Legislativa) a systému pro pfistup k informacim o pravnich pfedpisech a jejich obsahu (systém
e-Sbirka). Zaroven vyzaduje pfijeti legislativnich opatieni, kterd zakotvi novou a elektronickou podobu
pravniho piedpisu zalozenou na konsolidovaném (¢i jinak feceno ,,uplném®) znéni zdkona a promitne po-
ttebné zmény i do pravni Gipravy legislativniho procesu.

Systémy e-Sbirka a e-Legislativa
Systémy e-Legislativa a e-Sbirka budou zalozeny na vytvofeni pfesnych a ovéfenych dat o pravnich predpisech
a na vyuziti nastrojii pracujicich s iplnym znénim pravniho predpisu, které je pro adresata prava jeho nejsro-
zumiteln&j§im zobrazenim. Umozni pravni pfedpis tvofit v Uplném znéni, zobrazovat jeho uplné znéni ke zvo-
lenému ¢asovému okamziku ¢i ve znéni libovolné zmény. Zaroven umozni dokument pievést do riznych elek-
tronickych formatd nebo vytisknout v listinné podobé bez jakychkoli nebo formatovych textovych odchylek.
Oba systémy budou dale zalozeny na principu jednotnosti a nezménitelnosti legislativniho dokumen-
tu. To znamend, ze cokoli bude v textu pravniho piedpisu i doprovodnych dokumentd zménéno, stane se
soucasti jednotného dokumentu a nebude uz moci byt zménéno, pouze v dalsim kroku nasledné piekryto
novou vrstvou uprav. Legislativni dokument bude v ramci systému existovat jako souhrn jednotlivych vrstev
zmeén uzamcenych proti zméndm a odrazejicich provedené zmény, propojenych s textem ptipominek, poz-
ménovacich navrhti a odivodnéni a s jednoznacnou identifikaci ptivodce zmény. Zvolené feSeni tak zajisti
bezpecnost a autenticitu pravniho pfedpisu a zvysi transparentnost procesu tvorby prava. Oba systémy zaro-
ven vytvori uzavieny systém obehu legislativnich dokumenti, ktery umozni sledovat jejich zmény, garanto-
vat autenticitu a rychle ptredavat legislativni dokumenty mezi tcastniky legislativniho procesu. Diky uzkému
vzajemnému propojeni bude jejich provoz spojen s niz§imi naklady. Oby systémy budou slouzit zaroven jako
zdroj pravnich dat pro systém Registr prav a povinnosti a systém procesniho modelovani agend.

Podnikatel 1

Registr
prav a
povinnosti

eShirka

Procesni
madelovani
agend

Komerini
prajekty
Nekomeréni
projekty ;

Schéma systémU e-Sbirka a e-Legislativa — uZivatelé a propojeni s dal§imi systémy
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Systém e-Sbirka bude mistem pro zavazné elektronické vyhlasovani Sbirky zakonl a mezinarodnich smluv,
tzv. portal e-Sbirky, kde budou vyhlasovana zavazna elektronicka znéni dokumentt Sbirky zakonti a mezina-
rodnich smluv. Ta budou dostupna nepftetrzité, v elektronické podobé a ve formatu PDF/A. Zavazna elektro-
nickd podoba pravniho ptedpisu bude opatiena prostiedky umoznujicimi adresatu prava ovéfit autenticitu
dokumentu a bude v ramci e-Sbirky archivovana, ¢cimz bude trvale zachovana jeji pravni hodnota.

e-Sbirka soucasné pamatuje na fakt, ze s textem pravnich predpist se budou Casto seznamovat uziva-
telé bez pravniho vzdélani nebo predchozich pravnich znalosti. Zahrne interaktivni databazi, ktera bude ob-
sahovat také vSechna minuld uplnd znéni pravnich ptedpist, vysvétlujici texty, vykladové i metodické do-
kumenty, divodové zpravy, metodické vyklady jednotlivych ministerstev, prosté pravni predpisy v celkovém
kontextu. UZivatele bude systémem provazet inteligentni vyhleddvani, které jej pomoci slovnikti pravni ter-
minologie a vazeb mezi pravnimi pfedpisy navede ke spravnému pravnimu piedpisu. Poskytne jim moZznost
snadno zobrazit zmény a rozdily mezi jednotlivymi verzemi pravnich pfedpist, upozorni jej na ptipadné
souvisejici predpisy ¢ dokumenty prava Ceské republiky nebo Evropské unie. Zaroveii mu pochopeni textu
zakona usnadni divodové zpravy, metodické dokumenty a vyklady ministerstev, které mu systém nabidne.

e-Sbirka bude soucasné zajimavou volbou i pro pravni profesionaly, podnikatele a subjekty, které pro
své komeréni i nekomer¢ni aktivity potfebuji data o pravnich ptedpisech. e-Sbirka umozni sledovat pravni
predpisy z vybranych oblasti a upozoriiovat na jejich pfijaté €i pfipravované zmény, coz usnadni orientaci
v pravni upravé jednotlivych podnikatelskych ¢innosti.

V neposledni fad¢é pak e-Sbirka vyfesi dlouhodoby problém zejména mensich obci. Ty povinné po-
skytuji bezplatny piistup ke stavajici listinné Sbirce zakonl a Sbirce mezindrodnich smluv, kterou tak musi
odebirat, zpfistupiiovat a archivovat. Povinnost, ktera je nevyhnutelné spojena s finan¢nimi naklady a nema-
lymi organiza¢nimi obtiZzemi, bude diky e-Sbirce nahrazena poskytovanim piistupu k elektronické podobé
pravnich ptedpist. Tim se vyrazné€ zatéz obci, ale i mést a krajti vyznamné snizi, zatimco sluzba poskytovana
obcanovi bude ve skutecnosti mnohem piinosnéjsi.

Druhy ze systémil, systém e-Legislativa, bude koncipovan jako elektronicky asistent legislativce
a zaroven jako komplexni nastroj pokryvajici cely legislativni proces od pocatku tvorby ptedpisu az po po-
dani zadosti o vyhlaseni. Jeho cilem je usnadnit formalni a administrativni stranku tvorby pravnich ptedpist
a umoznit autorim legislativnich navrhti soustfedit se na obsahovou ¢ast legislativni prace.

Zakladnimi funkcionalitami, které systém e-Legislativa poskytne, jsou jednak editor pro tvorbu
a projednani pravnich predpisti (e-Sablona) v Giplném znéni a zapracuje pravidla tvorby formy a obsahu
pravniho piedpisu a kontroly jejich dodrzovani, pravni tezaurus CzechVoc a dale systém pro piedkladani,
ob¢h, podepisovani a vyhlasovani navrhu pravniho piedpisu a pro piedkladani schvaleného pravniho predpi-
su Sbirky zakont a mezinarodnich smluv k vyhlaseni. Systém e-Legislativa poskytne v neposledni fadé na-
stroje, které¢ umozni obCaniim ucastnit se snaze na legislativnim procesu a Iépe jej kontrolovat.

e-Legislativa legislativeim nabidne pokrocilé nastroje, ve kterych se budou zakony psat, ale také
komplexni informace pfevzaté z e-Sbirky. e-Legislativa umozni zacit pfipravu pravniho pfedpisu na za-
kladé ovétenych textli pravnich predpisti a komplexni analyzou vsech ptedchozich legislativnich praci
v dané oblasti. Usnadni identifikaci vazeb pravniho ptedpisu na jiné pravni predpisy i na pravo Evropské
unie. Pokud bude legislativec vytvatret novy pravni ptedpis, bude mit k dispozici jeho Sablonu respektujici
pravidla jeho tvorby, ktera jej provede v celém procesu jeho tvorby. Pfi pfipraveé novely pravniho ptedpisu
bude v e-Legislativé jeho text tvofit pfimo v aktudlnim platném znéni a systém zmény automaticky pieve-
de z platného znéni do podoby noveliza¢nich boda. Tvirce legislativy také dostane zpétnou vazbu, zda
nahodou neni s ohledem na vzajemné odkazy tieba zménit i jiny zakon, ¢i, diky CzechVocu, zda jim popi-
sovany termin uz nebyl v minulost vytvofen a definovan jinak.

Pro ucely schvalovani pak e-Legislativa vytvoii komplexni text, ktery bude obsahovat noveliza¢ni
body i Gplné platné znéni pravniho ptredpisu. Kazdy, kdo bude zakon schvalovat ¢i se s nim bude chtit se-
znamit, tak bude védet, jak se zdkon méni a zaroven jaka je jeho aktualni podoba. To je dllezité zejména pro
proces piedkladani a projednani pozméiiovacich navrhii v Poslanecké snémovné a v Senatu Parlamentu Ces-
ké republiky, ktery je v soucasnosti znacn¢ nepiehledny a ponechava velky prostor pro prosazovani lobbyis-
tickych navrhu.

Pouzivani téchto néstroja se stane nedilnou soucasti legislativni prace v prubéhu celého legislativniho
procesu. Systém e-Legislativa a jeho jednotlivé nastroje budou koncipovany tak, aby umoznily rychle zménit
své nastaveni v reakci na eventudlni zménu legislativnich pravidel.
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Transparentnost legislativniho procesu je pro e-Legislativu celkoveé klicovym tématem. Zajisti, aby
bylo nejen v pripadé pozménovacich navrhi vzdy ziejmé, kdo, kdy a z jakého duvodu navrhl ¢i prosadil
zménu pravniho predpisu. Moznost sledovat legislativni proces v jednom systému a nastroje pro vefejna
pripominkova fizeni vyznamné posili transparentnost tvorby prava a jeho vefejnou kontrolu.

Legislativni zmény
Nedilnou soucasti obou projekti je pfijeti legislativnich zmén, které umozni modernizovat nastroje legislativni
prace a vytvofit pfedpoklady pro lepsi dostupnost a srozumitelnost pravnich predpisti a mezinarodnich smluv.

Klicovou zménu piedstavuje zavedeni pravné zavazného elektronického vyhlaSovani pravnich pied-
pisti a dalSich aktd Sbirky zakonti a mezinarodnich smluv. Soucasti vyhlasovaného znéni pravniho piedpisu
bude v pfipadé novely iuplné znéni pravniho pfedpisu. Pravni predpis tak bude nepfetrzite dostupny
v podobé¢, ze kterého bude nejsnaze mozné pochopit, jaké znéni jeho uzivatele zavazuje. Soucasn¢ bude za-
chovana i zdvazna listinna podoba aktli Sbirky zadkont a mezinarodnich smluv.

Predkladani aktd Sbirky zakond a mezinarodnich smluv k vyhlaseni bude nadale mozné pouze
v elektronické podobé€ a ve stanoveném formatu prostfednictvim néstrojii systému e-Legislativa. V souvislos-
ti se zcela novou pravni Gpravou vyhlasovani aktd Sbirky zakonl a mezinarodnich smluv, zaloZenou na
prednostnim postaveni elektronického znéni, bude nezbytné nove upravit i podobu bezplatného piistupu ke
Sbirce zakont a mezinarodnich smluv, platnost a i¢innost pravniho predpisu, prostiedky zabezpeceni auten-
ticity elektronické podoby dokumentu Sbirky zékonti a mezindrodnich smluv, zpiisob jeho archivace, opravy
eventualnich chyb a dal$i pravni otazky. Navrh predpoklada jednotnou Sbirku zakonli a mezinarodnich
smluv misto oddélené Sbirky zdkont a Sbirky mezinarodnich smluv.

V oblasti tvorby pravnich piedpisti bude platit, ze pravni ptredpisy se budou nadéle projednédvat
a predkladat k publikaci pouze prostfednictvim systému e-Legislativa a vyhradné elektronicky. Povinnost
vyuzivat systém e-Legislativa k pfedkladani, projednani, podepisovani a vyhlasovani pravnich predpist se
bude vztahovat na vSechny navrhy pravnich pfedpisti vyhlaSovanych ve Sbirce zdkonl a mezinarodnich
smluv. Pravni ptfedpis bude v pfipadé novely predkladan, projednavan a schvalovan v uplném znéni a ve
znéni noveliza¢nich bodu, pfi¢emz navrh zpracovani zmén do podoby noveliza¢nich bodd bude systémem
e-Legislativa automaticky generovan a nabidne tvlrci pravniho piedpisu volbu optimalniho promitnuti.
Uvedené zmeény prisp&ji ve spojeni s nastroji systému e-Legislativa k vétsi systemati¢nosti a transparent-
nosti legislativni prace a ke zvySeni srozumitelnosti a vysledné kvality pravnich piedpisa.

Vedle zmén vyplyvajicich z nové povahy legislativni prace bude nové upraveno odiivodiiovani na-
vrhil pravnich piredpisti a pfipominek a pozménovacich navrhii k t¢émto navrhiim. Povinnost pfipravit odi-
vodnéni popisujici obsah navrhovanych zmén bude zakotvena jednotné pro v§echny tcastniky legislativniho
procesu zakonem. Odivodnéni pravnich predpist bude aktualizovano po dokonceni kazdé etapy legislativni-
ho procesu. K textu pravniho piedpisu pfipoji navic jeho autor obecné srozumitelny popis jeho obsahu. Tato
opatteni prisp&ji k lepsi orientaci adresata prava ve vysledném textu pravniho predpisu, k vyssi transparent-
nosti tvorby pravnich predpist a jejimu zkvalitnéni. Dusledné odiivodiiovani navrhu zaroven posili postaveni
odtivodnéni pfi vykladu obsahu pravniho predpisu, snizi potfebu novelizaci pravniho predpisu, a umozni tak
vys$i stalost textu pravnich predpist.

Open Data a projekt e-Sbirka a e-Legislativa

Projekt e-Sbirka a e-Legislativa je pfipravovan s ohledem na inciativu Open Data a Linked Data. Data
v e-Sbirce a vefejna data obsazend v e-Legislativé budou bezplatné prostfednictvim API systému zptistupné-
ny k dal§imu pouziti. Pravni pfedpisy a jejich tplna znéni budou opatiena jednozna¢nymi identifikatory za-
loZzenymi na projektu European Legislative Identifier (ELI). Umozni tak nejen opakované pouziti, ale i pro-
pojovani dat o pravnich predpisech s dal§imi daty. Data e-Sbirky a e-Legislativy se tak stanou jak zdkladem
pro rozvoj dalsich projektii eGovernmentu, tak i zdkladem pro budovani komercnich i nekomerc¢nich aplikaci
a sité Linked Data v Ceské republice.

Plan realizace projektli — stav a harmonogram

Realizace systémil e-Sbirka a e-Legislativa vychazi z architektonického navrhu zpracovaného spolecnosti
Microsoft s.r.o., kterou prevede do praxe dodavatel projektu, Ceska posta, s.p., odstépny zavod ICT sluzby.
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Jejim zakladem je tvorba datové baze e-Sbirky, ktera slouzi jako ovéteny zdroj dat pro e-Sbirku a e-Legislativu.
Velky objem existujicich pravnich pfedpist a dal$ich dokumentti Sbirky zakonti a mezinarodnich smluv musi
byt do elektronické podoby pieveden 100 % spravné a se vSemi jejich vlastnostmi dillezitymi pro tvorbu
a srozumitelnost prava. Vytvorena data bude nezbytné zkontrolovat a opakované ovérit. e-Legislativa vyZzaduje
vytvoreni sofistikovanych nastroji schopnych pracovat na zaklad¢ dat z e-Sbirky s pravnim piedpisem jako se
specialnim dokumentem se specialni strukturou a s vazbami na dalsi dokumenty ceského i evropského prava.
Podkladem pro jejich tvorbu budou informace ziskané pii tvorbé datové baze. Soucasné propoji existujici sys-
témy a vytvori jednotny nastroj pro projednani pravnich ptedpisti v celém legislativnim procesu.

Velkou pozornost vénujeme bezpe¢nosti elektronické databaze, aby bylo pfesné stanoveno a zajisté-
no, kdo miize do databéaze ¢i legislativniho procesu vstupovat, ménit text pravnich pfedpisti atd. Pti realizaci
projektu e-Sbirka a e-Legislativa spolupracujeme s informacnimi experty i legislativnimi odborniky. Termin
dokonceni technické realizace projektu je 31. bfezna 2015.

Druhym pfedpokladem tspésné realizace projektu je piijeti nové upravy tvorby a vyhlaSovani prav-
nich predpist. Legislativni prace, které probihaly od schvaleni Koncepce elektronické Sbirky zakont a me-
zinarodnich smluv a elektronického legislativniho procesu, vyustily v pfijeti Vécného zaméru pravni Gpravy
Sbirky zakonti a mezinarodnich smluv a elektronické tvorby pravnich predpist. Vlada ve svém usneseni
€. 545 ze dne 4. srpna 2010, kterym vécny zamér schvalila, ulozila ministru vnitra pfipravit a do 31. prosince
2011 vladé predlozit navrh zdkona o Sbirce zakond a mezindrodnich smluv a o elektronické tvorb¢ pravnich
predpist. Jeho ptiprava v soucasné dob& probiha. Navrh pravni Gpravy bude vlade predlozen do 30. dubna
2014 a ucinnosti nabude dne 1. ledna 2016. Zavede pravné zavazné elektronické formy pravniho predpisu,
pravni zavaznosti jeho uplného znéni a zmény jednacich fadi Poslanecké snémovny a Senatu.

Pokud, jak je Ministerstvo vnitra presvédceno, probéhne realizace projektu e-Sbirka a e-Legislativa
uspésné, obcané i legislativei budou moci Cerpat jeho ptinosy v plné §ifi jiz od zacatku roku 2016.

EVROPSKA UNIE 4 KT
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ raes sees PINEIERSTRE WRHITERA
SANCE PROVAS ROZVvOW EFEE&sssss CEIRE REPUBNET

INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM
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Aktualni stav fungovani zakladnich registra

Mgr. Marek Hejduk, pracovnik pro vztah s verejnosti, Ministerstvo vnitra CR,
Ing. Michal PeSek, reditel SZR, Ministerstvo vnitra CR

Sprava zakladnich registrti (dale jen ,,SZR*) vznikla k 1. lednu 2010 podle § 6 zakona ¢. 111//2009 Sb.,
o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich piedpisi. V jejim Cele stoji feditel. Je samostatnou organiza¢ni
slozkou statu, ktera je ucetni jednotkou a soucasti rozpocCtové kapitoly Ministerstva vnitra CR (dale jen
.MV CR").

SZR je podiizena MV CR a spadéa pod tisek naméstka ministra vnitra pro informaéni a komunikaéni

technologie.

Pi‘ehled hlavnich ukoli SZR danych zikonem 111/2009 Sb., o zakladnich registrech:

zajistuje provoz a bezpecnost informacniho systému zakladnich registrti (dale jen ,,ISZR®), registru
obyvatel, registru osob a registru prav a povinnosti,

je spravcem ISZR, prostfednictvim jehoz sluzeb zajist'uje realizaci vazeb mezi jednotlivymi zakladnimi
registry, mezi zakladnimi registry a agendovymi informacnimi systémy a mezi agendovymi informac-
nimi systémy navzajem,

zajistuje zpfistupniovani referencnich tdaji obsazenych v zakladnich registrech a udajii v agendovych
informacnich systémech v rozsahu opravnéni obsazenych v registru prav a povinnosti,

vede zaznamy o udalostech souvisejicich s provozovanim ISZR,

zajistuje, aby referencni udaje zapsané editory byly ptfedavany prostfednictvim ISZR spravcim za-
kladnich registrii v nezménéné podobe.

SZR dale umozinuje ptistup organi vefejné moci (dale jen ,,OVM®), jejichz agendy byly zaregistrovany,
k referenénim 0dajim v zékladnich registrech a k tidajim v agendovych informac¢nich systémech, a to
v rozsahu registrovanych roli. Umoznéni pfistupu spoc¢iva v umoznéni vyuzivani tzv. eGON sluzeb, které
jsou publikovany na vnéj$im rozhrani ISZR.

SZR se v roce 2013 a na pocatku roku 2014 podafrilo:

ziskat certifikaty systému fizeni podle norem ISO/IEC 20000-1 ,,Management sluzeb pro informacéni
technologie® (ITSM) a podle ISO/IEC 27001 ,,Systém managementu bezpec¢nosti informaci* (ISMS),
ve spolupraci se spravci zakladnich registrii navrhnout a pfipravit nové formulafe zadosti o poskytnuti
referencnich udaji ze zakladnich registrl, nové formulafe pro poskytnuti referenc¢nich udaji ze zaklad-
nich registrti i nové formulafe zdznaml o vyuzivani udaji v zékladnich registrech,

ve spolupraci se spravci zakladnich registrii pfipravit a zprovoznit v ovéfovacim provozu prvni
tzv. kompozitni sluzby, umoziujici ve vazb¢ na referencni tidaje nékterého ze zakladnich registri po-
skytovat OVM 1daje z jinych agendovych informacnich systému,

Service Desk SZR byl v roce 2013 ocenén v soutézi ,,[TSM projekt roku* — vyhlaseni vysledkt pro-
b&hlo v ramci 8. vyroéni konference itSMF Czech Republic s podtitulem ,,Stihly IT Service manage-
ment*“. Projekt ,,Zajisténi Service Desk a znalostni baze procesti v¢etné fizeni problémi systému za-
kladnich registrd” obsadil v soutézi druhé misto. Service Desk SZR je jediny kontaktni bod mezi SZR
a uzivateli zakladnich registrii; uzivateli se zde rozumi nejen OVM, ale i fyzické a pravnické osoby,
uvést do testovaciho provozu novy systém pro fizeni bezpe¢ného piistupu k zakladnim registrim, ktery
fidi proces vydavani certifikatl, jejichz prostfednictvim OVM autentizuji své pfistupy,

navrhnout novy proces reklamaci tdaji v registru obyvatel a zajistit jeho odsouhlaseni vSemi zaintere-
sovanymi stranami,

do stavu finalnich ptiprav posunout proces poskytovani tdaji jinym osobam (tfetim stranam) podle
§ 58a zakona o zakladnich registrech,

MV CR spoleéné se SZR pripravilo, zejména pro ty tfady, které nemaji zaregistrovany svilj agendovy
informacni systém, sluzbu umoznujici hromadny vydej udaji z registru obyvatel a z agendového in-
formacniho systému evidence obyvatel.
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Statistiky a sledované udaje
Produkéni provoz systému zakladnich registri byl zahajen, v souladu se zakonem ¢. 111/2009 Sb.,
o zakladnich registrech, dnem 1. 7. 2012. SZR zvlada provoz bez vétsich potizi.

Po dvaceti mésicich provozu, tedy ke dni 28. 2. 2014, SZR eviduje 1 989 OVM, které pozadaly
o ptipojeni 2 970 agendovych informaénich systémii. Zakladni registry v soucasné dobé vyuziva aktivné
1 688 OVM, které za dvacet mesicti provozu uskutecnily celkem 302 973 928 transakci.

V informacnim systému o informacnich systémech vefejné spravy (dale jen ,,IS o ISVS*) zaregistro-
valo k 28. 2. 2014 alespon jeden svilj AIS celkem 2 602 OVM a celkem bylo k témuz datu v IS o ISVS regis-
trovano 5 567 AIS. Z celkového poctu OVM, které registruji néktery svij AIS v IS o ISVS, se zakladnimi
registry spolupracuje 76,4 % OVM.

VétSina klicovych OVM jiz se zakladnimi registry spolupracuje. Krajské urady jsou pripojeny
vSechny. Statutarni mésta jsou pripojena vSechna.

a) Graf ¢islo 1 znazornuje porovnani po¢tu OVM v IS 0 ISVS a v ISZR:
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Graf €. 1 — Porovnani po¢tu OVM v IS 0 ISVS a v ISZR

b) Graf €. 2 znazornuje porovnani poctu AIS v IS o ISVS a v ISZR:
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Graf €. 2 — Porovnani poctu AIS v IS 0 ISVS a v ISZR

Poznamka ke grafu ¢. 2:
Udaje o poctech agendovych informacnich systémii, které jsou zaregistrované v IS o ISVS SZR vyuzi-
vd k odhadiim zatiZeni své registracni autority.

c) pocty OVM, které Gspeésné piipojily sviij agendovy informacni systém k zakladnim registriim a zaca-
ly zakladni registry aktivné vyuzivat, zachycuje tabulka ¢. 1.
Tabulka ¢. 1 je sloZzena ze dvou ¢asti. V prvni jsou uvedeny pocty OVM, které uskute¢nily od
1.7.2012 v produkénim prostfedi alespon jednu transakei; k 28. 2. 2014 z celkového poctu 1 989
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ptfipojenych OVM zaznamenalo uspé$nou transakci 1 688 z nich (84,87 %). Ve druhé casti tabulky

jsou uvedeny pocty OVM s transakcemi po jednotlivych mésicich; v inoru 2014 uskutecnilo transak-
ce 990 OVM (49,77 %):

fa | 2k
L) u
a2 = = =| | B wm| M B 2| = =
= - ] [ = - 5 =1 = = .
2| 0Bl 2| 2| %| 2| | & ®| £ 2| B & ¢
o 5 = = = o o = ‘B = = = LT 5
OV pripojeno 1074|1112 1149|1106 | 1242 | 1307( 1354| 1417| 1502 | 1657 | 180E | 1905 | 1057 | 198D
OWM s transakcemi
o 808 | 848 | 837 | 962 | 1009|1068 1123 1178|1266 1376 1505 | 1567 1631 | 1688
(od 1. 7. 2012)
% 75,23 | 76,26 77,20 | 80,30 | 81,24 | B1,79| E2,04| £3,20| B4,20 | £3,04 | 63,24 | 62,26 83,34 | B4,B7
OWM s transakcemi
] o sa7| s51| sas| &33| ee8| &78| 737 7z2| a3v| sesv| soe| a@ss| ses| sso
(za mésic)
% 50,093 | 49,55 51,17 | 52,84 | 52,17 | 51,95| 54,43| $0,95| 55,73 | 57,75 | 50,28 45,30 50,74 | 48,77

Tabulka €. 1 — Pocty OVM s transakcemi

d) pocty agendovych informacnich systémt, které byly pfipojeny k zédkladnim registrim a zacaly se za-
kladnimi registry aktivné komunikovat, zachycuje tabulka ¢. 2.
Tabulka €. 2 je slozena ze dvou ¢asti. V prvni jsou uvedeny pocty agendovych informacnich systémi,
které uskutecnily od 1.7.2012 v produkénim prostfedi alesponn jednu transakci; k 28. 2. 2014
z celkového poctu 2 970 pfipojenych agendovych informacénich systémi zaznamenalo uspéSnou
transakci 2 347 z nich (79,02 %).
Ve druhé casti tabulky jsou uvedeny pocty agendovych informacnich systémi s transakcemi

po jednotlivych mésicich; v tinoru 2014 uskute¢nilo transakce 1437 agendovych informacnich sys-
tému (48,38 %):

m o
R O I e Sl R
Ly o
Eﬂ§§5==fﬁﬂ‘§.%‘25
[ L =
gl E|2|5|% 5| 5|28 5|&|5|28)|¢8)¢8
== = 2 = 22 El El E. E = = o == =
AlS plipojeno 1713|1795 1857 1927 2001| 209¢| 2155| 2240( 2331( 2524| 2735 | 2884 | 2020| 2070
AlS s transakcemi - ~ _ o
. _ 1140| 1216| 1281| 1383 | 1474 1554 1622| 1700| 1805| 1538( 2106 2188| 2 281] 2
(od 1.7. 2012)
% 66,55 | 67,71 | 68,98 [ 71,77 | 73,66| 74,21| 74,92| 75,80 77,43| 76,82 77,00 | 76,43 | 78,12| 79,02
AlS s transakcemi _ _ _ _ _ _ I .
_ . 734| 20| &881| 952(1002| 1044) 1111) 1050| 1216| 1360| 1332 | 1279| 1443 1437
(za mésic)
% 45,77 | 45,66 | 47,44 49,40 | 50,07| 49,86 51,32| 4E,66| 52,17| 53,88 48,70 44,66 | 49,42 | 48,38

Tabulka €. 2 — Pocty AIS s transakcemi

e) pocty uspésnych a zamitnutych transakei v produkénim prostiedi po jednotlivych mésicich roku 2013
jsou zachyceny v tabulce €. 3; od 1. 7. 2012 do 28. 2. 2014 (tedy za 20 mésict ostrého provozu) bylo
uskutecnéno celkem 302 973 928 transakci.
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e | ot zamia 0
leden 13 5213 503 20958 0,34
unor 13 4534 409 12 410 0,27
biezen 13 3125 069 11327 0,15
duben 13 7314 218 3z 707 0,45
kvéten 13 7 040 287 15172 0,22
cerven 13 11 515 550 21455 0,18
cervenec 13 13 E21 304 6320 0,05
srpen 13 15 BES 937 10 560 0,07
an 13 21735871 11308 0,05
rijen 13 15 144744 27255 0,18
listopad 13 24 3B1 670 216 401 0,38
prosinec 13 21385413 137 474 0,54
leden 14 23 71321 141 E13 0,58
unorld 25172201 253 g33 1,39

Tabulka €. 3 — Pocty transakci

f) dalsi sledované udaje
Kromeg pfistupu k referencnim udajim v zakladnich registrech prostrednictvim svych agendovych in-
formacnich mohou jednotlivé OVM a dale i fyzické nebo pravnické osoby vyuzivat dal§i dva mozné
zpusoby piistuptl.
Prvnim z nich je ptistup prostiednictvim informacéniho systému datovych schranek; jeho prostfednic-
tvim bylo do 28. 2. 2014 zpracovano celkem 4 537 241 datovych zprav tykajicich se zékladnich re-
gistra.
Druhym moznym zpiisobem piistupu k referencnim tidajiim v zékladnich registrech je ptistup pro-
sttednictvim systému Czech POINT; na kontaktnich mistech bylo k 28. 2. 2014 vydano na Zadost
celkem 11 620 vypist a ufednici pro plnéni svych kol ziskali ke stejnému datu prostfednictvim
CzechPOINT@office celkem 412 955 vypist.

SZR jako spravni urad

SZR v roce 2013 upravila vnitinim pfedpisem postupy pro spravni fizeni, kterd vede. Vychazela pfitom ze
skutecnosti, ze zakon o zakladnich registrech tyto postupy v zadném svém ustanoveni neupravuje, a ze je
proto tfeba pouzit pfislusna ustanoveni spravniho fadu. SZR ve spravnim fizeni rozhoduje o zadostech
OVM, které¢ ji zadaji o certifikaci svych agendovych informacnich systémi nebo o jejich spravu v zakladnich
registrech.

Dojde-li k jakémukoliv naruseni bezpecnosti informacniho systému zakladnich registrti, SZR pfijima
okamzita opatfeni k jejimu obnoveni. S OVM, ktery naruSeni bezpecnosti zptsobil, zahajuje spravni fizeni
z moci ufedni ve véci ukonceni jeho pristupu k zakladnim registrim a soucasné pfitom nafizuje predb&zné
opatfeni spocivajici v okamzitém omezeni pfistupu OVM k referencnim udajim v zékladnich registrech
a k idajim v agendovych informac¢nich systémech.

SZR jako registracni a certifika¢ni autorita
SZR vydava OVM na zakladé jejich zadosti certifikaty, kterymi autentizuji pfistupy svych agendovych in-
formacnich systémi k zakladnim registrim.

OVM podle navodl uvetejnénych na webovych strankach SZR vygeneruji technickou zadost o certi-
fikat (klicovy par) a jeho vetejnou cast spolu s tiskopisem zadosti zaslou registracni autorit€¢ SZR (oddé€leni
spravnich ¢innosti) do datové schranky SZR. Registra¢ni autorita tiskopis i technickou ¢ast zadosti zkontro-
luje a neshleda-li nedostatky, postoupi ji certifikacni autorit¢ SZR (oddéleni fizeni provozu) k vygenerovani
certifikatu. Registra¢ni autorita nasledné fizeni o zadosti dokon¢i. OVM obdrzi rozhodnuti, jehoZz ptilohou je
certifikat a prehled opravnéni agendového informacniho systému pro jeho pfipojeni k zakladnim registrim.
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Rizeni provozu systému zakladnich registrii a jeho bezpe&nost
ISZR a Service Desk SZR jsou provozovany v nepietrzitém provozu. Sluzby publikované na vnéj$im roz-
hrani ISZR jsou dostupné 24 hod denné, 7 dni v tydnu.

Sluzby na vnéj$im rozhrani jsou poskytovany s nasledujicimi garantovanymi parametry:

e maximalni pocet vSech dotazli za sekundu 90,

e maximalni doba odezvy pro zpracovani prioritni sluzby 2000 ms,

e maximalni doba pro zpracovani asynchronniho dotazu 60 hodin.
SZR dodrzuje garantované parametry. Plni ro¢ni dostupnost a nepfekracuje stanovené ¢asy pro odezvy podle
jednotlivych druhti volanych sluzeb.

UZivatelska podpora
SZR komunikuje smérem k uzivatelim Service Desku SZR 1 k Siroké vefejnosti pfedevsim prostrednictvim
svych webovych stranek (www.szrcr.cz).

Hlavnim komunika¢nim bodem je oddé€leni Service Desk, kam se mohou se svymi dotazy nebo po-
zadavky obracet autorizovani i neautorizovani uzivatelé.

Neptetrzity provoz odd€leni Service Desk v rozsahu 7 x 24 hod. je od ¢ervna 2013 zajistén pomoci
aplikace Service Desk Manager, pfi¢emz v dob¢€ od 18:00 hod do 8:00 hod a o vikendech a svatcich je drzen
pohotovostni rezim, ktery je urcen predevsim pro podporu feseni kritickych incidentd, tj. uplnych ¢i ¢astec-
nych vypadki registrit a sluzeb. Od zfizeni SZR do 31. 5. 2013 bylo zalozeno 7 060 servisnich pozadavki
ado 28. 2. 2014 (v aplikaci SDM) to bylo dalsich 4 667 pozadavkd.

Poznamka:

Autorizovanym uzivatelem se rozumi uzivatel s primym vstupem do programové aplikace SDM SZR, kterd je
dostupna z webovych stranek SZR. Kromé mozZnosti zaddvat pozadavky aplikace SDM uzivateli nabizi
i prehledy o jim zadanych pozZadavcich a o pribézném stavu jejich reSeni.

Neautorizovany uzivatel (bez moznosti pristupu do SDM) miize své obecné pozadavky tykajici se systému
zakladnich registrii zasilat na oddélent Service Desk prostrednictvim e-mailu.

Metodicka podpora

SZR poskytuje OVM pii zajistovani jejich pristupu do zakladnich registri Sirokou metodickou podporu, ktera
spociva predevsim v uvetejnovani riznych metodickych postupti a navod. Na webovych strankach jsou tyto
pomtcky uvefejnény v sekcich pro vefejnost (obcan a podnikatel), pro OVM a pro spravce a vyvojate.

Mezi takto uvetejnéné dokumenty patfi:

e Prirucka pro obce®, ktera vysvétluje pojmy, které by mél kazdy ufednik pro komunikaci se zdkladnimi
registry znat,

o Komunikace vefejnosti se zakladnimi registry pies Czech POINT ¢i datové schranky*, dokument po-
skytuje fyzickym i pravnickym osobam zékladni orientaci v problematice zakladnich registri a jejich
vyuzivani,

o Katalog eGON sluzeb®, ktery poskytuje implementatorim agendovych informac¢nich systémi uceleny
ptrehled o sluzbach poskytovanych na vnéj$im rozhrani ISZR.

Dalsi metodickou pomoc OVM SZR poskytuje formou seminaiti, konferenci nebo roadshow. Kazdoro¢né se
aktivné ucastni konference Internet ve statni spravé a samosprave (ISSS).

Vyhled
V dal$im obdobi se SZR zaméti zejména na nasledujici tikoly
e v legislativni oblasti bude i nadale aktivné sledovat pfipravy novelizace zakona o zakladnich registrech,
e budou pokracovat jednani v oblasti vymezovani plisobnosti, kompetenci a odpovédnosti mezi spravci
jednotlivych zakladnich registrii, a to vetné jednani o pfevodu majetku na SZR,
e dojde ke zprovoznéni nového procesu reklamaci; jedna se o nové postupy pfi zmenach referencnich
udajt nebo pii pochybnostech o jejich spravnosti,
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e na upravenych formulafich budou rozeslany do datovych schranek subjektt udaji ro¢ni vypisy
o vyuzivani tdaji v registru obyvatel a v registru osob za rok 2013; v roce 2014 budou dokonceny
obdobné formulafe pro vypisy z registru prav a povinnosti,

e SZR pripravuje novou funkcionalitu na svém webu. Pijde o modul uréeny ke sledovani vytiZzenosti za-
kladnich registri. Bude zobrazovat aktualni dostupnost zakladnich registrii znazornénou grafem a vy-
jadrenou v procentech pro kazdy registr. Dale zde budou tidaje o poctu provedenych transakci. Odkaz
na tuto novou funkcionalitu bude umistén v pribéhu mésice biezna na domovské strance SZR,

e SZR pfipravuje obsahové a grafické zmény svych webovych stranek; tyto zmény pfinesou verejné
spravé rychlou orientaci v pfistupu k informacim o zakladnich registrech.
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Elektronicky systém spisové sluzby v Celni spravé Ceské republiky
Jaroslav Honig, Celni sprava CR, Bc. Miloslav Thon, T ranSoft a.s.

V pritbéhu nékolika poslednich let se nedilnou souasti ¥izeni a fungovani Celni spravy Ceské republiky
(déle jen ,,CS*) stal elektronicky systém spisové sluzby. Spisova sluzba je od roku 2009 v celé CS vedena
primarné v elektronické podobé a je podporovana aplikaci Elektronicka spisova agenda (dale jen ,,eSAT*).
Spisova sluzba integruje vétSinu vystupti informacnich systémut pro spravu dani a cel, mobilniho dohledu
a patrani, ale i ostatnich provoznich IS. Cely systém eSAT je provozovan na centralnim serveru a prostied-
nictvim webového rozhrani jej vyuziva Generalni feditelstvi cel a viech 15 celnich ufada v ramci CR, véetné
jejich tizemnich pracovist. Aplikace eSAT je soucasné vyuzivana i k preddvani dokumentli mezi vSemi
organy CS a podporuje tak sjednoceni vykonu sluzby a pfispiva k vyssi efektivité vykonu statni spravy. Re-
Seni realizované pro CS splituje pozadavky narodniho standardu a pravnich ptedpisti pro vedeni spisové
sluzby v elektronické podobé.

CS je soustavou spravnich organti a soucasné¢ i bezpecnostnim sborem a jeji ¢innost je soucasti sys-
tému celniho dohledu nad zbozim v ramci jednotného celniho uzemi Evropské unie. Mimo jiné vykonava
kontrolu zahrani¢niho obchodu s vojenskym materialem, provadéni spole¢né zemédélské politiky Evropské
unie, nakladani s odpady a také nelegalniho zaméstnavani cizincti. CS je dale vyhradnim spravcem spotieb-
nich dani a soucasti této spravy je také dozor nad dodrZzovanim piedpisti o nakladani s vybranymi vyrobky
pii jejich vyrobé, skladovani a dopravé. V kompetenci CS je i prosazovani ochrany prav dusevniho vlastnic-
tvi a ma povinnosti souvisejici s ochranou narodniho kulturniho dédictvi. Dalsi kompetenci je dohled organt
CS nad dodrzovanim tzv. Washingtonské timluvy CITES o ochrané druhid volné Zijicich Zivocicht a plané
rostoucich rostlin. Organy CS maji postaveni policejniho organu, tedy organu ¢inného v trestnim fizeni teh-
dy, pokud se trestni fizeni tyka vybranych trestnych ¢inti v oblasti cel, dani, podloudnictvi s omamnymi lat-
kami, dale v oblasti porusovani pfedpisti o nakladani s kontrolovanym zbozim nebo technologiemi a zahra-
ni¢niho obchodu s vojenskym materidlem. CS byla svéfena kontrolni opravnéni v oblasti nakladni silnic¢ni
dopravy, napt. vaZzeni nakladnich vozidel, splnéni podminek pro ptepravu nebezpecnych nakladt a kontrola
plateb mytného.

Zakladni funkce eSAT

Hlavni funkci eSAT je evidence a sprava dokumentt, a to jak elektronickych, tak analogovych, popt. hyb-
ridnich. Nedilnou soucasti této aplikace je vazba na datové schranky a funkce elektronické podatelny. Sou-
casné umoziuje tiidéni dokumenti dle spisového planu CS a usnadiiuje proces skartacniho fizeni. Systém
obsahuje i nastroje pro provadéni autorizované konverze, ptevod do vystupniho formatu PDF/A, zajisténi
elektronického podpisu s Casovym razitkem a dal$i nezbytné funkcionality. Jednou z nedavno implemento-
vanych funkénosti je vazba na Informacni systém zakladnich registrti (ISZR), ktera zajistuje ovéfovani ode-
silateli a adresatti dokumentd v ptipadech, kdy je ovéfeni vyzadovano.

Systém vyuzivaji zamé&stnanci CS na vSech pracovnich pozicich, nikoliv pouze pracovnici podatelen
a sekretariati. Referentim nabizi aplikace eSAT nastroje pro vytvafeni, evidenci a odesilani vlastnich doku-
mentl a pro tvorbu spist, vcetné typovych v elektronické podobé. Vedoucim pracovniklim umoziuje aplika-
ce pfidélovat dokumenty podfizenym organiza¢nim jednotkdm a referentim, elektronicky podepisovat do-
kumenty pted jejich vyfizenim a zapisovat stanoviska ¢i vyjadieni k probihajicim schvalovacim procesiim
a tim v neposledni fadé¢ také vykonavat kontrolni ¢innost.

Prevody a autorizovana konverze

Aplikace eSAT integruje funkce pro provadéni automatizovanych ptevodit dokumentt do vystupniho forma-
tu PDF/A pro vSechny bézn¢ pouzivané formaty textovych a obrazovych dokumenti (docx, xIsx, odt, rtf, txt,
pptx a dalsi). Pfevody jsou automaticky provadény pii ulozeni dokumentu do aplikace a pfi piijmu dokumen-
ti v podatelné nebo pii zpracovani piichozi zpravy z datové schranky. Pfi zpracovani pfichozich podani
aplikace navic poskytuje nastroj pro provedeni ptevodu dle § 69a zakona o archivnictvi a spisové sluzbg.
V tom piipadé je k dokumentu pfipojena ovétovaci dolozka o provedeni pievodu dokumentu v analogové
podobé do dokumentu v digitalni podobé. Vystupni digitalni dokument s oveéfovaci dolozkou je nasledné
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opatien elektronickou znackou organizace vcetné ¢asového razitka. Postup provedeni tohoto pievodu je ob-
dobny postupu provedeni autorizované konverze. Stejny prevod je mozné provést i opacné, tedy z digitalni
podoby dokumentu do podoby listinné, v tomto piipadé je obsahem vystupni dolozky mimo jiné informace
o elektronickych podpisech, kterymi byl digitalni dokument opatien. Soucasti aplikace je nastroj pro skeno-
vani dokumentti, ktery zajisti u skenovani na riznych zatizenich stejné parametry vystupnich dokumentti
a jejich smérovani k prislusnym zaevidovanym ¢isliim jednacim.

Pro provedeni autorizované konverze z moci ufedni vyuziva aplikace vazbu prostiednictvim formula-
fového rozhrani na CzechPOINT@Office. Dostupné jsou konverze elektronickych dokumentt do listinné
podoby a naopak. Soucasti aplikace je rovnéz evidence provedenych autorizovanych konverzi a prevodu
podle § 69a zakona.

Elektronicky podpis

Podpora elektronického podpisu je nedilnou soucasti feSeni elektronické spisové sluzby v CS a aplikace na-
bizi moznost elektronického podpisu PDF dokumentl, véetné moznosti pfipojeni ¢asového razitka. Krome
toho nabizi i mozZnost pfipojeni elektronického podpisu ve formatu PKCS#7 k dokumentim v libovolném
formatu. Tyto moznosti jsou vyuZité jak pro pfipojovani uznavanych elektronickych podpist, tak pro pfipo-
jovani elektronické znacky organizace. Aplikace rovnéz podporuje format S/MIME pro zpracovani elektro-
nickych podpisti u dorucenych e-mailovych zprav elektronické podateln¢ a vytvareni elektronickych podpisti
pro ucely zaslani odpovédi na e-mail obsahujici potvrzeni o pfijeti elektronického podani.

Cely proces podepisovani dokumentti usnadiiuje nastroj elektronické podpisové knihy. Do podpisové
knihy mohou referenti zafazovat dokumenty, které je nutné pted odeslanim opattit podpisem opravnéné oso-
by. Podepisujici osoba ma k dispozici seznam vSech dokumentti ptfidélenych k podpisu. Soucasti podpisové
knihy je také informace o probihajicim schvalovacim procesu. Pfipojeni elektronickych podpisti je mozné
provadét hromadné pro vice dokumenti.

Zakladni registry

Vazba eSAT na ISZR poskytuje moznost vyhledani a ovéfeni referencnich udajii o pfijemcich ¢i odesilate-
lich dokumenti. V ramci daiovych fizeni je vazba na ISZR vyuzivana napt. k ovéfeni spravnosti udaji o da-
novém subjektu, pro ktery je veden danovy spis. VSechny sluzby spojené s vyuzitim udaji z ISZR zprostied-
kovava v CS systém ,,Centralni registr subjekti. Tento centralizovany systém zajiSt'uje nejen samotnou
komunikaci, ale i shromazd’ovani dalSich udaji o subjektech a moznost vyhledavani subjektt, se kterymi jiz
CS v n¢jaké véci komunikovala.

Integrace na ostatni informaéni systémy CS

Na systém eSAT jsou prostfednictvim komunika¢niho rozhrani napojeny dalsi informacni systémy CS.
V téchto aplikacich vznikaji dokumenty v ramci specifickych procesl, ptiCemz vystupy jsou evidovany
v téchto systémech, ale dokumenty jsou spravovany, odesilany a pfijimany pomoci systému eSAT. Dale je
eSAT propojen s elektronickou spisovnou, ktera zajistuje stfednédobé, bezpecné a divéryhodné uloZeni
digitalnich dokumentti a metadat o analogovych dokumentech, ptic¢emz v prostiedi CS jde o feseni od jiného
dodavatele.

Vnitini obéh dokumentu
Jak jiz bylo v ivodu zminéno vsechny organy CS (GRC a CU) na viech stupnich fizeni pouZivaji stejnou
aplikaci eSAT, ale kazdy organ CS z pohledu spisové sluzby vystupuje zcela samostatné jako ptivodce do-
kumentti, ma svou vlastni evidenci dokumentt, vlastni podatelnu a vypravnu a vlastni datovou schranku. Pro
vzajemnou komunikaci mezi organy CS byla do eSAT integrovana funkcionalita Vnitini komunikacni sys-
tém, kterd umoziuje efektivni a prukazny zptsob predavani dokumenti a spisti mezi organy CS.

V ramci jednotlivych organti CS jsou pro vnitini obéh dokumentli vyuzivany nastroje pro schvalova-
ni, fizeny ob&éh dokumenti, v¢etné sledovani cesty analogového dokumentu, pficemz o pohybu dokumentu
po organizaci jsou informovani jak samotni referenti, tak pfislusni sluzebni funkcionafi. V rameci obéhu do-
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kumentt je mozné vyuzit funkci ,,Na védomi®, kterd umozni zptistupnit pro nahlizeni vybrané dokumenty
dal§im referentim nebo organiza¢nim jednotkam. V soucasnosti je pfipravovana funkcionalita, ktera naopak
umozni skryt obsah vybranych dokumentt, napt., z personalni oblasti a zpfistupnit ho pouze osobam, které
urc¢i zpracovatel. Samoziejmosti je zejména bezpecnost dat a ochrana osobnich udaji v eSAT.

Technické reSeni

Aplikace eSAT je feSena jako centralizovana aplikace, kterd je plné ovladana prostfednictvim webového
rozhrani. Pro nékteré vybrané funkce je nutné doinstalovat pfislusné klientské komponenty, jejich spusténi
probiha opét z prostiedi webového prohlizece. Jedna se o komponenty pro vytvareni elektronickych podpist,
pro provadéni skenovani pomoci skeneru pfipojen¢ho ke klientské stanici a pro provedeni tisku obalek.
Komponenta pro vytvafeni elektronickych podpisti umoziuje vyuzit bezpecné tlozisté pro ukladani soukro-
mych kli¢h v€etné moznosti vyuziti ¢ipovych karet ¢i jiného zatizeni.

Serverova ¢ast aplikace vyuziva pro ukladani metadat dokumentti a dalSich provoznich dat databazo-
vy systém MS SQL server. Elektronické dokumenty jsou ukladany na souborovém serveru.

Manazersky pohled na eSAT

Pro vytvoteni pfedstavy o rozsahu celého feseni eSAT v CS miize pomoci nékolik statistickych udaji. CS
ma pfiblizn€ 5 500 zaméstnancii a podstatna vétSina piedstavuje uzivatele spisové sluzby, pficemz v jeden
moment je v on-line rezimu zpravidla pfipojeno 500 az 700 aktivnich uZzivatelti v zavislosti na dennim zati-
zeni. V aplikaci spisové sluzby je v ramci celé CS rocné zaevidovano okolo 2,2 mil. ¢isel jednacich, které
obsahuji pfiblizné 3,8 mil. digitalnich dokumentti (komponenty dokumentl ve vystupnich formatech). Cel-
kem jde od roku 2008 o cca 12 mil. €. j. a od roku 2010 cca 13 mil. digitalnich dokumentu.

Pomoci spisové sluzby bylo zpracovano od spusténi datovych schranek 2 mil. datovych zprav z toho
odeslanych je cca 1,2 mil. V roce 2013 bylo pfijato 0,26 mil. a odeslano 0,37 mil. datovych zprav. Dalsim
zajimavym udajem je Cislo 1,7 mil., které predstavuje pocet elektronickych spisti, resp. 0,76 mil. danovych
spist, které jsou vedeny formou typovych spist.

Aplikace eSAT poskytuje moznost vytvareni manazerskych vystupti, které umoziuji v realném case
sledovani celkového poctu a struktury feSenych piipada (zadosti, podani, atp.) a zpisobu jejich vyfizeni
v systému spisové sluzby. To poskytuje aktualni a uplnou informaci o zatiZzeni jednotlivych ttvart CS a de-
tailni pohled na jednotlivé oblasti ¢innosti napiic CS. Nemalou mirou jsou data z aplikace eSAT a aplikace
samotna vyuzivana jako efektivni nastroj pro vnitini kontrolni ¢innost.

Nasazeni aplikace eSAT umoznilo bezproblémovy prechod z tfistupiiové organizacni soustavy cel-
nich organti na dvoustupiiovou, ke kterému doslo k 1. 1. 2013. Tento piechod byl uskutecnén za podpory
nastroje pro provedeni spisové rozluky.

Radné fungovani aplikace a dusledna digitalizace dokumenti dava v CS piileZitost pro zavedeni
spravy zaznamt (EDMS) a uzkou integraci s ERMS a CMS. Soucasn¢ je nutno zdlraznit, Ze eSAT je sice
vyznamnou, ale nikoli jedinou komponentou celého systému spravy elektronickych dokumentti v ramci CS
(ERMS). Rozvoj eSAT, spolu s rozvojem elektronické spisovny, do které budou integrovany vystupy samo-
statnych evidenci dokumentt,, umozni spojovani a zpfistupnéni vSech dokumentd z riznych IS CS. VSechny
tyto kroky podporuji strategické zdméry obsazené ve strategii eGoverment 2014+. Systém eSAT je diky své
rozsahlé funkcionalité, kromé své primarni funkce v podobé spravy dokumentt, také vyznamnym manazer-
skym nastrojem CS.
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Moderni urady komunikuji s ob¢any virtualné
Jakub Hynek, Cisco Systems (Czech Republic) s.r.o.

Spoleénost Cisco na konferenci ISSS 2014 predstavuje chytra reSeni pro efektivnéjsi
vefrejnou spravu
I kdyz se urady vetfejné spravy neustale snazi zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb, nemaji obcané Casto
jednani s ufedniky v lasce. Pritom zpfijemnit a zefektivnit vzajemné jednani neni t€zké. Stadi jen profesio-
nalni a pfijemny ufednik a moderni technologie, na které¢ jsme zvykli z bézného Zivota v komercni sféte.
Takové feSeni pfesune setkani s ufednikem do mist, kde se obéan bézné pohybuje a z jednoho mista ve zna-
mém prostiedi se virtualn¢ spoji s perfektné pfipravenymi pracovniky mnoha tGfadii — misto cestovani na
utad tak ptichazi Gitad za obcanem. Neoblibené povinnosti se tak mohou zménit v piijemny zazitek.

Jednou z firem, které jiz fadu let pracuji na rozvoji ,,chytrych feseni®, jezZ umoziiuji reagovat na nové
vyzvy mést a statni spravy 21. stoleti, je spolecnost Cisco. Vysledkem jeji prace je virtualni kontaktni misto.

Po vstupu do jeho kabiny se ob¢an setka s ufednikem zvoleného Ufadu prostiednictvim obrazovky
stejn€, jako by byl vjeho kancelari. Muze si také odnést veskeré potfebné dokumenty pfimo z virtualni
schtizky.

Cisco virtualni misto je vybaveno:
e Vysoce kvalitni HD videokonferenci zalozenou na technologii Cisco TelePresence;
e dotykovou obrazovkou, ktera umoznuje ob¢aniim vybirat odpovidajici zivotni situaci a dale prohlizet
a vypliovat potiebné dokumenty;
e zafizenim pro identifikaci a praci s dokumenty (¢tecka elektronickych dokladd, ovétovani pomoci
BOK, kamerou a scannerem);
o tiskarnou.

Prukopniky moderni komunikace jsou v Barceloné a Nice

Jako prvni zacala virtualnich kontaktnich center Cisco $iroce vyuzivat evropska mésta Barcelona a Nice. Lidé
nemusi navstévovat ufady osobné, ale mohou vse potiebné vytidit na dalku. Tyto virtualni ufady zlepsuji kaz-
dodenni fungovani v modernim velkomésté, a to vSe bez nutnosti domlouvani schiizky a cestovani na utady.

V obou méstech, kde tento pilotni projekt v soucasnosti funguje, jsou kabiny umistény ve frekvento-
vanych a snadno dostupnych lokalitdich. Vedle vySe popsané ,,ptivétivosti pro obCana“ ukazala praxe také
nasledujici vyhody:

e zvySeni dostupnosti sluZeb, a to zejména téch, u nichz je zapotiebi konzultace se specialistou; takovy
odbornik je pak k dispozici vS§em obCantim a nejen t€ém z nejblizsiho okoli;

e zlepSeni kvality sluzeb diky vyssi ,,specializaci® virtualnich Grednika;

e rozSifeni provozni doby uradi;

e usporu nakladd jak na strané Ufadl, tak na strané obcanl (Uspora cCasu a nakladl spojenych
s cestovanim)

Dansky aspéch — 65 000 obyvatel Guldborgsundu uzZ nemusi na urad
Déansky samospravni celek Guldborgsund ma pfi rozloze 900 km2 celkem 65 000 obyvatel. V roce 2010 stal
pfed pozadavkem zajistit kontinuitu v poskytovani kli¢ovych socialnich sluzeb navzdory nutnosti uzavfit
nekteré mistni tfadovny verejné spravy.

Guldborgsund vyuzil technologie spolec¢nosti Cisco a piedstavil prvni virtualni obcanské stredisko
v Evropé vybavené videokomunikacni technologii. Virtualni poradci na centralnim misté se ptipojuji pro-
sttednictvim vysoce kvalitniho videa k pracovistim v péti mistnich stfediscich. Na obc¢any, kteti cekaji na
obslouZzeni, upozorni zaméstnance centra [P kamery. Zaméstnanci je pak pfivitaji ,,0sobné* prostfednictvim
feSeni TelePresence. Velké obrazovky s HD rozliSenim, videokamery a prostorovy zvuk umoznuji vSem
zucastnénym, aby se citili, jako by byli v téZe mistnosti — a stejné snadno spolu hovofili. Pokud je nutné sdi-
let dokumenty a zobrazit je obéma stranam, lze tak ucinit prostfednictvim snimacich kamer. Pracovnik si
mize dokumenty zobrazit a pomoci obcantim formulafe vyplnit. Na obrazovce mohou na dokumentech
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a formulatich pracovat spolecn¢ a nasledné je ufednik archivuje a ptipadné vytiskne ob¢anovi v miste, odkud
je ptipojen.

Sluzbu si pochvaluji i seniofi
Jednim z klicovych pozadavkl pii hledani vhodného feSeni bylo, aby nevyzadovalo zddné znalosti IT na
strané obCantl ani naro¢na IT $koleni pro ufedniky. Zejména pro seniory bylo nezbytné, aby vyuzivani sluzby
bylo stejné snadné jako navstéva supermarketu. Ve fazi prizkumu byla mistni organizace seniorti nejprve
proti zmeén¢, nebot’ seniofi se obavali o kvalitu a rozsah sluzeb poskytovanych na dalku. Pomohl den otevie-
nych dvefi, pii kterém byl systém ob¢aniim piedveden. Pozd¢ji se organizace seniorti aktivné zapojila do
celého projektu a nyni zménu nadSené podporuje.

Vysledky projektu predcily oc¢ekavani. Guldborgsund dokazala zachovat ¢i prekonat troven sluzeb
diive poskytovanych obaniim zaméstnanci piimo v mistnich stfediscich. Tento model spoluprace piejal také
samospravni celek Viaje, kde nyni funguji 4 centra, a v dalSich regionech se na nasazeni feSeni pracuje.

Nové moZnosti ve veFejné spravé prinese ,,Internet of Everything*

Novy potencial pro zlepSovani sluzeb vetejné spravy piinasi také technologicky koncept ,,Internet of Every-
thing®, ktery umoziuje mnohem S§ir§i vzajemné propojeni zafizeni, lidi, dat a procesii. Podle nové studie
spolecnosti Cisco mulize tento pristup v priStich deseti letech vygenerovat pfinos pro vefejnou spravu
v globalni hodnot¢ 4,6 bilionu dolarii. Novy koncept pifinas$i moznosti, jak omezovat vydaje ve vefejné spra-
v¢ a zvySovat jeji vynosy, aniz by pfitom rostlo danové zatizeni.

V takzvanych chytrych budovach lze usetfit az 100 miliard dolarti jen diky nasazeni systému pro sni-
Zeni spotfeby energie. Automatizovanym a pfesnym monitoringem spotieby plynu ¢i vody pies IP sité je pak
mozné jen na odectech méficich zafizeni a ziskavani informaci o vyuziti usetfit 69, respektive 39 miliard
dolart. Inteligentni parkovaci systémy, které¢ v readlném Case zobrazuji volnad parkovaci mista, zase mohou
uSetfit 41 miliard dolart. Umoznily by totiz zavedeni ceny parkovani na zaklad¢ poptavky. Chytry parkovaci
systém napiiklad pomaha v Nice ve Francii najit nejblizsi parkovaci misto a hned ho také zarezervuje. Po-
mohl tak zredukovat dopravni zacpy az o 30 %. Diky instalovanym chytrym ¢iptim mutize byt prijezd zpo-
platnénymi zoénami vyfizen automaticky, aniz by fidi¢ vytahoval penézenku. Zde se odhadovany piinos rov-
na 18 miliardam dolard.

Francouzské Nice je prototypem tzv. chytrého mésta (smart city) a v soucasnosti v ném probiha pi-
lotni projekt nasazeni a vyhodnoceni fady riznych feSeni, ktera maji zvysit pfinosy pro obCany i vedeni més-
ta. Vysledky projektu pfinesou nové moznosti orgdniim vetejné spravy nejen ve Francii, ale i v dal§ich ze-
mich véetng Ceské republiky.
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Oteviena data vefejné spravy
Dusan Chlapek, Jan Kucera, Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Fakulta informatiky a statistiky
Martin Necasky, Univerzita Karlova v Praze, Matematicko-fyzikalni fakulta

Uvod

Poskytovani dat vefejné spravy v oteviené a strojove Citelné podob¢ je v soucasné dob¢ ¢asto diskutovano.
V loniském roce byla Smérnici 2013/37/EU [15] novelizovana Smérnice 2003/98/ES, o opakovaném pouziti
informaci vefejného sektoru (PSI Smérnice) [16]. Novela PSI Smérnice ve svém ¢lanku 3 stanovuje obecnou
zésadu, 7e data’, na ktera se PSI Smérnice vztahuje, maji byt “opakované pouzitelnd pro komercni nebo ne-
komercni ucely v souladu s podminkami podle kapitol I1I a 1V [15]. V ¢lanku 5 pak PSI Smérnice v aktual-
nim znéni uvadi, Ze data se poskytuji “v jakémkoli jiz existujicim formatu ¢i jazyce, a pokud je to mozné
a vhodné, v otevieném a strojové citelném formatu spolu s jejich metadaty” [15]. Poskytovani dat vefejné
spravy ve vhodné podob¢ a za podminek, které umozni jejich dalsi vyuziti, je tak zdlraznéno v legislative,
kterou musi Ceska republika jako ¢lensky stat EU implementovat do 18. ervence 2015 [15].

Organy vefejné spravy (organy VS) zpracovavaji a publikuji zna¢né mnozstvi dat, kterd mohou byt
potencialné vyuzita pro tvorbu novych produktii a sluzeb [13], [40]. Jako oteviena data (Open Data, OD)
jsou oznacovana strojové Citelna data publikovana na internetu za podminek, které umoziuji jejich volné
vyuziti [35]. VyuZiti otevienych dat ve vefejné spravé miize pomoci usnadnit pfistup k datliim vefejné spravy.
Oteviena data jsou tak povazovana za jeden z kliCovych nastroji pii prosazovani tzv. oteviené¢ho vladnuti
(Open Government), tj. snahy o transparentn&j§i vefejnou spravu a vladnuti zaloZzené na spolupraci politiki
a organll vetfejné spravy s podnikateli a obCany, protoZe dostupnost dat miize transparentnost a spolupraci
podporit [1].

Cilem tohoto prispevku je blize vymezit pojem otevienad data veiejné spravy (Open Government Da-
ta, OGD) a nasledné uvést pichled soucasnych aktivit v oblasti otevienych dat v Ceské republice a také uvést
nejvyznamnéjsi aktivity v této oblasti ve svété. V ndvaznosti na prehled aktivit jsou diskutovany vyzvy ob-
lasti otevienych dat VS pro CR a jsou uvedena zékladni doporuéeni pro jejich publikaci.

Oteviena a propojitelna data verejné spravy

Dle Koncepce katalogizace otevienych dat VS CR (dale jen Koncepce) oteviena data jsou data, ktera jsou

[25]:”

1) uplna - data jsou zverejnéna v maximalnim mozném rozsahu. Rozsah miize byt definovan pravnim pred-
pisem, usnesenim viady, prip. poskytovatelem dat. Napriklad seznam vsech nemovitosti s cislem popis-
nym nebo evidencnim v obci XY, nebo seznam vSech pamdtkové chranénych objektii v obci XY.

2) primarni (piivodni) - data, kterd jsou zverejnéna piivodcem dat v podobé, v jake byla piivodcem jako
primarni (puvodni) vytvorena. Za primarni data se povazuji i
a) referencni udaje ze zakladnich registrii,

b) data z registru a rejstitkii VS,

¢) agregovand data (napr. vysledky voleb), pokud neni mozné zverejnit data, z nichz byla provedena
agregace,

d) agregovand data - (napv. statistiky nad jinymi otevi‘enymi daty), pokud je uveden zpiisob agregace
a odkaz na zverejnénda primarni data, z nichz byla agregace provedena.

3) zverejnena bez zbytecného odkladu - zverejnéni dat neni zdrzeno cCinnostmi, které nesouvisi s jejich pri-
pravou, ¢innosti nezbytné pro publikaci dat jsou provedeny v case, ktery umozni jejich zverejnéni bez
neprimerené dlouhé prodlevy od okamziku vzniku dat,

4) snadno dostupna - data jsou dostupna a dohledatelna beznymi ICT nastroji a prostredky,

5) strojové citelna - data ve formatu, ktery je strukturovany takovym zpiisobem, ze pomoci programové
aplikace Ize z dat ziskat Zadané (vybrané) udaje

6) neomezujici pristup - data dostupna zpiisobem, ktery nediskriminuje jednotlivce nebo skupinu osob,

* Smérnice 2013/37/EU, resp. Smérnice 2003/98/ES, pouziva pojem dokument. Nicméng& pojem dokument je vymezen jako “a)
obsah na jakémkoli nosici (psany Ci tistény na papire ¢i uloZeny v elektronické formé nebo jako zvukova, vizualni nebo audiovizualni
nahravka); b) jakdakoli ¢ast takového obsahu” [16]. Proto pod néj lze podfadit i pojem data, ktery bude pouzivan v tomto ptispévku.
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7) pouzivajici standardy s volnée dostupnou specifikaci (oteviené standardy) - data musi byt ve formatu,
ktery je volnée (bezplatné) dostupny pro libovolné pouziti nebo do takovéhoto formatu prevoditelny volné
(bezplatné) dostupnou aplikaci,

8) zpristupnéna za jasné definovanych podminek uziti dat (licence) s minimem omezeni - podminky musi byt
jasné a zietelné definovany a zverejnény,

9) stale dostupna - data jsou dostupna on-line po dobu uvedenou jejich poskytovatelem,

10) dostupna uzivatelum pri vynaloZeni minima moznych nakladii na jejich ziskani - poskytovatelé jsou v
souvislosti s poskytovanim dat opravneéni zadat uhradu maximalné ve vysi, ktera nesmi presahnout na-
klady spojené s jejich zpristupnénim uzivateli; poskytovatel dat miize jednorazove vyzadat i uhradu za
mimorddné narocné porizeni dat, pokud si uZivatel zpristupnéni téchto dat vyzada.”

Protoze ale nemusi byt vzdy snadné vSechny vySe uvedené podminky splnit, rozdéluje Koncepce vyse uve-

dené atributy otevienych dat VS na povinné a nepovinné. Dle [25] musi data spliiovat alespont podminky

¢. 1,4,5,7, 8 a 10, aby byla povazovana za oteviena. Zbylé podminky ¢. 2, 3, 6 a 9 jsou nepovinné. Kon-

cepce oznacuje data splitujici vSech 10 podminek jako “dobre publikovana oteviena data™ [25].

V souvislosti s otevienymi daty se také hovofi o tzv. otevienych propojitelnych datech (Linked Open

Data, LOD). Jedna se o oteviena data, ktera zaroven vyuzivaji principii propojenych dat. Principy propoje-

nych dat jsou nasledujici [2]:

1. pojmenovani objektti na webu pomoci URI,

2. pouziti HTTP URI, které umoziuji je vyhledat v prostfedi dnesniho webu,

3. pfi vyhledani URI jsou uZzivateli poskytnuta data o objektu, data jsou poskytnuta s vyuzitim standar-
di RDF a SPARQL,

4. objekty jsou provazany pomoci odkazii mezi HTTP URI, takze je mozné objevovat souvisejici ob-
jekty.

Hlavni myslenkou propojenych dat je propojit souvisejici data na webu pomoci odkazi obdobné, jako je

tomu v pfipadé webovych stranek [3]. Na rozdil od odkazi mezi webovymi strankami ptedstavuji ale odkazy

mezi propojenymi daty tvrzeni o vzajemném vztahu téchto dat [3]. Diky tomu jsou tak data zasazena do kon-
textu.
Propojitelnd data vyuzivaji dvou zakladnich standardl. Prvnim z nich je obecny format RDF (Re-

source Description Framework) [27]. Druhym z nich je dotazovaci jazyk a protokol SPARQL [5], [37].

Aktivity v CR a ve svété

V této sekci je popsano zapojeni Ceské republiky do mezinarodni iniciativy Partnerstvi pro oteviené vladnuti
(Open Government Partnership, OGP) a je zde uveden piehled dalSich vyznamnych aktivit v oblasti otevie-
nych dat.

Partnerstvi pro otevirené vladnuti

Partnerstvi pro oteviené vladnuti je mezinarodni iniciativa, jejimz cilem je dosdhnout konkrétnich vysledkt
v oblasti zvySeni transparentnosti vefejné spravy, boje s korupci, zapojeni ob¢anti do rozhodovani a podpory
vyuzivani novych technologii v oblasti vladnuti [33]. Iniciativu zalozilo 8 zemi v roce 2011, do roku 2013 se
pocet zemi zapojenych do OGP rozrostl na 63 [33].

Ceska republika piistoupila k OGP usnesenim vlady &. 691 ze dne 14. zaii 2011 [45]. Nasledné byl
vypracovan Akéni plan Ceské republiky ,,Partnerstvi pro oteviené viddnuti (dale jen Akéni plan OGP) [43],
ktery byl vladou pfijat dne 4. dubna 2012 usnesenim ¢. 243 [44]. V roce 2013 doslo k vyhodnoceni imple-
mentace Ak¢niho planu OGP a k jeho aktualizaci [42]. Toto vyhodnoceni bylo pfijato usnesenim vlady ze
dne 19. ¢ervna 2013 ¢. 477 [41].

CR si v Akénim planu OGP stanovila nasledujici zavazky [43]:

1. prijeti zdkona o ufednicich vetfejné spravy zajistujici odpolitizovani, profesionalizaci a stabilizaci ve-
fejné spravy,
2. zefektivnéni systému svobodného piistupu k informacim,
3. zpfistupnéni dat a informaci.
Otevienych dat VS se dotyka zejména posledni zavazek Akéniho planu OGP. V ramci toho zavazku mélo
dle [43] dojit k realizaci nasledujicich krokd:
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1. identifikace a odstranéni pfekazek v piistupu k datliim a informacim - zajisténi jejich pravni a tech-
nické otevienosti,
2. vytvofeni infrastruktury otevienych dat CR a jejich pravidel v oblasti vefejnych zakazek,
3. otevieni nejdulezit&jsich datovych zdroji,
4. vytvoreni katalogu dat vefejné spravy.
V ramci kroku 3 bylo identifikovano 10 datovych mnozin, které mély byt publikovany v podobé otevienych

dat. Tyto datové mnoziny uvadi tabulka 1.

Tabulka 1: Datové mnoziny vybrané k publikaci, zdroj: [43]

Datova mnozina Spravce
Obchodni rejstiik Ministerstvo spravedlnosti
Insolven¢ni rejstiik Ministerstvo spravedlnosti
Informacni systém o verejnych zakdzkach Ministerstvo pro mistni rozvoj
Vysledky voleb Cesky statisticky urad

Registr aktivnich legislativnich praci — RALP (resortni nastroje podporu- | Ministerstvo dopravy
jici transparentnost vykonu statni spravy a zapojeni veiejnosti)

Financni statistika - statni dluh Ministerstvo financi
Finan¢ni statistika - vladni financ¢ni statistika Ministerstvo financi
UFIS - Gidetni zaznamy a finanéni udaje z CSUIS Ministerstvo financi
Online piistup k udajim o financovani politickych stran Ministerstvo vnitra

Centralni registr dotaci Ministerstvo financi

Vétsina krokl planovanych pro naplnéni zavazku “zpristupneni dat a informaci” nebyla v terminech stano-
venych ptivodnim Akénim planem OGP splnéna a zavazky zdstaly v platnosti i pro dal§i obdobi iniciativy
OGP [42]. V ramci plnéni Akéniho planu OGP vznikla jiz vyse citovana Koncepce katalogizace otevienych
dat VS CR [25]. Kromé definice otevienych dat Koncepce podrobnéji popisuje, jak by mél byt realizovan
centralni datovy katalog pro oteviena data vefejné spravy Ceské republiky a jak by katalogizace méla probi-
hat. Pozornost byla také vénovana odhadiim nakladt spojenym s katalogizaci otevienych dat.

V navaznosti na Koncepci a zavazek publikovat 10 vybranych datovych mnozin v podobé otevienych
dat vefejné spravy vznikla v ramci plnéni Akéniho planu OGP také Metodika publikace otevienych dat ve-
rejné spravy CR [26]. Tato metodika uvadi zakladni doporugeni pro postup publikace otevienych dat.

Podrobnéjsi zhodnoceni stavu plnéni zdvazki Akéniho planu OGP vcetné zhodnoceni splnéni publi-
kace vySe uvedenych datovych mnozin lze nalézt v [42]. Dle [42] byla v terminu stanoveném Ak¢nim pla-
nem OGP jako oteviena data publikovana pouze data o vysledcich voleb [10]. Casteéné pak byla zpfistupng-
na data Informaéniho systému o vefejnych zakazkach. Cesky statisticky uiad nad ramec Akéniho planu OGP
rozs§ifil svoji nabidku otevienych dat o Oteviena data pro vysledky séitani lidu, domti a byt 2011 (SLDB
2011) [9].

Nékteré z datovych mnozin Ministerstva financi v tabulce 1 byla jako oteviena data publikovana
v ramci portalu Monitor®. Na tomto portalu jsou v soudasné dobé dostupna oteviena data finanénich a ucet-
nich vykazl jednotlivych ucetnich jednotek ve verejné sprave [30].

Vyznamné aktivity v oblasti otevienych dat ve svété

V celé fade zemi svéta organy vefejné spravy publikuji oteviena data. Velka Britanie a Spojené staty americ-
ké jsou povazovany za nejvyspélejsi zeme v oblasti otevienych dat. Napt. v [12] se Velka Britanie a USA
umistily na prvnich dvou mistech mezi hodnocenymi zemémi, nasledovany Svédskem, Norskem a Danskem.
Celkové bylo v [12] hodnoceno 77 zemi. Ceska republika se v hodnoceni umistila na sdileném 22. misté.

* http://monitor.statnipokladna.cz
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Oteviend data ve Velké Britanii
Velka Britanie je predni zemi v oblasti otevienych dat a publikaci dat vetejné spravy k dalsimu vyuziti. Pod-
pora otevienych dat je v této zemi velmi silnd. Neni cilem uvést zde podrobny popis iniciativy otevienych
dat ve Velké Britanii, protoZe by svym rozsahem ptesahl rozsah tohoto ptispévku.

Centralnim portalem pro oblast otevienych dat ve Velké Britanii je portal data.gov.uk. Na tomto por-
talu l1ze najit jak katalog otevienych dat, tak i dalsi zdroje a dokumenty tykajici se otevienych dat.

V fijnu 2013 byl predstaven koncept Narodni informacni infrastruktury (NII) Velké Britanie, ktery
zahrnuje i oteviena data [4]. Za zékladni body tohoto konceptu lze povazovat nasledujici [4]:

e Vytvofeni Narodniho inventare (katalogu) datovych mnozin vetejnych instituci Velké Britanie na por-
talu data.gov.uk. Ten bude zahrnovat jak datové mnoziny publikované v otevieném formatu tak i dosud
nepublikované datové mnoziny.

e Stanoveni procesi identifikace klicovych datovych mnozin, které se stanou soucasti

e Narodni informacni infrastruktury. Je doporuceno, aby priority datovych mnozin pro zatazeni do NII

byly ur€ovany na zaklad¢ jejich pfinosu jak pro vefejnou spravu, tak i mimo ni, pfiemz je tieba vzit
v potaz, ze mimo vefejnou spravu mohou byt datové mnoziny vyuzity i jinak, nez jak bylo pivodné
zamysleno.

Zarazeni vybranych datovych mnozin do Narodni informacni infrastruktury.

Dtiraz by m¢l byt kladen na kvalitu a aktualnost datovych mnozin v NII.

Pouzity by mély byt standardni a oteviené formaty pro publikaci dat.

Institucim publikujicim datové mnoziny NII by méla byt poskytnuta podpora.

Tvorba NII by méla byt koordinovana Utadem vlady Velké Britanie.

P1i tvorbé NII by méla byt nastolena spoluprace se soukromymi a nevladnimi institucemi, jako jsou
napt. Open Data User Group, Open Data Institute, nebo Open Knowledge Foundation.

Narodni informacni infrastruktura Velké Britanie je spiSe koncept, neni cilem vytvofit jednotné datové ulo-
7i8té [4]. I kdyZ portal data.gov.uk by mél pti realizaci NII hrat dilezitou roli, NII by spise méla pomoci ur€it
prioritni datové mnoziny a podpofit organy VS v jejich publikaci.

Otevrenad data v USA
USA patii vedle Velké Britanie k nejvyspélejsim zemim svéta v oblasti otevienych dat. Narodnim portalem
pro oteviena data USA je portal data.gov.

V kvétnu 2013 byla exekutivou prezidenta USA vydana tzv. “Open Data Policy” [17]. Tato politika
stanovuje napft. [17]:

e definici otevienych dat a vlastnosti, jaké musi oteviena data vefejné spravy USA spliovat;

e zakotvuje, Ze pii v ramci kazdého kroku Zivotniho cyklu dat (informaci) musi byt bran zfetel na jejich
ptipadnou publikaci pro dalsi vyuziti;

e zakotvuje, Ze data maji vyuzivat strojove Citelné a oteviené standardy, Ze maji byt opatfeny metadaty,
ze maji byt publikovana pod otevienymi licencemi a v pfipadé jejich pofizeni na zakazku musi byt, za-
jisténo, ze potizena data bude mozné publikovat jako oteviena data;

e pii navrhu a pofizeni novych informacnich systémti musi byt dbano na jejich interoperabilitu a také
musi byt navrzeny tak, aby bylo mozné z nich ziskavat data v riznych formatech;

e organy VS by mély vytvaret katalogy dat a zvefejilovat seznamy svych dat;

e m¢ly by byt jasné ureny odpovédnosti za aktivity souvisejici s publikaci otevienych dat;

e organy VS by mély nastavit procesy pro komunikaci a interakci s (potencialnimi) uzivateli svych dat
a na zaklad¢ ziskané zpétné vazby prioritizovat publikaci dat;

e pii publikaci otevienych dat VS by zarovenn mély byt chranény osobni tidaje a dalsi chranéné tudaje
(napf. utajované skute¢nosti);

e pozadavky na interoperabilitu a otevienost by mély byt implementovany do procesti organti VS.

Pro implementaci Open Data Policy byl spustén Project Open Data, v ramci kterého jsou formulovana meto-
dicka doporuceni pro publikaci otevienych dat a dosazeni souladu s politikou otevienych dat [32].
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Oteviend data v EU
Za vyznamnou mezinarodni aktivitu se vztahem k otevienym datiim vefejné spravy lze povazovat i aktuali-
zaci Smérnice 2003/98/ES z roku Cervna 2013 [15]. Ze zmén, které tato novela pfinasi, 1ze jmenovat nasle-
dujici [15]:
e Stanovuje se obecna zasada, ze data, na které se PSI Smérnice vztahuje, musi byt v souladu s podmin-
kami PSI Smérnice opakovan¢ pouzitelnd pro komeréni nebo nekomercni ucely.
e Rozsifuje se ptisobnost na data muzei, knihoven a archivii. Nicmén¢ pouze u dokumentt ¢i dat, u kte-
rych je opakované pouziti povoleno.
e Upravuji se podminky vybirani poplatkti. Poplatky lze vybirat pouze ve vysi meznich nakladi (vyjim-
ky povoleny ve vyjmenovanych piipadech). Podminky vybirani poplatki musi byt transparentni.
¢ Je kladen dliraz na poskytovani dat ve strojove ¢itelnych formatech spolu s metadaty.
Organy Evropské unie také publikuji oteviena data. Ty lze najit na Portdlu otevienych dat EU”.

Datové katalogy

Aby bylo mozné oteviena data efektivné vyuzit, je tfeba, aby publikované oteviené datové mnoziny bylo
mozno snadno vyhledat. Vyhledavani otevienych dat usnadiiuji datové katalogy [6] a v fadé zemi jiz byly
katalogy otevienych dat vytvofeny [28]. Katalog otevienych dat je také soucasti portalt data.gov.uk, da-
ta.gov nebo Portalu otevifenych dat Evropské unie, které byly zminény vyse.

Katalog dat je soubor metadat o datovych mnozinach, ktery je spravovan odpovédnou osobou nebo
osobami (kuratory) [18]. Katalog dat zpravidla umoznuje metadata o datovych mnozinach (katalogiza¢ni
zaznamy) vytvaret, spravovat, prochazet a vyhledavat. Nékteré katalogizacni nastroje umoziuji i ukladani
samotnych dat (viz napt. [34]), nicméné vzdy by v katalogizacnich zaznamech mél byt uveden odkaz, kde
lze katalogizovana data stahnout, nebo jinak ziskat (napf. prostfednictvim API). V katalogizacnich zazna-
mech tak mohou byt uvedeny odkazy na datové mnoziny publikované na webovych strankach riznych orga-
nt VS. Diky tomu miize katalog dat fungovat jako jednotné misto piistupu k publikovanym otevienym da-
tim [6].

Za uCelem standardizovat schéma metadat obsazenych v datovych katalozich vydalo konsorcium
W3C doporuceni s nazvem Data Catalog Vocabulary (DCAT) [18]. DCAT vyuziva obecného formatu RDF,
diky ¢emuz lze dle potfeby schéma metadat rozsitit o dalsi atributy.

DCAT povoluje vytvateni tzv. profild, tj. specifikaci, které urcuji minimalni pozadavky na jednotlivé
metadatové atributy, rozsifuji DCAT o tfidy a atributy, jenz nejsou v DCAT obsazeny, specifikuji pouzivané
slovniky, nebo urcuji zplsoby ziskavani metadat ve formatu DCAT [18]. V ramci evropské iniciativy Joinup
tak byl vytvoren profil pro datové portaly v Evropé [14]. Tento profil napt. urcuje, jaké fizené slovniky maji
byt vyuZity pro metadatové atributy (napf. tezaurus EUROVOC pro klasifikaci datovych mnozin®) a dale
resi, jak poskytovat metadata v jednotlivych jazykovych mutacich [18].

Vyznamné aktivity v oblasti otevienych dat v CR

V Ceské republice jiz nékteré organy vefejné spravy publikuji oteviena data. Kromé& Ceského statistického
tifadu a Ministerstva financi jmenovanych vyse, publikuje oteviena data také Ceska obchodni inspekce [7].
Dal§im organem veiejné spravy v Ceské republice, ktery se rozhodl publikovat oteviena data je Cesky tele-
komunikaéni arad [11].

Kromeg aktivit samotnych organti VS lze vyznamnou tuzemskou aktivitu v oblasti otevienych dat po-
vazovat také zalozeni Fora pro oteviena data. Forum pro oteviena data bylo zaloZzeno v roce 2013 Fondem
Otakara Motejla, Fakultou informatiky a statistiky Vysoké Skoly ekonomické v Praze a Matematicko-
fyzikalni fakultou Univerzity Karlovy v Praze [20], [46]. Cilem Foéra je koordinace propagace myslenky
otevienych dat a poskytovani sluzeb statni spravé, mistnim samospravam i soukromym subjektim v této
oblasti. Mezi vyznamné aktivity fora patii spoluprace s nékolika ceskymi mésty a obcemi v oblasti publikace
otevienych dat a organizace soutéze o nejlepsi aplikace nad otevienymi daty “Spolecné otevirdme data.”

Podrobnosti k vyse uvedenym aktivitim jsou uvedeny v nasledujicim textu.

> http://open-data.europa.eu/en/data/
® http://eurovoc.europa.eu/
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Oteviend data COI
Ceska obchodni inspekce (COI) publikovala v podobé otevienych dat databazi kontrol, sankci a zékazi
v za¥{ roku 2013 [7]. Pro oteviena data formulovala COI podminky uZiti, které zajistuji jejich pravni otevie-
nost [8]. Oteviena data poskytuje COI samostatné pro kontroly, sankce a zakazy a data jsou poskytovana ve
formatech CSV, XLSX a ODS (Open Document Spreadsheet).

Na zakladé stanoviska Utadu pro ochranu osobnich tdajii byla COI nucena piistoupit k ¢asteéné
anonymizaci dat [7]. Uplné informace jsou poskytovany o kontrolovanych pravnickych osobach. Konkrétni
fyzické osoby, které byly kontrolovany, nejsou v otevienych datech COI identifikovany.

Oteviend data CTU
Cesky telekomunikaéni ufad (CTU) se rozhodl zvysit svoji otevienost a publikovat oteviena data. Vzhledem
k velkému rozsahu dat, které CTU zpracovava, ptistoupil CTU k provedeni analyzy, jejimz cilem bylo uréit,
jaka data by bylo vhodné publikovat v podobé& otevienych dat. Tato analyza zahrnovala:
e vymezeni pozadavkil na oteviena data CTU a zpuisob jejich naplnéni,
identifikaci piinosii a rizik otevieni dat CTU,
identifikaci potencialnich datovych mnozin k otevieni
urceni pracnosti publikace datovych mnozin ve formatu otevienych dat,
uréeni priorit otevirani datovych mnozin CTU,
navrh podminek uziti otevienych dat CTU,
navrh vybranych ¢asti nové navrzeného interniho fidiciho aktu,
navrh struktury katalogizaéniho zdznamu a postupu katalogizace otevienych dat CTU,
identifikace aplikaci pro podporu otevienosti CTU,
navrh projektt pro realizaci navrzenych doporuceni.
Na zaklad¢ zhodnoceni pracnosti publikace a rizik bylo vybrano 50 datovych mnozin k publikaci [11]. Pro
jednotlivé datové mnoziny byla také urcena priorita pro jejich publikaci a dle této priority publikace rozpla-
novana do jednotlivych etap pro roky 2014-2015.

Spoluprdace Fora pro oteviena data s meésty a obcemi
Na podzim roku 2013 Férum pro oteviena data také navazalo spolupraci se zastupci nékolika ¢eskych mést
a obci, které jiz zadaly oteviena data publikovat, nebo o jejich publikaci maji zajem [23]. Clenové Fora
a zastupci mést a obci se setkavaji na spoleénych workshopech, jejichz cilem je jak vzajemna vyména zkuse-
nosti s publikaci otevienych dat, tak i snaha o sjednoceni zpiisobu publikace, formati dat a struktury dat
zvolenych datovych mnozin. Diky tomu by tematicky shodna data (napt. data o grantech) z riznych mést a
obci méla byt snaze vyuzitelna, protoze budou sdilet obdobnou strukturu.
V ramci prob&hlych workshopii byla diskutovana nasledujici témata:

vymezeni otevienych dat,
davody pro publikaci otevienych dat,
pfinosy otevienych dat,
zpusoby prosazovani myslenky otevienych dat v ramci mést a obci,
obecny postup a doporuceni pro publikaci otevienych dat,
doporucena struktura metadat,
diskuse, jak vhodnym zpisobem publikovat vybrané datové mnoziny.
Na zéakladé zajmu zacastnénych mést a obci byla v ramci workshopu diskutovana publikace nasledujicich
datovych mnozin:

e granty udélované méstem/obci - napf. na sportovni nebo kulturni aktivity,

e smlouvy uzavirané mestem/obci,

e prestupky podle zak. 200/1990 Sb.,

e rozpocet obce/mésta.
Cilem workshopt také bylo formulovat doporuceni pro publikaci vyse uvedenych datovych mnozin. Pro data
o grantech byla formulovana doporuceni o struktufe a formatu datové mnoziny a zptsobech jeji publikace.
Smlouvy pak byly diskutovany ve vztahu k pfipravovanému zakonu o registru smluv [19] a registru smluv
dostupnému na Portalu vetejné spravy [31].
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V piipad¢ publikace dat o rozpoctech bylo doporuceno nevytvaiet vlastni feSeni pro jejich publikaci
v podobé¢ otevienych dat, ale bylo doporuceno vyuzit skute¢nosti, ze data o rozpoctech jsou jako oteviena
data publikovana na portalu Monitor Ministerstvem financi [30].

Vyzkumné projekty
Na oteviena data vefejné spravy se zaméiuje n€kolik evropskych a tuzemskych vyzkumnych projektt, do
kterych jsou zapojeny i ¢eské vysoké skoly. Tyto projekty jsou nize stru¢né predstaveny.

LOD2

Vyzkumny projekt 7. ramcového programu EU s nazvem “Creating Knowledge out of Interlinked Data”
(LOD2)’ se zaméfuje na vyvoj novych metod a softwarovych néstroji pro praci s otevienymi propojitelnymi
daty (Linked Open Data) [29]. Vedle vyvoje softwarovych nastroji a jejich integrace do jednotného celku
jsou vysledky projektu ovétovany v rtiznych oblastech, jako je naptf. vyuziti otevienych propojitelnych dat
pro vyhledavani podnikovych dat (enterprise search), propojovani datovych zdroju a jejich klasifikace, nebo
publikace otevienych propojitelnych dat verejné spravy.

COMSODE

Projekt COMSODE? je mezinarodni vyzkumny projekt financovany Evropskou unii v 7. rdmcovém progra-
mu. Na projektu spolupracuji partnefi z Ceské republiky (Univerzita Karlova a spole¢nost EEA), Slovenska
(spolecnost ADDSEN a Ministerstvo Vnitra SR), Italie (Univerzita Milano-Biccoca) a Nizozemi (spolecnost
SPINQUE). Cilem projektu je vyvinout softwarovy nastroj a metodiku usnadiujici institucim publikaci dat
v oteviené podob¢. Vytvafeny nastroj bude automatizovat nékteré kroky publikace dat (jako je napf. trans-
formace dat do riznych otevienych formati vCetné formatu propojenych dat, ¢isténi a anonymizace dat, je-
jich propojovani a v neposledni fad¢ také jejich katalogizaci). Umozni také nastaveni pravidelnych automati-
zovanych aktualizaci publikovanych dat. Nastroj kombinuje jiz existujici softwarové nastroje (napf. nastroje
pro katalogizaci dat, transformaci a propojovani, apod.).

Vedle vyvoje nastroje a metodiky si projekt také klade za cil pilotn€ nastroj provozovat podle vyvi-
nuté metodiky u vybranych instituci v CR i zahrani¢i. K institucim budou patfit jak centralni organy vefejné
moci, tak samosprava. Projekt bude pomahat i s publikaci konkrétnich datovych mnozin. V soucasné dobé je
kapacita projektu jiz ¢astecné zaplnéna, nicméné stale existuje volny prostor pro zapojeni dalSich instituci
k pilotnimu provozu. V piipadé z4jmu je mozné kontaktovat feSitele projektu, ke kterym patii i autofi tohoto
¢lanku. V ramci spoluprace projekt nabizi poradenské sluzby a servis pii nasazeni softwarového nastroje
a implementace metodiky v organizaci. V ptipad€ zjmu o spolupraci lze taktéz vyplnit poptavkovy formulat
na adrese http://www.youropendata.eu/.

Share-PSI 2.0

Share-PSI 2.0 je evropsky projekt podpofeny z programu ICT Policy Support Programme (ICT PSP). Share-
PSI 2.0 predstavuje sit’ 40ti ucastniktl, jejimz cilem je vyména zkuSenosti v oblasti implementace politik
zaméfenych na oteviena data vetejné spravy [38]. V ramci této sit¢ jsou sdruzeny organy vefejné spravy,
organizace vydavajici standardy, univerzity, podniky i dal$i typy organizaci véetné neziskovych. V ramci
projektu by méla vzniknout sada technickych doporuéeni, jak publikovat data vetejné spravy v souladu s no-
velizovanou PSI Smérnici.

Publikace dat statistickych rocenek ve standardu otevienych dat

Cilem projektu je vytvofit metodiku a typovou architekturu pro publikaci statistickych dat ve formatu ote-
vienych propojitelnych dat (Linked Open Data), tyto ovérit na pilotni publikaci dat Diichodové statistiky
a vybudovat nad témito daty aplikaci pro zpfistupnéni a prezentaci téchto dat. Projekt podpoftila Technolo-
gicka agentura CR.

7 hitp://lod2.eu
% http://comsode.eu
? http://www.w3.0rg/2013/share-psi/
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Oteviena propojitelna data v oblasti vefejnych rozpoctu

Cilem projektu je navrhnout novy postup pro publikaci vybranych dat z Integrovaného informacniho systé-
mu Statni pokladny (IISSP) dle principti otevienych a propojitelnych dat. Vybrana data z IISSP budou
v ramci projektu prevedena do oteviené a propojitelné podoby dle navrzeného postupu a budou propojena na
dali souvisejici data VS CR. Navrzené postupy budou na zékladé nabitych zkusenosti zobecnény do podoby
certifikované metodiky tak, aby je bylo mozné aplikovat v dalich doménach VS CR. Projekt podpofila
Technologické agentura CR a Fond Otakara Motejla.

Aplikace nad otevienymi daty

V této Casti poukazeme na nekteré aplikace, které jsou vytvoreny nad otevienymi (a v n€kterych piipadech
i propojitelnymi) daty vefejné spravy CR.

LékovaEncyklopedie.cz
Aplikace LékovaEncyklopedie.cz zpfistupiiuje 1€kaiim a dal$im odbornikiim informace o 1écivych pfiprav-
cich registrovanych v Ceské republice. Cely portal je postaven nad vefejné ptistupnymi daty publikovanymi
institucemi v Ceské republice i zahrani¢i. V Ceské republice vyuZziva data nasledujicich instituci:
e Statni Ustav pro kontrolu 16¢iv (SUKL) - data o registrovanych 1é¢ivych piipravcich, jejich slozeni
a uhradach z vetejného zdravotniho pojisténi
e Ministerstvo zdravotnictvi (MZCR) - data o primérnych cenach registrovanych 1é&ivych piipravki.
Ze zahrani¢i vyuziva desitku dalsich datovych zdroji, predevsim z USA a Kanady. Mezi nejvyznamnéjsi
patii nasledujici datové zdroje:
e National Drug File - data o UCinnych latkach 1éCivych pfipravki (indikace, kontraindikace, mecha-
nismy ucinku, farmakologické a fyziologické ucinky, interakce mezi u¢innymi latkami)
e Food and Drug Administration Labels - data 0 moznostech pouziti u¢innych latek v t€hotenstvi
e DrugBank - data o uc¢innych latkach 1écivych ptipravkt (interakce mezi Gcinnymi latkami)
e Medical Subject Headings - 1ékova terminologie pfelozena do né€kolika jazykd a umoziujici preklad
mezi angliCtinou a CeStinou
Projekt nejprve prevedl ziskana data do podoby propojenych dat, kterd jsou nyni volné dostupné na portalu
http://linked.opendata.cz. Nad takto propojenymi daty pak byla vyvinuta webova aplikace, ktera data zpfi-
stupniuje  lékaitm v wuzivatelsky piivétivé podobé. Aplikace je volné dostupnd na adrese
http://www.lekovaencyklopedie.cz. Na projektu spolupracuje Matematicko-fyzikalni fakulta Univerzity Kar-
lovy a spolecnost Collite Systems s.r.o. Projekt ukazuje smysluplnost publikace dat v oteviené podobé
a jejich propojovani. Lékati maji k dispozici informace o 1é¢ivych p¥ipravcich dostupnych v CR doplnéné o
fadu udajii ze zahrani¢nich databazi. Od spusténi v listopadu 2013 jiz aplikaci navstivilo pres 1450 unikat-
nich navstévniku (stav k 11. 3. 2014), z ¢ehoz vice nez 700 vyuziva aplikaci opakovang.

Soutéz “Spolecné otevirame data”

V roce 2013 zorganizovalo Férum pro oteviena data soutéz o nejlepsi aplikaci nad otevienymi daty s nazvem
“Spolecnée otevirame data” [22]. V ramci prvniho ro¢niku soutéze bylo ocenéno 25 aplikaci. V soucasné
dobé se ptipravuje druhy ro¢nik [21].

V prvnim ro¢niku soutéze byly vyhlaseny kategorie pro studenty a pro vefejnost (libovolny subjekt
mohl v této kategorii soutézit). Kromée toho byla udélena zvlastni cena Nadace Vodafone pro aplikaci poma-
hajici hendikepovanym nebo znevyhodnénym osobam. Vysledky soutéze lze nalézt na strankach
http://www.otevrenadata.cz/.

Vyzvy vyuzivani otevienych dat v CR
Je patrné, Ze organy vefejné spravy v Ceské republice za¢inaji publikovat oteviena data, nicméné CR nepatfi
mezi zemg, jako je Velka Britanie nebo USA, které jsou povazovany za svétové leadery v oblasti otevienych
dat [12]. Pro Ceskou republiku existuji v oblasti otevienych dat nasledujici vyzvy [24]:

1. Publikace prioritnich datovych mnozin

2. Sjednoceni zptuisobu publikace
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Analyzy potencialu otevienych dat pro konkrétni organy VS
Katalog otevienych dat CR

Implementace novely smérnice 2003/98/ES

Komunikacni strategie

SANRANE ol

Vyzva ¢. 1: Publikace prioritnich datovych mnoZin

ZkuSenosti z jinych zemi ukazuji, Ze oteviena data nejsou zcela zdarma [36] a nekoordinované zvetejnovani
vSech dat pfinasi fadu problému (pracnost publikace, katalogizace a udrzby, neptehlednost, nejasna vyuzitel-
nost apod.).

MozZné teSeni: Vyhlasit (napt. formou usneseni vlady) prioritni datové mnoZziny a povinnosti jejich
publikace odpovédnymi organy VS CR k uréitému datu. Usneseni doplnit Koncepci publikace otevienych
dat VS CR, ktera stanovi

e postupy publikace a katalogizace,

e pozadavky na kvalitu a aktualnost prioritnich datovych mnozin a

e oteviené datové formaty, ve kterych maji byt data publikovéna.

Dale se jevi vhodné:

¢ koordinovat a kontrolovat odpovédné organy,

e zalozit seznam prioritnich datovych mnozin na odbornych analyzach, pravidelné ho redigovat a rozsi-
fovat o nové datové mnoziny — v prvnim kole jen n€kolik malo datovych mnozin tak, aby bylo mozné
dosahnout pozadované kvality a kontrolovat ji.

Vyzva €. 2: Sjednoceni zptusobu publikace
Rada organti VS CR spravuje datové mnoziny stejného typu, které jsou vhodné k otevieni. Pokud vak kazdy
takovy orgén zvefejni sva data jinym zptsobem, nebude mozné data jednoduse integrovat a vyuzivat dohro-
mady.

Piikladem mohou byt vysledky kontrol. Jak jsme jiz uvedli, COI jiz vysledky svych kontrol publikuje
[7]. CTU publikaci planuje [11]. Existuje fada dal$ich kontrolnich organtl, které by také mohly vysledky
svych kontrol publikovat. N&které z nich, napt. Statni zemédé€lska a potravinaiska inspekce nebo Statni vete-
rindrni sprava provozuji mapové webové aplikace, ve kterych si mohou uZzivatelé zobrazovat vysledky kont-
rol téchto instituci. Data vSak nejsou publikovana v oteviené podobé. Pokud by i tyto instituce pfistoupili
k publikaci dat v oteviené podob& podobnym zptisobem jako COI a pokud by se domluvily na sjednoceni
zéakladnich postupti publikace a na sjednoceni zakladnich datovych struktur, bylo by mozné vyvijet aplikace,
které uzivatelim zptistupnuji vysledky kontrol napti¢ riznymi institucemi.

Mozné feSeni: V ramci seznamu prioritnich datovych mnozin identifikovat ty, které jsou stejného
typu (napf. vysledky kontrol). U nich koordinovat pouziti spoleéného datového formatu pro reprezentaci
datovych mnozin jednotlivych organd.

Vyzva €. 3: Analyzy potenciilu otevienych dat pro konkrétni orgiany VS
Organy VS CR by mély analyzovat, jaké datové mnoziny spravuji a navrhnout, které z nich by mély byt
zvetejnény v oteviené podobé. Provést takovou analyzu je vSak pomérné narocné, je potieba dostatecné
know-how.
Mozné feSeni:
e Umoznit organiim sdilet know-how; informovat o téch, které jiz takovou analyzu provedli; zvetejiiovat
analyzy na jednom mist¢.
0 Jiz hotovou analyzu ma Cesky telekomunikaéni ufad (CTU).
e Vytvorit Sablonu (nebo osnovu) pro analyzy.
0 Specifikovat otazky, na které by analyzy mély odpovidat.
0 Lze vychazet z analyzy CTU.
e Vybidnout vybrané organy k vypracovani analyz na zakladé¢ Sablony.

Vyzva &. 4: Katalog otevirenych dat CR
Aby oteviena data publikovana na webovych strankach jednotlivych ufadt bylo mozné vyuzit, musi je byt
potencialni zajemce o data schopen jednoduse a rychle vyhledat.
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MozZna f‘eSeni:
e Centralni katalog otevienych dat VS CR
0 Vsechny organy VS CR katalogizuji svéa oteviena data v centralnim katalogu dat
0 Navrh centralniho katalogu popsan v Koncepci katalogizace otevienych dat VS CR [25]
e Distribuovany katalog otevienych dat VS CR
0 Datové katalogy na webovych strankach jednotlivych organti VS
0 Standardizace formatu katalogiza¢niho zdznamu, pouzivanych klasifika¢nich schémat, po-
stupu katalogizace apod.
=  Moznost implementace standardu vytvareného na irovni EU (DCAT-AP) [14]
0 Integrace datovych katalogti a vyhledavani napii¢ datovymi katalogy jednotlivych organti
VS

Vyzva ¢. 5: Implementace novely smérnice 2003/98/ES
V ramci implementace novely PSI smérnice by bylo vhodné urcit ¢i vylozit, kdy je ,,mozné a vhodné* publi-
kovat data v otevieném a strojové Citelném formatu spolu s metadaty.
Dale by bylo vhodné zvolit vhodnou formu zajisténi obecné zasady vyuzitelnosti dat VS pro komerc-
ni i nekomercni ucely.
MozZn4 FeSeni:
e vytvorit vzorové podminky uziti,
e implementovat a doporucit n¢které z otevienych licenci pouzivanych i ve svéte,
e zajistit naplnéni zasady pfimo ustanovenim zékona.
Pozornost by také méla byt vénovana ¢lanku 9 novelizované PSI smérnice, kde se uvadi: ,,Clenské staty ucini
prakticka opatreni, ktera usnadiiuji vyhledavani dokumentii dostupnych pro opakované pouziti, jako seznamy
fondui hlavnich dokumentii s prislusnymi metadaty, pokud je to mozné a vhodné, pristupné on-line a ve stro-
jové citelném formatu, a internetové portaly, které jsou propojeny s témito seznamy fondu. Kdykoli je to
mozné, vytvori ¢lenské staty podminky pro vicejazycné vyhledavani dokumentii* [15].
MozZné feSeni:
¢ vybudovani datového katalogu (vyzva €. 4).

Vyzva €. 6: Komunika¢ni strategie
Lidé (ve VS 1 mimo ni) ne vzdy spravn¢ nechapou oteviena data. Je tieba zajistit koordinaci aktivit
otevienych dat ve VS. Je tieba zajistit, aby vysledky projektd, které jsou vyuzitelné riznymi orgény VS,
opravdu byly sdileny a pouzivany a aby jednotlivé organy VS zbyte¢né nevynakladaly prostiedky na feseni,
ktera jiz byla vytvofena.
MozZn4 FeSeni:
e Komunikacni strategie urCujici, jakymi kanaly o otevienych datech informovat a kde se o otevienych
datech mohou zajemci dovédeét.
e Vytvofit oficialni webové stranky VS CR o otevienych datech, kde budou publikovany garantované in-
formace, zavazné pokyny a které mohou slouzit jako platforma pro spolupraci osob a organt napfic ve-
fejnou spravou.

Metodika publikace otevienych dat veiejné spravy CR

Metodika publikace otevienych dat veiejné spravy CR [26] piestavuje ucelenou sadu metodickych doporu-
¢eni pro publikovani otevienych dat verejné pravy.
Dle této metodiky probiha publikace otevienych dat v Sesti krocich:
1. Analyza a vybér dat k uvefejnéni — cilem tohoto kroku je analyzovat dostupna data, popsat jejich
strukturu a zvolit data, kterd je mozné a vhodné zvetejnit jako oteviena data.
2. Vybér vhodného formatu dat — krok je vénovan vybéru vhodného formatu dat. Preferovany jsou ote-
viené standardizované (nebo alespon Siroce vyuzivané) formaty.
3. Navrh zplsobu pfistupu k datim — rozhodnuti, zda maji byt data zptistupnéna v podob¢ stazitelnych
souborti nebo pomoci webovych sluzeb.
4. Export dat do navrzeného formatu — technické zajisténim pievodu dat do zvoleného formatu.
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5. Publikace dat — urceni vhodné webové prezentace dat a volba URL, na které¢ budou data dostupna
uzivatelim.
6. Katalogizace dat — tvorba zaznamu o zvefejnénych otevienych datech v Datovém katalogu.
Doporuceni pro publikaci otevienych dat 1ze shrnout do nasledujicich bodii:

e Oteviena data by méla byt zvefejnéna v maximalnim mozném rozsahu a v podobé, v jaké byla ptivod-
cem jako primarni (pGvodni) vytvoiena.

e Je tieba urcit podminky uziti dat/zvolit licenci dat. Licence by méla klast na vyuziti otevienych dat mi-
nimum omezeni (nejlépe by méla vyhovovat Definici otevienosti'’). Licenci je tieba zveiejnit.

e Pro zvefejnéna data je tieba jmenovat odpovédnou osobu, tzv. kuratora dat.

e Je vhodné vytvorit samostatnou stranku ve vasi webové prezentaci/portalu urcenou pro zvetejnovani
otevienych dat.

e Na stranku s otevienymi daty je vhodné umistit odkaz z hlavni nabidky/domovské stranky.

e Po vybudovani Katalogu otevienych dat vefejné spravy CR bude tieba do néj zanést zaznam o zvefej-
nénych otevienych datech. V soucasné dobé je vhodné alespon upozornit na zveiejnéna data prostied-
nictvim socialnich siti, tiskové zpravy nebo zpravou do mailing listu okfn-cz@lists.okfn.org. Lze vyu-
zit i kanalu pro odbér novinek na webu (RSS, Atom).

Samostatna kapitola metodiky je vénovana datovym formatiim a doporucenim pro jejich vybér, protoze stro-
jova Citelnost dat a vyuzivani otevienych standardi, které umoznuji uzivateliim volit nastroje pro zpracovani
dat dle jejich potieby, jsou vyznamnymi atributy otevienych dat.

Hlavni doporuceni pro datové formaty jsou nasledujici:

e Format by mél byt otevieny, tj. jeho specifikace by méla byt zajemctiim volné dostupna.

Format by mél byt dobfe strojové Citelny, tj. strukturovany takovym zplisobem, Ze pomoci programové
aplikace Ize z dat ziskat zadané (vybrané) tidaje.

Format by mél byt vyhlasenym standardem nebo by mél byt vSeobecné vyuzivany.

Je vhodné volit formaty zalozené na XML'".

Je tieba zvefejnit dokumentaci formatu dat.

Pii tvorbé XML formatu je vhodné vyuzit vyhlasené datové prvky z ISDP'%.

Zaveér

Publikace otevienych dat je jednim z ¢asto diskutovanych témat ve vetejné sprave. V soucasné dob¢ jsou za
svétové zemeé vedouci v této oblasti povazovany Velka Britanie a USA (viz napt. [12]). Celosvétove se
k myslence otevienych dat vefejné spravy jiz piihlasila celd fada zemi véetnd Ceské republiky.

I kdyz se praxe publikace otevienych dat vefejné spravy mezi organy vefejné spravy CR zatim postup-
n¢ rozsituje, jiz v soucasné dob¢ nekteré z téchto organti oteviena data publikuji, nebo se jiz rozhodly je publi-
kovat. Mezi tyto organy patii napi. Ceska obchodni inspekce, Cesky statisticky tfad, Cesky telekomunikaéni
urad nebo Ministerstvo financi. Oteviena data jiz také publikuji néktera mésta, jako je napt. Dé¢in [39].

V oblasti otevienych dat vefejné spravy probihd v CR cela fada aktivit. Mimo aktivity jednotlivych or-
ganu VS lze jmenovat napt. vznik Fora pro oteviena data, které sdruzuje odborniky v dané oblasti a snazi se
myslenku otevienych dat podporovat a prosazovat. Vyznamné jsou ale i ¢eské a mezinarodni vyzkumné pro-
jekty zaméfené na oteviena a propojitelna data. Do téchto projektl se zapojuji Ceské vysoké Skoly a projekty
slibuji rozsit bazi znalosti a dostupnych nastroji pro publikaci a vyuziti otevienych a propojitelnych dat.

Piestoze se praxe publikace otevienych dat postupné dostava do povédomi organt VS, ¢eli Ceska re-
publika v oblasti otevienych dat vetejné spravy uréitym vyzvam. Mezi tyto vyzvy patii identifikace, vybér
a nasledna publikace prioritnich datovych mnozin, sjednoceni zpiisobu publikace datovych mnozin, prove-
deni analyz potencialu otevienych dat pro konkrétni organy VS, vybudovani katalogu otevienych dat CR,
implementace novely smérnice 2003/98/ES a vytvofeni vhodné komunikaéni strategie, ktera by dalSimu
roz§ifovani povédomi o otevienych datech a sdileni zkusenosti v ramci vefejné spravy.

' http://opendefinition.org/okd/
' Zajemci mohou vyuZit formaty zaloZené na RDF (Resource Description Framework)
"2 Informacni systém o datovych prvcich, https://www.sluzby-isvs.cz/ISDP/
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Koncept aktivni bezpe€nosti a spolehlivosti IT infrastruktury
Ing. Ladislav Choddk a kol., Network Security Monitoring Cluster

Uvod

Kazda organizace vyuzivajici nastroje a technologie ICT fesi problematiku bezpecnosti a zajisténi kontinuity
svych procesil. To, ze se jedna o téma nanejvys aktualni, doklada i soucasny vyvoj v oblasti legislativni, tedy
schvaleni zdkona o kybernetické bezpecnosti a zfizeni Narodniho centra kybernetické bezpecnosti v ramci
NBU. Tento ¢lanek predstavuje koncept aktivni bezpe¢nosti a spolehlivosti IT infrastruktury vychazejici jak
z realnych potieb, tak i pozadavki zakona.

SIEM
Kmpﬁm
Firewall
IDS/IPS
—_—
IPAM / DDI Sitové DLP
NAC e
Infrastrukturni o Flow Aplikacni
L. L2 monitoring . L
monitoring monitoring | monitoring

Ochrana kiientii ",af”‘r
EndPoint a
Sec:rityo}nDLP Klienti Sit Infrastruktura
Desktopy Aktivni prvky Servery
Antivir Mobilni klienti Wifi prvky Aplikace
Antimalware

Obrazek 1: Schéma konceptu aktivni bezpeénosti a spolehlivosti IT infrastruktury

Predstavovany koncept respektuje bézné fungovani a zvyklosti organizaci v oblasti informacnich technologii
a pfi praci s daty. Rovnéz reaguje na nové pozadavky, které na tuto oblast klade platna i pfipravovana ¢eska
a evropska legislativa.

Do bézné infrastruktury organizace pridava sofistikované monitorovaci nastroje a metody. Ty jsou
dale rozsifeny o integrované nastroje pokrocilé analyzy provozu datové sit¢ (NBA — Network Behavior Ana-
lysis) spolecné s nastroji pro komplexni spravu IP adresniho prostoru a fizenim ptistupti pevnych i mobilnich
zafizeni do sit¢ (IPAM/DDI/NAC). Tyto nastroje mohou byt vhodné doplnény prostfedky komplexni ochra-
ny klientskych stanic (End Point Security). Samoziejmosti je koexistence s béznymi komponentami ochrany
perimetru (Firewall, IDS/IPS, DLP apod.) a klientii (Antivir, Antimallware, Antispam apod.). Nasazeni uve-
denych komponent v praxi znamena, Ze bezpecnost a spolehlivost se stava pifimo vlastnosti IT infrastruktury
a jako takovou ji neni mozné obejit, pfipadné narusit.

Kli¢ové a integrované komponenty Konceptu jsou:
e Monitoring (napfi¢ vSemi vrstvami datové sité — L2 monitoring, L3/L4 monitoring datového provozu,
L7 monitoring aplikaci)
¢ Behavioralni analyza sité (automaticka detekce bezpecnostnich i provoznich incidenti)
e Rizeni pFistupu do sité (omezeni p¥istupu pouze pro povolena zatizeni)
e SIEM (komplexni vyhodnocovani a fizeni informac¢ni bezpecnosti)
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Prvnim krokem pro aplikaci Konceptu v organizaci je vzdy bezpe¢nostni analyza, ktera umoziuje zmapovat
stavajici stav a navrhnout konkrétni feseni.

Bezpeénostni analyza

Bezpecnostni analyzy jsou jednou ze specializovanych ¢innosti zabyvajicich se dekompozici bezpecnostniho
problému z pohledu procesu, organizace zdroji a technického feSeni. Bezpecnostni analyza se zabyva evi-
denci aktiv, coz je soubor procesnich ¢i datovych vstupd a vystupti a soubor vSech komponent technickych
teseni k zajisténi vykonavanych procesnich workflow.

V ramci zajisténé evidence aktiv 1ze v dal§im kroku bezpe¢nostni analyzy postoupit k analyze vztaht
aktiv vii€i procestim spole¢nosti — analyza rizik. Jejim cilem je identifikace slabych mist ve spole¢nosti a do-
poruceni k jejich minimalizaci ¢i eliminaci. Synergickym efektem je identifikace kritickych workflow a pro-
cest spolecnosti ¢i identifikace skute¢nych vlastniki workflow a procest.

Hlavnim vystupem bezpecnostni analyzy je dokumentace stavajici ho IS/IT systému oznacovana Cas-
to jako tzv. Configuration Management Database (CMDB). V praxi jde o seznam komponent IS/IT a jejich
vzajemnych vztahil, na zakladé kterého mohu teprve zodpovédét otazku co a jakym zpisobem chranim.

Bezpeény perimetr — podminka nutna, nikoliv postacujici
Tradi¢ni firewall pracujici pouze na tGrovni tieti a Ctvrté sitové vrstvy je dnes jiz prekonanym konceptem.
Moderni feSeni pro ochranu perimetru musi byt v realném ¢ase schopno rozpoznat a blokovat desetitisice
verzi Skodlivého kodu pii neustalé aktualizaci databaze zndmych hrozeb tak, aby byly schopny zachytit co
nejvice novych hrozeb a snizit riziko uniku citlivych dat organizace. Moderni firewally Casto integruji sys-
témy oznacované jako Intrusion Detection/Prevention System (IDS/IPS) schopny v redlném case vyhodno-
covat rizika spojend s béznymi zranitelnosti, jako je napi. virem infikovana pfiloha e-mailové zpravy nebo
utok vyuzivajici znamou zranitelnost operacniho systému. V piipade systému IPS je mozné detekovany itok
piimo zablokovat.

Dalsim logickym krokem je monitorovani provozu lokalni datové sité tak, aby bylo mozné reagovat
na utoky, které perimetr ptekonaji nebo jsou zplisobeny pfimo zameéstnanci organizace a na perimetru tyto
utoky neni mozné zachytit.

Monitoring a analyza provozu datové sité

Monitorovani provozu (Flow Monitoring) a jeho nasledna analyza (NBA - Network Behavior Analysis)
predstavuje moderni prostfedek pro spravu a bezpecnost IT infrastruktury oznacovany jako tzv. next-
generation monitoring. Na rozdil od tradi¢niho sledovéani dostupnosti aktivnich prvki, serverii a sluzeb pii-
nasi Gplny piehled o provozu datové sité, jeho struktury, vyuzivanych aplikaci, chovani uzivatell, provoz-
nich problémech, chovani uzivatell a bezpecnostnich incidentech.

Hlavni vyhodou tohoto pfistupu je v provozni oblasti kompletni viditelnost do sité a rychlé vyhleda-
vani skute¢nych pfi¢in provoznich problémt, v oblasti bezpecnosti pak automaticka detekce pokrocilych
hrozeb, utokl a malware bez pouziti signatur. Efektivné tak dopliiuje tradicni feSeni, jako jsou firewally,
antiviry a systémy detekce/prevence prunikid. Oproti feSenim na strané klienta (tzv. host-based) pfinasi kom-
pletni pokryti IT infrastruktury bez nutnosti cokoliv instalovat na jednotlivé stanice, vysokou Skalovatelnost
a nezavislost na platformé nebo opera¢nim systému.

Dulezitym predpokladem pro zajisténi bezpecnosti sité je také jeji nalezita tadnd sprava. Ta se
v dne$ni dobé neobejde bez fizeni piistupu do datoveé sité.

Rizeni pristupu a adresni planovani

Centralni sprava IP adresniho prostoru formou vedeni IP adresniho planu vynucovani IP adresni politiky,
rezervovani adresnich blokd apod. je pro rozsahlé datové sit€¢ nezbytnosti. Omezeni piistupu do sit¢ diky
podpote standardu 802.1x pro autentizaci a autorizaci opravnénych zatizeni MAC adresou umoznuje efek-
tivné Fidit pristup do datové sité v¢. automatického vynucovani politik (napt. zatazeni zafizeni do VLAN)
a to az na Urovni koncového bodu pro pfipojeni k siti.
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Vyse uvedené prostredky zajistuji bezpecnost napti¢ datovou infrastrukturou od perimetru datové si-
té pfes centralni prvky az po pristupové switche. Dalsim tkolem IT odd€leni je bezproblémovy a spolehlivy
provoz systému a aplikaci.

Provozni monitoring

Hlavnim t¢elem provozniho monitoringu je aktivni sledovani dostupnosti klicovych prvkii IT infrastruktury
(serverd, tiskaren, aktivnich prvkl) a jejich systémovych prostfedkii (zatiZzeni procesoru, volné misto na dis-
ku, mnozstvi toneru, apod.). Podobn¢ je mozné simulovat a kontrolovat komplexni procesy jako je funk¢nost
e-mailového systému nebo méfit dobu pravidelného testovaciho prichodu webovou aplikaci. Na vSechny
vyse uvedené metriky je mozné definovat a nasledné vyhodnocovat SLA, tedy dosazenou kvalitu sluzby.
Provozni monitoring tak snizuje kapacitni naroky na IT podporu, riziko pozdrzeni nebo neprovedeni proces-
nich operaci, dale zvySuje produktivitu prace uzivateli a umoziuje detekovat vyskyt, identifikovat piivodce
a lokalizovat misto problému.

Provozni monitoring pracuje na principu simulovani chovani uZzivatele, z ¢ehoz vyplyva zasadni
omezeni. Poskytované informace mohou byt zkreslené, nebot’ odezva skute¢nych uzivatelli v riznych cas-
tech IT infrastruktury se miiZze vyznamné odliSovat od hodnot ziskanych syntetickym testem. Redenim je
monitoring aplikaci a jejich odezvy vici skutenym uzivatelim.

Monitoring aplikaci
Monitoring aplikaci v redlném case sleduje, jak se aplikace ,,chova“ ke vSem svym uzivatellim, signalizuje
celkové zdravi systému a urcuje zdroje zhorSené vykonnosti, umoznuje odstranéni tizkych mist v komplex-
nich systémech a poskytuje reporting z pohledu business procest i technologie. V idealnim piipadé by mél
byt zaloZen na neinvazivni analyze sitového provozu, nebot’ instalace agentli na jednotlivé systémy muze
predstavovat ohrozeni stability a funk¢énosti monitorovanych aplikaci.
Mezi monitorované metriky patii doba odezvy centralniho systému pro jednotlivé ¢asti aplikace, laten-
ce transportni vrstvy (uzivatel — centralni systém), velikost pfenesenych dat nebo pocet uzivatell a transakei.
Témet kazda komponenta informa¢niho systému je schopna generovat zdznam o svém stavu, tzv. log
zaznam, ve kterém je uveden Cas zaznamu, identifikace komponenty a vlastni provozni status ¢i detekovany
bezpecnostni stav. Sbér log zdznamil a prace s nimi je procesné fizena ¢innost, ktera spada pod proces Log
management.

Log management

Log management predstavuje zékladni néstroj pro zajisténi ochrany informaci a bezpecnosti provozu ICT
centralizaci provoznich a bezpecnostnich informaci z prostfedi informaéniho systému organizace. Protoze
k rozsahlé instalaci sitovych serverti, pracovnich stanic, mobilnich zafizeni se navic ptidava i rostouci pocet
hrozeb z datovych siti i provozovanych systémd, tak pocet log zaznamu i vysledny datovy objem vyrazné
narostl. Tim se vytvari aktualni potieba fizeného procesu Log managementu, coZ je proces o vytvaieni, pie-
nosu, uchovani, analyzy a odstranéni nepotiebnych log zaznamt. V piipad¢ potfeby, napt. vysetiovani bez-
pecnostniho incidentu, jsou tak vSechny zdznamy na jednom misté s moznosti provést napt. jejich audit.
Proces log managementu je mozné dale automatizovat prostfednictvim tzv. SIEM systému.

SIEM - Bezpecénostni dohled informacéniho systému

SIEM (Security Information and Event Management) je management bezpecnostnich informaci a udalosti,
ktery vychazi z dlouhodobého ukladanim udalosti (logt), jejich analyzou, hlaSenim problémi, monitoringem
infrastruktury, korelacemi udalosti a alertovanim v realném case. Obsluze piehlednym zptisobem prezentuje
informace o zaznamenanych hrozbach a ptedklada navrhy na potiebné reakce.

Mezi hlavni funkcionality SIEM patii automatické archivace logli a udalosti na zabezpecené platfor-
me, event management pievod logovych zaznamt do udalosti s flexibilnim filtrovanim, analyzy udalosti
v realném case s jejich automatickou klasifikaci, korelaci, detekci anomalii a identifikaci pfi¢iny problému,
dale automatické generovani a prioritizace alertd z korelovanych udalosti ve vztahu k dilezitym systémim
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a komplexni reporty pokryvajici regulacnimi pozadavky jako SOX, PCI, FISMA, GLBA, HIPAA,
ISO 27 00X, s moznosti pravidelného doru¢ovani uzivatelim SIEM systému.

Naplnéni Konceptu aktivni bezpeénosti a spolehlivosti IT infrastruktury

Problematikou monitorovani IT systémi a aplikaci, dohledovymi nastroji a fizenim informacni bezpecnosti
se v Ceské republice zabyva cela fada subjekti. Najdeme zde i specializované vyrobcee, jejichz technologie
umoziuji predstaveny koncept efektivné realizovat. Jedna se o produkty:
e FlowMon (INVEA-TECH): feSeni pro monitorovani, analyzu provozu datové sit¢ a automatickou
identifikaci provoznich a bezpecnostnich incidenti
e MoNet (NOVICOM): nastroj pro pokroc€ily provozni monitoring IT infrastruktury pfes vSechny vrstvy
s prubéznym vyhodnocovanim SLA
e AddNet (NOVICOM): nastroj pro adresni planovani a fizeni piistupu do sit€ s integrovanymi sluzba
DHCP, DNS, Radius
e APM (FerretApps): nastroj pro monitorovani aplikaci

Nespornou vyhodou ¢eskych vyrobel je vzajemnd provazanost a kompatibilita jednotlivych systémi. Diky
vzajemné integraci je tak napf. mozné indikovat bezpecnostni incident zaznamenany pomoci FlowMon ADS
na dashboardu MoNet a ptislusné zafizeni pfimo odpojit pomoci AddNet.

Uvedenou skupinu vyrobct doplituje spolecnost AXENTA praktickymi zkuSenostmi s implementaci
nastroji pro log management a SIEM systémt od renomovanych svétovych vyrobci.

Zavér

Koncept aktivni bezpecnosti pocitacové sité je prikladem, jak zabezpecit IT infrastrukturu v organizaci
v souladu se soucCasnymi pravnimi normami a s vysokou ucinnosti. Koncept je pouze doporuc¢enym piistu-
pem. Samotnou aplikaci jednotlivych komponent do konkrétniho pocitacového systému organizace je nutné
fesit vzdy individualné podle pozadavk TOP managementu organizace a narokt dané site.
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Co vam nabizi Narodni geoportal INSPIRE
a co mu muzete nabidnout vy?
Mgr. Lenka Jiraskova, CENIA

Nérodni geoportal INSPIRE funguje jiz dva roky jako jeden ze zékladnich pfistupovych bodii pro prostorova
data vefejné spravy v Ceské republice. V soucasné dob& geoportal aktivné vyuziva 154 poskytovatelii z 58
organizaci a vice nez 1200 registrovanych uzivateli. Mésicné€ na geoportalu registrujeme ptes 30 tisic uni-
katnich navstév.
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Obr. €. 1: Narodni geoportal INSPIRE (http://geoportal.gov.cz)

Existence Narodniho geoportalu INSPIRE vychazi ze smérnice INSPIRE (2007/2/ES), respektive ze zakona
123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostfedi, ktery smérnici transponuje do ¢eské legislativy.
Narodni geoportal INSPIRE nabizi nastroje a funkce, které jsou nezbytné pro naplnéni pozadavkli smérnice
INSPIRE. Vsechny ¢asti geoportalu jsou ovSem dostupné i jinym poskytovatelim, ktefi sva data chtéji
zptistupnit dobrovolné mimo oblast INSPIRE. Data zpfistupnéna na geoportalu jsou dostupna k vyhledavani
a prohlizeni Siroké vefejnosti, a to na strankach http://geoportal.gov.cz.

Co zde tedy naleznete? Geoportal je rozdéleny do nékolika tematickych celkti pro snadn€jsi orientaci uzivateli:

Iniciativa INSPIRE stanovuje obecna pravidla pro vytvotfeni evropské infrastruktury prostorovych dat slou-
Zicich zejména k podpofe environmentalnich politik a politik, které Zivotni prostedi ovliviiuji. Nejednd se
tedy pouze o data zivotniho prostiedi, jak je nékdy mylné uvadéno. Hlavnim cilem INSPIRE je poskytnout
vetsi mnozstvi kvalitnich a standardizovanych prostorovych informaci pro vytvareni a uplatiovani politik
Spolecenstvi na vSech trovnich ¢lenskych statti. A pravé sdileni informaci nejen smérem k Evrop¢ ale také
uvniti Ceské republiky je hlavni ukol Narodniho geoportalu INSPIRE.
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£§ POSKYTOVATEL

Lidé, kterych se INSPIRE tyka, se daji rozd¢lit do tii skupin — povinny poskytovatel, ostatni poskytovatelé a
uzivatelé. Povinny poskytovatel je definovan v § 2 pism. b) zadkona 123/1998 Sb. Mezi ostatni poskytovatele
patii vSichni, kdo nespadaji mezi povinné poskytovatele, a presto chtéji sva data zpfistupnit na narodnim
geoportalu a nebo jsou povinnymi poskytovateli, ale chtéji zpfistupnit prostorova data, ktera nespadaji do
priloh I az III smérnice INSPIRE. Uzivatelem je pak kazdy, kdo bude vyuzivat geoportal.

Pokud jste povinnym poskytovatelem dle INSPIRE, musite se na Narodni geoportal INSPIRE zare-
gistrovat a nasledné poslat ovéfeni z vasi organizace. Poté vam bude umoznéno ukladat metadata i data na
geoportal a dale je spravovat, mizete zde také registrovat své sluzby a provadét povinny monitoring pro
Evropskou Komisi dle INSPIRE. Sva data musite mit opatfena licenci, i kdyz jsou data k uziti volné bez
omezeni, a sluzby musi byt opatieny copyrightem.

T MAPY |

V mapovém okn¢ si mizete, kromé zobrazovani pfedpfipravenych mapovych kompozic a zobrazovani in-
formaci z mapy, pfipojit také vlastni mapové sluzby a vytvaret nové mapové kompozice sloZzenim riznych
vrstev z jiz existujicich kompozic nebo z jakychkoliv dalSich sluzeb, které si pfipojite. Samoziejmosti je tisk
mapoveho vyfezu. Také zde naleznete odkazy na dal$i geoportaly vetejné spravy a navod, jak pfipojit mapo-
vé sluzby v externich aplikacich. VSechny tyto funkce jsou dostupné vSem uzivatelim bez nutnosti registra-
ce. Registrace je nutna jen v pripadé, ze byste si chtéli svoje mapové kompozice na geoportalu ulozit. Pokud
byste chteli mapovou kompozici zvetejnit, musite ziskat statut poskytovatele.

LA guf

- X -~ =
N_aﬂﬁ*\*ﬁ\— i

LEEEELES 1

Obr. €. 2: Mapova kompozice a metadata

1 METADATA

Soucasti geoportalu je také metadatovy editor, kde mizete vytvaret nové metadatové zaznamy pro data i
sluzby v souladu s profilem INSPIRE nebo Metadatovym profilem CR, ktery z INSPIRE profilu vychézi.
V metadatovém katalogu pak muzete vyhledavat v metadatovych zaznamech informace, data a sluzby podle
ruznych kritérii véetné INSPIRE polozek jako je téma INSPIRE nebo zda jsou data v souladu s pozadavky
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INSPIRE. Registrovanym a ovéfenym uzivatellim, tedy poskytovateliim, je zde navic umoznéno jednoduse
importovat své metadatové zaznamy a sluzby na geoportal.

/"~ VALIDATOR

Tento nastroj vam umozni ovéfit si, zda jsou vase metadata k datiim a sluzbam v souladu s INSPIRE nebo
Metadatovym profilem CR a vase prohliZeci sluzby (WMS) v souladu s technickymi pozadavky INSPIRE.
Ovéfovana metadata nemusi byt umisténa na geoportalu, staci do validatoru nahrat soubor XML nebo zadat
URL zéznamu. Validator je volné€ dostupny vSem uZzivatelim a nevyZzaduje registraci na geoportalu.

£ E-SHOP

E-shop je nastroj geoportalu, ktery umoziuje sdilet prostorova data nejen v ramci statni spravy a smérem
k institucim Evropské komise, jak pozaduje INSPIRE, ale také smérem k Siroké verejnosti. Poskytovatelé dat
mohou vyuzit pfeddefinované licence geoportalu, které odpovidaji licencim INSPIRE k volnému uziti dat,
nebo k nabizenym produktim mohou pfipojit vlastni licencni smlouvu. Na geoportalu také naleznete v sekci
Dokumenty Sablonu pro vytvoteni Specifické INSPIRE licence pro sva data. Nastroj také umoziiuje plno-
hodnotnou spravu prodeje a nakupu prostorovych dat véetn¢ historie objednavek. To je také duvod proc je
nakup dat mozny az po registraci na geoportalu.

GEOREPORTY

Georeporty v jednoduché form¢ nabizi interpretaci vybranych uzite¢nych informaci ze zakonl vztazenych na
uzivatelem zvolenou lokalitu, nebo interpretaci prostorovych dat samotnych. Pro vygenerovani Georeportu
staCi pouze zvolit téma a vybrat zdjmové uzemi v mapég.

Vysledny Georeport obsahuje mapovy vytez zajmového uzemi doprovozeny vysvétlujici textovou
casti a seznamem pfisluSnych uradu, které se tykaji zvolené¢ho tématu.

Georeporty jsou voln€ dostupné vSem uzivateliim a nevyzaduji registraci na geoportalu.

Nevite, zda se vas povinnost poskytovat data tyka, nebo si nejste jisti, jak data nebo sluzby na Narodni geo-
portal INSPIRE poskytovat? Radi s vami tyto i jiné otdzky ohledné Narodniho geoportalu INSPIRE nebo
INSPIRE jako takového vytesime, staci nas kontaktovat na geoportal@cenia.cz nebo inspire@cenia.cz.
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City Dashboard na platformé Microsoft
Ing. Zdenek Jiricek, Microsoft

Jak ridime nase mésto?

e Chcete pozitivni vysledky vasi prace ukazat obcaniim atraktivni a srozumitelnou formou?

Chcete ob¢aniim Vaseho mésta ukazat, jak ho spravujete a ridite?

Mate zajem o to, aby ob¢ané rozuméli vasim kroktim a cilim?

Chcete ukazat obcantim vase uspory ve vetejnych vydajich vaseho mésta?
Chcete pomoci s transparentnim informovanim obc¢ant o fizeni mésta?

Pokud jste si alespon na jednu z otazek odpovédéli kladné, je City Dasboard na platformé Microsoft vhod-
nym feSenim pro Vas. Tento systém je jiz dnes vyuzivan mesty, ktera to s informovanim obcanil o svych
vysledcich mysli skutené vazné. Resent, které Vam predstavime, je vyuZivano osmi z deseti nejvétsich mést
ve Spojenych statech americkych a rovnéz fadou vyznamnych mést a regiont v Evropé jako je napt. Londyn
nebo italska Lombardia.

Co City Dashboard na platformé Microsoft pfinasi obéanim?
Sami urcité nejlépe vite, jaké priority a cile jste si pro spravu a fizeni vaSeho mésta stanovili. Miize to byt
zvyseni dostupnosti parkovani ve mést€, mize to byt snizeni kriminality, vasim cilem mize byt zajisténi
odpovidajici kvality a rozsahu socialnich sluzeb, méstské hromadné dopravy, pfipadné cheete snizit financni
naroc¢nost provozu mesta. VSechny vase cile je mozné pirehledné a srozumitelné zpfistupnit obaniim pro-
stiednictvim internetu. Jednoduse tak davate obantim informace o plnéni vaseho volebniho programu.
Pokud obcana naptiklad zajima, jak se diky vasi praci vyviji obsazenost parkovist’ ve vaSem meéste,
staci, kdyz si zvoli pfisluSnou oblast na City Dashboard a po ,,rozkliknuti* se mtize podivat na detail. Rovnéz
snadno zjisti, zda se obsazenost na parkovistich vyviji dle vaseho volebniho programu a jaky bude pfi sou-
¢asném vyvoji na konci vaseho volebniho obdobi. Stejnym zptisobem si miize zobrazit i dalsi oblasti spravy
mésta, které ho zajimaji.

Mimo zminénych oblasti jsou i dalsi vhodna témata pro predvedeni vasi prace obaniim:
e Vyvoj kvality ovzdusi a Zivotniho prostiedi
Efektivnost vydaji na provoz mésta
Podpora rozvojovych aktivit a podnikatelského prostredi
Zvysovani komfortu zivota obCanil (parky, vefejné toalety, cyklostezky)
Zvysovani kvality a dostupnosti méstské hromadné dopravy
Zvysovani dostupnosti a kapacity socidlnich zafizeni a sluzeb
ZlepSeni dostupnosti a zvyseni informovanosti o kapacité predskolnich a skolskych zatizeni
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obs & Economy
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Ukazka City Dashboard mésta Londyn (zdroj: london.gov.uk)
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Ukazka City Dashboard mésta New York, obsazenost domu socialnch sluZzeb (zdroj: Socrata Digital Dashboard)

Jak City Dashboard na platformé Microsoft funguje?

Jedna se o systém, ktery diky vyuziti dat z VaSich stavajicich informacnich systémil poskytuje srozumitelny
a jednoduchy pohled na prednastavené ukazatele o ¢innosti mésta. Prezentované informace jsou v podob¢
a struktufe, kterou jste si sami stanovili. Lze v ném vyuzivat i data o mésté z externich zdrojt, napt. z Minis-
terstva prace a socialnich véci, nebo z Ministerstva financi. Podstatné je, ze se vzdy jedna o aktudlni, online
pohled na realnou skute¢nost.

Prikladem miize byt informovani ob¢ant o ,,frontach* na urade¢. Pokud si stanovite, ze diky efektiv-
néjsi praci ufadu odbavite obcany na ptepazkach spravnich agend rychleji a tim snizite jejich ¢ekaci dobu, je
velmi snadné toto zobrazovat. Pravdépodobné jiz dnes vyuZzivate u pfepazek na vaSem ufadé odbavovaci
systém, kde si pfichozi obCan zvoli diivod jeho navstévy a systém mu ptidéli listek s pofadovym cislem.
K takovému systému je City Dashboard pfipojen a vyhodnocuje ,,cekaci dobu‘ obcantl ve fronté a porovnava
ji s vami stanovenou maximalni ¢ekaci dobou.

Spustit City Dashboard na platformé Microsoft je snadné!

Neni potieba u Vas instalovat zadné rozsahlé a slozité informacni systémy. City Dashboard na platformée
Microsoft dokaze vyuzit vase stavajici technologie spolecnosti Microsoft, nebo se jednoduse propoji s jinymi
technologiemi, které vyuzivate. Samotnému spusténi pro obcCany predchazi analyza a stanoveni odpovidaji-
cich pohledd a ukazateli. Ty reprezentuji stav a vyvoj v konkrétnich cilech, které jste si pro spravu a fizeni
meésta zvolili a oznacili je za prioritu.

City Dasboard je vhodné provozovat ve stabilnim a bezpecném prostiedi odolném proti nepravidel-
nému a narazovému pretizeni. Osvéd¢enou technologii pro zajisténi takového prostredi je Windows Azure,
ktery kromé vySe zminéného poskytuje i vysokou dostupnost a zabezpeceni proti ztraté dat. Windows Azure
muzete vyuzit i pro dal$i vami poskytované elektronické sluzby, u kterych vyzadujete stabilitu a vysokou
dostupnost napft. Portal pro informovani obc¢ani v krizovych situacich.

Wwww.isss.cz, www.v4dis.eu 77



H Konference ISSS
ISSS 7.-8. dubna 2014, Hradec Kralové

Reseni City Dashboard pro Vas piipravujeme spoleéné s nadimi partnery. Jedna se o feseni, které
vam nabizime v ramci Microsoft CityNEXT, nasi vize budoucnosti mést.

Pro dalsi informace kontaktujte: Vaclav Koudele, Strategy architect for public sector
vaclav.koudele@microsoft.com, +420 602 19 11 22, www.microsoft.cz/gov, www.microsoft.com
Microsoft s.r.o., BB Centrum-Building Alfa, Vyskocilova 1461/2a, 140 00, Praha 4
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STORK 2.0: cesta k jednotnému prostoru pro elektronickou identifikaci
a autentizaci v Evropé
Ing. Zdenek Jiricek, Ministerstvo vnitra CR

STORK 2.0 (Secure idenTity acrOss boRders linKed 2.0) je vyznamny tfilety projekt, spustény s cilem
usnadnit vznik a pfijeti jednotného, interoperabilniho, a udrzitelného prostoru pro elektronickou identifikaci
a autentizaci v Evropé¢, a to pro fyzické i pravnické osoby. Projekt poskytne metodiku, architekturu a staveb-
ni bloky pro bezpe¢ny a snadny pfeshrani¢ni piistup k online sluzbadm vetejného i soukromého sektoru
s vyuzitim elektronickych identit, a to v narodnim i evropském métitku. Projekt zprovozni ¢tyfi pilotni scé-
nafe, zaméiujici se na 1) elektronické vzdélavani a akademické kvalifikace, 2) elektronické bankovnictvi,
3) vefejné sluzby pro soukromou sféru, a 4) elektronické zdravotnictvi, za Gcelem piedvedeni moznosti
a ptinosi interoperabilnich elektronickych identit v redlném prostiedi.

STORK 2.0 je iniciativa spolufinancovana Evropskou unii v rdmci podptirného programu pro politi-
ku vyuziti informaénich a komunikacnich technologii (ICT PSP), ktery spada do §ir§iho ramcového progra-
mu pro konkurenceschopnost a inovace (CIP). STORK 2.0 je mimo jiné i pilotnim projektem infrastruktury
pro vzdjemné uzndvani narodnich schemat elektronické identity, v souladu s navrhem Natizeni Evropského
parlamentu a Rady o elektronické identifikaci a divéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce na
vnittnim trhu — tzv. ,,eIDAS*“ (COM/2012/0238). Do projektu se zapojilo 58 partnerskych organizaci z 19
zemi v projektovém konsorciu (Belgie, Ceska republika, Estonsko, Francie, Island, Italie, Litva, Lucembur-
sko, Nizozemsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, §panélsko, Svédsko, évycarsko,
Turecko, a Velka Britanie). Hlavni cile projektu jsou:

e Urychlit nasazeni elektronickych identit ve vefejnych sluzbach koordinaci iniciativ ¢lenskych zemi
a Evropské komise s podporou architektury federace identit napti¢ Evropou. Ukazat vyhody federace
identit na bazi otevienych standardl, propojujici poskytovatele elektronickych sluzeb s identitnimi
schematy do jednoho divéryhodného prostoru napti¢ Evropskou unii.
o Posilit prijeti Skalovatelného projektového feSeni v celé EU, se zavazkem oteviené specifikace
a dlouhodobé udrzitelnosti smérem k vizi elektronické identity jako sluzby, s podporou zicastnénych
evropskych zemi i primyslu.
e Usnadnit pribliZzeni soukromého a vefejného sektoru v pIné¢ provozuschopném ramci a na bazi
infrastruktury, ktera vyuziva elektronickych identit pro bezpecnou a dtislednou autentizaci pravnickych
1 fyzickych osob napii¢ Evropskou unii.
e Zprovoznit ¢tyfFi pilotni scénare v preshrani¢nim reZimu a napric¢ vefejnym i soukromym sekto-
rem, za ucelem ovéfeni a predvedeni moznosti a pifinost interoperabilnich elektronickych identit
v realném prostiedi.
Pilotni projekty ovéti spoleéné specifikace, standardy a stavebni bloky, pfi zajiSténi souladu se stavajicim
pravnim prostfedim, pro podporu mobility v Evropské unii, a v souladu se Smérnici o sluzbach na vnitinim
trhu. Pajde o tyto scénafe preshrani¢ni interoperabilni sluzby v redlném prostredi:

Pilot 1 — e-Learning a akademické kvalifikace

Scénar 1.a — Preshranicni e-Learning: podpora ,,joint degrees* v ramci European Higher Education Area
(EHEA). Studenti studujici urcité kurzy u partnerskych unvierzit v zahrani¢i mohou vyuzit identifikovany
a autentizovany pristup k e-learningovym moduliim z domova a usetfit ndklady a ¢as na cestach. Soucasti
scénafe je prokazani kvalifikace studenta k danému kurzu pfislusnymi atributy o dosavadnim vzd¢lani.
Scénar 1.b — eSurvey: online sluzba umoziujici oslovit ur€ité skupiny studenti ¢i profesorit v danych stu-
dijnich oborech, pieshrani¢ng€, s ovétenim pfislusnych kvalifikacnich atributti studia, avSak se zajiSténim
anonymity.

Scénar 2.a — Prokazani akademickych atributi pro pracovni piileZitosti: student nebo absolvent urcité
Skoly bude mit moznost dalkové si vyzadat a ulozit elektronickou a vizualni (elektronicky podepsany PDF
soubor) formu svych akademickych kvalifikaci, potvrzenych danou vysokou skolou, pro zabezpecené pieda-
ni potencialnim zaméstnavatelim.

Scénar 2.b — Piedvybér uchazecii o praci: eletronicka sluzba, ktera usnadni predvybér kvalifikujicich se
uchazecl o zaméstnani nebo studentii o odborné praxe, na zakladé ptredem stanovenych kritérii.
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Pilot 2 — e-Banking

Scénai 1. — Otevieni nového bankovniho uctu online: vyuziti stitem garantované elektronické identity,
autentizace a kvalifikovaného el. podpisu k otevieni ¢tu u bankovni instituce online, pfeshrani¢né, a to jak
jménem fyzické osoby, tak jménem pravnické osoby - s ovétenim elektronické formy opravnéni jednatele
nebo prokury z ptislusného obchodniho rejstiiku. Pravni ptedpoklady pro tento scénar jsou v soucasné dobé
jen v nekterych zemich EU.

Scénar 2.a — Zalogovani se do u¢tu e-Bankingu pomoci eID: spoluprace s bankami za c¢elem umoznéni
piistupu k e-Bankingu pomoci narodniho prostfedku elektronické identity. Pfinos vynikne pii praci s e-Ban-
king systémy (vlastnictvi ucti) n€kolika bank s jedinym eID na bazi digitalniho certifikatu, a to piipadné
1 s bankou v zahranici, bez nutnosti navstivit ji a vyzvednout si obvykly ,,token* pro generovani autentizac-
nich kodu.

Scénar 2.b — e-Invoicing: vyuziti narodniho eID a podpisového certifikatu pro vystaveni elektronickych
faktur, a také k jejich odsouhlaseni k platbé na pfijimaci stran€, v pieshrani¢nich scénatich.

Pilot 3 — eGov4Business - podpora Smérnice o sluzbach

Scénar 1. - Elektronické ukony jménem firmy v zahranici: vyuziti eID a elektronickych opravnéni jednat
jménem firmy, a ucinit nutnd podani prostiednictvim jednotnych kontaktnich mist v zahrani¢i (,,Point of
single contact® dle Smérnice o sluzbach) za ucelem ziizeni firmy v jiném c¢lenském staté EU.

Scénar 2. — Delegovani specifickych opravnéni jiné fyzické osobé: ztizeni nového ad-hoc opravnéni jed-
nat jménem firmy za ucelem konani pravnich tkonti jménem firmy v zahranici.

Pilot 4 — e-Health

Scénar 1. — Autentizovany pristup k elektronickym zdravotnim zaznamim pacientem: a¢ se to mize
zdat jednoduché, vzdaleny (identifikovany a autentizovany) pfistup fyzické osoby k riznym zdravotnim
zaznamim ze zahrani¢i je stale problém, vzhledem k rGznym tulozistim, pravnim upravam, i technickym
stndardim zaznamd.

Scénar 2. — Autentizovany pristup k elektronickym zdravotnim zaznamtim opravnénou osobou: obdo-
ba scénafe 1., avSak na zadklad¢ opravnéni poskytnutému rodinnému piislusnikovi nebo advokatovi.

STORK 2.0 a uéast Ceské republiky:

CR je v projektu STORK 2.0 zastoupena dvéma subjekty — MVCR (Odbor veiejné spravy a eGovernmentu),
a sdruzenim CZ.NIC (www.nic.cz), které vedle spravy narodni domény .cz provozuje rovnéz systém elek-
tronickych identit moje ID (www.mojeID.cz). Hlavni cile zapojeni do projektu v CR jsou:

e piima ucast v pilotnich scénatich elektronického vzdélavani, jako jsou napt. vyukové kurzy na zahra-
ni¢nich vysokych $kolach, s participaci nékteré vysoké skoly v CR v roli poskytovatele akademickych
atributti

e ovéfeni pravniho prostiedi pro vyuziti poskytovateltl elektronickych identit soukromého sektoru v CR
a v zahranici, a jejich formy regulace a vzajemného uznavani mezi ¢lenskymi staty EU

e vazba na projekty elektronickych obcanskych prikazi a zékladnich registrii. Moznosti siln€jsich auten-
tiza¢nich mechanismi pro fyzické osoby v CR, a déle p¥ipojeni atributii, které si obéan o sobé& vyzada
z riiznych registri pro svoje elektronické transakce v CR i v zahraniéi.

Podminkou téasti je soulad s platnou legislativou CR, zejména s pravidly bezpe&nosti a ochrany soukromi
osobnich informaci.
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Strategicky ramec rozvoje eGovernmentu 2014+

Jiri Karnik, odbor verejné spravy a eGovernmentu, Ministerstvo vnitra CR

Svét za poslednich 30 let proSel tzv. digitalni revoluci, ktera, srovnatelné s revoluci primyslovou
v 19. stoleti, zménila Zivot vSech ob¢anti bez vyjimky. Podobné revolu¢ni obdobi piedstavuje pro ve-
Fejnou spravu soucasnost, kdy se veirejna sprava musi urychlené reformovat a do jisté miry srovnat
s vyvojem v privatnim sektoru. Jako jakési voditko bude slouzit novy Strategicky ramec rozvoje
eGovernmentu 2014+,

Proces promény je pro vetfejnou spravu velice naroény a vzhledem k nutnosti legislativnich zmén
i zdlouhavy. Vzhledem k tomu, ze digitalni revoluci nesou na svych bedrech zejména informa¢ni a komuni-
kacni technologie, nabizi se jako nejproziravéjsi moznosti, které tyto technologie nabizi, vyuzit
k zefektivnéni fungovani verejné spravy a pro snadnéjsi komunikaci s obéanem.

Tento proces probiha prakticky po celém svété a Ceska republika neni vyjimkou. V uplynulém obdobi
2007 az 2013 doslo k vyznamnému pokroku v oblasti budovani infrastruktury pro elektronické vladnuti. Byl
realizovan projekt zakladnich registri pfedstavujici referencni datovou zakladnu vefejné spravy. Byla vytvore-
na kontaktni mista Czech POINT jako zarodek systému mist, kde obCan muze asistované fesit vétSinu svych
Zivotnich situaci. Nelze opomenout ani rozvoj Portalu vefejné spravy jako mista publikovani informaci o Zivot-
nich situacich obc¢ana vcetné publikace formulaiti, informaci o jejich feSeni i univerzalniho rozcestniku eGo-
vernmentu. Do provozu byl také uveden systém datovych schranek jako univerzalni statem garantovany identi-
fika¢ni, autentizovany a nasledné i autorizovany zpisob komunikace klientii vefejné spravy se statem.

Tolik tedy k dosavadnimu vyvoji, co ale planuje Ceské republika do budoucnosti? Pfedng: v planu
nejsou zadné velké projekty typu zakladnich registrii nebo Czech POINTu, ale spiSe vyuziti jejich technolo-
gickych moznosti pro provoz novych sluzeb a dalsi efektivizaci vefejné spravy. Po ocekdvaném schvaleni
Strategického ramce rozvoje eGovernmentu 2014+ vlddou Ceské republiky, které by mélo piijit na pofad dne
v nasledujicich mésicich, je stanoven jeden primarni cil: feSeni 85 % vSech podani bude probihat elektronic-
kou formou.

Sdileni systému

K tomu, aby byla tato sluzba mozna, a hlavné¢ efektivni, bude nutné vyuzit prakticky vsech velkych projekt,
které byly dosud v ramci eGovernmentu realizovany. Portal vefejné spravy, jakozto rozcestnik zivotnich
situaci, obcana navede na elektronické formulafe, jejichz pocet se bude neustale zvySovat. K vyplnéni téchto
formulard se ob¢an piihlasi pomoci svych ptihlasovacich udaji z informac¢niho systému datovych schranek
¢i za pomoci elektronického obc¢anského pritkazu. Podle charakteru agendy budou nasledné ,,chytré* formu-
late vyplnény dle jeho udajii ze zékladnich registri a dalSich agendovych systémt, pfipadné na zaklad¢ za-
slani Gdajii pomoci datové zpravy, skrze niz ptijde také nasledné vyrozuméni o vyfeSeni zivotni situace.

V procesu realizace tohoto hlavniho cile uz bylo leccos vykondno. Napiiklad v ramci Czech-
POINT@office jsou momentdln¢ k dispozici dvé¢ funkce: tufednik se muze dostat k informacim
z informa¢niho systému nebo agendy, jejimz neni uzivatelem. To vyrazné zrychluje praci, protoze o tyto
informace nemusi Zadat ufedniky, ktefi maji pfislusSnou agendu na starosti. V pripad¢ potieby je také mozné
do informacnich systému, jejichz Ufednik neni uzivatelem, vlozit urcité informace, kuptikladu matri¢ni zapi-
sy na malych obcich. Jediné, co je k tomu potieba, je vyplnit internetovy formulaf. Utednik se do Czech-
POINT@office hlasi roli a zdkonnym zmocnénim v dané agend¢, k dispozici ma sadu formulait, které se
interaktivné predem vypliuji, pficemz doty¢ny ufednik je nucen dodévat jen specifické tidaje, které jsou pro
dalsi postup nezbytné, coz vyrazn¢ zrychluje jeho pracovni postup.

Je samoziejmé zadouci, aby mohl podobnym zpiisobem s vefejnou spravou komunikovat i ob¢an,
ktery by mél vyuzivat tzv. CzechPOINT@home. Hlavnim cilem realizace tohoto postupu je snizit adminis-
trativni zatéz na uradech samospravy, pficemz ale vse, co ptjde realizovat v ramci CzechPOINT@home,
bude samoziejmeé mozné vytidit i osobné na kontaktnich mistech vetejné spravy.

Proces reformy vefejné spravy za pomoci ICT sluzeb je vSak zavisly nejen na Uispé$ném provedeni
vyse popsanych krokd, ale také na uspéSném rozvoji legislativy, kterd proces zastiti, a rozvoji prislusnych
agendovych informacnich systémd, které se na jejich chodu podileji.
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Vyhody integrovaného informaéniho systému

Ing. Jaroslav Kordina, MéU Cerveny Kostelec
Mgr. Tomas Lechner, Ph.D., TRIADA, spol. s r. o.

Uvod
Implementace informac¢niho systému na méstském uradé je vzdy specifickou zalezitosti, nebot’ kazdy trad
ma sva specifika a své, zejména historickym vyvojem, dané organizacni charakteristiky. Z obecného uhlu
pohledu vznika otazka, jakou cestu implementace zvolit, aby byla co nejefektivnéjsi, nejhospodarnéjsi a nej-
ucelnéjsi. Vyvoj posledni doby ukazuje ptiklon k lokdln€ vybranym feSenim, ktera se vzajemné provazuji
pomoci standardizovanych protokoll, nastroji a vyménnych formatt. Dokladem této volby je téz standardi-
zace pronikajici do legislativnich pozadavkl na fungovani informacnich a komunikacnich technologii v ram-
ci instituci vefejné spravy, a to jak na narodni, tak na evropské trovni.

V ramci tohoto ptispévku predstavime vyhody plynouci z nasazeni integrovaného modularniho in-
formaéniho systému na MéU Cerveny Kostelec.

Mésto Cerveny Kostelec a méstsky urad

Cerveny Kostelec lezi v malebném vychodnim podhiiii Krkono$ uprostied regionu Nachodsko-Trutnovsko
a pocet jeho obyvatel se v poslednich letech ustalil na osmi a pal tisicich. Uzemi mésta se rozklada v ¢leni-
tém podhorském terénu na jihozapadnich svazich Jestiebich hor v nadmotské vysce cca 400 metrd a je pfiro-
zenym vychodiskem do jednoho z nejkrasn&jsich kraji Ceské republiky. Neni to viak ,,skanzen®, ale naopak
velmi zivé mésto, kde se stale néco dé¢je. Bohata je Cinnost sportovnich, kulturnich a spole¢enskych organi-
zaci a spolkl. To dohromady dava pestrou paletu moznosti vyuzivani a uzivani volného Casu. Nejvyznam-
n¢&jsi kazdoro¢ni akei je pétidenni mezinarodni folklorni festival, ktery je jednim z nejvétSich v Evropé pod
patronaci I. O. V. UNESCO. Vice informaci o mé&sté lze nalézt na http://www.cervenykostelec.cz.

Meéstsky urad sidli na Nameésti T. G. Masaryka 120. Sklada se z osmi odbor( a vedeni mésta. Odbory
jsou Spravni odbor, Finanéni odbor, Odbor vystavby a ZP, Socialni odbor, Odbor rozvoje mésta, Majetkovy
odbor, Odbor informatiky a Odbor mistniho hospodaistvi. Celkem zde pracuje okolo 60 zaméstnancli mésta.
Vzhledem k velikosti mésta, které se sklada ze Sesti katastralnich uzemi a ta tvofi sideln¢ jeden velky celek
a tfi oddélena izemi, byla upravena doba ufednich hodin tak, aby bylo (mimo ¢tvrtka a pouze nékterych
odborll) mozno obc¢ana obslouzit kazdy den. Zminovana velikost zaroven vyvolava potiebu kumulace né€ko-
lika agend na jednoho zaméstnance. U nékterych agend je personalni zastupitelnost nefeSitelnd (napt. mzdo-
véa agenda). Z uvedeného vyplyva, ze zaméstnanci mésta maji vysokou odbornou a moralni troven. Cerveny
Kostelec je obec s povéfenym obecnim ufadem, a tak v oblasti ptisobnosti Spravniho odboru, Socialniho
odboru a Odboru vystavby a zivotniho prostiedi zajist'uje prenesenou ptisobnost pro Sest okolnich obci. Spa-
doveé mésto prislusi pod obec s rozsitenou ptisobnosti Nachod a uzemné do Kraje Kralovéhradeckého.

Informaéni systém Munis

Tvlrcem i1 dodavatelem informacniho systému Munis je spolecnost Triada. Zakladnimi charakteristikami
tohoto informacniho systému je moduldrnost, provazanost, otevienost, variabilita, bezpecnost a jednoduchost
ovladani. Za zakladni kamen tohoto informac¢niho systému je povazovano robustni datové jadro, jehoz struk-
tura a provoz jsou zaloZzeny na modernich technologiich a platformach s pfedpokladem dlouhodobé Zivotnos-
ti. Diky této architektufe lze i v budoucnu rozvijet aplikace uzivatelského rozhrani v souladu s modernimi
technologiemi bez velkych zasahti do datového jadra.

Zakladni prehled ekonomickych, evidencnich a spravnich agend IS Munis je nasledujici: Elektronic-
ka spisova sluzba Munis ERMS, Evidence obyvatel a volby, Matrika, Legalizace a vidimace, Evidence
oznameni, Utedni deska a eDeska, Majetek, Vyherni hraci automaty, Katastr nemovitosti, Evidence &isel
popisnych, Ugetnictvi a rozpodet, Vykaznictvi, Komunikator CSUIS, Tvorba rozpoétu, Vykazy DPH, Faktu-
race, Bankovni sluzby, Mzdy, Personalistika, Elektronické vykaznictvi ISP, VREP komunikator, Pokladna,
Poplatky aneb operativni evidence ptijmu, Platebni karty, Komunalni odpad a Evidence hibitova. Nad tim
v8$im lze vytvaret statistické vystupy, piehledy a kontrolni sestavy pomoci modulu Manazerska nadstavba.
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V ramci celkové stavby a provazanosti vnitiniho informac¢niho systému tfadu je pak IS Munis napojen
na moduly dalSich dodavatell, napt. Stavebni Gfad spole¢nosti VITA SW, které tak s vySe uvedenymi agenda-
mi tvofi jednotny vzajemné komunikujici informacni systém. Dale je IS Munis pro vnéjsi komunikaci napojen
na vSechny aktudlni nastroje e-Governmentu jako jsou zakladni registry vefejné spravy, informacni systém
datovych schranek, Czech POINT, Czech POINT@Office anebo centralni systém ucetnich informaci statu.

Vyhody komplexniho systému

Implementace informac¢niho systému Munis na Mé&stském tifadé Cerveny Kostelec probihala od zaii 2007.
Od zacatku roku 2008 byla vétsina moduli jiz nasazena do ostrého provozu. V letech 2009 a 2010 probihalo
dalsi doskolovani a roz§ifovani vyuzivanych funkci. Ukazalo se tak, ze pfiblizn¢ za 4 mésice lze nainstalo-
vat, nastavit, naplnit pfevedenymi daty, zaskolit a vyzkouset cely vnitini informaéni systém ufadu v rozsahu
nutném pro kazdodenni praci, i kdyz to samoziejmé znamena patiicnou soucinnost v§ech ufednikti a pracov-
nik a dodavatele. Vysledkem je jednotny systém piinasejici vyhody z provazanosti jednotlivych modula.
Celkova implementace byla zavrSena nasazenim Manazerského modulu, ktery pfinesl mnoho uzite¢nych
informaci pro pracovniky samospravy. I oni zacali vyuzivat moznosti vybrané¢ho informacniho systému
a jednotného pfistupu k datim.
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Obr. 1: Vazba na zakladni registry v modulu Legalizace a vidimace.

Velmi peknym piikladem ilustrujicim nejen vnitini, ale i vné€j$i vazby IS Munis na nastroje e-Governmentu, je
proces legalizace (ovéfovani pravosti podpisu) podle zdkona ¢. 21/2006 Sb. V ramci informacniho systému
Munis je pro podporu vykonu této agendy pfipraven modul Legalizace a vidimace. V modulu lze vyuzit refe-
ren¢ni udaje poskytované zékladnimi registry. Cely proces si Ize ukazat na konkrétnim sledu dil¢ich krok:
e Nejprve prichazi obCan a predkladad napf. tii podepsané listiny k ovéfeni pravosti podpisu. K tomu
piedlozi ob¢ansky prikaz se strojoveé ¢itelnymi udaji veetné ¢isla OP v podobé strojové Citelného kddu.
o Utednik otevie pfislusny formuldf v modulu Legalizace a vidimace informaéniho systému Munis
a zvoli vybér dat ze zakladnich registri. Strojové Citelné udaje jsou pomoci Ctecky vyplnény do pole
pro zadani ¢isla dokladu, takze tifednik nemusi nic pfepisovat.
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e Ze zakladnich registri jsou nacteny vSechny potiebné udaje o obcanovi a ufednik doplni pouze infor-
mace, zda se jedna o vlastnoru¢ni podpis nebo o uznani podpisu za vlastni. Druhé varianta odpovida
nasemu piikladu.

o Na Stitkové tiskarné jsou nasledné vytistény tii ovéfovaci dolozky na listiny a jeden S$titek pro ovérova-
ci knihu. Utednik dolozky a $titek nalepi a prerazitkuje kulatym razitkem.

e Obcan zaplati poplatek za ovéteni. Diky spojeni modulu Legalizace a vidimace s modulem Pokladna je
okamzité vytistén piislusny doklad o zaplaceni.

e Piislusna transakce je navic diky vazb& na modul Ugetnictvi automaticky predkontovana s vyuzitim
prednastavené Sablony odpovidajici vnitinim ucetnim smérnicim.

Znamena to, Zze vyuziti vhodného softwarového i hardwarového vybaveni, umistnéni strojové Citelnych dat
na obcansky prikaz, napojeni agendového informacniho systému Munis na zakladni registry vetejné spravy
a v neposledni fadé mnoho uzite¢nych vnitinich vazeb integrovanych v IS Munis celou proceduru legalizace
vyznamnym zpUisobem zjednodusuje a urychluje.

Uvedeny piiklad samoziejmé neni ojedinélou vyhodou plynouci z vyuzivani integrovaného infor-
macniho systému. Vyhody provazaného informacniho systému lze potkavat takiikajic na kazdém kroku
a v kazdodenni praci. Napt. vSechny ekonomické moduly vytvaieji dle Sablon a vzord kontacni radky, které
jsou nasledné piimocate predavany do modulu Ugetnictvi a zatétovany, vazba mezi moduly Fakturace
a Kancelar umoznuje vyuziti piijmu i odesilani elektronickych faktur, a to také ve formatu ISDOC nebo
ISDOCX, které mohou byt dopravovany prostiednictvim informacniho systému datovych schranek a ve své
nejnovéjsi verzi jsou ptipravovany pro standard elektronické fakturace ve vefejné spravé Ceské republiky.

Zavér
Na zaveér lze konstatovat, ze vyuziti modularniho provazaného informac¢niho systému piinasi celou fadu vy-
znamny vyhod. Moduléarnost Ize ocenit zejména v dobé implementace a provazanost pak v kazdodenni praxi.

Praktické dopady modularity se na men$im ufadé ukazuji pfredev§im v moznostech zastupovani pra-
covnikli v dob€ nemoci, ¢erpani fadnych dovolenych a bézné fluktuaci zaméestnancti. Podobnost uzivatelské-
ho rozhrani v jednotlivych modulech témto potfebam vychazi vsttic a zvladnuti ovladani nového modulu je
tak zcela intuitivni.

Informacni systém Munis je pravidelné aktualizovan, pfiCemz nejvyrazngj$i zmény jsou vzdy vyvo-
lany primarnimi zménami legislativy. Zvladani naslednych vétsich uprav, jsou-li takto vynuceny, fesSime ve
spolupraci s dodavatelem objednavkou kratkych Skoleni uzivatell. V letoSnim roce ocekavame zejména
zmeény v oblasti Evidence obyvatel a pfipravy volebnich seznami v souvislosti s vyuZzitim dat ze zakladnich
registrii. Vyuziti referen¢nich udaji se postupné prosazuje i v dalSich agendach, pti¢emz postupné piidavani
potfebnych funkcionalit hodnotime jako bezproblémové. Kromé toho chceme piejit na novejsi verzi elektro-
nického systému spisové sluzby.

Informacni systém Munis je také podpoten vzorné fungujicim Helpdeskem, ktery vyuzivaji jednotli-
vy ufednici 1 bez pomoci informatikd.
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Prosakovani terminti z oblasti ICT do éeského pravniho fadu™

Mgr. Tomas Lechner,Ph.D.,
Vysoka skola ekonomicka v Praze, Narodohospodarska fakulta, Katedra prava

Uvod

Implementace informacénich a komunikaénich technologii ve vefejné sprave, jak Ize nejSirSim zptisobem
charakterizovat e-Government (viz [1] a [2]), se v evropském prostiedi odviji od postupné novelizace prav-
niho ramce. Jak je uvedeno v pfispévku [3], ,,z hlediska legislativné technického je pravni Gprava této oblasti
znacné komplikovana, protoze je tieba prevést do pravni terminologie vysostné specializovanou oblast®, az
dokonce, Ze ,,z hlediska fungovani e-Governmentu jsou mnohdy vyznamné zalezitosti technologické povahy,
které v podstaté vibec nelze v pravnich pfedpisech zachytit®. Tento piispévek se vénuje tomu, jak jsou tyto
zalezitosti technologické povahy v pravnich piedpisech aktudlné pojaty.

Trocha historie

Z hlediska zasadnich pravnich ptedpisi tykajicich se Ceského e-Governmentu nelze vynechat zakon
¢. 109/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ktery lze povazovat jako jeden z historicky prvnich
zakont reflektujici rozvoj informacni spolecnosti a potfeby regulace oblasti informac¢nich a komunikac¢nich
technologii ve vztahu k verejné sprave. Jiz v tomto zakoné se objevuje hned v prvnim znéni pojem sit’ Inter-
net jako piiklad (vysvétleni) k definici pojmu ,,moznost dalkového piistupu“. Vzhledem k tomu, ze
v uvedené dob¢ nebyl tento pojem jesté natolik bézny, jako je dnes, 1ze jeho pifimé pouziti v pravnim predpi-
se povazovat az za prulomovou situaci.

Na druhou stranu nutno uznat, ze zakon ¢. 106/1999 Sb., nebyl prvnim pravnim piedpisem vyda-
nym ve Sbirce zékond, kde se pojem Internet vyskytl. Dne 14. 4. 1999 vysla ve Sbirce zakont vyhlaska
Narodniho bezpecnostniho Gfadu o zajisténi kryptografické ochrany utajovanych skutec¢nosti, provadéni
certifikace kryptografickych prostfedkti a nalezitostech certifikatu. Vyhlaska byla vydana na zaklade¢
zmocnéni uvedeného v § 52 odst. 5 a § 53 odst. 3 zakona ¢. 148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skutec-
nosti a 0 zména nekterych zakont. V této citované vyhlaSce miizeme také najit pojem Internet, avSak pou-
ze v priloze €. 3, kde je pojem uveden ve vzoru formulare. Z tohoto je myslim vice nez ziejmé, Ze prven-
stvi ve vyuziti pfesného nazvu pfimo v textu pravniho predpisu nelze zakonu o svobodném ptistupu
k informacim upfit. Mimochodem tento zakon vysel ve Sbirce zakond dle 8. Cervna 1999 a plati (byt
v mnohokrat novelizovaném znéni) dodnes.

Jeden z nejvyznamnéjsich pravnich ptedpisi z oblasti e-Governmentu (zakon ¢. 227/2000 Sb.), ktery
zavedl institut elektronického podpisu, byl schvalen a vyhlasen ve Sbirce zakonti hned nasledujici rok'.
Ucinnosti nabyl 1. ijna 2000. Citovany zakon byl jiz patnactkrat novelizovan. Z hlediska aplikace zdkona
byla nejdileZitéjsi prvni (v podobé zakona ¢.226/2002 Sb."”) a tieti zména (v podobé zikona
&. 440/2004 Sb."°), i kdyz lze jesté patiiény vyznam z hlediska posunu aplikagnich souvislosti elektronického
podpisu prisuzovat také v pofadi devaté novelizaci (v podobé zakona &. 190/2009 Sb.'").

Nicméng¢ jiz ptivodni znéni zakona o elektronickém podpisu ze dne 29. Cervna 2000 obsahovalo jed-
noznacné vymezeni zakladnich pojm, které se naslednymi novelizacemi ménilo jen velmi malo nebo vitbec
ne. Zcela beze zmény zlstaly z ptivodniho znéni zédkona do dnesnich dni napf. pojmy zaruCeny elektronicky
podpis, datova zprava, data pro vytvareni elektronickych podpisi, data pro oveéfovani elektronickych podpi-
su, prostiedek pro vytvareni elektronickych podpisi, prostfedek pro ovefovani elektronickych podpist ¢i

'3 Prispévek je podporovan grantem VSE IGS F5/70/2014 ,,Aktualni problémy modernizace veiejné spravy v CR*.

14 Zakon &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zmé&né nékterych dalich zakont (zakon o elektronickém podpisu).

15 Zakon &. 226/2002 Sb., kterym se méni zakon &. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim (trestni ¥ad), ve zndni pozd&jsich piedpi-
st, zakon €. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdejsich ptedpist, zakon €. 337/1992 Sb., o spraveé dani a poplatkd, ve
znéni pozdéjsich predpist, zakon €. 71/1967 Sb., o spravnim fizeni (spravni fad), ve znéni pozdéjsich predpist, a zadkon ¢. 227/2000
Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nekterych dalsich zdkont (zdkon o elektronickém podpisu).

1 Zakon &. 440/2004 Sb., kterym se méni zakon &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dal§ich zakont (z4-
kon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich predpisd.

17 Zakon &. 190/2009 Sb., kterym se méni zakon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb& a o zméné nékterych zakont, ve
znéni pozdgjsich predpist, a dalsi souvisejici zakony.
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nastroj elektronického podpisu. Z uvedeného vyctu vyplyva, ze zakon byl hned na zacatku postaven velmi
kvalitnim zplsobem a doba provéfila, ze 1 obecnym a technologicky témér nezavislym, takze Zadna z noveli-
zaci nebyla vynucena pouhou zménou technologie, coz je tfeba také hodnotit velmi pozitivné.

Definice elektronického podpisu jako takového nezistala tipln€ beze zmény. V piivodnim znéni za-
kona elektronicky podpis umoziioval ovéfeni totoznosti podepsané osoby ve vztahu k datové zprave,
v soucasném znéni umoznuje jako metoda jednoznac¢né oveteni identity podepsané osoby ve vztahu k datové
zprave. Tento posun definice je spiSe technicky a zohlediiuje proces ovéieni identity sestavajici se z vice
krokti, jez souhrnné jsou metodou a obsahuji naptiklad povinnosti dané § 5 odst. 2 citované¢ho zakona. Zakon
o elektronickém podpisu je tedy velmi dobrym predstavitelem ukazujicim, jak 1ze pravnim jazykem popsat
technologickou zéleZitost, jakou je elektronicky podpis'®.

Trocha statistiky

To, ze se odborné terminy z oblasti ICT postupné dostavaji do pravnich piedpisti, mize vhodn¢ ilustrovat
i nasledujici jednoducha statistika vychazejici z prizkumu aktualné platnych pravnich predpisti vydanych ve
Sbirce zakont. Vysledky jsou pfehledné shrnuty v Tab. 1.

Pojem Pocet vyskytd pojmu v pravnich piedpisech publikovanych
ve Sbirce zakont ucinnych k 1. lednu 2014

hardware 15

Internet 104

intranet 4

klavesnice 9

malware 0

metadata 9

operacni systém 18

PDF 19

periferie 1

pocita 100

software 80

switch 0

XML 21

Tab. 1: Jednoducha statistika vyskytu pojmii z oblasti ICT v pravnich predpisech

Z uvedené jednoduché statistiky plyne nékolik zavért. Z prvé je ziejmé, ze odborné pojmy z oblasti infor-
macnich a komunikacnich technologii skute¢né postupné pronikaji do pravnich piedpisti. Pokud se podivame
na detailngjsi rozbor, zjistime (a nikoliv ptekvapive), ze Casteji se vyskytuji v podzakonnych normach. Ter-
miny jako ,,pocitac®, ,,Internet” i ,,software* jsou jiz pomérn¢ Casté. Postupny nartst vyskytu pojmu Internet
v pravnich predpisech ukazuje graf na Obr. 1.

Druhé pozorovani je, Ze v pravnich predpisech lze jiz najit nejen slova, ktera se z uzce odborné ter-
minologie rozsitila do obecného pouzivani, jako je jiz nékolikrat pfipomenuty Internet, ale také stale vysoce
odborné pojmy jako jsou ,,metadata* ¢i ,,intranet®.

Zejména v provadécich pravnich ptredpisech jsou pouzivany zkratky PDF (Portable document for-
mat) a XML (Extensible Markup Language Document). Vysoce specializovany pojem pocitacové periferie
se vyskytuje pouze v nafizeni vlady &. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé'. Dalsi
technické pojmy jako ,,switch® ¢i ,, malware zatim nebylo tfeba pouzit viibec, nebo bylo k jejich definici
pouzito opisnych formulaci.

Mezi typické piiklady opisnych formulaci patii formulace uvedena v § 26 odst. 1 zakona ¢. 500/2004
Sb., spravni tad, kde je napsano: ,,Obsah ufedni desky se zvetejiiuje i zptisobem umoziujicim dalkovy pii-
stup.” Zvetejnéni zptisobem umoznujicim dalkovy pfistup je samoziejmé obecnéjsi, nez jen zvefejnéni pro-
sttednictvim vefejné datové sité Internet, ale vétSinou je prave Internet tim typickym a jedinym prosttedkem.

18 K detailtim tohoto institutu viz napt. [1].
19 Konkrétné u definice 7. platové t¥idy pro operatora informaénich a komunika&nich technologii: ,,Obsluha po&itatovych aplikaci pii
feseni a realizaci uloh podle danych postupti. Obsluhovani zalohovacich zatizeni tiskaren a periferii.

www.isss.cz, www.v4dis.eu 86



iSSS Konference ISSS
7.-8. dubna 2014, Hradec Kralové

100

(o]
o

[e2)
o

B
o

N
o

Pocty pravnich piedpist s vyskytem slova Internet

0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Rok

Obr. 1: Naruast poctu pravnich predpisu obsahujicich pojem Internet.

Typické reseni

Typické feseni problému technickych definic v pravnich predpisech je v ,,rozvrstveni® do nékolika Grovni.
Ukazeme si to na piikladu zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zmén¢ nékterych za-
konil. V tomto zakoné je v § 70 uvedeno zmocnéni pro vydani provadéciho pravniho predpisu, ktery stanovi
podrobnosti vykonu spisové sluzby. Ten byl vyddn v podobé vyhlasky ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby. Zde jsou stanoveny detaily tykajici se obecnych pravidel spisové sluzby, nikoliv
vsak jiz elektronickych systému spisové sluzby. Ty jsou popsany v tzv. Narodnim standardu pro elektronické
systémy spisové sluzby, ktery vydalo Ministerstvo vnitra na zdkladé zmocnéni v § 70 odst. 2 citovaného
zakona ve svém véstniku a také zplisobem umozinujicim dalkovy pfistup (coz je mimochodem jiz vyse ko-
mentovany typicky obrat).

Aktualné platny Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby byl zvefejnén ve Véstniku
Ministerstva vnitra ¢a. 64/2012 [5]. Jde jiz o jeho tfeti verzi. Norma je ¢lenéna do 12 kapitol, kterymi kon-
krétn€é jsou Zakladni pojmy, Piehled pozadavki na elektronické systémy spisové sluzby, Spisovy plan
a organizace spist, Kontrola a bezpe¢nost, Ukladani a vyfazovani dokumentt, Pfijem a evidence dokumentt,
Odkazovani mezi entitami, Spravcovské funkce, Ugelové moduly, Dokumentace Zivotniho cyklu elektronic-
kého systému spisové sluzby a Metadata™. Jiz z toho vyétu je ziejmé, Ze jde o pomérné technickou normu,
ktera je plna riznych odbornych vyrazi z oblasti informaénich a komunikaénich technologii®'.

Vznikd zde tedy ,,fetéz* navazujicich pfedpisti: zdkon — vyhlaska — pfedpis zvetejnény ve vestniku
prislusného ministerstva. Timto zptisobem lze plné popsat veskeré technické aspekty dané regulované oblas-
ti, kterou v naSem uvedeném piikladu byla oblast vedeni spisové sluzby v elektronické podobg.

ree
1

Shrnuti

Uvedené vysledky ukazuji, Ze odborné pojmy z oblasti informacénich a komunikacnich technologii se stale
vice dostavaji do zakont i dalSich pravnich norem publikovanych ve Sbirce zakonl. Pokud vSak vyvstane

20 Dalsi informace k Narodnimu standardu pro elektronické systémy spisové sluzby lze najit napt. v publikaci [4].
2! Jako piiklad zde uvedu pozadavek 4.3.5: ,,Pokud ERMS umoziuje zalohu a obnovu databaze pomoci funkcionality ,,body obnove-
ni“, k pouziti této funkcionality jsou opravnény pouze piislusné spravcovské role.”
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potieba presnégjsi technické specifikace, jsou voleny dalsi zptsoby, jak regulovanou oblasti technicky popsat,
aniz bychom museli pomoci pravnich formulaci opisovat vlastni technické pozadavky. Jednou z moznosti,
ktera je neztidka vyuZzivana, je vytvoreni navazujiciho ,,fetézu* norem: zakon — vyhlaska — ptedpis zvetejné-
ny ve veéstniku ptislusného ministerstva.
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Datové schranky, portal verejné spravy — aktualni stav a dalSi rozvoj

Ondrej Menousek, Ministerstvo vnitra CR

V nasledujicim textu se vénujeme popisu aktualniho stavu sluzeb informacniho systému datovych schranek
(déle jen ISDS), portalu vefejné spravy (dale jen PVS), tomu, jak jsou nabizené sluzby veiejnosti i ufady
vyuzivany a v neposledni fadé také planiim na jejich dalsi rozvoj.

. Vyuzivani datovych schranek neustale roste!

Jak ukazuji uvedené tabulky a grafy, zaznamenavame neustale rostouci zajem o vyuzivani datovych schra-
nek, a to nejen ze strany ufadi, které to maji jaksi povinné, ale velmi vyrazné i ze strany soukromopravnich
subjektl (fyzickych i pravnickych osob). Napt. v lednu 2014 jsme zaznamenali rekordni pocet 5819 ziize-
nych datovych schranek pro podnikajici fyzické osoby a rekordnich 2076 schranek pro fyzické osoby.
V meziro¢nim srovnani za listopad az leden aktudln¢ Ministerstvo vnitra vyfizuje vice nez 10nasobek zadosti
podnikajicich fyzickych osob.

1. Pocet ziizenych schranek na zZadost v jednotlivych letech od roku 2009 do tinora 2014

Pocet zadosti o datove schranky
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B Pravnicka osoba - na zadost B Podnikajici fyzicka osoba | Fyzicka osoba

2. Aktualni pocet zpfistupnénych datovych schranek k 8. 3. 2014

Typ datové schranky Pocet
(10) Organ vetejné moci 7 090
(11) Organ vetejné moci - notar 440
(12) Organ verejné moci - exekutor 155
(13) Schranka OVM zfizena na zadost 670
(20) Pravnicka osoba 423 421
(21) Pravnicka osoba - ze zakona 46
(22) Pravnicka osoba - na zadost 5727
(30) Podnikajici fyzicka osoba 38918
(31) Podnikajici fyzicka osoba - advokat 10 338
(32) Podnikajici fyzicka osoba - danovy poradce 4 490
(33) Podnikajici fyzicka osoba - insolvencni spravce 459
(40) Fyzicka osoba 39 862
Celkem ze zikona 446 439
Celkem na zZadost 85177
Celkem vSechny skupiny 531 616
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3. Pocet transakci ISDS v letech 2010 az 2013

Organ vefejné moci 26 113 730 31817987 40 091 679 45200218
Pravnicka osoba 1325112 2 827 537 4 649 949 8 044 867
Podnikajici fyzicka osoba 107 641 232 201 621 398 1497 652
Fyzicka osoba 29 756 43 144 62 015 94 243
Celkem 27 576 239 34 920 869 45 425 041 54 836 980
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Il Portal vefejné spravy — vstupni brana pro informace i el. podani
Nové¢ feseni portalu vefejné spravy si za dva roky své existence ziskalo zajem uzivatelt vSech skupin. Nésle-
dujici grafy a tabulky uvadi konkrétni udaje o navstévnosti a zajmu dle obsahu PVS.

1. Pocet unikatnich navstévniku PVS v meziroénim srovnani
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2. Navstévnost podle sekci na PVS za poslednich 30 dni
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lll. Tradi¢ni i méné tradi€ni zpisoby vyuziti ISDS a PVS

Krome jiz zavedenych zplsobt vyuziti datovych schranek k elektronickym ukoniim vici organiim vefejné
moci (jak popisuje § 18 zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi doku-
mentl v platném znéni) a doru¢ovani dokumentd organii vetrejné moci prostfednictvim datové schranky (viz
§ 17 téhoz zékona), nabizi Gzka integrace ISDS a PVS i dalsi zajimavé sluzby, o kterych se chceme blize
zminit v nasledujicich kapitolach.

1. Automatizované publikaéni sluzby PVS

PVS nabizi organiim vefejné moci, ptipadné i dalsim skupinam subjektd, jimz uklada platna legislativa po-
vinnost publikovat na webu né&jaké strukturované ¢i nestrukturované informace, moznost splnit tuto zvetej-
novaci povinnost jednoduse tak, ze odeslou datovou zprdvu do datové schranky ,,Automat PVS*. Jakmile
automat vyzvedne datovou zprédvu obsahujici pifilohu v nékterém z pfedem definovanych formati, resp.
zpravu s XML pftilohou v ocekdvané struktuie, béhem nékolika minut je informace bud’ rovnou zvefejnéna
na PVS nebo je pfedana MV k redakeni kontrole a naslednému zvefejnéni. V tabulce uvadime jednoduchy
piehled typt dokumentti a informaci, které v soucasnosti PVS dokaze publikovat. Po zvefejnéni na zdznamu
zajisti aplikace PVS téz automaticky bud’ vygenerovani XML indexti, pomoci kterych mohou jiné systémy ¢i
uzivatelil zajistit stahovani kompletniho obsahu zvetejnéného zdznamu nebo notifikaci cestou RSS kanalu.

Typ dokumentu Zverejnéni Seznam zaznamu
Véstnik Automatizované RSS kanal
Povinné zverejiovand informace Po redakéni kontrole | RSS kanal
Rejsttikovy zaznam do jiz zavedeného Automatizované XML index
rejstriku

Formular el. podani Po redakéni kontrole | RSS kanal

Odkaz na externi webovou aplikaci OVM Po redakcni kontrole | RSS kanal

(ISVS)

Konkrétné v oblasti rejstiiki shleddvame do budoucna velky potencial vzhledem k chystané legislativni
upravé tzv. otevirenych dat. Jiz nyni je na PVS funk¢ni rejstiik ,,Registr smluv®, ktery umoziuje vefejno-
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pravnim subjektim zvetejnovat své smlouvy, objednavky i finan¢ni plnéni. Zatim pfijimame k publikaci
fadoveé nekolik set zaznami mésicné od téch uradd, které se dobrovolné rozhodly své smlouvy publikovat
(Liberecky kraj, Mésto Semily, Ministerstvo financi Praha 3 a n¢které dalsi). Pokud dojde k pfijeti zakona
o registru smluv, Ize oCekavat raketovy nartist poctu zvetejnénych zaznamd, které budou k dispozici celé
vefejnosti. VEfime, ze oteviena data skutecné prispéji k transparentnosti vefejné spravy.

2013 2014

leden Unor bfezen

D Publikujici: Predmit: Partner - nizev: Partner - Datum Castka vE. DPH:
ZAznamu: [oF vystaveni:
Mésiska .
184142783 E4st Praha 3 Darovacl smlouva Arnika - 18.02.2014 200 000,00
M&stska Spoleénost pro
184142914 E4st Praha 3 Darovacl smlouva podporu a rozvoj - 19.02.2014 T00 000,00
kina AERO
Centrum
Mastsks vzdélavani a
184142585 E4st Praha 3 Darovacl smlouva volného Easu - 19.02.2014 70 000,00
Duhové klubiZko,
0.5,

Ukazka zaznam v registru smiuv

2. Uplné elektronické podani prostfednictvim PVS a ISDS

Uzka integrace PVS a ISDS nabizi unikétni prostiedi pro zveiejnéni formulait elektronického podani, které
mohou byt umistény v ramci behového prostiedi PVS, odkud mtize ptihlaseny uzivatel vyplnény formulaf
rovnou odeslat pfijemci podani. K ptihlaSeni pouzije své pfihlasovaci tidaje k datové schrance, tudiz podani
odejde z jeho datové schranky. Kazdy organ vefejné moci mtze toto prostiedi PVS vyuzit pro zvefejnéni
svych formulait elektronického podani. Tim, Ze prostfedi nabizi jiz hotovou platformu pro webovou prezen-
taci formulafe, jeho online béhové prostiedi i funkci odeslani do datové schranky, umoznuje tak relativné
nenakladny zpiisob, jak nabidnout uzivatelim pohodlnou elektronickou komunikaci s ufadem.

Na rozdil od ,,obycejného* elektronického podani, rozumime ,,0plnym podani“ takové, které je
v ramci jedné transakce také kompletn€ a pokud mozno automatizované vytizeno bez dalsi ucasti zadatele ¢i
ufednika. Kompletni ,,smycku® uplného el. podani pfirozené¢ nedokazi PVS a ISDS zajistit bez zapojeni dal-
Sich ISVS, které podani dokazi zpracovat. Nicméng jiz dnes mame v provozu i plné automatizovana podani,

kde odpoveéd’ (typicky vypis z ptislusného ISVS) obdrzi zadatel vzapéti do své datové schranky.

Ptiklady jiZ publikovanych formulari el. podani:

Formular odpovéd’ el. podani
Odeslani udaji a fotografie obcana pro zadost offline (ZFO) poloautomatizované
0 obCansky prikaz datovou schrankou

Zadost o vypis tdaja z registru obyvatel online automatizované
Zadost o vypis idajli z registru osob online automatizované
Zadost o vypis vyuziti udaji registru obyvatel online automatizované
Zadost o vypis vyuziti udaji registru osob online automatizované
Zadost o vypis z Zzivnostenského rejstiiku online automatizované
Zadost o vypis z obchodniho rejstifku online automatizované
Zadost o vypis z insolvenéniho rejstiiku online automatizované
Zadost o vypis z seznamu kvalifikovanych dodavateli  online automatizované
Zadost o vypis rejstifku trestil pravnickych osob online automatizované
Zadost o zménu tdaji registru osob online automatizované
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Zadost o zménu tdaji registru obyvatel online automatizované
Zadost o poskytnuti udajii ZR tieti osobé online automatizované
Zadost o vyuziti idaji ROB a ISEO pro potieby obci  offline automatizované
Zadost o sestaveni volebniho seznamu offline automatizované

Do budoucna planujeme dalsi rozsifeni funkcnosti prostiedi pro el. formulate na PVS, které by umoznilo
v online rezimu po ptihlaseni uzivatele dotahovat do formulafe tdaje z jinych informacnich systéma tak, aby
s nimi mohl formulaf ¢i uzivatel interaktivné pracovat. Prvni na fadé jsou pochopitelné¢ daje zakladnich
registrl, které je mozné Cerpat jménem jejich majitele / uzivatele.

3. Autentizacni sluzby ISDS a PVS

V ramci projektu datovych schranek bylo nutné vygenerovat a rozeslat ptistupové tidaje pro vSechny oprav-
néné osoby, coz zahrnovalo zejména vSechny statutarni zastupce pravnickych osob zapsanych v obchodnim
rejstiiku, vedouci predstavitele OVM, advokaty, daiiové poradce, insolvencni spravce i exekutory. Stejné tak
jsou pristupové udaje prubézné distribuovany novym drziteliim datovych schranek, at’ uz jsou to schranky
ziizené ze zakona nebo na zadost. Celkoveé tak ma ve svém drzeni platné pristupové tidaje fadoveé 750 tisic
fyzickych osob. Tito uzivatelé maji k dispozici sluzbu zneplatnéni pfistupovych udajii a vydanich novych na
kazdém kontaktnim misté vetejné spravy — pracovisti Czech POINT. Tato zékladna pfedstavuje, pokud je
nam znamo, nejvetsi skupinu uzivatelll s ovéfenou identitou a moznosti bezpecné elektronické autentizace
napfi¢ celou vefejnou spravou. Neni tedy zadnym prekvapenim, Ze o vyuziti autentizacnich sluzeb ISDS
a PVS projevily zajem i dalsi velci spravci informacnich systémi vetfejné spravy.

Tém informacnim systémum vefejné spravy, které jejich spravci registruji pomoci ptislusného formula-
fe v prostfedi PVS, mtize Ministerstvo vnitra umoznit vyuzivani autentizacni sluzbu PVS, ktera vyuziva adresar
uzivatelskych ucth datovych schranek na stejném principu, jakym jej vyuZzivaji elektronické formulafe v ramci
PVS. Spravcim webovych aplikaci OVM se tak nabizi efektivni zptisob, jak identifikovat a autentizovat velké
mnozstvi uzivatelli, aniz by se spravce musel zabyvat nakladnymi procesy kolem pfistupovych udaji (genero-
vani, distribuce, zneplatinovani). Omezeni pro tuto sluzbu pfedstavuje zejména skutecnost, ze ptistupové udaje
k datové schrance zdaleka nema vétSina plnoleté populace. Ale jak ukazuje praxe, i skupina vSech statutarnich
zastupci, vSech danovy poradct atd. je dostateéné ,,sexy*, aby o ni spravei ISVS jevili zajem.

Prvni webovou aplikaci, kterd vy3e popsanou autentiza¢ni sluzbu vyuziva, je novy ePortal Ceské
spravy socialniho zabezpeceni, nabizejici fadu tkond a podani, jak pro fyzické, tak pravnické osoby a za-
méstnavatele.

ePortal

L CSSZ online sluzby

Sluzby ePortilu CSSZ pro pojisténce
e Informace o stavu a prubéhu vyfizovani zadosti o davku nemocenského pojisténi
Informace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi
Potvrzeni o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi
Informace o do¢asné pracovni neschopnosti
Potvrzeni o do¢asné pracovni neschopnosti
Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale pro fyzické osoby — zaméstnavatele
Potvrzeni o bezdluznosti fyzickych osob — OSVC a zaméstnavatelii
Néhled na inventuru pohledavek OSVC za piedchozi rok
Informace o zaplaceném pojistném na nemocenské pojisténi OSVC
Nahled na informativni osobni list dichodového pojisténi
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e Zadost o sestaveni informativniho osobniho listu diichodového pojisténi
e Informace o vysi a druhu pobiraného diichodu
e Potvrzeni o vysi a druhu pobiraného diichodu

Sluzby ePortalu CSSZ pro zaméstnavatele

¢ Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale pro pravnické osoby

e Potvrzeni o bezdluznosti pravnickych osob
Dalsim vyznamnym portalem, ktery o vyuziti autentizacni sluzby PVS uvazuje, je chystané Jednotné inkas-
ni misto (JIM), ktery pfipravuje financni sprava.

4. Podpora dlouhodobé archivace datovych zprav ISDS
Datové zpravy, které jsou preneseny z jedné datové schranky do druhé, jsou opatfovany jak elektronickou
znackou Ministerstva vnitra, tak i kvalifikovanym ¢asovym razitkem. Jak znamo, ani Casové razitko nevydrzi
vécné, protoze je zaloZeno na certifikatu autority, ktera je opravnéna kvalifikovana ¢asova razitka vydavat.
V ISDS plati, ze datova zprava je oznacena ¢erstvym Casovym razitkem vzdy na vystupu ze systému. Doda-
vatel ¢asovych razitek pravidelné obménuje podkladové certifikaty tak, aby kazdé casové razitko pii vystupu
ze systému melo platnost nejméné 5 let.

Pro ty uzivatele, ktefi nemaji vlastni pokrocily systém na dlouhodobou archivni péci o elektronické
dokumenty, nabizi uzivatelsky portal ISDS moznost predlozit systému datovou zpravu k pterazitkovani dal-
$im casovym razitkem. Timto postupem, ktery uzivatel miize dle potieby opakovat, 1ze zajistit dlouhodobou
prukaznost dle mezinarodniho standardu CAdES (CMS Advanced Electronic Signature).

Uzivatelsky Portal ISDS z diivodu zjednoduseni pochopeni prace s ¢asovymi razitky pouziva jednot-
ny pojem Prerazitkovani, ktery se vSak intern¢ déli na dvé odlisné operace, a to:

® Re-autorizace — jednorazové nahrazeni neplatného (exspirovaného) podpisu znackou MV ve stazené
zpraveé podpisem novym aktualnim (pfi splnéni danych podminek). Odpovida novému stazeni zpravy
z ISDS.

o Archivace — opakované piidavani ¢asovych razitek do stavajiciho podpisu znackou MV, trvale proka-
zujici dlouhodobou platnost zpravy.

IV. Shrnuti stavu a kam dale s rozvojem sluzeb ISDS a PVS

Jak pocet zfizenych datovych schranek, tak pocty uskutecnénych transakci potvrzuji, Ze zavedeni datovych
schranek ptinasi efektivni a isporny zptisob elektronického doru¢ovani. V roce 2013 poprvé pocet datovych
schranek zfizenych na Zadost, tedy dobrovolné, prekonal pocet schranek ziizenych ze zakona. Jednak je
ziejmé, ze elektronicky zpisob dorucovani nahrazuje tradicni listovni sluzby, ale prosazuje se i autentizace
uzivatelt datovych schranek viéi novému ePortalu Ceské spravy socialniho zabezpeéeni, kde si uZivatel
datové schranky mtize napt. zazadat o informativni list dichodového pojisténi a mnoho dalSich vypist agen-
dy dichodového a socialniho pojisténi. Uzivatelé datovych schranek také mohou vyuzivat sluzby Czech-
POINT@home, kde mohou zdarma ziskat nékteré veiejné i nevefejné vypisy z riznych registri. VSechny
tyto faktory se spojuji a ve vysledku se projevuji pravé zajmem o vyuzivani datovych schranek.

Na zéklad¢ dostupnych udaji nového feseni PVS, které bylo spusténo na jaie 2012, je vidét
vzristajici trend poctu navstévnikl, ktery dokumentuje zajem o informace zde publikované. Krome dvou
tradi¢nich sekci ,,Zakony* a ,,Zivotni situace, generujicich nejvétsi podil navitévnosti, stoji za zminku, Ze
dvé nové funkcionality ,,CzechPOINT@home* a ,,Registr smluv* jiz pfekondvaji v navstévnosti jiné, starsi
sekce.

Jsme presvédCeni, ze praveé rozSifovani moznosti Uplného elektronického podani a zvetfejnovani
otevienych dat je to, co vefejnost nejvice oceni. V souladu s aktualnimi zdméry pro nové programové obdobi
2014+ jsme presvédceni, Ze jednotlivé soucasti eského eGovernmentu jiz nabizi solidni portfolio kvalitnich
sluzeb, které¢ je vSak potieba ze strany uradii 1épe vyuzivat ve prospéch vefejnosti. Za datové schranky
aportal vefejné spravy jsme pfipraveni maximalné podporovat elektronizaci procesii a propojovani
jednotlivych systémi mezi sebou.
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Intranet Magistratu mésta Hradec Kralové

Mgr. Denisa Netolickd, vedouct odboru vnitinich sluzeb, Magistrat Mésta Hradec Kralové

Magistrat mésta Hradce Kralové (MMHK) provozuje novy intranetovy portal pro vice nez 400 uZzivateld na
platformé& Microsoft SharePoint Server.

MMHK se v roce 2009 rozhodl v ramci procesu zkvalithovani poskytovanych sluzeb a informaci ob-
canim Hradce Kralové o komplexni inovaci technologii internetové prezentace Magistratu a soucasn¢
o zéasadni technologické a funkéni inovaci Intranetu.

Ve vybérovém fizeni zvitézila spole¢na nabidka firem QCM a Dynamica, které na zac¢atku roku 2010
dodaly integrované feSeni.

Hlavnimi motivy vybéru nového Intranetu Magistratu mésta Hradce Kralové bylo:
e zrychleni pfistupu k informacim mezi jednotlivymi odbory magistratu navzajem,
e vytvoreni jednoho piistupového mista k riiznym datim a to jak ve strukturované tak nestrukturované
podobg,
e pouzivani uzivatelsky snadno ovladatelny systém spravy dokumentt,
e sjednoceni platformy pro tvorbu novych jednoduchych aplikaci,
e rychlé vyhledavani.

Implementace Intranetu MMHK byla rozfazovana do né€kolika postupnych krokl. Po dokonceni analyzy
a skoleni byly postupné nahrazovany sdilené slozky Microsoft Exchange, sdilené disky o kapacité témét putl
TB nestrukturovanych dat a dodavany specifické zakaznické upravy. V priabéhu implementace doslo k mirné
modifikaci piivodniho zadani, nebot’ technologie SharePoint nabizela pracovnikim nové moznosti, jako na-
priklad personalizovany obsah Intranetu pro jednotlivé pracovniky, pokrocilé vyhledavani nebo integraci se
systémy tietich stran. V soucasnosti je v databazich SharePointu uloZena vétSina pracovnich verzi dokumen-
ti magistratu z riznych oborti od materialti krizového fizeni, pfes dokumentaci stavebniho odboru, nebo
utvaru hlavniho architekta az po data personalniho odboru, stejné bezpecné jako data z prestupkovych fizeni
a kamerové zaznamy méstské policie. Vysoka mira zabezpeceni dat v prostiedi Microsoft SharePoint Server
umoziiuje MMHK ukladat na intranetu i takto citlivé informace bez strachu z jejich zneuziti.

Situace pied implementaci Microsoft Office SharePoint Serveru

Pted nasazenim SharePointu existoval v MMHK jednoduchy, staticky, intranet na kterém vétSinou odbor IT
zvetejnoval informace pro zaméstnance ufadu formou webové nasténky. Intranet nebyl jiz nékolik let dale
rozvijen a byl technologicky zastaraly. Design neodpovidal schvalenému design manualu MMHK a ani ne-
bylo mozné efektivné pivodni Intranet piizptsobit novym potiebam Magistratu. Rizeni p¥istupovych prav
nebylo soucésti ptivodniho Intranetu. Informace nutné pro dennodenni chod magistratu byly ulozeny
v riznych systémech a nékdy bylo obtizné pozadované informace vyhledat. Pouzivaly se rizné Win32 apli-
kace a pomocné evidence v MS Office souborech, umisténych na sitovych discich nebo vetejnych slozkach
Exchange Serveru.

Reseni

Klicem k uspéchu projektu nového Intranetu MMHK byl vybér skupiny klicovych uzivatelt, kteti dnes plni
roli editord webii jednotlivych odbort. Ti v prib&hu prvnich tydnti implementace absolvovali nékolikadenni
intenzivni skoleni a dostali jako prvni pfistup k testovacimu prostiedi. Néasledné editofi Intranetu za konzul-
tacni podpory pracovnikl spole¢nosti Dynamica vytvofili zakladni strukturu. Paraleln€ probihal vyvoj poza-
dovanych webovych Casti, tak zvanych webparts, které zajist'uji pristup k informacim v dalSich systémech
a jejich prezentaci na Intranetu. Konkrétné se jedna o integraci se systémem T-MapServer, dochazkovym
systémem Vema, systémem EOS firmy Marbes Consulting pro evidenci organiza¢ni struktury a Active Di-
rectory. Vysledné propojeni SharePointu s existujicimi systémy usnadiiuje jejich uzivani vSem pracovnikim
magistratu, at’ uz se jedna naptiklad o telefonni seznam nebo informace o pfitomnosti na pracovisti.
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Intranet MMHK je dnes centralnim mistem pro vSechny pracovniky magistratu, nabizi vSak i indivi-
dualni vzhled ptizptisobeny potfebam riiznych pracovnikli magistratu.

Pfinosy
MMHK ziskal Intranet s garanci dalsiho rozvoje a Sirokymi moznostmi dal§iho pfizptisobeni a obohacovani
vlastnimi silami. VSe je vybudovano na technologické platformé, kterd je dale rozvijena piimo spolecnosti
Microsoft. Intranet umoziuje vlastni Uipravy nejen obsahu, ale i designu. Intranet ma Siroké moznosti editace
a to 1 pro technicky nepfilis zdatné pracovniky.

Minimalizoval se pocet informacnich zdroji uvnitt Magistratu a vyhledavani je rychlé a jednoduché,
soucasné je k dispozici pokrocilé vyhledavani.

Soucasti Intranetu je jednoduchy DMS, ktery plné pokryva pozadavky magistratu, pro uzivatele je
snadno pouzitelny. DMS je plné€ kompatibilni s MS Office.

Intranet se stal platformou pro vyvoj a vlastni tvorbu pomocnych evidenci, doslo k eliminaci rznych
pomocnych evidenci, vedenych v MS Office dokumentech.

Vyjadreni zakaznika

»Projekt Intranet hodnotime jako velice uspésny. Do publikovani informaci se podatilo vtahnout kolegy ze
vSech odboril, nalezeni potfebnych informaci je velmi snadné a Intranet je dennodenné pouzivan v celém
uradu.*

Pro¢ SharePoint?

Rozumné pofizovaci naklady

Robustni systém s Microsoftem definovanou budoucnosti
Platforma pro dalsi rozvoj aplikaci

Integrovany systém spravy dokumentti

Intuitivni a pfitom pokrocilé vyhledavani
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LMS Educomp - efektivni nastroj pro fizeni vzdélavani zaméstnancu
ve vSech typech organizaci

Robert Ondrasek, Servodata a.s.

Zajistit skoleni pro vSechny zaméstnance dle jejich pracovni pozice i individualniho rozvoje je velkou
vyzvou pro HR oddéleni ve spolecnostech vSech velikosti. Softwarové feseni LMS (Learning Management
System) Educomp dokaze zabezpecit komplexni fizeni vzdélavani v jakémkoli typu organizace, véetné
moznosti e-learningu, ovéfovani znalosti z absolvovanych kurzi a automatického upozoriiovani pro nut-
nost proskolit zaméstnance po uplynuti stanovené doby. Kromeé standardnich skoleni typu BOZP, OP nebo
napftiklad Skoleni fidi¢t miize Educomp slouzit i pro mnoh4 jind specializovana Skoleni a vyuzivat kurzy
pripravené na miru. Mezi velké vyhody patii legislativni aktualnost kurzii a moznost vytisknout certifikat
ihned po absolvovani kurzu.

Softwarovy nastroj Educomp vyviji Ceska spole¢nost S-COMP Centre CZ, zastieSena skupinou
vice nez 22 let. Pfi vyvoji té€zi ze svych dlouholetych zkuSenosti z odbornych kurzl, které vyuzivaji nejen
soukromé firmy, ale i statni sprava. Educomp je tak aktivné vyuzivan jak v organizacich statni (Ministerstvo
prumyslu a obchodu, Ministerstvo pro mistni rozvoj), tak i vefejné spravy (afady mést a méstskych casti).

Educomp je postaven jako nadstavba platformy Microsoft Sharepoint a jde o jediny v CR dostupny
a plné lokalizovany LMS produkt postaveny na této technologii. Z vyhod vyuziti Sharepointu jako zakladni-
ho podnikového informacniho systému Ize t€zit nejen pii implementaci, ale i pfi provozu vzdélavaciho sys-
tému. Diky uzké provazanosti na prostfedi SharePoint a Active Directory je implementace a nasledna konfi-
gurace snadna arychla, nevyzaduje pfitom nakup dalSiho hardware ¢i software. Z pohledu uZzivatele pak
zajisti jednotné, komfortni a intuitivni ovladani.

LMS Educomp ptinasi kompletni funkcionalitu LMS, a dovoluje tak snadno a rychle piedat poza-
dované informace zaméstnanciim. Tyto informace mohou byt zpracovany v podob¢ elektronickych vyuko-
vych materialt ve standardizovaném formatu SCORM 1.2/2004 nebo v podobé¢ jakychkoliv béznych do-
kumenta (docx, xIsx, pdf apod.). Kromé zabezpeceni samotné vyuky elektronickou formou dokaze tento
elektronicky systém zajistit i fizeni, planovani a evidenci vyuky prezen¢ni. V tomto ptipadé dovoluje také
planovat prezencni vzdélavaci akce a stanovovat jejich terminy s pfihlédnutim k dostupnosti zdrojt (volné
uc¢ebny, dataprojektory apod.). K dispozici je téz varianta katalogové nabidky kurzt ¢i Skoleni, z nichz si
mohou uzivatelé vybirat vhodna Skoleni a vyhovujici terminy. Po schvaleni zadosti nadiizenym je Skoleni
zatazeno do profilu uzivatele.

Mezi hlavni pfinosy LMS Educomp patfi jednoduchost a rychlost spravy systému z pohledu fizeni
studia. Ta obvykle probiha hromadné¢, nebot’ dovoluje pracovat najednou se skupinami zameéstnanct, a je
navic podpofena nastroji pro automatizaci téchto Cinnosti. Mezi né¢ patii kuptikladu sledovani udalosti
a automatické odesilani e-mailovych notifikaci, generovani certifikatl o uspésném absolvovani studia, kont-
rola bliziciho se konce platnosti certifikatu a upozornéni na nutnost jeho obnoveni a podobné.

Veskeré informace o aktivitach v systému a o prib¢hu studia zaméstnancl jsou zaznamenavany
a opravnéné osoby je mohou zobrazovat, exportovat a dale zpracovavat. Pro snadnou manipulaci s daty
jsou veskeré sestavy generovany ve formatu MS Excel a podporovana je i sluzba Microsoft SQL Server
Reporting Services. Kromé toho je mozna realizace obousmérného propojeni s jinymi informacnimi sys-
témy (HR systémy, ekonomicky software, SAP a dalsi).

LMS Educomp je urcen pro jakykoliv typ spolecnosti ¢i instituce, bez omezeni velikosti ¢i struktury.
Vzdélavaci proces je mozné fidit centralng, nebo jej naopak rozdélit a fizeni vzdeélavani delegovat na nizsi
urovné. Mozné je i oba zpuisoby kombinovat. Vzdélavani tak muze fidit odbor personalistiky, vedouci pra-
covnici odpovédni za své tseky a oddeleni, ¢i lektofi a odbornici na probirana témata. Diky multijazy¢nosti
je LMS Educomp pfipraven i pro vyuziti v nadnarodnich firméach.
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Priklady moznych vyuziti

Kurzy povinné ze zakona

Bezpecnost a ochrana zdravi pti praci (BOZP)
Pozarni ochrana (PO)
Skoleni fidi¢t

Obecna $koleni

Vstupni Skoleni pro nové zaméstnance

Kurzy a navody na praci s vlastnim softwarovym vybavenim, nastroji ¢i produkty
Informacni kurzy o novych piedpisech a nafizenich

IT kurzy (napft. prace s MS Office nebo operacnimi systémy)

Jazykové kurzy

V nasledujicim piehledu je uveden vycéet vybranych funkcionalit systému:

Integrace do prostiedi SharePoint (napojeni na stavajici databazi uzivatell, pfevzeti designu a stejna
koncepce ovladani jako nabizi SharePoint).
Hromadna sprava vyuky — moznost vytvareni libovolnych organizacnich struktur (skupin a podskupin
uzivatell) pro konkrétni vzdélavaci akce.
Flexibilni konfigurace spravy vyuky — spravce skupin, spravce kurzi.
UZivatelsky definovatelna opravnéni nad objekty (plné/pouze zakladani/Cteni) pro jakoukoliv osobu.
Vestaveéné zakladni reporty (z pohledu kurzu a pohledu uzivatell) s moznosti exportu do formatu MS
Excel.
Podpora norem SCORM 1.2 a 2004. Moznost provozu jakychkoliv elektronickych kurzi, véetné kurzi
tretich stran, které budou podporovat tuto normu.
Podpora jakychkoliv formatt elektronickych dokumentt, napt. doc, ppt, pdf apod., véetné odkazii na
n¢ a sledovani informaci o jejich precteni uzivateli.
Stanoveni dulezitosti jednotlivych lekci v kurzu pro celkovy vysledek studia.
Automatizace systému — zaznamenani udalosti a reakce na n€, napt. opétovné piidéleni Skoleni ¢i odesla-
ni notifikace. Tato funkcionalita slouzi k automatizaci vzdélavani a usnadnéni spravy LMS, naptiklad:
m Spravce vyuky pridéli skuping uzivatelti kurz ke studiu. Témto uzivatelim je automaticky odeslan
e-mail o tom, Ze maji pfidélen novy kurz a je tfeba jej absolvovat.
m Pokud je kurz ¢asové omezen, systém automaticky upozorni uzivatele na jeho splnéni, blizi-li se
konec terminu.
m Systém automaticky hlida platnost certifikati kurz (napf. v ptipad¢ kurzti z oblasti bezpecnosti
prace nebo pozarni ochrany), které jsou Casové omezené (u vySe uvedenych kurzd zpravidla
2 roky). Pfed vyprSenim terminu systém uzivateli automaticky pfipomene nutnost opétovného ab-
solvovani kurzu (véetné ovéfeni znalosti). Pokud jej uzivatel neabsolvuje, je informovan i nadfize-
ny.
m Systém upozoriuje na naplanovana prezencni Skoleni a posila uzivatelim informace o konani jed-
notlivych béht.
Generovani certifikatu a moznost jeho stazeni uzivatelem.
Po uspésném splnéni nastavenych podminek dokonceni kurzu ma uzivatel moznost tisku certifikatu.
Certifikat je personalizovany, tj. je doplnén aktudlnim datem, jménem a pifijmenim studenta (zameést-
nance), nazvem a osnovou kurzu a podobné. Design certifikatu je administratorsky editovatelny a lze
jej pridelit k jakémukoliv kurzu. Certifikat je mozné opakované vytisknout po celou dobu platnosti
kurzu. Zéznam o uspésném splnéni kurzu v systému slouzi téz jako doklad pro kontrolni organy,
kupftikladu v ptipad€ kurzti Bezpecnosti prace ¢i Pozarni ochrany. Neni proto tfeba vést paralelni evi-
denci skoleni téchto kurzu.
Definovani prichodu kurzem diky mozZnosti nastaveni podminek spusténi pro jednotlivé lekce.
Moznost vytvareni jednoduchych elektronickych kurzii ptimo v systému.
Logovani veskerych aktivit v portalu.
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Vice informaci o produktu a jeho vlastnostech vcetné kontaktli naleznete na webovych strankach:
http://www.servodata.net/Produkty-a-reseni/Sluzby-a-reseni/Business-reseni/Learning-Management-
System.aspx

a

http://www.servodata.net/

&) Servodata
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ICZ VEZA — modul systému e-spis pro podporu procesu zadavaciho
fizeni a jeho implementace
Jitka Pankracova, ICZ a. s.

Modul ICZ VEZA slouzi pro administraci celého procesu zadavani vetejnych zakazek. Je uréen pro zadava-
tele z vefejné spravy i pro dalsi subjekty, které pii zadavani vefejnych zakazek chtéji postupovat podle zako-
na €. 137/2006 Sb.o vetejnych zakazkach, ve znéni zakona ¢. 55/2012 Sb. a nové i zdkonného opatieni Sena-
tu ze dne 10. fijna 2013 ¢. 341, kterym se méni zakon ¢. 137/2006 Sb. a zakon ¢. 55/2012 Sb. Lze jej
nakonfigurovat pro vetejného nebo sektorového zadavatele. Modul podporuje proces zadavaciho fizeni od
piipravy vSech potiebnych parametri a zadavaci dokumentace pies jeho pribéh az po vybér nejvyhodnéjsi
nabidky, publikaci vysledkl a zajisténi ulozeni dokumentace zakazky. Modul ve zjednodusené podobé¢ pod-
poruje i zadavani zakazek malého rozsahu.

Funkce ICZ VEZA

Zikladni funkce

Pro kazdy druh a typ fizeni modul ICZ VEZA vytvaii sadu povinnych ukonti, které musi zadavatel
v pribéhu fizeni nutné splnit. Splnéni kazdého takového Ukonu je kontrolovano ve dvou krocich, lze tak
zajistit tzv. kontrolu ,,CtyT o¢i* a vyhovét procesiim fizeni a kontroly v organizaci zadavatele. Ke kazdému
ukonu Ize naplédnovat predpoklddané datum jeho realizace i ulozit skute¢né datum, kdy tkon probehl. U uko-
nd, pro které zakon stanovi povinné minimalni nebo maximalni lhity, systém vytvafi navrh harmonogramu
automatizovan¢. Soucasn¢ kontroluje dodrzeni zakonnych lhit v pribéhu fizeni.

Modul ICZ VEZA umoziiuje tvorbu dokumentl z pripravenych Sablon, konverzi téchto dokument
do formatu PDF/A a jejich elektronicky podpis.

Vsechny tyto vlastnosti vedou k posileni transparentnosti pfi zadavani a hodnoceni zakazek a Setii
¢as na strané zadavatele. Snizuji rovnez riziko prodlouzeni zadavaciho fizeni podanim opravnénych namitek
a piipadné sankce ze strany UOHS.

Dalsi volitelnou soucasti systému je modul Profil zadavatele, umoznujici publikaci dokumentt dle
zakona a vyhlasky ¢. 133/2012 Sb. Profil zadavatele vyuziva databazi interniho modulu ICZ VEZA a uloze-
nych dokumentd. Na zéklad¢ zadanych ptiznakli zobrazuje idaje vybranych fizeni a dokumenty urcené ke
zvetejnéni. Pro uchazece umoznuje profil vyhledavani zakazek dle rtiznych kritérii a voliteln¢ registraci.
Pokud se uchaze¢ zaregistruje na Profil zadavatele, zada do registracniho formulédfe tidaje o spolecnosti
a piipadné udaje o kontaktni osob¢, systém zasle na zadany email potvrzeni registrace uchazece. Pokud si
prihlaSeny zaregistrovany uchaze¢ stdhne dokumentaci k urcité zakazce, systém jej k této zakazce automa-
ticky zaeviduje jako souvisejici subjekt, kterému lze jednoduse zasilat dokumenty ¢i informace tykajici se
zakazky. Stahnout dokumenty z profilu zadavatele samoziejmé 1ze i bez registrace.

ICZ VEZA

Véstnik vefejnych

Zadavatel

1SDS

datové
schranky

Obrazek 3 Integracni vazby ICZ VEZA
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Certifikace

Modul ICZ VEZA je certifikovany podle vyhlasky ¢. 9/2011 Sb., kterou se stanovi podrobngjsi podminky
tykajici se elektronickych nastroji a ukonl ucinénych elektronicky pii zadavani vefejnych zakazek
a podrobnosti tykajici se certifikatu shody. Certifikace umoziuje vyrobctim prokazat jakost jejich produktd a
spravctim IS umoziuje vybrat si softwarova feseni, jejichz jakost je ovéfena nezavislou autoritou. Certifikace
dle vyhlasky ¢. 9/2011 Sb se déli na certifikaci nastroje a certifikaci implementace u zékaznika. Certifikace
nastroje potvrzuje splnéni podminek uvedenych ve vyhlasce podle jednotlivych skupin ukonti uvedenych na
certifikatu. Certifikace u zakaznika doklada splnéni technickych a organiza¢nich podminek uzivatele provo-
zujiciho tento elektronicky nastroj.

// @

/ ATS Relsiovy, O o s

=5 Certifikat
¢. ATS-20130701

ICZ VEZA, verze 1
Funkénost elektronického nastroje v rozsahu skupin 01, 02, 04, 06, 07 a 09

Objednatel:
ICZ as.,
Na hiebenech 1l 1718/10, 147 00 Praha 4

Certifikace byla provedena dle vyhlasky €. 9/2011 Shb., Cast treti:
certifikace shody elektronickych nastrojii v rozsahu ¢innosti uvedenych
v certifikaénim protokolu, ktery je nedilnou soucasti tohoto certifikatu

Hodnoceni: Splauje
Platiod 3. 7. 2013 do -

/-\I

podpis ="l L—
feditel ATS Relsie

1D projektu: C20130502
ATS Relsie je certifikacni organ certifikujici vyrobky
akreditovany 6eqkfm institutem pro akreditaci, 0. p. 5. pod ¢islem V3143 s datum 3. 7. 2013

Obrazek 4: Certifikat nastroje ICZ VEZA

Integrace
Zakladnim rysem modulu ICZ VEZA je jeho integrace s okolnimi informa¢nimi systémy. Data vytvofena
pro popis a zadani vefejné zakazky jsou vyuzivana ke splnéni vSech informacnich povinnosti zadavatele
aneni tieba je jakkoli piepisovat. Modul je integrovan s Véstnikem vefejnych zakazek, do kterého zasila
formulare ke zvetejnéni formou XML davek. Pfed odeslanim dat umoziiuje kontrolu jejich validity. Formu-
lar zvetejnény ve Véstniku lze prostfedky aplikace stahnout a pfilozit k dokumentaci zakazky. Zasilani for-
mulaiti do evropského systému TED probiha prostfednictvim Veéstniku.

Rozhranim vytvofenym podle standardu ,,Best practices” modul komunikuje se spisovou sluzbou.
Pro kazdé tizeni zalozené v systému se s prvnim ulozenym dokumentem zaklada spis ve spisové sluzbé. Do
tohoto spisu se automaticky vkladaji vSechny zalozené vlastni dokumenty, jejich ptilohy i vytvotrena vypra-
veni. Systém umoziuje ulozit i velké elektronické ptilohy (az 100 MB), napft. technické ptilohy zadavaci
dokumentace. Tyto velké piilohy se do spisové sluzby nepienaseji, protoze standardni rozhrani pro spisové
sluzby technicky neumoziiuje pienos takto velkych soubord. Vlastni dokumenty zakladd uzivatel vzdy
v modulu ICZ VEZA, doru¢ené dokumenty mohou byt zaevidovany v ICZ VEZA nebo ve spisové sluzbé
a postoupeny do ICZ VEZA v roli agendového systému. Odesilani dokumentl z organizace je feSeno téz
pomoci integrované spisové sluzby.
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Zakaznické konfigurace

Modul ICZ VEZA lze upravit na zaklad¢é pozadavkl konkrétniho zékaznika, jeho smérnic a metodik. Umoz-
nuje to zejména rozsahla sada vyuzivanych ¢iselnikd. Nastavitelné jsou napiiklad i parametry pro povinné
i nepovinné ukony v rdmci jednotlivych druhti a typi fizeni nebo pro sledovani splnéni lhiit. Modul je tedy
pripraven reagovat i na ocekavané legislativni zmény v oblasti zadavani vefejnych zakazek. Systém umoziu-
je preddefinovat pozadované kvalifika¢ni predpoklady zadavacich fizeni a zejména ptipravit Sablony pro
ptipravu dokumentti ve shod¢€ se smérnicemi zadavatele.

Tvorba Sablon

Modul je dodavéan se standardni sadou Sablon pro vSechny potfebné typy dokumentl (vyzvy, protokoly,
oznameni,...). Tyto Sablony mize dodavatel nebo administrator na stran¢ zakaznika libovolné upravovat,
pripadné vytvaret Sablony zcela nové. Pro pfipravu Sablony lze vyuzit pfeddefinované kumulované datové
zdroje (naptiklad nazev a adresa subjektu) nebo Ize vyuzit libovolnou datovou polozku databaze a vlozit do
Sablony zastupku zajist'ujici vlozeni jejiho obsahu v okamziku generovani dokumentu. Pfi vytvafeni Sablon
lze vyuzit i podminky a filtry pracujici s aktuadlnim obsahem dat. Takto Ize napf. pfipravit podrobny protokol
0 hodnoceni zakazky, ve kterém jsou uvedeny spolecnosti, které byly hodnoceny, vysledky hodnoceni, spo-
lecnosti, které byly z fizeni vylouceny véetné diivoda vylouceni apod.

Implementace ICZ VEZA

Piredmét analyzy

Pro uspé€snou implementaci modulu je tieba provést podrobnou predimplementacni analyzu. Predmétem
analyzy jsou postupy spojené s procesem zadavani zakazek, interni smérnice zakaznika, dopad vyuziti elek-
tronického nastroje na prubeh procesu zadavani zakazek a zplsob vyuziti dokumentii a Sablon. Provedeni
analyzy a nasledny navrh implementace elektronického nastroje vede zpétné k upraveé internich predpist,
k tpravé a sjednoceni vyuzivanych Sablon a miize vést i k organizacnim zménam.

Pti analyze postupti v organizaci se obvykle objevi dil¢i odlisnosti v postupech zadavaciho fizeni
v jednotlivych organizacnich utvarech. Pfestoze maji organizace své interni smeérnice, z divoda odlisnosti
druhti a frekvence vypisovanych fizeni se liSi postupy pfipravy a schvalovani jednotlivych fizeni, postupy
jmenovani jednotlivych komisi, vyuziti vzord a Sablon dokumentii apod. Nemén¢ vyznamnou roli pro exis-
tenci takovych dil¢ich odlisnosti hraje dlouhodob¢ zavedena praxe, kterou pracovnici obvykle nemaji divod
ménit, byt’ tfeba neni v souladu se stdvajicimi internimi smérnicemi.

Vysledkem predimplementaéni analyzy pii zavadéni elektronického nastroje je podrobny popis sta-
vajicich procest, ktery vysledné vede organizaci k revizi internich smémic a obvykle i ke standardizaci po-
stuptl v organizaci. Nékdy mize byt nutné zménit zabéhané postupy, presvédcCit pracovniky o uzitecnosti
takovych zmén a prosadit jejich zavedeni do praxe.

Dalsi oblasti, kterou je tieba popsat a navrhnout ve fazi analyzy, je vyuzivani sluzeb externich admi-
nistratorti zakazky. Nekteré organizace mohou vést vSechny typy zadavacich fizeni vlastnimi silami, nékteré
téchto administratorti k systému ICZ VEZA bud’ pfidélenim pfistupovych udaji pfimo k nastroji nebo stano-
venim opravnénych osob v organizaci, které kliCové informace a dokumenty do nastroje ulozi. Tim organi-
zace soucasné zajisti kompletnost vSech svych informaci a podkladl ke v§em zakazkam pro jejich nasledné
uchovani a piipadnou kontrolu. Nemize se stat, ze napiiklad zménou externiho administratora zakazky orga-
nizace prijde o n¢které dulezité podklady k zakazce a nebude schopna je pozdéji dolozit.

Postupy pfti tvorbé dokumenti

Oblasti, kterou elektronizace zasahne nejvice, je tvorba dokumentd vztahujicich se k zakazce. Obvyklou
praxi pfi vytvaieni dokumentl v agendé¢ bez elektronické podpory je kopirovani osvédcenych vzort
s nahrazenim potiebnych konkrétnich dat. U takto vytvarenych dokumentii neni zajistén jejich soulad
s platnymi vzory, kazdy pracovnik vyuziva ,,své“ osvédcCené postupy a podklady. Pro kazdy dokument je
tteba dikladné provéfit, zda obsahuje vSechny aktudlni daje, zda se do néj neokopirovala nechténa data.
Pracovnik pripravujici dokumenty musi opakované kopirovat ¢i ptepisovat udaje, coz zvysuje pracnost pii-
pravy a mize byt zdrojem zavleCenych chyb. V pfipad¢ verejnych zakazek je mnozstvi povinné vytvarenych
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dokumentti enormni a chyba v dokumentaci miize vést k napadeni nebo zruseni celého zadavaciho fizeni.
Vytvafeni dokumentil z piipravenych $ablon tyto potize zcela vyiesi. Udaje jsou vzdy aktualni, uZivatel je
zadava pouze jednou, dokument odpovida zavazné interni Sablon¢. Dokument je zSablony vytvofen
v editovatelné podobé, piislusny pracovnik ma povinnost jej zkontrolovat, pfipadné doplnit a ulozit do systému.

Pti ptipravé Sablon v organizaci t€Z dojde k revizi vSech téchto Sablon, data zobrazovana v Sabloné
jsou obvykle uskupena do logickych celkti, pokud tomu tak diive nebylo, a dokumenty mohou ziskat na pte-
hlednosti svého uspotadani.

Uprava internich smérnic a zaji$téni jejich pInéni

Jak bylo jiz popsano, implementace elektronického nastroje vede k revizi a upravé internich smérnic zadava-
tele. Smérnice by mely soucasné zohlednit i povinnost pracovnikd vyuzivat elektronicky nastroj, piipadné
zpusob vyuziti vice nastrojii (za jakych podminek pouzit elektronické trzisté, jak vyuzivat elektronické aukce
apod.). Pro uspésné zavedeni vSech zmén do praxe je dilezité informovat vSechny pracovniky o pfipadnych
zménach jejich povinnosti, zajistit vSechna potfebna Skoleni, zajistit i bezporuchovy a nepietrzity provoz
elektronického nastroje, coz je velmi dilezité zejména pro Profil zadavatele.

Vsemi témito povinnostmi zadavatele provede certifikace prostiedi elektronického nastroje podle vy-
hlagky €. 9/2011 Sb. V sou¢asné dobé byla udélena Ceskym institutem pro akreditaci o.p.s. akreditace k vy-
konu certifikace elektronickych nastroji ve smyslu § 149 zakona €. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsSich predpist a vyhlaskou ¢. 9/2011 Sb., kterou se stanovi podrobnéjsi podminky tykajici se
elektronickych nastroji a tkonti u¢inénych elektronicky pfi zaddvani vetejnych zakazek a podrobnosti tyka-
jici se certifikatu shody dvéma certifikaénim autoritam, které jsou opravneéné tuto certifikaci provést, a to
spolec¢nosti RELSIE s. r. o a Elektrotechnicky zkusebni tstav, s.p.

Skutecnosti je, ze vyuzivani elektronickych nastroji pro podporu agendy vedeni vetejnych zakazek
je mezi vefejnymi zadavateli i dal§imi organizacemi malo rozsifené. Organizace vyuzivaji pfevazné pouze
sluzeb outsourcovanych profili zadavatele, coz jim ukladd zakon. Tyto profily ovSem neposkytuji plnou
podporu celé agendy a nejsou integrované s dalSimi informaénimi systémy. Tak jako se stalo béznou praxi
vyuzivani integrovanych agentovych systémi v nékterych oblastech spravnich agend, usetfilo by vyuziti
nastroje pro podporu vefejnych zakédzek Cas pracovnikii zadavatele a snizilo moZnost procesnich chyb
v fizeni, vedoucich k pritahtim a zvySeni nékladd v priabehu fizeni, at’ uz v ptipad¢ feseni sporti s uchazeci
nebo i pokut udélenych Utadem pro ochranu hospodaiské soutéze.
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IPv6 a DNSSEC: povinna soucast Vaseho webu!
Mgr. Jirt Priisa, projektovy koordinator, CZ.NIC, z. s. p. o.

Na konci lofiského roku pfijala vlada Usneseni €. 982, které zavadi povinnost zabezpefeni domén drzenych
statni spravou prostifednictvim DNSSEC. Tato technologie pfedstavuje rozsifeni stdvajiciho systému do-
ménovych jmen (DNS), které zvysuje jeho bezpe€nost a reaguje rovnéz na stale Castéjsi kybernetické utoky
¢i snahy podvodného vylakani uzivatelskych informaci. Diky DNSSEC ma navstévnik Vasi stranky jistotu,
ze se nachazi skutecné na téch webovych strankach, jejichz adresu zadal do prohlizece a informace, které
ziskal, jsou uplné a nebyly podvrzeny.

Usneseni vlady se zaméfuje rovnéz na podporu internetového protokolu verze 6 (IPv6), ktery reaguje
na nedostatek adresnich blokt IP adres verze 4. Ve srovnani s usnesenim z roku 2009 doslo jak na rozsifeni
okruhu subjektti, tak sluzeb, které musi novou verzi internetového protokolu podporovat. V rdmci sluzeb se
povinnost podpory IPv6 nové vztahuje rovnéz na elektronické podatelny, resp. e-mailové servery, v je-
jichz ptipad¢ byva Casto implementace této technologie opomijena. U povinnych subjektti pak Usneseni vla-
dy ustanovuje povinnost podpory IPv6 u vSech projektii podporenych ze strukturalnich fondd, tj. rovnéz
pomérné Sirokého okruhu webovych prezentaci samospravy, at’ jiz se jedna o elektronické sluzby piimo
podpotené ze strukturalnich fondl nebo informacni stranky slouzici pro publicitu projektu napi. v oblasti
vzdélavani ¢i zefektivnéni ¢innosti uradu.

Zejména pro ministerstva a kraje vlada stanovila povinnost zahrnout DNSSEC a IPv6 jako nedilnou
soucast vybérovych Fizeni na vSechny relevantni sluzby, mezi které vedle webhostingu patii rovnéz zajisté-
ni internetové konektivity. Na podporu IPv6 by mélo byt pamatovano rovnéz u vetrejnych zakazek na dodav-
ku informacnich systémt, ke kterym dnes uzivatelé casto pristupuji ptes webové rozhrani. V této souvislosti
je tfeba upozornit na to, Ze opomenuti tohoto pozadavku se miize pomérné dobfe stat diivodem pro odvolani
na UOHS a miize vést az k zruSeni dané vefejné zakazky. Specificky pak usneseni vlddy zmifiuje nutnost
zahrnuti pozadavku na podporu IPv6 v ramci vybérovych fizenich na Komunikac¢ni infrastrukturu vetfejné
spravy (KIVS) ¢i chybéjici podporu nové verze internetového protokolu u zakladnich registrli, konkrétné
u Informacniho systému zékladnich registrit (ISZR), kde pro komunikaci mezi tzv. agendovymi informacni-
mi systémy (AIS) a ISZR je mozné pouzivat pouze adresy IPv4 a IPv6 neni podporovana. Pti zadavani ve-
fejnych zakazek je tak tieba si dat pozor na zahrnuti IPv6 nejen u sluzeb webhostingu, ale rovnéz datovych
sluzbach ¢i u prvku sitové infrastruktury, napt. routerti nebo switchd. Obzvlast’ dulezita je pak podpora IPv6
u specialnich zafizeni jako naptiklad firewaly, load-balancery, intrusion detection systémy a antispamy.
V souvislosti s poskytovanim datovych sluzeb je pak nutné upozornit na nova ,,Obecnd pravidla fizeni sit'o-
vého provozu“?, ktera IPv6 davaji do souvislosti se sitovou neutralitou. Tato pravidla sluzbou piistupu k siti
Internet rozumi ptipojeni podporujici [Pv4 i IPv6.

Pfesto, ze minimalné u webovych a jmennych (DNS) serverl, maji organy statni spravy povinnost
podpory IPv6 jiz od 1. ledna 2011, prizkum sdruzeni CZ.NIC vramci evropského projektu GENG6
(www.gen6-project.eu) upozornil na to, Ze tuto povinnost ne v§echny urady dodrzuji. Mezi ufady, jejichz
stranky jsou ptes IPv6 nepiistupné patii pfedevsim Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo zeméd¢lstvi
a Ministerstvo vnitra. Podporu nové verze internetového protokolu pak neposkytuje ani jedna z komor nase-
ho Parlamentu. Naopak potésitelné zlepSeni bylo v posledni dob€ zaznamenano u Ministerstva obrany. Za
posledni rok udélaly velky pokrok rovnéz mésta a obce, pro které sice neni Usneseni vlady zdvazné, podpora
téchto technologii je vSak napf. jednim z hodnoticich kritérii v soutézi Zlaty Erb.

2 http://www.ctu.cz/cs/download/obecna_pravidla a_doporuceni_pro_vyuzivani_rizeni_datoveho provozu 19122013 pdf
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Implementace IPv6 v organech verejné spravy

Ministerstva 357% | 571% | 643% | 714% | 357 % | 64,3 %
Ustredni organy stétni spravy 500% | 81,8% | 583% | 727% | 333% | 27.3%
Krajské Urady 143% | 143% | 643% | 714% | 143% | 214 %
Mésta a obce s rozsif. pusobnosti 7,3 % 298% | 439% | 58,6 % 29% 4.9 %

Zdroj: Sdruzeni CZ.NIC a projekt GEN6

Na podporu IPv6 a DNSSEC se viak nezaméfuje jen Usneseni vlady a strategie Digitélni Cesko 2.0, ale rovnéz
soutéz Zlaty erb?, které jiz druhym rokem zahrnuje podporu téchto technologii jako jedno z hodnoticich krité-
rii. O tom, Ze implementace [Pv6 a DNSSEC nemusi ptedstavovat slozitou a zdlouhavou zalezitost, vypovida
i letosni hodnoceni v krajskych kolech Zlatého erbu, kde z 200 prihlasenych soutéZicich vice nez ¢tvrtina ziska-
la v tomto kritériu plny pocet bodil. Jen pro porovnani — v loiiském roce to bylo ,,jen 7 mést, resp. obci.

Ve snaze podpofit jednotlivé urady vcetné mést a obci pfi implementaci téchto technologii pfipravila
Akademie CZ.NIC, vzdélavaci centrum spravce cCeské ndrodni domény, sérii kurzii s nazvem ,,IPv6
a DNSSEC ve verejné spravé a verejnych zakazkach®. Ty jsou urCené vSem, ktefi se chtéji s IPv6
a DNSSEC seznamit blize, dozvédét se obecné postupy implementace téchto technologii a to, jak je zohled-
nit ve vetejnych zakazkach. Pro zastupce vefejné spravy je kurz bezplatny! Dalsi kurzy jsou pak zaméteny
na praktické aspekty implementace obou technologii véetn€ nastaveni servert. Vice informaci k jednotlivym
kurziim véetné terminll a moznosti pfihlaseni najdete na strankach http://akademie.nic.cz.

2 www.zlatyerb.cz
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mojelD jako nastroj e-Demokracie
Mgr. Jirt Priisa, projektovy koordinator; CZ.NIC, z. s. p. o.

mojelD ptedstavuje sluzbu, ktera uzivatelim Internetu poskytuje univerzalni kombinaci ptihlasovaciho jmé-
na a hesla, a to na zaklad¢ registrace spojené s piimym ovétfenim identity vCetné kontaktnich udajt. S témito
udaji se pak uzivatelé mohou ptihlasit na v§ech on-line sluzbach, které mojelD podporuji. V soucasnosti jsou
to vice nez stovky webtl.

Vyhoda mojelD (www.mojeid.cz) pro navstévnika je jednoznac¢na — vyssi komfort a uspora casu. Pro
poskytovatele sluzeb je pfihlaSovaci systém cenny zejména proto, ze nabizi ovéfenou identitu uzivateld. Di-
ky tomu maji naptiklad provozovatelé e-shopi jistotu, Ze kontaktni udaje nakupujicich jsou spravné vyplné-
né a objednané zbozi dorazi v potadku. Mezi elektronické obchody, na které je mozné se prostrednictvim
mojelD ptihlasovat patii naptiklad obchod s vypocetni technikou CZC.CZ, obchod s parfémy a kosmetikou
Parfums.cz ¢i inzertni server s nabidkou zboZi nabizeného jen za odvoz Nevyhazujto.cz. Diky mojelD je
mozné si rovne€Z snadno a rychle koupit jizdenku na vlaky RegioJet ¢i ,,zluté* autobusy spolecnosti Student
Agency. Vyrazné obliby se mojelD dockalo také u zpravodajskych serverd (napt. jde o weby TV Nova ¢i
vyznamnych vydavatelstvi Economia, Mlada fronta, Internet Info atd.), kde ovéfené identity ptihlaSenych
uzivatelil pfispivaji ke kultivaci diskuzi pod ¢lanky.

Jak sluzba mojelD funguje?

Sluzbu mojelD vyviji a provozuje komeréné neutralni subjekt — sdruzeni CZ.NIC, které ma na starosti
rovnéz zajisténi provozu narodni domény .cz a dlouhodobé podporuje ¢eskou i svétovou internetovou komu-
nitu.

V ramci mojelD existuji tfi irovné ovéreni identit, které se od sebe 1isi stupném ovéteni uzivatel-
skych atributli. Zatimco pro zékladni aroven (Caste¢né identifikované uzivatele) staci zadat kod doruceny na
e-mail a formou SMS na mobilni telefon, pro vyssi Groven (pln¢ identifikovany uzivatel) je jiz tieba zadat
rovnéz kod doruceny postou, ¢imz je ovéteno, Ze danad postovni adresa existuje a je pravidelné vybirana.
Nejvyssi uroven — tzv. validovany uzivatel — pak vyzZaduje overeni zakladnich udajti vedenych u uctu mojelD
s udaji v ob¢anském prikazu. Toto ovéfeni je mozné provést bud’ piimo v sidle sdruzeni CZ.NIC v Praze na
validacnich pracovistich Moravské zemské knihovny v Bmé ¢i Technické univerzity v Liberci, nebo prostred-
nictvim Gfedné oveteného podpisu, ktery je mozné ziskat napt. na kazdém Czech POINT.

&’ Caste¢n& identifikovany uzivatel I D
A“ PIné identifikovany uzivatel _—
- —@ D L
4} Validovany uzivatel It D —
“ @

U sluzeb e-Governmentu a podpory elektronické demokracie se pocita predevsim s vyuzitim validovanych
uzivatelli, kdy mojelD bude mozné oznacit jako alternativu piihlasovani pomoci elektronického ob¢anského
prikazu. O tom, Ze tento cil neni nerealny, svédci i to, ze v ramci rozsahlého pilotniho projektu STORK 2.0
podporovaného Evropskou komisi je sluzba mojelD vedenad jako jediny nastroj elektronické autentizace
v Ceské republice. Cilem sdruzeni CZ.NIC, jako provozovatele mojelD, je pak byt plné pfipraven na nad-
chazejici evropskou legislativu (tzv. eIDAS), ktera by méla vstoupit v a¢innost v roce 2015.

Kde Ize pouzit mojelD jako nastroj eDemokracie?

mojelD toho ale umi mnohem vic nez jen ulehcit vasi paméti. Diky poskytovani a moznosti vyuziti ovéete-
nych identit zacinaji v posledni dobé mojelD stale vice pouzivat rovnéz mésta o obce v ramci rozvoje e-
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Governmentu. V nasledujicich ptikladech si ukazeme konkrétni moznosti uplatnéni mojelD v ramci samo-
Spravy.

e Ankety — v minulosti se jiz nékolikrat stalo, ze anonymni anketa bez ovérené identity hlasovaného byla
zmanipulovana nepravdépodobnym enormnim nardstem hlast, a tak anketa musela byt opakovana
(napft. hlasovani o nové podobé¢ Elsnicova namesti v Praze 8 nebo o nazvu Havlovy ulice v Brng). Ové-
fené ankety pomoci mojelD jsou rychlé a legitimni priizkumy minéni obCanti. Anketa zarovein ziistava
anonymni, obec a ani provozovatel sluzby mojelD nevi, kdo konkrétné¢ hlasoval. Obec ma ptistupné
pouze udaje o véku a postovnim smeérovacim Cisle, resp. mésté hlasujiciho obCana. Vysledky ankety se
stavaji nezpochybnitelnym argumentem pii rozhodovani vedeni obce. Otazky u ovéienych anket se
mohou tykat riiznorodych témat od vyuziti obecnich nebytovych prostor, volby bezpe¢nostnich prvki
na pozemni komunikaci v obci, az po urceni frekvence odvozu velkoobjemového odpadu.

e Participativni rozpocty — specialni typ ovéfenych anket predstavuji tzv. participativni rozpocty
umoziujici, aby obfané mésta sami rozhodli o tom, do ¢eho by méla samosprava investovat. Tyto an-
kety umoziuji zapojit ob¢any do rozhodovani o tom, jak budou pouzity jejich dané a pifinaSeji vyssi
transparentnost i sounalezitost ob¢anti s budouci investici. Participativni rozpocty Casto nahrazuji ¢ast
napft. kulturnich granti, kdy rozhodovani je vSak misto komisi na ifadé svéfeno piimo obcantim. M¢s-
to (obec) si pro zadvaznost takovéto ankety rovnéz miize stanovit minimalni pocet ob¢ant, kteii se do ni
musi zapojit, ¢imz jesté vice motivuje své obyvatele k rozhodovani o Zivoté v obci.

e Diskuzni féorum - opozice v zastupitelstvu obce ¢i samotni obcané Casto pozaduji zfizeni diskuzniho
fora na internetovych strankach obce. Diskuzni forum s e sluzbou mojelD umoziuje registrovanym
uzivatelim vést diskuzi tykajici se zivota obce. Diky registraci pies mojelD odpada zaplevelovani dis-
kuze nevhodnymi vulgarnimi ptispévky. Lze také rozlisit, zda diskuze se zucastiiuje mistni obcan.

¢ Elektronické referendum piedstavuje specificky typ ovétené ankety uréené jen pro obyvatele daného
mesta ¢i obce. Vzhledem k tomu, Ze moznost elektronickych referend neni v soucasné dob¢ v ceské le-
Zakon o obcich (zakon ¢¢. 128/2000 Sb.), ktery v § 84 udéluje zastupitelstvu pravomoc rozhodovat ve
vécech patficich do samostatné piisobnosti obce. Dalsi oporu je pak mozné najit piimo v Ustavé s tim,
ze pro ptipadné zajemce ma sdruzeni CZ.NIC ptipravenu podrobnou pravni i technickou analyzu uspo-
radani elektronického referenda, v ramci kterého je mozné polozit napi. néasledujici otazky: ,, Souhlasite
s tim, aby zastupitelstvo Obce Lhota schvdlilo zménu uzemné planovaci dokumentace tak, aby
v katastralnim uzemi obce Lhota nemohlo dojit k vystavbé spalovny? ““ nebo ,, Souhlasite s tim, aby za-
stupitelstvo Obce Lhota schvalilo odstoupeni od kooperacni smlouvy, kterou uzaviela obec Lhota
s firmou Vodni s.r.o., a nepodnikalo jiz zadné dalsi kroky smérujici k vystavbe objektu koupaliste
v katastrdlnim tizemi obce Lhota? *

DalsSi moznost uplatnéni mojelD

Své uplatnéni vSak mojelD miize nalézt nejen u samospravy, ale i u sluzeb eGovernmentu na celostatni
urovni.

Prvnim z takovychto piikladii je Evropska obcanska iniciativa (EOI) pfedstavujici obdobu elektro-
nické petice. Pfi elektronickém sbéru dat v ramci EOI neni sice legislativné vyzadovana elektronicka identi-
fikace, jejim vynechanim se vSak organizatoii mohou velmi snadno dostat do podobné situace, jako kandida-
ti na prezidenta, kteti na arSich méli idaje o neexistujicich osobach, coz nasledné u nékterych vedlo k jejich
vyloudeni. Vzhledem k tomu, Ze v Ceské republice zatim neni mozné pro tento téel pouzit elektronické ob-
Canské prukazy, ptedstavuje mojelD diky ovéfeni totoznosti uzivateld vitany nastroj, jak predejit zaevidova-
ni neexistujicich osob, at’ jiz zamérné (napf. z divoda diskreditace dané iniciativy) nebo omylem (napft. diky
preklepu).

Po provedeni drobnych legislativnich zmén by pak Sel podobny postup pouzit i pii podpoie vyjadie-
ni podpory kandidata na prezidenta nebo pro organizaci petic, kterych by se diky zdvazné elektronické
podobé mohlo uc€astnit mnohem vice obcant, ¢imz by doslo k jejich veétsi reprezentativnosti a zaroven rozvo-
ji e-Demokracie v Ceské republice.

O vyuZiti mojelD by $lo uvazovat rovnéz v souvislosti se zakonem o stietu zajmu, kdy néktefi po-
slanci ptichazeji s navrhy na zjednoduseni souc¢asného pomeérné slozitého systému k pfistupu k majetkovym
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priznanim a chtéli by vytvofit centralni registr, u kterého by vsak byla spolehliva evidence pfistupujicich
osob podobné, jako je tomu v dnesnich decentralizovanych systémech.

Jak mojelD naimplementovat?

V piipadé, Zze webové stranky Vaseho mésta ¢i obce zajistuje nektera specializovand firma, je tfeba se obratit
piimo na ni, aby mojeID do Vasi prezentace integrovala. Jednoduché to budou mit ti, kterym web spravuje
spoleénosti Galileo Corporation®, kterd ma jiz pfipravené jednotlivé moduly s podporou mojelD a jejich
pridani na web je tak otazkou doslova n¢kolika minut. V piipadé, ze Vas spravce webu zatim pfislusné mo-
duly s mojelD pfipraveny nemd, nevahejte ho kontaktovat a na svém pozadavku jako zakaznik trvat! Ti
z Vas, ktefi si méstsky web vytvareji samy napf. na odboru informatiky, mohou vyuzit pfedpfipravenych
softwarovych knihoven, ptipadné kurzu ,,Jak (na)implementovat mojelD “, ktery nabizi vzdélavaci centrum
Akademie CZ.NIC (http://akademie.nic.cz).

* http://www.profesionalita.cz/
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e-SENS pomaha budovat jednotny digitalni trh
Mgr. Jirt Priisa, projektovy koordinator; CZ.NIC, z. s. p. o.

Jiz prvni myslenky evropské integrace byly spojeny s jednotnym trhem, ktery je zalozen na ctytech zaklad-
nich svobodach: volném pohybu osob, zbozi, kapitalu a sluzeb. Diky postupnému odstraiiovani technickych i
pravnich bariér se za vice nez 20 let v mnoha oblastech podatilo jednotny trh vytvofit a moznost studia v jiné
zemi, zaméstnani v jiném Clenském staté ¢i podnikani pies hranice se nejen pro mladou generaci stalo tak
prirozené, jako naptiklad objednani zbozi ze zahrani¢niho e-shopu. V ramci programu ERASMUS vyjizdi za
studiem nebo stazi do zahranic¢ni jiz témét 250 000 studentii rocné, v jiném ¢lenském staté dle odhadi pracu-
je cca. 13 mil. ob¢anti Evropy a pro 21 miliond malych a stfednich firem pfedstavuji mezinarodni aktivity se
spole¢nostmi z jinych stati EU podstatnou soucast jejich podnikani.

Zatimco v tom fyzickém, off-line, svéte se za desetileti evropské integrace jiz podatfilo mnohé bariéry
odstranit a pii letni cesté do Portugalska ¢i zimni cesté na rakouské sjezdovky jiz nepfemyslime o tom, Ze
nas obcansky prukaz je bez problému akceptovan jak na letisti, tak v hotelu ¢i autoptjcovné, v online svété
existuje stale mnoho prekazek, které brani vyuzivani elektronickych sluzeb bez ohledu na to, v jakém state se
¢lovek nachazi. Podle studie European Policy Centre (EPC) ptitom digitalni trh mize do roku 2020 ptispét
ke zvySeni HDP o0 4 % a mit stejny finan¢ni efekt, jako mél v roce 1992 program jednotného trhu.

Jednou z oblasti, kde se jiz podatilo mnohé prekazky odstranit, je elektronické obchodovani. Elektro-
nické sluzby vetejné spravy se vSak ¢asto omezuji pouze na hranice a ob¢any svého stdtu. O zménu tohoto
stavu se snazi jak strategie Digitalni agenda pro Evropu, tak z ni vychazeji Evropsky ak¢ni plan ,,eGovern-
ment* na obdobi 2011 az 2015. Cilem téchto dokumentt je vytvoteni elektronickych sluzeb, které podnikate-
[iim umozni zfidit a provozovat podnik kdekoli v Evrop€, nezavisle na piivodnim umisténi, ob¢aniim dovoli
studovat, pracovat, bydlet a pobirat diichod kdekoli na izemi Evropské unie. Ve snaze podpofit Clenské staty
pii budovani takovychto sluzeb Evropska komise podporuje tzv. rozsahlé pilotni projekty (LSPs).

Na zacatku lofiského roku pak byl poprvé predstaven navrh Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
o elektronické identifikaci a daveéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce na vnitfnim trhu. Cilem této
legislativy je mj. podpofit pfes-hrani¢ni vyuzivani elektronické identifikace a jeji rozsiteni tak, jako je tomu
dnes jiz u zminénych obcanskych prikazi. Dalsi pripravovany legislativni akt, ktery by mél pomoci
s vytvofenim jednotného digitalniho trhu, piedstavuje navrh smérnice o elektronické fakturaci pii zadavani
vetejnych zakazek. Navrh této legislativy pocita nejen s jednotnym standardem pro elektronické faktury, ale
predevsim s prakticky povinnym vyuzitim elektronické fakturace v ramci vetejnych zakazek. Vedle piipra-
vované legislativy vS§ak mizeme v evropském pravu najit nékolik ptedpist, které jiz s myslenkou jednotného
digitalniho trhu pocitaji. V oblasti elektronického zdravotnictvi (e-Health) se jedna predev§im o Smérnici o
uplatiiovani prav pacientll v preshrani¢ni zdravotni péci, ktera mj. pocita napf. se vzajemnym uznavanim
receptil, které jsou v mnohych statech véetné CR vydavany v elektronické podobé.

Zajistit vzajemnou spolupraci narodnich systému Ize bud’ prostiednictvim bilateralnich smluv, jako
se tomu stalo napt. v pfipadé elektronické identifikace u Némecka a Polska, nebo prostfednictvim spoluprace
vice statd, které spolecné vytvofi standardy a ramce zajistujici vzajemnou spolupraci nebo-li interoperabilitu.
Ta je nutné nejen v oblasti technické, ale rovnéz v oblasti pravni a sémantické (jazykové). K podpoie vza-
jemné spoluprace pak slouzi mj. pravé pilotni projekty, které si kladou za cil ovétit dané feseni a Casto rov-
néz ,,prolomit ledy* stojici v cesté pieshranicnich sluzeb.

Pilotni projekty
Finan¢ni motivace ze strany Evropské komise piispéla v minulosti ke vzniku péti rozsahlych pilotnich pro-
jektd, z nichz kazdy se véts§inou zaméfoval na jednu z oblasti eGovernmentu.

e STORK - predstavuje klicovy projekt v oblasti elektronické identifikace, jehoz cilem je zajisténi vza-
jemného uznavani elektronické identifikace. Vyznam projektu STORK spociva nejen v pilotnich pro-
jektech zaméfenych napf. na elektronickou identifikaci v oblasti elektronického bankovnictvi nebo
elektronickych sluzbach zahrani¢nich vysokych skol, ale rovnéz napt. ve stanoveni tzv. urovné daveéry
(QAA), kdy napft. pro pfistup k bezplatnému e-learningu nebude nutné vyzadovan takovy stupen ové-
feni uzivatele, jako u zmény dat v obchodnim rejstiiku.
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e SPOCS se snazi usnadnit zahajeni podnikani v jiném ¢lenském staté, kdy usiluje o propojeni tzv. Jed-
notnych kontaktnich mist vybudovanych ¢lenskymi staty v nadvaznosti na Smérnici o sluzbach. Pro-
blémem téchto mist je vSak v soucasné dob¢ jejich vzajemné propojeni a elektronickd vyména doku-
menttl, coZ jsou oblasti fesené praveé v projektu SPOCS.

e PEPPOL se zaméiuje na preshrani¢ni zadavani vefejnych zakazek a usnadnéni komunikace jak mezi
dodavatelem a odbératelem ve vSech fazich vybéru vefejné zakazky, tak v piipadé vlastniho nakupu
a platby.

e epSOS se vénuje oblasti elektronického zdravotnictvi (e-Health), kdy usiluje napft. o sdileni zakladnich
dat o pacientech (napt. krevni skupina) tak, aby tyto udaje byly k dispozici 1ékaiim napt. pti zranéni
Ceského pacienta, ktery se vydal lyzovat do Rakouska. Soucasti projektu epSOS, do jehoz feseni je
v soucasné dob¢ zapojeno vice jak 100 nemocnic/ordinaci a 160 1€karen; je rovnéz feSenim pro elek-
tronické recepty.

e e-CODEX se zamétuje na spolupraci ¢lenskych statt v oblasti elektronické justice a usnadnéni spolu-
prace pii realizaci Evropského platebniho rozkazu (EPO), Evropského zatykaciho rozkazu (EAW) ¢i
vzajemné uznavani penézitych trestli a pokut.

e-SENS: feSeni pro jednotny digitalni trh

K dobudovani jednotného digitalniho trhu by mél nejnovéji ptispét projekt e-SENS (Electronic Simple Euro-
pean Networked Services), ktery vychazi jak z vysledkl péti predchozich rozsahlych pilotnich projekti, tak
reflektuje soucasnou i pfipravovanou evropskou legislativu. Do feSeni tohoto projektu je zapojeno vice nez
100 partnert z 20 evropskych zemi véetné Ceské republiky, kterou v projektu zastupuje sdruzeni CZ.NIC se
svoji sluzbou jednotnych identit mojelD (www.mojeid.cz).

Mezi klicové vystupy projektu e-SENS (www.esens.cz) patii vybudovani tzv. univerzalnich staveb-
nich blokd (building blocks), které budou moci byt vyuzity pro feSeni nejriznéjsich preshrani¢nich sluzeb.
Oblast elektronického dorucovani (e-Delivery) tak jiz bude feSena univerzalné, at’ jiz se jedna o oblast elek-
tronické justice, zasilani elektronickych faktur v ramci vefejnych zakazek ¢i zasilani Gifednich rozhodnuti
podobné, jako je tomu v Ceské republice v piipadé datovych schranek. Stejné cile si pak projekt klade i v
oblasti elektronické identifikace, kdy misto n€kolika feSeni pro rizné oblasti (napf. socialni davky, zdravot-
nictvi apod.) by méla existovat pouze jedna identifikace, podobn¢ jako je tomu u sluzby mojelD. Tu je jiz
dnes mozné vyuzit jak pfi nakupovani v celé tadé e-shopi, piihlasovani ke zpravodajskym serverim
a portaliim, tak tfeba i k elektronickym sluzbam knihoven a nové i k hlasovani v ovéfenych anketach meést
a obci. V této souvislosti navrh piipravovaného Nafizeni o elektronické identifikaci a dvéryhodnych sluz-
bach pocita s tim, Ze za elektronickou identifikaci nemusi byt povazovany jen oficidlni elektronické obcan-
ské prikazy, ale rovnéz dalsi nastroje vydavané soukromymi ¢i neziskovymi subjekty v pfipad€, ze je dany
Clensky stat notifikuje. V takovémto piipadé by tak mojeID mohlo byt pouzito nejen pii ptihlasovani
k ¢eskym, ale rovnéz k zahrani¢nim serverim v ramci EU.

Mezi dalsi tzv. buildings blocks projektu eSENS patii oblast elektronickych dokumentt, jejichz forma-
ty by mély byt bez problémi zpracovany jakymkoliv ufadem a oblast elektronického podpisu, kde jiz dnes
existuje pro vefejnou spravu povinnost vzajemného uznavani kvalifikovanych certifikati vydanych kvalifiko-
vanymi certifikaénimi autoritami. Za t¢elem usnadnéni vzajemné spoluprace predevsim mezi organy vetejné
spravy pak posledni stavebni blok predstavuje oblast tzv. sémantiky. Tyto stavebni bloky, které budou k dispo-
zici jako open source, budou moci byt vyuzity jak jednotlivymi partnery projektu, tak dalsimi subjekty. Potom
uz neni rozhodujici, jestli se jedna o statni instituce nebo vyvojare systémi e-Governmentu.

Dobudovani jednotného digitalniho trhu, stejn€ jako jiz existujiciho vnittniho trhu, jisté¢ nebude otaz-
kou nékolika mésici ¢i let, ale ,,béhem na dlouhou trat™. Projekt e-SENS vSak v tomto usili mize sehrat
vyznamnou roli pii feSeni stale rostouci mobility obfanti a firem, tak pii vyporadavani se s existujici
i budouci evropskou legislativou. Pro mnoh¢ firmy jako je eBay ¢i Amazon se obchodovani pifes hranice
stalo kazdodenni soucasti jejich fungovani. Nyni je na fad€ vefejna sprava, ktera se ¢im dal Castéji bude se-
tkavat s obCany, ktefi pracuji ¢i studuji v zahranic¢i a potfebuji si vyfidit své ,,ufedni zalezitosti.
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Jak spravné vyuzivat ,,oteviena data“
Michal Rada, Ministerstvo vnitra CR

Co vlastné jsou ,,oteviena data*“? Samotny termin ma nejen u nas, ale i v Evropé€ a ve svété mnoho spise
technickych definic. Lidsky feceno se ale jedna o takova data, kterd zejména vefejna sprava poskytuje bez
jakychkoliv uzivacich omezeni a na zaklad¢ nichz muze kdokoliv vytvaret statistiky, aplikace, produkty ¢i
je jinak vyuzit ve svych komer¢nich nebo neziskovych aktivitich. VyuZzivani otevienych dat by nemélo
byt pouze doménou komercniho a neziskového sektoru. Tato data by se méla naucit vyuzivat i sama vetej-
na sprava, nebot’ v mnohych ptipadech sbiraji jednotlivé ufady od jinych instituci vefejné spravy udaje,
které jsou dokonce jiz nyni v urcité podobé vefejné pristupné a které by jako oteviena data mohly ziskavat
a vyuzivat pro svoje ¢innosti zcela automaticky.

Velice znamé jsou ptipady tzv. ,,rozklikavacich rozpo¢ti* nebo otevienych dat rozpocti zejména na
urovni obci. Na zakladé takovych dat mohou projekty a organizace fesici problematiku efektivniho vyuziva-
ni vefejnych financi rozpocet datové analyzovat a pro sebe i pro vefejnost z n¢j délat zajimavéjsi vystupy,
nez kdyby si rozpocet Cetl kdokoliv v pfislusnych dokumentech ¢i materidlech. Takzvana protikorupcni ote-
viena data jsou tedy uz velice znama.

Oteviena data ale nesouvisi pouze s problematikou korupce a hlidani efektivity vynakladani vefejnych
prostredkli. MiZe se jednat o data, kterd na prvni pohled nemuseji byt rozumné vyuzitelna, ale nad nimiz mtze
kdokoliv vytvorit n¢jakou aplikaci, ktera tato data zatraktivni a ta se pak zacnou vyuzivat zcela jinym zptiso-
bem, nez si do té doby vefejna sprava tieba viibbec dokazala predstavit. Takovym prikladem mohou byt napii-
klad data o 1éCivech a lécich, ktera slouzi i jako podklad pro ptivodné studentskou aplikaci Lékova encyklope-
die, ¢i data o kontrolach publikovana Ceskou obchodni inspekci. Obecné jsou tedy otevienymi daty ta data,
ktera jsou publikovana zejména ze strany vefejné spravy jako strojové Citelna a strojové dale zpracovatelna
s jednoznac¢nym a jasnym popisem struktury a bez omezeni jejich dalsiho uzivani ¢i agregace.

Kli¢ova priorita

Oblast otevienych dat povazuje Ministerstvo vnitra za naprosto kli¢ovou soucast rozvoje eGovernmentu.
V uplynulém obdobi byla resuscitovana pracovni skupina pro oteviena data ve vefejné spraveé, v nizZ jsou
zastoupeni jak odbornici z Ministerstva vnitra, tak z ostatnich instituci, ale pfedevsim z neziskového a aka-
demického sektoru. Tato spoluprace vSech zcastnénych se velice osvédcila. Problematiku ,,opendat™ obsa-
huje také programové prohlaseni a koali¢ni smlouva soucasné koali¢ni vlady jako zptisob zvetejnovani niko-
liv pouze protikorup¢nich dat vefejné spravy.

Nejvétsim systémovym problémem v oblasti opendat v Ceské republice je to, Ze oteviena data dosud
nejsou nijak zakotvena do nasi narodni legislativy. Tento nedostatek vyieSime tim, Ze oteviena data zakotvime
i jako nedilnou souc¢ast publikovani a zvefejiiovani informaci vefejné spravy, a to zejména novelou Zakona
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, a Zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim. Tim si nastavime obecny legislativni ramec pro moznost publikovani otevienych dat veiejné
spravy jako jeden ze zakladl zvetejiiovani informaci nikoliv pouze protikorup¢niho charakteru, ale také obsahu
riznych seznamu a verejnych rejstiiklli. V této souvislosti je také nutno zminit potiebu transpozice nové
smérnice Evropské unie o opakovaném vyuZivani informaci vefejného sektoru (PSI), ktera byla noveli-
zovana v loiiském roce a ktera ve své vétSin€ novelizovanych ustanoveni pravé resi oblast opendat.

Zapojeni portalu vefejné spravy

Pro zlepseni pfistupu k jednotlivym datovym sadam otevienych dat ve vefejné spravé pfipravujeme i vytvo-
feni Katalogu otevienych dat vefejné spravy, ktery bude soucasti Portalu vefejné spravy. Technologicky se
bude jednat o katalog informaci o jednotlivych datovych sadach, kam budou jednotlivé organy veiejné moci
jako vlastnici a spravci datovych sad a spravci pfislusnych informacnich systému vefejné spravy zapisovat
informace o téchto datovych sadach, a to vCetné odkazi na zdrojova data, véetné licen¢nich podminek a sou-
visejicich uzivacich prav, informaci o moznostech vyuziti datové sady, ale tieba také informaci o jejich aktu-
alnosti a ptipadné periodicité jejich aktualizace. V soucasné dob¢ vsak fesime, a to i na celoevropské trovni,
problém tykajici se zatfid'ovani a klasifikace jednotlivych otevienych dat a jednotlivych datovych sad. Tento
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problém je nutné alespoii ramcové vyresit, nezZ bude publikovano vétSi mnoZstvi datovych sad, nebot’
je jednou z klicovych véci pro pripadné vyhledavani a prochazeni informaci o datovych sadach i sa-
motnych otevienych dat.

Problematiku otevienych dat zahrnuje i Ministerstvo vnitra v posledni dobé do vSech svych strategic-
kych materiald, jako je napiiklad Strategicky rdmec pro rozvoj eGovernmentu na obdobi 2014 az 2020. Odbor-
nici z Ministerstva vnitra se také zabyvaji osvétou této oblasti, a to pfedevsim v piipade€ konkrétnich otazek
aproblémi, které teSi urady, jez chteji publikovat oteviena data. Nedilnou soucasti je pochopitelné
i mezinarodni spoluprace a zapojeni odborniki z CR do evropskych a mezinarodnich projekti pro tuto oblast.
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Pristupnost verejnych informaci
Michal Rada, Ministerstvo vnitra CR

V ramci aktivit governance accessibility, tedy piistupné verejné sluzby, je jednou z klicovych oblasti
pristupnost informaci vefejné spravy. Spravnou implementaci principu pfistupnosti informaci prezen-
tovanych ve v§ech moZnych formach se totiz spliiuje i jeden z principt, ktery je stanoveny mezinarod-
né platnymi predpisy tykajicimi se prav osob se zdravotnim postiZenim.

V této souvislosti je tieba zminit nejen potiebu modernizace principu piistupnosti informaci prezen-
tovanych na webovych strankach, tedy oblast pristupnosti webovych stranek, ale také daleko SirSi potifebu
fesit oblast pristupnosti digitalnich dokumenti, nebot’ tyto dokumenty, zejména pochazeji-li z ¢innosti vetej-
né spravy, jsou mnohdy nositeli zcela zasadnich informaci o pravech a povinnostech. To znamena, Ze je v
ramci celoevropského kontextu nutné vnimat ptistupnost jako daleko §irSi problém, nez jak byla vnimana
doposud. Je pfitom tieba vychazet zejména z nasledujicich dvou nepodkrocitelnych principl. Za prvé: s ve-
fejné dostupnymi informacemi se musi byt schopen seznamit kdokoliv, protoZe jsou vetejné dostupné a nelze
diskriminovat n¢koho, kdo by se s nimi seznamit nemohl a za druhé: s informacemi ménicimi prava a povin-
nosti se ten, jehoZz prava a povinnosti jsou stanovovana ¢i ménéna, musi byt schopen seznamit, a to, pokud je
toho schopen, nezavisle na pomoci dal§ich osob, nebot’ pro n¢j jsou tyto informace urceny a on je jejich cilo-
vym uZzivatelem.

Co je nutné vyresit?

Shrneme-li poznatky ziskané z uplynulého obdobi, lze konstatovat, Ze oblast pfistupnosti informaci se jiz
stala béznou soucasti elektronizace v ramci Urfadu. Na druhou stranu se stale potykame s urcitymi problémy,
predevsim zplisobenymi nedostate¢né vyjasnénou a nedostatecné aplikovanou legislativou, coz lze ale vyte-
Sit novym legislativnim ramcem. Potykame se také s nedostate¢né technologicky reagujicimi a svazujicimi
pravidly pfistupnosti nastavenymi na narodni tirovni (coz vyfesime implementaci principti mezinarodni nor-
my WCAG 2.0), nefeSenou pfistupnosti dokumenti (coz také vyreSime legislativne€) a stale jeSté obCasnym
nepochopenim dulezitosti celé této problematiky a neschopnosti fesit ji v ufadu jako zasadni technicky, ale
také systémovy problém.

Situace v oblasti pristupnosti se na narodni Grovni ustavi¢né zlepsuje, avSak stdle mame pted sebou
jeste veliky kus prace. Lze ale realné konstatovat, ze Cesko je v této oblasti na pfednich pozicich a Ze mame
k dispozici odborniky, ktefi jsou vnimani jako vyznamné kapacity i na celosvétové urovni. Co se tyce vni-
mani samotné pristupnosti zejména ze strany ufadi verejné spravy, v poslednim obdobi se také vyznamné
zlepsilo. Porad ale jest¢ narazime na urcité nepochopeni principu a smyslu této oblasti a je tieba si oteviené
priznat, ze nékteré aspekty pfistupnosti nemame systémove ptili§ dobie feSeny. I na napraveé téchto véci se
vSak intenzivné pracuje.

Zakladni cile

Pti tvorb€ nového pravniho ramce pro ptistupnost je potieba naplnit tyto zakladni cile: V oblasti ptistupnosti
webovych stranek chceme reagovat na technické i normové trendy a vytvorit funkéni a moderni a zbyte¢né
technologicky neomezujici model pfistupnosti zalozeny na souc¢asnych standardech. Dale potiebujeme rozsi-
fit pfistupnost nejen na samotné webové stranky, ale i na formulafe a internetova rozhrani a aplikace, které
vyuziva klient vefejné spravy. A v neposledni fadé potiebujeme vyiesit oblast pfistupnosti dokumentd, a to
nastavenim zcela nového legislativniho ramce.

Kromé¢ upravy legislativy tykajici se ptistupnosti informaci, tedy nejen webovych stranek, ale i for-
mulait a aplikaci, s nimiz se setkava obcan ¢i klient vefejné spravy, je tfeba ptipravit i zcela nové ustanoveni
tykajici se pfistupnosti dokumentd.

V ramci konference Internet ve statni spraveé a samospravé Ministerstvo vnitra a projekt Blind frien-
dly web uspotadaji odborny workshop na problematiku ptistupnosti informaci, na némz se bude diskutovat
prave o pripravované legislativé a o implementaci mezindrodni normy WCAG v jeji aktualni verzi.

www.isss.cz, www.v4dis.eu 114



iSSS Konference ISSS
7.-8. dubna 2014, Hradec Kralové

Projekt Pomoc na dvanactce

PhDr. Daniela Razkova, uvolnéna radni Méstské casti Praha 12

Méstska cast Praha 12 ziskala v minulém roce v soutézi o nejlepsi internetové stranky v krajském kole hl. m.
Prahy Zlaty erb. Podle odborné poroty se internetové stranky www.prahal2.cz dostaly na prvni misto diky
aktualnosti, uzivatelské privétivosti, bezchybnému provozu a poskytovanym elektronickym sluz-
bam. Pochopiteln¢ si prejeme byt jesté lepsi. Vime, Ze navstévnici webovych stranek mést a obei vyzaduji od
vetejné spravy stale nové pristupy. Abychom zrychlili a zpfijemnili nase sluzby obcantim, rozhodli jsme se
obohatit informace méstské casti o dalsi projekt: portal Pomoc na dvandctce.

Pomoc na dvandctce je portal, na kterém jsou prehledné sjednoceny vSechny informace ze socialni
oblasti. Tento unikatni portal je uc¢innou informacni podporou zejména pro osoby se zdravotnim postizenim
a seniory a pfispiva k lepsi komunikaci mezi méstskou ¢asti Prahy 12 a obyvateli Prahy 12. Portal pomaha
lidem se zdravotnim postiZzenim, seniorim, rodinam s détmi, neziskovym organizacim a organizacim, které
se zabyvaji socialni pomoci.

Portal Pomoc na dvandctce je teSen jako samostatné webové stranky, které jsou s oficialnimi webo-
vymi strankami ufadu propojeny pies hypertextovy odkaz (v naSem piipadé formou banneru). Tj. oba weby
jsou vzajemné nezavislé, nicméné navstévnik se z webovych stranek meéstské casti dostane ptimo na portal
a naopak. Uzivatel tak mlize vnimat portal Pomoc na dvanactce jako rozsifenou informacni sluzbu méstské
¢asti. Od pocatku jsme usilovali o spojeni statni spravy a neziskové sféry, ktera ma k obyvatelim jaksi nizsi
prah ptistupnosti. Tim jsme ziskali pro web Prahy 12 dalsi navstévniky a obohatili informacemi §irs§i skupinu
obyvatel.

Vybérové fizeni na zhotovitele portalu bylo vypsano se socialnim aspektem, tzn. ze podminkou za-
davatele bylo, aby na portélu pracovali také lid¢, kteti jsou znevyhodnéni na trhu prace a kteti problematiku
pojednavanou na portalu osobné¢ znaji a maji k ni vztah. Provoz portalu je fesSen formou sluzby. Méstska ¢ast
tak nemusi zajistovat hardwarové a softwarové prostiedky ani piipadné zalohovani nebo provoz, které by
mohly dlouhodobé¢ znamenat pomérné vysokou investici. Toto je na bedrech dodavatele.

Na tvorbé ptivodniho obsahu spolupracuji aktivng i zaméstnanci Utadu MC Praha 12 (zejména odbo-
ru socialnich véci) a je tak zajisténo, ze informace tykajici se socialni oblasti Prahy 12 si vzajemné¢ odpovida-
ji, ptipadné se doplnuji. Portal tak i plni funkci rozsifeni socidlniho povédomi pro konkrétni zivotni situace
v socidlni oblasti v Praze 12 (¢i s Prahou 12 souvisejici). Zaroven ma také ptesah diky propojeni s bohatym
informacnim zazemim portalu Helpnet, ktery je nejnavstévovanéjsim portalem zaméfenym na problematiku
0sob se zdravotnim postizenim v Ceské republice.

Informace na portal dodavaji rovnéz pracovnici ufadu méstské ¢asti a k informovani o svych aktivi-
tach jej vyuzivaji v hojné mite poskytovatelé socialnich sluzeb. Portal uz béhem prvnich dvou mésicti dosahl
navstévnosti, ktera byla stanovena jako cilovy stav po jednom roce provozu. Dle poslednich dostupnych dat
(ze dne 17. 2. 2014) portal za dobu provozu od zpfistupnéni dne 17. 6. 2013 do 16. 2. 2014 navstivilo celkem
14 627 unikatnich navstévnikt. Ptitom primérna doba na jednu navstévu u opakovanych navstév presahla
sedm minut, coz svéd¢i o vysoké informacni hodnoté obsahu portalu.

Podivejme se na jednotlivé rubriky portalu Pomoc na dvandctce. Pracovni nabidky nabizi denné
aktualizované moznosti zamé&stnani z desitky zdroji pro osoby se zdravotnim postizenim. Jedna se o za-
mestnani v Praze nebo prace, které lze vykonavat na dalku z domova. Kalendaf akei umoznuje informo-
vat o akcich, které pro cilové skupiny portalu pofadaji pomahajici organizace. Rubrika Granty soustifed’u-
je rovnéz informace o vyhlasovanych grantovych ¢i dota¢nich fizenich, ve kterych se mohou uchazet
o finan¢ni podporu fyzické osoby i organizace z Prahy 12. Pro navstévniky portalu je také urcena Porad-
na, na dotazy odpovidaji pracovnici odboru socialnich véci méstské casti Praha 12 a Poradny Ligy vozic-
kai. Aktivita portalu ptispiva i ke zkvalitnéni komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Portal provozuje
tydenni e-mailovy newsletter, aby nikomu neunikly dilezité informace. Zhotovitelem portalu Pomoc na
dvandctce je spolec¢nost BMI ob¢anské sdruzeni. Provoz portalu je technicky zajistén dodavatelem sluzby.
Finan¢ni naro¢nost provozu sluzby za rok je 384 tis. korun.

Me¢stska ¢ast Praha 12 byla také diky zfizeni, provozu a obsahu tohoto portalu nominovana na cenu
Mosty za rok 2013, a patii mezi 5 nejlépe hodnocenych instituci vefejné spravy v CR. Tyto ceny kazdoro¢né
udéluje Narodni rada osob se zdravotnim postizenim Ceské republiky za mimofadnou aktivitu nebo &in ve
prospéch obc¢ani se zdravotnim postizenim. Za unikatni neni povazovan pouze obsah portalu, ale i skutec-
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nost, ze se na jeho provozu podili osoby se zdravotnim postizenim. Citujeme z nominace: Mé&stska ¢ast Praha
12 — za prosazeni, vytvoreni a zavedeni portalu Pomoc na dvandctce (p12.helpnet.cz) a za dlouhodobou
podporu sluzeb a aktivit ve prospéch osob se zdravotnim postizenim.

Portal Pomoc na dvandctce, ktery jsem pomohla vytvofit, piinasi origindlni propojeni informaci mezi
statni spravou, neziskovymi organizacemi a ob¢any. Jsem pfesvédCena, Ze nas portal mtze byt inspiraci i pro
dalsi mésta a méstské ¢asti usilujici o to, aby politika byla sluzbou v§em ob¢antim, i t€ém zdravotné postizenym.
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Obr. &. 1 Uvodni strana portalu Pomoc na dvanactce

Obr. &. 2 Iniciatorka projektu PhDr. Daniela Razkova (vlevo) se spolupracovnici projektu
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Procesni management verejné spravy
Ing. Viaclav Repa, CSc., Vysokd Skola ekonomickd v Praze

Béhem témer 20 let existence tohoto piistupu a zplisobu mysleni, se tzv. ,,business procesy* staly béznou
soucasti praxe, resp., presnéji feceno, béznou soucasti manazerského slovniku. Vyznam ,,procesni orientace
trvale vzrlsta i v oblasti, kde tento pfelomovy pfistup ptivodné vznikl: v oblasti aplikované informatiky.
Vyvoj zde v poslednich 15 letech stale vyraznéji ovliviiuje metodicky pfistup tzv. ,,Enterprise Architecture®
a prave tento pristup posledni dobou silné konverguje s myslenkami procesni orientace, jez jsou dnes faktic-
ky jiz jeho integralni soucasti. Rovnéz vyvoj informacnich technologii zjevné vstitebava myslenky procesni
orientace v podob¢ technologii ,,workflow management®, ,,integra¢nich platforem* apod.

Efektivnost, jakoz i efektivita vetejné spravy vzdy byly a stale jsou horkymi tématy politikti. Zda se
az, Ze to, Cemu se obcas tika ,,Cernd dira pro vetrejné finance* je dokonce pfirozenou, snad i objektivni a tudiz
nezménitelnou vlastnosti této oblasti. Technologicky rozvoj paradoxné dokonce situaci jeste zhorSuje, zcela
bézné jsme svédky situaci, kdy aplikace tzv. e-governmentu vede k velkym vefejnym investicim bez ade-
kvatniho efektu, ktery by tyto investice mohl ospravedlnit. Pfitom ptiklady prokazatelné efektivnosti tako-
vych investic prakticky neexistuji a jejich ospravedInéni je vétSinou postaveno na abstraktnich argumentech
o nutnosti vyhovét pozadavku technického pokroku, ¢i smérnicim Evropské unie.

Vyse uvedené problémy jsou vsak predevsim velkou vyzvou pro oblast teorie managementu. Je
ziejmé, ze problém ma své koreny nikoliv v infrastruktuie (IT), ale v samotném obsahu, zpiisobu fizeni.
V legendarnim materialu OECD [3] je e-government definovan jako: ,,vyuzivani informacnich a komunikac-
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prosté lepsi vlada — ,,e-government is more about the government than about ,,e*““ [3]. Skute¢nou podstatou
myslenky procesniho fizeni tak neni jenom, a dokonce ani hlavné, vyuziti informacénich technologii, ale
vpravdé zasadni zména manazerskych postupll, pravé ta mize pfinést opravdu dramatické zlepSeni. Oblasti,
kde to plati ve zvySené mife, je vetejna sprava. Jakkoliv byva oblast vetfejné spravy povazovana za tak za-
sadn¢ odliSnou, Ze v ni z principu neni mozno pouzit manazerské praktiky z trznich firem, ve svém piispévku
se pokusim ukazat, ze pravé procesni fizeni, jako zpiisob fizeni organizace, je ve vefejné spravé nejen plné
aplikovatelné, ale predev§im navysost zddouci, byt ne snadné. Navic, typickd organizace mistni vefejné
spravy na urovni malého meésta, ¢i méstské cCasti statutdrniho meésta, odpovida typickému sttednimu podniku
z kategorie SME, jak velikosti a slozitosti, tak i obsahem standardnich funk¢nich oblasti. To zde umoziuje
plné€ vyuzit veskerého potencialu poznani v oblasti Enterprise Architecture, coz je dilezité zejména pro poz-
d¢jsi fazi realizace zmény, jiz procesni fizeni pfinasi.

Vyse uvedenou zménu v organizaci v disledku posunu od tradi¢niho k procesné orientovanému stylu
fizeni Ize chapat jako analogii pfechodu z ,totalitni* na ,,demokraticky* model Zivota komunity. V piipadé
vefejné spravy tato analogie neni daleko od skutecného stavu. Tradi¢ni pojeti vefejné spravy je zaloZzeno na
principialni podiizenosti mistni spravy na statnich strukturach. V soucasnosti je vSak charakteristicky stale
vétsi odklon od tohoto hierarchického pojeti vetejné spravy smérem k modelu kolaborativnimu, roste tlak na
vEtSi samostatnost a potazmo odpovédnost mistnich struktur na ukor struktur centralnich, na principu tzv.
,subsidiarity*, jak se stalo zvykem tento trend nazyvat v Evropské unii. Cinnosti vefejné spravy jsou stale
vice a vice vnimany jako sluzba vefejnosti, spiSe nez ,,piikazy vladct“ [1], [4]. Spolu s témito zménami se
ovsem také pfirozené zvySuje odpovédnost vefejnosti za dalsi rozvoj socialniho a politického systému. Tyto
zmeény jsou tudiz pfirozen¢ doprovazeny konkrétnimi problémy a konflikty, které je zpétné Cini aktudlnimi
a jejich feSeni nutnym. Je ziejmé, ze vSechny tyto problémy jsou vzajemné Uzce provazany, ze systém se
meni jako celek, Ze nové paradigma pfichazi [2].

Ve svém piispévku predstavim zakladni koncepci procesné fizené vetfejné spravy, vzniklou v dlou-
hodobém projektu PARMA, ukazi zékladni tii oblasti fizeni komunity, z nichz je tieba pfi strategické kon-
cepci vykonu vetejné spravy dusledné vychazet, vysvétlim jejich vyznam a vztah ke smysluplné koncepci
uziti IT ve vefejné sprave. Soucasti budou i praktické ukazky dramatickych ptinost, které aplikace principt
procesniho fizeni do veiejné spravy pifinasi a zptisobu, jimz dokdze zménit bohapusté vyhazovani vetejnych
penéz za IT na smysluplnou investici, vyrazné zvysujici kvalitu vefejné spravy, a to zejména pro jeji hlavni
aktéry — obCany.
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Odkazy:

[1] eGovernment, Irish Information Society Commission, 2003.

[2] McKendrick, J: Making e-government more than a glorified service-delivery platform,SmartPlanet, 2009:
http://www.smartplanet.com/blog/business-brains/making-e-government-more-than-a-glorified-service-
delivery-platform/2964.

[3] Dimensional Model for the Centerless Enterprise, (viz http://www.bnet.com). OECD: The e-government
imperative: main findings, OECD Observer, March 2003.

[4] Open Government: The Obama Administration’s Commitment to Open Government, status report, 2012.

www.isss.cz, www.v4dis.eu 118



iSSS Konference ISSS
7.-8. dubna 2014, Hradec Kralové

Vize MyCity — efektivni servisni sluzby pro ob¢any

Pavel Richter, Petr Mayer, Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

Umite si pfedstavit dokonalé mésto? My v Atosu ano. A ne néjaké virtualni ve vzdalené budoucnosti, ale
tady a ted’. Mésto, které slouzi svym obyvatelim. Mésto, které reaguje na dnes$ni vyzvy a na rychle rostouci
urbanizaci. Podle odhadt bude v roce 2030 zit 60% svétové populace v méstskych aglomeracich. Netprosny
rust velkomeést si vynucuje zvysené naroky na dopravu, zdravotni péci, nabidku pracovnich prilezitosti, sys-
tém celozivotniho vzdélavani a podporu rekvalifikaci, socialni vztahy a zivotni styl a na druhé strané skryté
riziko nezvladnutého chaosu.

Spolecnost Atos je dlouhodobé vizionafem a prikopnikem v této problematice. Nasi business kon-
zultanti napomahaji narodnim vlddam a samospravam fidit a rozvijet mésta a regiony. Nase inovativni feSeni
umoznuji efektivni integraci systémi z klicovych oblasti, které jsou zasadni pro kazdé moderni mésto:

1. Bezpecnost a zachranna sluzba.
Informovanost a on-line dostupnost méstskych sluzeb.
Mobilita, dopravni obsluznost, fizeni dopravnich uzla.
Pracovni prostiedi, zony pro investice a podnikani.
Vzd¢lanost a konkurenceschopnost na trhu prace.
Zdravotni péce, elektronizace zdravotnictvi.
Rizeni mésta, sluzby pro ob&any, zapojeni ob&ana do spolurozhodovani.
Udrzitelnost ¢erpani zdroju, spotfeba energii.

e Rl
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V popiedi kazdé z vyse uvedenych oblasti je vzdy obyvatel, obCan, turista nebo cela spole¢nost. Zapojeny do
zivota mésta, hrdy na mésto, kde ma domov, rodinu, zaméstnani, piatele a kde travi svij volny ¢as. Spoluod-
poveédny za misto, kde Zije a s moznosti aktivné se zapojit do Zivota mésta.

Jedna se o sluzby s vysokou pfidanou hodnotou, kvalitni, navrZzené a provozované tak, aby pfinesly
mestim uspory. Sluzby, které jsou dostupné nonstop.

Prikladem takovych sluzeb muize byt informacni systém zachranného integrovaného systému pro
Madrid, ktery zkracuje reak¢ni dobu a zachranuje lidské zivoty. Na lince 112 zpracovava denné 3 500 hlase-
ni tj. ro¢né cca 1,2 miliénu, z nichz je cca 60 000 ptipadt vazného ohrozeni lidského zivota. Celkem 230
pracovniki propojuje ambulance, nemocnice, fidi nasazeni sanitek a vrtulniki k prepravé, nabizi elektronic-
ké sdileni informaci o stavu pacienta, definuje priority jednotlivych pripada.

V Santiagu realizovany transportni systém zajiSt'uje 6 milionil transakci denné, propojuje 7000 fi-
rem, 5 linek metra a 10 operatord. Ve Velké Britanii provozovany portal vetfejné spravy nabizi pres 180
vetejnych sluzeb. V Rakousku fidi informacni systém nejrtiznéjsi incidenty — od téch malych, jako je tfeba
ponicena lavicka v méstském parku, po velké katastrofy typu povodné nebo udélosti spojené s epidemiemi
a jejich Sifenim.

Vize Atos v oblasti MyCity je Gspé$n¢ nasazena do realného Zivota v mnohych méstech, ptinasi
uspory verejnym rozpoctim, podporuje komunikaci obcanti se subjekty vefejné spravy a samospravy, vyuzi-
va moderni IT technologie, zpfistupniuje jejich vyuzivani v mobilnich zatizenich — telefonech nebo tabletech.
1€ chtgji investovat - mésta, ktera jsou pfipravena na budoucnost.

V Atosu vétime, ze pokud umoznime obCantim komfortnim a spolehlivym zptisobem komunikovat
s organy statni spravy, splnime tak zaroven prani kazdé vlady byt blizko svym ob¢aniim a voli¢im a praco-
vat v sou¢innosti s nimi.

Dnesni doba je ditkazem nebyvalého rozvoje mest. Mame jedine¢nou pfiilezitost tento rozvoj pozi-
tivné ovlivnit. Mnohé mésta v minulosti investovala zdroje do dil¢ich sluzeb. Stale ale zbyva velky prostor
pro vzajemnou integraci téchto doposud casto izolovanych feSeni, konsolidaci celého patefniho procesu
a zefektivnéni provozu. Ptikladem muze byt vyuziti primyslovych bezpecnostnich kamer pro kontrolu
vjezdl do vyhlasenych nizkoemisnich zo6n, jejich zapojeni do kontroly placeni parkovného pies mobilni
telefony a podobné.

Zavérem mala hadanka — co maji spolecného mésta Sochi, Londyn, Vancouver, Peking a mnoha dal-
$1? Kromé toho, Ze s velkou pravdépodobnosti v mnohych z nich realizoval Atos nektera z feseni spadajicich
do vize MyCity, tak zaroven v t€chto méstech zajistoval Atos kompletni IT sluzby pro olympijské a para-
lympijské hry coby celosvétovy partner Mezinarodniho olympijského vyboru. Spole¢nost Atos pro olympij-
ské hry fidi a integruje ¢innost vSech technologickych partnerti a dodavatelt s cilem zajistit bezproblémovy
a bezpecny provoz technologii a sluzeb pro komunikaci v redlném ¢ase mezi sportovci, divaky, organizatory,
funkcionafi, médii, televiznimi divaky a uZivateli internetu na celém svéte.
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Druha verze Informacéniho systému pro spravu dopravnich prestupkt
od spole¢nosti ICZ
Ales Santora, ICZ a. s.

Informacni systém ,,Spravy Dopravnich Pfestupkli je jednim z vyznamnych projektti spolecnosti ICZ a.s.
nejen v uplynulych letech, ale predevsim v dlouhodobém vyhledu. Za cil si klade pfedev§im:
¢ v maximalni mozné mite pfispet k prevenci nehodovosti v méstech a obcich a zajistit rychlou a ucin-
nou vymahatelnost prava pfi feSeni dopravnich prestupkt
e vytvorit pro mésto/obec nezanedbatelny zdroj piijmi pro dalsi zlepSeni Zivota v dané oblasti

Informacni systém pro spravu dopravnich prestupkti verze 2 (IS SDP2) je nastroj urceny k vysoce efektivni-
mu zpracovani dopravnich pfestupkll zachycenych automatizovanymi systémy. Tedy pfestupkl zjisténych
a zaznamenanych stacionarnimi méticimi zatizenimi a feSenych v souladu s novelou zakona ¢. 361/2000 Sb.
o silni¢nim provozu platné od 19. 1. 2013 (objektivni odpoveédnost provozovatele vozidla).

Jednim z cilti shora uvedené novely bylo pravé zrychleni a zjednoduseni feseni prestupkt tykajici se
prekrocCeni rychlosti a jizdy na cervenou. IS SDP2 pak pln¢ reflektuje pozadavky na rychlé, procesné presné
a legislativné spravné feseni dopravnich piestupkii.

Prestupky zaznamendava kamerovy APLIKACE APLIKACE SPRAVY DOPRAVNICH PRESTUPKU

a radarovy systémem a predava do PREDZPRACOVANI

Rozostfeni obliceje spolu- Prestupek Ize projednat Prestupek nelze projednat
jezdce a okoli

VytazZeni SPZ | | Setreni ke zjiéténi pachatele | ‘P| Zjisténi osoby ridice I—
Validace SPZ a prestupku Vyzva k uhrazeni ¢astky ve stanove- ANO NE
né lhité
A4
Vypraveni do datové schranky, Rizeni o prestupku vaéi konkrétni
postou, osobné osobé

Ukonéeni fizeni ulozenim sankce /
zastaveni fizeni

Provozovatel vozidla uhradi ¢astku
ve stanovené [haté

Spravni orgéan

Provozovatel neuhradi stanovenou Spravni organ zahdji fizeni o sprav-
Castku nim deliktu provozovatele vozidla

Provozovatel oznadi fidice vozidla

Spravni organ ulozi pokutu za
spravni delikt

Provozovatel uhradi ¢astku po Ihité
splatnosti / vraci se

Pro zajisténi procesu fizeni spravy dopravnich prestupkt SDP vyuZiva integrace na

Elektronické spisové sluzby Pohledavkové systémy Centralni registr vozidel

eSpis ICZ, Athena PilsCom, EED Tmapy, Fenix HELIOS, WinDDP Gordic,

Realita silniéniho provozu
Statistiky méstskych straznikti z preventivnich méteni rychlosti v ¢eskych a moravskych méstech a obcich

CRYT3

mluvi jasnou fec¢i. Jezdime pfili$ rychle a Cervené svétlo pro nékteré z nas neznamena ,,Stij“, ale spis ,,Pfidej
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plyn®“... Je proto tfeba hledat dalsi cesty, jakymi mohou mésta sama zajistit bezpecnost v ulicich. Jednou
z nich je praveé potizeni stacionarnich radarti se zabudovanou kamerou, umoznujicich méfit rychlost a doku-
mentovat jizdu na Cervenou.

Samotné pofizeni a provoz radarti vSak rozhodné neni levnou zaleZitosti (pfedevSim pokud ma jit
o méfici techniku pro kontinualni provoz 24 hodin denn€) a ma pouze kratkodoby efekt snizeni poc¢tu do-
pravnich ptestupku, neni-li souc¢asné zaveden a plné vyuzivan systém pro rychlé a hlavné v¢asné zpracovani
prestupku naméfeného na téchto zafizenich. Laicky feceno, kde nepfijde rychly postih, tam fidi¢i pfestanou
stacionarni mefici zafizeni povazovat za realnou hrozbu a na snizeni nehodovosti a omezeni dopravnich pie-
stupkl ma takové zafizeni zanedbatelny vliv.

Stejné¢ omezeny dopad ma méteni prestupkl prenosnymi zafizenimi. Vyjma omezené vyuZitelnosti
(rozhodné nelze takto rozumné zabezpecit méfeni 24 hodin denné) jde o zplisob vyrazné narocny na lidské
zdroje a, co do poctu zaznamenanych a vyfeSenych pirestupkil, neefektivni ve srovnani s kombinaci stacio-
narnich méficich zafizeni spolu s vhodnym systémem pro spravu dopravnich ptestupk.

Prave k efektivnimu zpracovani zaznamenanych ptestupkti t€émito automatizovanymi systémy slouzi
jiz druhé generace systému SDP, ktera poskytuje spravnim organtim ORP potifebnou podporu pii jejich feSe-
ni i ukladani sankci.

Reseni IS SDP2
Systém SDP2 je navrzen specialné pro feseni dopravnich ptestupkti pfekroceni rychlosti a jizdy na Cervenou,
zaznamenanych pomoci automatizovanych méticich systémil. Nabizi disledny procesni ptistup k feSeni pre-
stupku s moznosti hromadného zpracovani, které minimalizuje opakovanou a rutinni praci. IS SDP2 spolu-
pracuje s méficimi systémy fady vyrobcl a je otevien pro integraci dalSich zafizeni. Ma piimy pfistup do
centralniho registru vozidel pro hromadné zjistovani udajii o provozovateli vozidla a disponuje rozhranim
pro napojeni na dal$i informacni systémy mésta (standardné spisova sluzba a systém pro feSeni pohledavek).
Systém SDP2 se skladd ze dvou samostatnych aplikaci: Predzpracovani a vlastni SDP2. Aplikace

Ptedzpracovani je urCena mestské policii a slouzi k verifikaci a vyhodnoceni méteni. Zajist'uje predevsim:

e kontrolu neporusenosti ¢iselné fady méfeni

e automatické vyhledani registracni znacky vozidla a vytézeni znacky pro dal$i zpracovani

e rozostieni obliceje spolujezdce a okoli

¢ snadnou kontrolu méieni a vytézeni dat ze strany méstské policie

Poté jsou prestupky predany k feSeni ptislusnému spravnimu organu do aplikace SDP2. Mezi hlavni funk¢ni
moznosti SDP2 patii zejména:

e cvidence dopravnich pfestupkt a fizeni o ptrestupcich

e generovani inicia¢nich dokumentl (zdznamu o méfeni, oznameni o podezieni ze spachani prestupku,

zaznamu o urceni povefené uiedni osoby)

e 7jisténi provozovatelll vozidel a hromadné generovani vyzev k uhrazeni urcené castky (objektivni od-
povédnost provozovatele vozidla)
podpora korespondencniho feSeni prestupku s fidicem vozidla (bez nutnosti osobniho projednani)
hromadné generovani dokumentl ve zkraceném i nezkraceném piestupkovém fizeni
sledovani lhit (napf. nabyti pravni moci)
podpora vedeni spisti v souladu se spravnim a spisovym fadem (vazba na spisovou sluzbu)
zajisténi vazby na uc¢tovani a vymahani tthrady pohledavek

Jednou z nejvétsich deviz aplikace SDP2 je vyhledani provozovatele v centralnim registru vozidel. Aplikace
SDP2 s centralnim registrem vozidel komunikuje prostfednictvim webovych sluzeb a automaticky vyhleda
provozovatele vozidla podle registracni znac¢ky zaznamenané pti spachani piestupku. Nejen této funkcionali-
té pak SDP2 vdéci za vyrazné efektivni a rychly proces feSeni piestupku, ktery je pro zvladnuti kontinudlni-
ho feseni pfestupkil zaznamenanych stacionarnimi méticimi zatizenimi nezbytny.

IS SDP2 je tvoien ptedevsim s piihlédnutim k procesnim krokdim spojenym se spravou dopravnich
prestupki a se snahou o zajisténi maximalniho komfortu a intuitivniho ovladani aplikace ze strany uzivateld.
Uvodni stranka aplikace SDP2 poskytuje prostiednictvim seznamu &innosti rychlou orientaci ve velkém
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mnozstvi feSenych ptestupkli a ptehled o jednanich a spravnich lhiitach. Pro vSechny typy dopravnich pte-
stupkl jsou uzivatelim k dispozici odpovidajici procesni kroky a inteligentni formulate, které doprovazeji
uzivatele celym procesem spravniho fizeni az po jejich uzavieni. Hlavni kroky feSeni prestupku lze provadeét
najednou pro celou mnozinu prestupkt. To mé vyrazny vliv na snizeni pracnosti feSeni piestupki, a tim i na
potiebu personalnich zdrojt.

Architektura a podpora IS SDP2

Systém SDP2 je provozovan centralné s pouzitim tfivrstvé architektury (webovy klient / aplikacni server /
databazovy server). Veskera komunikace je realizovana zabezpecenymi (Sifrovanymi) komunika¢nimi kana-
ly. Uzivatel se do systému piipojuje ze svého pocitace prostiednictvim internetového prohlizece. Provoz
systému je nepietrzity s vysokou Grovni zabezpeceni. Servery jsou umistény na bezpe¢ném misté, je zajisté-
na profesiondlni sprava (zalohovani, zabezpeceni proti vypadku napéti) a na hardware uzivatele jsou kladeny
pouze minimalni ndroky, coZz na strané uzivatele vyrazné snizuje naklady na systém a jeho udrzbu
v dlouhodobém horizontu.

Predpoklady k samotnému zavedeni systému jsou minimalni a jedna se predevs§im o:
e uzivatelska PC s WWW prohlizecem (MS IE, Mozilla Firefox) + JAVA
e internetové pfipojeni

P e, Webovy klient
Databazovy ser- Aplikacni server

ver
GlassFish Server
Open Source

izece

<
o
)
c
@©
>
(]
P
o
o
©
o
o

Obr. 2 — Architektura IS SDP2

Spolu s dodavkou IS SDP2 zajistuje ICZ a.s., podobné jako u dalSich aplikaci, i plnou podporu uzivateli
pomoci systému HelpDesk a Hotline centra.

Moznost komplexni dodavky

Nasazeni IS SDP2 mé vyznam pii existenci staciondrnich méticich zatrizenich. Praxe vSak ukazuje, ze ORP
v fad¢ ptipadii nedisponuji optimalni technikou, nebo vyuzivaji zastarala a vzajemné nesouroda zatizeni.
Proto je IS SDP2 obvykle dodavan spolu s profesionalni méfici technikou, kompletni infrastrukturou a ga-
ranci bezproblémového, dlouhodobé udrzitelného provozu 24 hodin denné€.

ICZ a jeji partneti také pomahaji s vybérem vhodnych lokalit pro nasazeni méficich zatizeni tak, aby
byl kladen dlraz na prevenci spolu s ekonomicnosti provozu. Cilem je vzdy zabezpecit nejproblémovéjsi
komunikace, jako napfiklad priitah méstem, kde diky hustoté provozu je kazdé prekroceni povolené rychlosti
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jak rizikem bezpe&nostnim, tak zatézuje lokalitu nadmérnym hlukem a emisemi. ReSena jsou i mista proble-
maticka pro chodce, pfedevsim pak prechody u $kol, Gifadi a podobné.

Vybér vhodnych lokalit je pfitom nezbytny pro pozitivni pfijeti celého systému méteni a feSeni pie-
stupkll ze strany obCanli dané lokality. Zaméteni na smysluplnou prevenci spolu s ekonomikou provozu,
ktera dale umozni ziskané prostiedky vyuzit ku prospéchu obcand, je alfou a omegou dlouhodobé koncepce.

Efektivita a ekonomika systému IS SDP2

IS SDP2 je, spolu s partnery dodavanou HW infrastrukturou, nabizen primarné s nulovym vstupnim nakladem
na strané ORP (provozovatele) na pofizeni, instalaci a provoz systému jako celku. Naklady systému se umotuji
z prostiedki, které sdm generuje a vzdy tak, aby vétSina prostiedkt ziistala pro potieby provozovatele.

Realné instalace ukazuji, ze proti béZznému zpracovani prestupkt klasickymi systémy lze efektivitu
zpracovani prestupkl s vyuzitim IS SDP2 zvysit nékolikanasobne. U primérné instalace s dvéma méficimi
misty je mozné pii praci dvou uzivatell s aplikaci SDP2 dosahnout bezproblémového zpracovani a vytizeni
zhruba 2.000 az 2.500 ptestupkit mésicné. Provozovatel tak dokaze fesit kazdy zaznamenany piestupek
z téchto zafizeni (obvykle uvazujeme maximalng 900 pfestupkti na méfici misto a mésic). Usp&snost vyiese-
ni prestupku a s tim spojena tihrada sankce se po zavedeni institutu objektivni odpovédnosti provozovatele
pohybuje kolem 90 %.

Shrnuti

IS SDP2 v¢etné méficich zafizeni a plné podpory systému lze ziskat s nulovou vstupni investici. Provoz sys-
tému a techniky naopak zajisti dané organizaci/lokalité prevenci pachani dopravnich prestupkll a soucasné
vyznamny financni profit.

Vice informaci o IS SDP2 ziskate na marketing@i.cz.
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Chytré telefony maji novou aplikaci: poskytne informace
o neplatnych dokladech

Robert Sindler, odbor tisku a PR, Ministerstvo vnitra CR

Svét mobilnich aplikaci je v soucasnosti jednim z nejrychleji se rozrustajicich fenomént. Témer nepretrzité
vznikaji nejen nové hry, ale predevsim uzitecné aplikace v podobé¢ aktualniho jizdniho fadu méstské dopravy
nebo tieba aktuadlniho programu koncerti. Na tuto skute¢nost by meéla reagovat i statni sprava. Ministerstvo
vnitra proto pfislo s aplikaci ,,Seznam neplatnych dokladi‘.

U ceho travi nejen mladi lidé nejvice volného Casu? Pred nékolika desitkami let bychom fekli, ze
¢tenim knih, pred nékolika lety bychom zvolili ¢islem jedna stolni pocita¢, posledni dobou vSak zcela jasné
ovladl trh s volnym Casem tzv. chytry telefon. Z ptivodnich mobilti uz zistal snad jen nazev a obc¢as vyuzi-
vana moznost volat, pfijmout hovor ¢i zaslat SMS. Smartphone se vSak stale vice stava jakymsi osobnim
asistentem a praktickym pomocnikem v bézném zivoté.

Ministerstvo vnitra se v oblasti informac¢nich technologii snazi drzet krok s modernimi trendy. To byl
jeden z ditvoddl, pro€ pro uzivatele mobilnich telefonl pfipravilo mobilni verzi aplikace ,,Seznam neplatnych
dokladti“. Jedna se o aplikaci, jejiz verze pro bézné osobni pocitace je dlouhodobé nejnavstévovanéjsi apli-
kaci na internetovém portalu Ministerstva vnitra www.mvcr.cz. Za minuly rok docilila takika tfi milionii
navstév, to je kolem 8000 piistupli denné véetné vikendd.

Majitelé mobilnich telefont si tedy jejim prostfednictvim budou moci kdykoliv a kdekoliv snadno
ov¢etit, zda nepiisli do styku s neplatnym dokladem. To se mize hodit napfiklad pti uzavirani kupni smlouvy
¢i smlouvy najemni. V obou pripadech mize takovato skute¢nost indikovat, Ze nemusi byt vSe v poradku.
Obcan tak dostava moznost se ptipadnym problémim vyhnout.

Aplikace je dostupna pro operacni systémy Android, iOS a Windows Phone. Oproti webové verzi
obsahuje verze pro mobilni telefony pouze nejvyuzivangjsi ¢ast aplikace, tj. kontrolu, zda konkrétni doklad
neni v databazi neplatnych dokladii. Nejsou zde k dispozici soubory s kompletnimi seznamy neplatnych do-
kladu, které se vyuzivaji spiSe v prostiedich, kde dochazi k hromadné kontrole dokladii. Co se tyce typu do-
kladt, kontroluje aplikace obCanské prikazy, cestovni pasy, zbrojni pritkazy a zbrojni licence. V databazi se
nachazeji doklady evidované jako ztracené, odcizené, ze zakona neplatné a neplatné na zakladé rozhodnuti.
V evidenci uzivatelé nenajdou doklady s proslou lhitou platnosti a doklady skartované.

www.isss.cz, www.v4dis.eu 125


http://www.mvcr.cz/�

iSSS Konference ISSS
7.-8. dubna 2014, Hradec Kralové

Prakticka cesta k ekologickému e-governmentu
Ing. Frantisek Sobotka, T-SOFT a.s.

. Ecka* jsou viude okolo nds. V potravindch jako konzervanty, emulgdtory a barviva nebo jako vyznamny
antioxidant vitamin E. Zvykli jsme si na e-mail, e-learning, a prichdzeji stale dalsi: e-health, e-podani,
e-pocasi, e-jidelnicek, e-cirkev... A my spolecné s magistratem Chomutova budujeme cisty a moderni
e-Government — pro uredniky a pro obcany, aby sluzby mésta byly integrované, bezpecné a prospivaly zdravi
meésta i lidi. Nase systemy léci staré bolesti uradii a buduji vztahy mezi lidmi.

Budujeme eGovernment a elektronizujeme. Pomérné uspéSné. Agendy jsou spravovany
v informacnich systémech, skladujeme vice a vice dokumentt elektronicky, vyvéSujeme zp&tné mnozstvi
informaci na portalech, rostou datova a technologicka centra, zintenziviiuje se komunikace vSemi sméry
a fada véci se zjednodusila a zrychlila. Pfipomina to trochu priimyslovou revoluci, kdy vyrostly manufaktu-
ry, tovarny, stroje nahradily téZkou fyzickou praci, vyrostla primyslova centra a na nové Zeleznicni a silni¢ni
infrastruktute se vysokym tempem zacalo vyménovat obrovské mnozstvi zbozi.

Protoze mame zkusenost z primyslové revoluce, myslime dnes pti navrhu a realizaci projektii na to,
jaké negativni externality pfinasi soucasna technologicka revoluce a jak se jim proaktivné postavit. Aby nam
elektronické toxiny a konzervanty nezaplavily nase zivotni prostfedi, nenarusily nase vztahy s prostfedim,
kde zijeme, i mezi sebou navzajem (at’ uz mezi prateli nebo lidmi, se kterymi obchodujeme nebo jim slouzi-
me). Elektronické toxiny a konzervanty ptisobi uz dlouho okolo nas a nyni pfichazi doba, kdy bychom si jich
méli zacit velmi pozorn¢ vsimat. VUci elektronickym toxiniim nejsou imunni ufednici, obané ani ti, kdo
stoji v Cele vefejnych organti. Toxiny se pfitom jako v téle hromadi v prostiedi (systémech, hlavach) a kdyz
je organismus nedokdze v¢as odbourat, zptisobi selhani nékterych (v krajnim pfipad¢ i Zivotnich) funkci.

Zjednodusené feCeno nase prostiedi zamoiuji pozadavky, které se kladou na obCany a urady, aby
eGovernment mohl viibec fungovat. Mnozstvi pfihlasovacich udajl, pozadavky na dlouha hesla, ktera je
nutné Cas od Casu meénit, pozadavky na zpracovani mnozstvi informaci a dat, které je slozité interpretovat
a porozumét jim. Pozadavky na prikaznost elektronickych ukont. Déle jsou to pozadavky na porozumeéni
procestim ufadu, praviim a povinnostem obcani. Pfedpoklada se, ze kdyz néjaké informace jsou k dispozici,
ze budou vyuzivany.

Aby tedy byl vyprodukovany eGovernment ekologicky Setrny, musime si zodpovédét zakladni otaz-
ku — pro¢ vlastné¢ eGovernment budujeme? Myslim, Ze neobstoji odpoveéd’ zaloZena na zvySovani efektivity
procest €i vyuziti novych technologii. Nebudujeme eGovernment, protoze to pravé jde, protoze to chtéji
technologické firmy nebo EU. Smyslem eGovernmentu je za¢lenéni do ekosystému vetejnych sluzeb. Budu-
jeme eGovernment, protoze ho obcané, ufednici a celni predstavitelé vetejnych organizaci potiebuji.

V prvnim linii je nutné zajistit chod ufadu. V druhé linii zabezpecit a garantovat jistotu elektronic-
kych agend. A uzptsobit informace jejich pfijemciim — aby byly k dispozici v Case, form¢e a na misté, kde je
planovany piijemce Ceka. Aby vzniklo pojitko mezi ufedniky a obfany. A dotazeno do duasledku, aby
eGovernment ufednika i obCany bavil.

Meésto Chomutov je ptikladem, kde se nam podafilo budovat a spole¢né rozvijet moderni, ekologicky
eGovernment. Myslime pii tom na obCana, tfednika i vedouci piedstavitele magistratu.

Portal statutarniho mésta Chomutov fesi komunikaci mezi ufadem a ob¢any (extranet) a v ramci ufa-
du samotného (intranet). Portal nabizi jednak veskeré podklady pro feseni Zivotnich situaci, navody pro fese-
ni téchto situaci a hlavné komunika¢ni kanal pro zasilani a ziskavani on-line informaci o procesu fesSeni
agendy. Cilem je dosahnout situace, kdy feseni Zivotni situace bude bud’ pln¢ automatizovano, nebo si vyza-
da navstévu obcana na Gfad¢é v konkrétnim case (bez ¢ekani) — pomoci rezerva¢niho systému — to zamezi
dlouhému c¢ekani a navalim pted dvefmi ufednikli. Obcan na portalu mize absolvovat také virtualni navste-
vu ufadu — tak se zorientuje na trad¢ jesté pred navstévou a na urad pak jde ,,na jisto®.

Chomutovsky eGovernment zahrnuje také ulozist¢ dokumenti (DMS) pro potieby dlouhodobého
ukladani a nasledného vyuziti dokumentti v digitalni podobé. Zaroven jsou nové sluzby divéryhodnym ulo-
zistém pro zpracovavané dokumenty, které zaru¢i pravost dokumentu v dlouhodobém horizontu (hlidani
el. podpisu a ¢asového razitka anebo zavede opatieni proti zpochybnéni pravosti dokumentu po expiraci
el. podpisu a ¢asového razitka).

Datovy sklad zavadi metody usporadani velkych objemt dat tak, aby byla pfistupna a srozumitelna
uzivatelim. Data jsou ukladana s ohledem na co nejlepsi a nejrychlejsi provadéni slozitych dotazt.
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Vybudovani datového skladu je podminkou pro zajisténi funk¢nosti manazerského informacniho sy-
stému pro vytvareni manazerskych vystupt nad strukturami datového skladu. Toto feSeni umoziuje sledovat,
shromazd’ovat, analyzovat a zpracovavat udaje o prostfedi organizace jako celku, a to diky ulozeni dat
v prostfedi datového skladu. M4 své misto vSude tam, kde je pro lepsi fizeni a kvalitngjsi rozhodovani zapo-
ttebi vyhodnocovat vétsi mnozstvi informaci. Systém nabizi informace v potfebnych urovnich agregace
arealizaci simulac¢nich a modelovacich uloh a rovnéz podporu prostiednictvim zobrazeni geoinformaci
a prostorového zobrazeni modelovanych skutecnosti, je orientovan na prostorové analyzy, ¢i zobrazeni pro-
sttednictvim kartodiagrami a kartogramti. Umoznuje uzivatelskou tvorbu vystupti nad definovanymi struktu-
rami dat. Zavadi také nové néstroje pro hledani zavislosti mezi daty.

Samoziejmou soucasti je zabezpeceni celé IT infrastruktury ufadu a jeho aplikaci. Zabezpeceni vy-
uziva predni bezpecnostni technologie — Cipové karty a digitalni certifikaty pro ochranu pfistupu ke zdrojim
a pro ochranu elektronického podpisu, hardwarové Sifrovaci moduly pro ochranu Sifrovacich kli¢u certifi-
kac¢ni autority a speciadlni HW Sifrovaci platformu pro ochranu databazi a sitovych tlozist.

Aby technické prostiedky byly spravné a bezpecné vyuzivany, probiha pravidelna edukace ttredniki
—nejen ohledn¢ funkénosti elektronickych systémt, ale téz co se ty¢e novych bezpecnostnich rizik.
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Mate prehled?

Pavel Srnka, projekcni reditel, Jiri Bartinéek, Senior Business Consultant, Anect a.s.

Mate prehled o déni z pohledu bezpecnosti ve vasi ICT infrastruktute? Vite ptesné co sledujete, pro¢ prave
to, kdo je zodpovédny za cil sledovani, komu dat report, kdo rozhodne o reakci na bezpecnostni udalost a jak
bude tato reakce vypadat?

Spolecnosti, které na tyto otazky mohou odpovédét kladné, je velmi malo. Naprosta vétSina odpovi
kladn€ pouze na nékteré z nich a mnoho dokonce na zadné. Patfite-li mezi n€, mohla by vas zajimat sluzba
ANECT Security Operations Center ve vSech jejich variantach.

Security Operations Center — Basic
e Pasivni monitoring sitové a systémové infrastruktury IT (pouze sbér korelovanych udalosti)
Zpétny, obvykle mésicni reporting, mésicni zpétna analyza a navrh feSeni
Sprava reportovacich zdroji
Neni zakladan incident, na analyzu a navrh feSeni nejsou SLA

Security Operations Center — Advanced
e Zahrnuje variantu Basic a vylepsuje:
e Aktivni monitoring v readlném case, véetn€ zaloZeni incidentu
e Analyza a navrh feseni je pod SLA, v rezimu 5x8 a na zaklad¢ zalozeného incidentu
e Reseni incidentu je realizovano na vyzadani zakaznika

Security Operations Center — Premium
e Zahrnuje Advanced a vylepsuje:
e SLA v nepietrzitém rezimu 7x24x365
e Samostatnd reakce na zakladé bezpecnostni udalosti a pfedem schvalenych postupt

Duivod, pro¢ spole¢nosti nedostatecné nebo vitbec sleduji bezpecnost ICT infrastruktury byva troji — nastésti
jiz stale mén¢ Casta domnénka, Ze sledovat bezpecnost ICT neni potieba, dale obava o diskrétnost a negativni
dopady bezpecnostniho monitoringu na zainteresované osoby a konecn¢ velmi Castd a svym zplsobem
i opravnéna predstava velmi vysokych nakladi na tuto sluzbu, ktera se v celém kontextu nazyva Security
Operations Center (SOC).

ANECT jako jednu ze svych hlavnich ¢innosti poskytuje servisni sluzby infrastruktury ICT a fesi
komplexni problematiku jeji bezpecnosti. Abychom dokazali reagovat na pozadavky zékaznika na sluzby
SOC a soucasné uméli pracovat se zminénymi obavami, vybudovali jsme jednoduchy a v této oblasti inova-
tivni pfistup k SOC. Ten je zalozen na skalovatelnosti sluzeb podle poteb zdkaznika, a je podle poméru rizik
k nakladiim a urovné zralosti zdkaznika v bezpecnostni oblasti rozdélen do tii navaznych stupii.

Jak s ANECTem chytie na sluzby SOC?

Zavedeni sluzby SOC, tedy zjednodusen¢ chytry monitoring bezpe¢nostnich udalosti, reakce na tyto udalosti,
jejich reportingem, systematicka napravna opatieni a zajisténi kontinualniho zlepSovani, lze provést ve troji
podob¢ — v pln¢ interni sluzbé, poskytované internim ICT, v pln€ outsourcované formé¢ formou dodavky
externiho dodavatele a kombinaci obou forem.

Kompletng interni sluzba SOC je relativné vyhodna z pohledu diskrétnosti, ale to je prakticky jeji je-
dina vyhoda. Samotny vykon sluzby je provozné velmi drahy, protoze vyzaduje kvalifikované operacni cent-
rum v nepietrzitém rezimu a zkuSené a vysoce odborné analytiky pro posouzeni vzniklych udalosti, provede-
ni reakci na n€ a nastaveni napravnych opatfeni.

Externi odebirani sluzby SOC samoziejmé vyzaduje vztah divéry mezi zdkaznikem a dodavatelem.
Tato davéra je pfitom standardni a nezbytnou soucasti vétSiny outsourcingovych sluzeb, pro jejichz odbér je
tieba poskytovateli poodhalit n€ktera tajemstvi. Mezi takova tajemstvi miZzeme zahrnout napf. topologii sité
a jeji architekturu. Tyto informace o infrastruktute zakaznika obvykle jiz dnes vybrani poskytovatelé sluzeb
maji, nebo se mohou opfit, v pfipad€ nového zdkaznika, o kvalitni reference.
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Sluzba SOC vyzaduje ptidat znalosti umisténi a standardniho chovani informacnich aktiv, znalost je-
jich vlastniku, rizik spojenych s manipulaci s aktivem a z technologického pohledu také ptistup k nékterym
specifickym logim prvki infrastruktury. Neni tfeba znat konkrétni obsah komunikace, ale udaje o zdroji, cili
a zpusobu pfistupu a pouziti. VySe zminé€né tvoii dostatecnou datovou zakladnu pro sluzbu SOC. Outsourco-
vana sluzba SOC je pfirozenym rozsifenim sluzby monitoring a sluzby sprava ICT.

V ptipadé€ opravdu nepiekonatelnych obav Ize sluzbu SCO realizovat kombinovanym zptisobem tak,
ze sbirané informace neopusti vlastni prostor zakaznika a poskytovateli sluzby SOC jsou zakladany jen bez-
pecnostni incidenty, na které pak reaguje dohodnutym zptsobem.

Co a za kolik?

V oblasti nakladl na externi nebo kombinovanou sluzbu SOC je, jako vZdy je u tohoto tématu, potieba zva-
zovat pomér ceny k vykonu, neboli co a v jaké kvalité¢ za své penize lze dostat. Je potieba predem zvazit,
proc¢ je sluzba potieba, co bude sledovano a pro koho a jaka je ocekavana reakce. Kombinaci téchto paramet-
rt je urena kone¢na podoba a tim i cena sluzby.

ANECT SOC Basic

Pokud spolecnost potiebuje sledovat bezpecnost viceméné formaln€, pokud potiebuje informace o udalos-
tech, které se jiz odehraly, napt. kvili nalezu auditu ¢i regulacnim podminkdm, vyhovi zékladni sluzba SOC
Basic. Je-li riziko, spojené s touto zakladni sluzbou akceptovatelné, 1ze objednat jen zakladni sitové ¢i apli-
kacni sondy, které budou umisténé v nejvice kritickych bodech a nastavené ve viceméné vychozim, pravi-
deln¢ aktualizovaném stavu. Jimi zjisténé udalosti, sjednocené a zakladnim zpisobem interpretované v tzv.
Security Information and Event Management nastroji (SIEM), pak posta¢i pravidelné mési¢né reportovat.
Tato sluzba neni Spatna, auditu vyhovi a urcité nebude drazsi nez jednotky az desitky tisic korun mési¢né,
v zavislosti na potizeni vlastniho SIEM. Jednorazové implementacni naklady na zavedeni sluzby se budou
pohybovat desitkach ¢i stovkach tisic, opét v zavislosti na SIEM.

Za nevelky finan¢ni nardst v provoznich nakladech 1ze sluzbu vylepsit o odbornou interpretaci repor-
tu zainteresovanym osobam a zvySenou cetnosti reportll. Lze také nastavit korelaci udalosti v SIEM tak, aby
presn¢ odpovidaly na konkrétni rizika konkrétniho aktiva. Jde o velmi vyhodné rozSiteni, které sluzbu
v provoznich nakladech neprodrazi, bude jen potieba do implementacni ¢asti. Bude nezbytné pojmenovat
cenna aktiva, analyzovat jejich rizika, nalézt zodpoveédné osoby a nastavit konkrétni metriky, jimiz se na-
sledné SIEM jiz automaticky tidi. Tato sluzba je kvalitativné mnohonasobné lepsi a provozné nikoli drazsi
nez predchozi model, protoZe jiz presné fika vlastnikovi aktiva, co se odehralo. Tuto uroven povazujeme za
zakladni avSak funk¢ni sluzby SOC.

ANECT SOC Advanced

Prestoze zpétna znalost toho, co se kde odehralo, je urcité potiebna a pro audit casto dostacujici, spolecnosti,
které to mysli s ochranou aktiv vazné, by mély uvazovat o sluzbé v relativné realném case. Relativné proto,
ze kazda reakce na bezpecnostni udalost je z principu véci reaktivni a je to zejména pozadovany Cas reakce,
ktery urcuje kone¢nou podobu sluzby a cenu za ni. Nejpokrocilejsi formou je reakce v pribéhu samotné uda-
losti, ta vSak vyzaduje znacnou zralost vykonu i odbéru sluzby, maji-li byt dopady na business zdkaznika co
mozna nejmensi. Proto nase koncepce SOC zarazuje pred tuto nejvyssi uroven mezistupen, ktery je vSak sam
0 sob¢ plnohodnotnou sluzbou, jejimz provozovanim a zlepSovanim lze nejvyssiho stupné dosahnout.
Pokrocila (Advanced) uroven sluzby SOC rozsifuje implementovany Basic stupeii o okamzitou reak-
ci na bezpecnostni udalost, a to formou zaloZeni bezpe¢nostniho incidentu v service deskovém nastroji. Za-
loZeni probiha automaticky ze SIEM podle pfedem nastavenych metrik a nasledné je neprodlen¢ zahdjeno
feSeni incidentu. Reakce fesitele je velmi zavisla na individualnim pozadavku zadkaznika a pozadovanych
maximalnich nakladech, ANECT poskytuje zahajeni analyzy bezpecnostnim odbornikem v pracovni dobé do
¢tyt hodin (Dz4h v rezimu 5x8). Garantovat ¢as vyfeSeni seriozn€ nelze, fesi se tzv. best-effort (jak nejlépe
je to mozné). Ani bezhlavé ukoncovani business sluzeb neni zaddouci, avSak jsou neprodlen¢ alarmovany
a informovany zainteresovany osoby, které mohou na doporu¢eni ANECTu rozhodnout o okamzitém a na-
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sledné i systematickém napravném opatfeni. Kvalitativné jde o zasadni vylepSeni sluzby oproti Basic stupni,
protoze se udalosti v relativné kratké dob¢ skute¢né fesi.

Prekvapivé ani naklady spojené s ptechodem na Advanced trovei nemusi byt nijak limitujici, proto-
Ze navazuji na piijatelny Basic. Zaklad je jiz vybudovan, navic se piida sluzba service desk v uvedeném re-
zimu a sluzba odborného fesitele v predem domluveném rozsahu.

ANECT SOC Premium

Jiz zminéna nejpokrocilejsi forma sluzby, ANECT SOC Premium, opét navazuje na predchozi stupeii. Vyza-
duje dtikladné ladéni hlaSeni bezpecnostnich udalosti, které minimalizuje falesné poplachy, k cemuz stiedni
stupeni vice nez dobfe poslouzi. Stejn¢ tak se usadi vSechny zucastnéné role a jejich vzajemna komunikace
a spoluprace. K jiz nastavenym pravidlim a technickou-procesnim opatienim pifidava pfesnou definici pra-
covnich postupil v ptipad€ riznych typt udalosti a jejich dopadt na business, a to ve formé check-listti. Sta-
novuje dal$i komunikaéni mapy, zajistujici rychlou komunikaci mezi rolemi, zodpovédnymi za operativni
rozhodnuti s business dopady. Za ANECT je toto plnéno v ramci sluzby ANECT Support® rolemi pracovni-
ka nadstandardni podpory a fizeni provozu.

SOC Premium je poskytovan formou kvalifikovaného bezpecnostniho dohledu v nepfetrzitém rezi-
mu, kdy operatoii SOC on-line sleduji a vyhodnocuji probihajici bezpe¢nostni udalosti a reaguji na né. Vedle
automatického zakladani incidentu v SD néstroji jsou operatofi opravnéni zakladat incident rucné, podle
svého odborného posouzeni. Analyza udalosti je zahajena okamzité a zajisténa je také v nepfetrzitém rezimu
roli analytika. V pohotovosti je také pracovnik nadstandardniho provozu. Dochéazi-li k bezpecnostnimu inci-
dentu, operatofi jsou opravnéni ukoncit ohrozenou sluzbu ¢i provést jiny, predem dany zasah, pokud sym-
ptomy a dopady pfesné odpovidaji check-listu. Pokud se vymykaji, udalost je dale analyzovéana a doporucena
reakce poté je predlozena k zodpovédnym rolim, které o provedeni reakce rozhodnou. Akce je nasledné ne-
prodlené vykonana.

Sluzba SOC Premium je nejvysSim stupném zralosti SOC. Jeji implementacni i provozni néklady
jsou zcela individualni podle konkrétnich potieb zdkaznika. Jsou vSak odiivodnitelné, protoze dopad na busi-
ness zakaznika pfi razantnim bezpecnostnim utoku miize byt mnohonasobné vyssi.

Souvisejici sluzby k ANECT SOC

Pro tplnost dodejme, ze SOC sluzby byvaji doplnény podpirnymi aktivitami, které SOC vyladi na nejlepsi
pomér cena/vykon a které ANECT samoziejme rovnéz poskytuje. Jsou to zejména konzultacni sluzby ISMS,
kterymi jsou nalezena a kvalifikovana rizika ¢i provadén audit, dale kompletni problematika Managementu
zranitelnosti, zejména testy zranitelnosti a cyklus kontinualniho zlepSovani a komplexni sluzby zabezpeceni

infrastruktury ICT.
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Veeam Backup & Replication
Technologie Modern Data Protection v prostredi VMware
Martin Stétka, Regional Manager CZ, SK, HU, Veeam Software

Nastroje pro fyzické zalohovani zpétné pouZité ve virtualnim prostiredi Celi potiZim v oblasti naroku na
funkce, sniZovani sloZitosti a minimalizovani nakladi. Veeam® Backup & Replication™ vyuzZiva tech-
nologii Modern Data Protection navrZenou pro virtualizaci (Built for Virtualization™).

Tato technologie vyresi problémy s funkcemi, sloZitosti a naklady diky kombinaci snadno po-
uZitelného a cenové dostupného zilohovani, obnovy a replikace pro sou¢asna virtualni feSeni.

Navrzeno pro virtualizaci
Specializovany piistup k virtualizaci spolecnosti Veeam vam zajisti vykonné a snadno pouzitelné feseni,
které je cenove dostupné a pomiiZze vam zajistit co nejvyssi navratnost investic do virtualizace.

Bez zprostiedkujiciho agenta: Nastroje pro fyzické zalohovani s sebou kvili nutnosti pouzivat
agenty na virtudlnich pocitacich pifinaseji zbyte¢né komplikace. Zalohovani se tak stavd nepiehlednym
a dilezité virtualni po¢itade se tak vystavuji riziku. ReSeni Veeam Backup & Replication nabizi aplikaén&
konzistentni zalohovani a granularni obnoveni jednotlivych objekti aplikace do ptivodniho umisténi. To vSe
bez nutnosti agentt.

Nejlepsi podpora pro prostiedi VMware: Ziskejte skuteCnou podporu pro prostiedi VMware,
véetn¢ vSphere 5.5, 62TB soubortt VMDK, inteligentni integrace soubori VDDK, vylepseného zalohovani
a obnoveni pro vCloud Director a webového klientského modulu plug-in vSphere.

Ochrana dat zaloZzena na virtualizaci: Namisto pouhé snahy tolerovat virtualizaci, feSeni spole¢nosti
Veeam vyuziva jejich nastroji k vytvoreni vysoce komplexni ochrany virtualni infrastruktury:

e Zailohovani a obnova na zakladé diskovych obrazii: Zalohovani na zakladé obrazi diskti umoziuje
rychlejsi a spolehlivejsi obnoveni virtudlniho pocitace, zatimco funkce Instant File-Level Recovery
dokaze rychle obnovit jednotlivé soubory pfimo ze zalohovaného diskového obrazu bez ohledu na ope-
racni ¢i souborovy systém.

e 2 v 1: zalohovani a replikace Zalohujte vSechny své virtualni pocitade tak Casto, jak budete chtit,
a replikujte je na lokalni (kvili vyssi dostupnosti) nebo vzdalené (kvili obnovée pii havarii) uloziste.
S témét nepretrzitou ochranou dat (near-continuous data protection, near-CDP) ziskdvate mozZnost
rychlé obnovy provozu a navratu do pivodni lokality pro jakoukoli virtualizovanou aplikaci.

e vPower®: Tato patentovana technologie umoZiuje spustit virtualni po¢itaé piimo z komprimovaného
a deduplikovaného souboru zalohy na bézném zaloznim lozisti.

e Virtualni laboratof: Automatické vytvofeni izolovaného, zabezpeceného prostiedi pro ucely obnovy
polozek aplikaci, ovéfovani obnovitelnosti zaloh a replik virtualnich pocitacti, nebo pro dalsiho testo-
vani, Skoleni, ¢i feSeni potizi bez vlivu na vase produkéni prostiedi.

Vykon, snadna pouzitelnost a cenova dostupnost

Produkt Veeam Backup & Replication poskytuje odpovéd’ na potize s néklady, slozitosti a omezenymi funk-
cemi v podobé vykonného, snadno pouzitelného a cenové dostupného fesSeni nabizejiciho moznosti, se kte-
rymi se nastroje pro fyzické zalohovani nemohou rovnat.

Vykonny: Splnéni naro¢nych pozadavkili na dobu obnoveni a bod obnoveni dat diky t¢mto skvélym funkcim:

e Instant VM Recovery™: Obnoveni virtualniho pocitace po havarii za pouhé 2 minuty.

e Integrovana akcelerace sit€é WAN: Zrychlete externi zalohovani az 50krat a odlehcete zatiZeni Sitky
pasma diky ulohdm kopirovani zaloh bez agenta a integrované akceleraci sit¢ WAN.

e Zalohovani a granularni obnova ze snapshotu diskového pole: Vytvaiejte zalohy a repliky ze sna-
pshott diskového pole a pfimo z nich obnovujte virtualni pocitace nebo jednotlivé polozky.

o U-AIR® (Universal Application-Item Recovery, univerzilni obnoveni jednotlivych poloZek apli-
kaci): Umoziiuje obnoveni jednotlivych objektti z libovolné aplikace v libovolném opera¢nim systému.
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Jednoduchy: Reseni Veeam Backup & Replication eliminuje riziko a pomaha vam $etfit éas i energii:

e SureBackup® a SureReplica: UmoZiiuje automatické ovéfeni moznosti spolehlivého obnoveni kazdé
zalohy, nebo repliky pfti kazdém zalohovani, ¢i replikaci.

e Obnoveni jednim kliknutim: Obnoveni celych virtualnich po¢itacli, nebo individualnich soubord pro-
vadeéné uzivateli.

e Distribuovana architektura: Optimalizace nasazeni ve vzdalenych kancelatich a pobockach (remote
office / branch office, ROBO) ¢i v rozsahlych nasazenich pii zachovani dohledu nad celym virtualnim
prostiedim diky aplikaci Veeam Enterprise Manager.

Cenové dostupny: Snizujte celkové naklady na vlastnictvi a zvySujte navratnost investic:

e Jednoduché licencovini na zakladé poétu patic: Zadné poplatky za virtualni pogitace, e-mailovou
schranku ani za zalohovaci infrastrukturu.

e Ulozny prostor: Minimalizujte spotfebu diky integrované deduplikaci, kompresi a navzdy nartistko-
vému zalohovani na libovolné diskové ulozisté, samostatnou paskovou jednotku, virtualni paskové
knihovny (VTL) nebo v cloudu.

e Veeam Explorer™ pro prostiedi Microsoft Exchange a Veeam Explorer pro prostredi Microsoft
SharePoint: Bez dalSich poplatkd vam poskytneme okamzitou viditelnost zaloh Exchange a Share-
Point usnadnujici e-discovery a obnovovani jednotlivych e-maild, pozndmek, kontaktd atd.

Kromé vestavénych hlaseni, které jsou soucasti feSeni Veeam Backup & Replication, nabizi navic sada Vee-
am Backup Management Suite™ pokrocilé monitorovani, hlaseni a planovani kapacity pro zalohovaci infra-
strukturu. Snadno odhalujte nechranéné virtualni pocitace, optimalizujte zdroje pro zalohovani, automaticky
dokumentujte stav zaloh a pouzivejte dalsi funkce!
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Cela vase virtualni infrastruktura je k dispozici prostfednictvim konzole pro zalohovani spole¢nosti Veeam.
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Strategie zalohovani ve virtualizovaném prostredi: snapshoty ulozisté
Petr Svab, System Engineer, Veeam Software

Utinna ochrana dat je nezbytnym prvkem v modernim IT prostiedi. Strategie zalohovani ale v minulosti
nezaujimaly tak dtlezité misto jako dnes. Informace o zalohovani byly vétSinou uvadény v nékolika posled-
nich kapitolach ptiru¢ky pro administratory a byly brany spiSe jako dodate¢na poznamka. To se v§ak zméni-
lo a dnes stoji v poptedi zajmu kazdého CIO. Schopnost provadét obchodni operace i po selhani systému
a povinnost splilovat ptisné pozadavky déla ze zalohovani nutnost, a to nejen pii zajisténi kontinuity provo-
zu, ale také pro preziti firmy. Otdzka, kterou by si firmy mély polozit, tedy nezni zda zalohovat sva data, ale
jak je zalohovat.

IT systémy se rychle vyvijeji a pfedstavuji neustale se ménici oblast, proto se také zplisoby ochrany
téchto systémt musi rychle vyvijet. Jednou z nejvyznamnéjSich zmén, které¢ v uplynulych letech prob¢hly,
byl pravdépodobné nastup virtualizace. Ve virtuadlnim svété prestaly star§i zalozni systémy spliiovat sviij
ucel, protoze pocet zalohovacich oken narostl nad zvladnutelné mnozstvi. Novy model predstavuje jednak
ptilezitosti v podob¢ zvyseni efektivity vEetné novych vyzev, ale piinasi i snizeni nakladi a rizik.

Virtualizace a strategie zalohovani

Strategie zalohovani pfed nastupem virtualizace byly zalozeny na opera¢nim systému (OS) a funkcich na
urovni aplikaci. Typicka implementace zahrnovala instalaci zalohovaciho agenta do OS, ktery uvedl aplikace
do stavu pro zalohovani, kopiroval data v ramci sit¢ na zalozni server a monitoroval probihajici zmény. Ve
fyzickém svéte toto schéma fungovalo dobie, ale virtualizace v§echno zménila, protoze operacni systémy
zacaly sdilet stejny fyzicky hardware.

Namisto jednoho zalohovaciho agenta pro jeden fyzicky pocitac existoval jeden agent pro kazdy vir-
tudlni stroj na pocitaci. Znamena to tedy, ze deset a vice agentli (na zéklad¢ poméru konsolidace 10:1) si
mohlo konkurovat na hostitelské CPU, RAM a discich. Tato konkurence neprobihala nejenom mezi jednotli-
vymi agenty, ale také mezi aplikacemi nainstalovanymi na ochranu dat. Mnozstvi dat zacalo nartstat do ob-
jemu, které jiz nebylo mozné zvladnout standardnim pifesunem skrze celé produkcni prostfedi na zalozni
server. Tento stav pak nemohl nadale pfetrvavat, kdyz se virtualizace stala béznou praxi v data centrech po
celém svéte.

Virtualizace pfinesla nejenom nové vyzvy, ale také nové ptilezitosti. Fyzicky svét se sestdval pouze
z vrstev aplikaci a OS zatimco virtualni svét, pfi stalé podpote aplikaci a OS, zavedl dalsi zakladni vrstvy
jako virtualizacni vrstvu (hypervizor) a vrstvu datovych tlozist. Ob¢ nové vrstvy pfinasi mnohem vice moz-
nosti pro dostupnost, kopirovani a ochranu dat. Hypervizor umoziiuje centralizovanou spravu téchto procest,
aniz by byli tfeba agenti uvnitt kazdého virtualizovaného stroje. Sdilend ulozisté¢ ve vrstvé datovych ulozist’
jsou centralizovand, coz znamena, Ze nabizi mnohem U¢innéjsi metody pro presun dat z Glozisté pro primar-
ni zalohovani bez nutnosti pouzit produk¢ni prostredi.

V tomto kontextu se zamétime na to, kde jsou snapshoty ulozist¢ vhodnym feSenim pfi ochrané pro-
dukénich dat, a kde zapadaji do komplexni strategie zalohovani. Ukazeme si také, v jakych ptipadech je
vhodnéjsi disk-to-disk feseni, jako napiiklad Veeam Backup & Replication™, fizené z hypervizoru.

Snapshoty ulozisté a jejich vyuziti pro ochranu dat
Abychom pochopili, jak mohou snapshoty tlozisté pomoci v ochrané dat, je nejprve tieba vysvétlit nasledu-
jici pojmy: SAN, snapshoty tlozist¢ a LUN. SAN neboli Storage Area Network je zalohovaci zatizeni, které
se sestava z nekolika fyzickych hard diskl propojenych se zalohovaci siti a spravovanych poskytovatelem
softwaru nebo prodejcem zatizeni SAN.

Zékladni jednotkou pro spravu SAN zafizeni je tzv. LUN — Logical Unit Number. LUN je jednotka
uloziste, ktera mize zahrnovat jak nékolik fyzickych hard diskd, nekolik virtualnich pocitaci, ale také cast
jednotlivého disku viz obr.
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Pro ochranu nebo zalohu virtudlniho stroje vytvoii SAN kopii LUN, ve které je umistén virtualni stroj,
k ur¢itému casu. Zakladnim mechanismem pro vytvoieni kopie virtualniho stroje k ur¢itému ¢asu je ,,sna-
pshot™“ LUN (neboli snapshot SAN ¢i ulozist€). SAN pii ném vytvoii snapshoty dat na urovni datovych tlo-
zist. Snapshot LUN zmrazi cely objem dat v casovém useku, kdy je pofizen, zatimco operace Cteni a zapisu
pokracuji bez nutnosti zastaveni. Je dulezité zminit, Ze snapshot LUN neni to samé jako snapshot na tirovni
hypervizoru tedy virtualizaéni vrstvy (napf. VMware snapshot), ten probiha ve stacku o uroven vyse. Proces
vytvareni snapshotll tlozisté je extrémné rychly a pfinasi moznost velmi kratkych RPO (Recovery Point
Objectives) — bézné se snapshot pofizuje kazdych 30—60 minut.

Co se tedy skutecné déje béhem tohoto procesu? Prvni snapshot z LUN zmrazi cely LUN piesné
v okamziku, kdy je snapshot pofizen. Vytvoii se tak prvni, zakladni snapshot. SAN ale nezkopiruje data na
jiné misto, vSechna ziistanou na stejném miste. K prepsani dat nedojde, protoze zapisy na disku pro LUN, ze
kterého byl vytvoten snapshot, jsou ptesmérovany do jiného mista na disku. Pfi pofizovani dal$ich snapshott
se stejny proces zmrazeni blokii dat déje na jiném mist¢, ale obsahuje jiz pouze ta data, ktera se zménila od
chvile pofizeni prvniho zékladniho snapshotu. Tento postup napodobuje tradi¢ni strategii inkrementalniho
zélohovani, kterd uziva plnou zalohu a nasledné zalohy obsahuji pouze ty zmény, které nastaly mezi jednot-
livymi cykly.

Obnova dat ze snapshot(i

Operace obnoveni ze snapshotil tloziste, kterda ma za ucel obnovit cely LUN v urc¢itém okamziku v case,
probihé tak, ze SAN da dohromady pftislusné bloky tak, aby byl LUN obnovena v takové podobé, jaka je
vyzadovana. Na prvnim obrazku jsou znazornény jednotlivé snapshoty tlozisté v ¢ase, na druhém obrazku je
obnova snapshotu 3.

Live Writes
Snapshot 3: 10:00
Snapshot 2: 09:30
Snapshot 1: 09:00

LUN Disk Blocks
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Snapshot 3 Rebuild

V piipadé obnoveni celé LUN je tedy postup jednoduchy, v pfipadé potieby obnoveni jednotlivych Casti,
tedy virtudlnich stroja, diskli, souborti a nebo aplikaci se ale proces za¢ind komplikovat. Vyzaduje, aby byla
obnovena a sestavena cela LUN, aby bylo mozné zpfistupnit data i na jinych urovnich. Jsou zde také nezbyt-
né dalsi softwarové funkce, které rozpoznaji, nactou a obnovi tyto jednotlivé polozky.

Snapshoty ulozisté — problémy a jejich rfeseni

Je mnoho oblasti, ve kterych mlize pofizovani snapshotd ulozist’ poskytnout benefity, pfinasi s sebou ale také
problémy, ktera mohou toto feSeni odsunout do pozadi. Ukazme si nyni néktera z t€chto omezeni a moznosti,
jak je 1ze prekonat pomoci disk-to-disk feSeni jako naptiklad Veeam Backup & Replication™.

Omezeni z hlediska nakladd — ukladani snapshotti na primarni zalohovaci zafizeni musi nutné vést
k nakupu vice diskl a diskovych polic, aby bylo mozné dale schranovat primarni data a zalohu na stejném
zatizeni. To vede mimo jiné i k narastu nakladu.

Propojeni snapshotii — propojeni snapshotli mezi sebou navzajem a navazani na zakladni snapshot
muze byt problémem. I malé poSkozeni jakékoli vazby v fetézci totiz mtize ovlivnit vSechny dal§i snapshoty,
¢imz se vyrazné zvysuje riziko.

Reseni v obou piipadech nabizi Veeam Backup & Replication. Samotné snapshoty SAN vytvaii sady
vnitiné propojenych zaloh na primarnim ulozisti, Veeam Backup & Replication oproti tomu vytvoii soubor
deduplikovanych a komprimovanych zaloh na sekundarnim ilozném zatizeni. Tyto soubory jsou stejné jako
standardni soubory Windows, takZe jsou snadno pienositelné, segmentovatelné a lehce se presouvaji. Veeam
Backup & Replication je nezavisly na ulozisti a je schopny skladovat soubory na Siroké skale zafizeni nehle-
dé na operacni systém ¢i konkrétniho prodejce SAN. Umoziuje tak dale redukovat naklady na sekundarni
ulozisté. Predchazi také moznym problémim vzniklym v pfipadé poSkozeni dat. Veeam Backup & Repli-
cation totiZ obsahuje funkci SureBackup®, ktera kontroluje, Ze zadny soubor dat neni poskozen a vie je plné
obnovitelné.

Granularita — pouzivani LUN jako primarni jednotky pro management ptinasi omezeni tam, kde je
potieba vyssi granularita — tedy pfi kontrole na trovni virtualniho stroje, souboru ¢i aplikace.

Konzistence zaloh — existuji tfi urovné¢ konzistence zaloh, které je mozné dosdhnout: konzistentni
zalohy pfi zhrouceni, konzistentni zalohy na tirovni soubori a konzistentni zalohy na irovni aplikaci.
Nejmensi objem dat a nejrychlejsi obnova je mozna s konzistentnimi zalohami na urovni aplikaci. Pro dosa-
Zeni této urovné konzistence na produktech SAN v prostfedi VMware pouzije vétSina prodejci VMware
snapshoty a dal$i nastroje jako napf. pausing. Bohuzel ale tyto nastroje feknou aplikacim, aby se pfipravily
na kopirovani spise nez na zalohovani. Aplikace tak nikdy nejsou pfipraveny na kompletni zalohovaci proces
a nejsou ani ve stavu, ze kterého je mozné je pln€ obnovit.

Zalohovani pomoci Veeam Backup & Replication oproti tomu probiha v hypervizoru — tedy na tirov-
ni virtualniho stroje, takze umoziuje obnovit jak celé virtualni stroje, tak samostatné virtualni disky, soubory
¢i aplikace a to z jedné zalohy. Pro pfipad selhani sité SAN totiz potiebujete skutecné zalohy, které pouzijete
k obnove.

Snapshoty nebo disk-to-disk?
Pokud si nejste jisti jestli na ochranu dat pouzit snapshoty ulozist¢ nebo disk-to-disk feSeni, polozte si otaz-
ku: ,,Jak mohu vyuzit oboji v komplexni strategii na ochranu dat?* Disk-to-disk feSeni mize zahrnovat
vSechny povinné pozadavky na moderni zalohovani dat, ale snapshoty ulozist€¢ mohou byt pouzity spolu
s nim ke snizeni RPO a RTO pti obnove¢ dat s kratkodobou retenci.

Komplexni strategie ochrany dat pouZije ten spravny nastroj pro tu kterou ¢innost. PouZiti snapshot,
zalohovani, pasky a cloudu mtze byt vzdy posouzeno jako optimalni a nejefektivnéjsi, protoze zalezi na tom,
jak dlouho chceme data uchovavat — jaké retence dat je pozadovédna. Snapshoty ulozisté slouzi dobie pfii
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pozadavku kratkodobé retence dat, protoZe jsou nejrychlejsi, ale na druhou stranu zabiraji velké mnozstvi
mista. Pro stfedn€dobou retenci jsou vhodna spiSe disk-to-disk fesSeni pifedevsim z hlediska granularity dat
a moznosti obnovy na vSech trovnich. Pro dlouhodobou retenci jsou pak nejvhodnéj$imi feSenimi ulozisté na
paskéch a cloudu. Snapshot samotny ale neni mozné povazovat za feSeni pro zalohovani a zcela jist¢ nemutze
naplnit v8echny funkéni a regulaéni pozadavky kladené na takova feseni. I pfesto ale mohou snapshoty ulo-
7i$té hrat roli silného nastroje pro ochranu dat v modernim virtualizovaném prostredi. Pokud se tento nastroj
pouzije v kombinaci s feSenim pro zalohovéni ve virtualizovaném prostiedi, jako je napf. Veeam backup
& Replication, a spole¢né s ukladanim dat na pasku nebo cloud, mize byt dilezitym a potiebnym prostied-
kem v §ir§i a komplexni strategii na ochranu dat. Oddélené uloziste je klicem k absolutni ochrané virtualizo-
vanych prostiedi. Mnoho nejlepSich ptipadovych studii, které ve Veeam mame k dispozici, rozebira selhani
SAN, které zahrnuje i logiku snapshotl. V éfe zalohovani na disky je tedy nejlepSim feSenim poskytnout
ulozisté uréené pouze pro ochranu dat, které je oddélené od hlavniho tlozisté virtualniho stroje.

Short-Term Medium-Term Long-Term

(Intraday) (Daily) (Weekly/Monthly)
09:00 - Snapshot 1 Mon — Backup 1 Week 1 = Backup 1-6
09:30 - Snapshot 2 Tue — Backup 2 Week 2 - Backup 7-13
10:00 - Snapshot 3 Wed - Backup 3 Week 3 — Backup 14-20

10:30 - Snapshot 4 Thurs - Backup 4 Week 4 — Backup 21-26

VM_ | VM_ | VM
u\_‘\_’ I Veeam Backup & Replication

Compressed/

Linked Snapshots Deduplicated

Backup Files

=

Production storage Backup storage Tape/Cloud storage

|VEEEITI
Modern Data Protection
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Veeam Backup & Replication
Technologie Modern Data Protection v prostredi Hyper-V
Petr Svab, Sales Engineer, Veeam Software

Diky tomu, Ze systtm Windows Server 2012 poskytuje nejnovéjsi technologii z oblasti virtualizace, ¢im
dal vice organizaci si uziva vyhod prostiedi Microsoft Hyper-V. Nejtézsim ukolem je vSak najit takové
FeSeni ochrany dat, které dokaze oproti nastrojim pro fyzické zalohovani zpétné zaclenénym do virtual-
nich prostiedi predchazet narokim na funkce, sniZovat sloZitost a minimalizovat naklady.

ReSeni Veeam® Backup & Replication™ vyuZiva technologii Modern Data Protection — Built
for VirtualizationTM navrZenou pro virtualizaci. Tato technologie vyresi problémy s funkcemi, slozZi-
tosti a naklady a diky kombinaci snadno pouzitelného a cenové dostupného zialohovani, obnovy

a replikace prostiedi Hyper-V dokonale dopliiuje.

Navrzeno pro virtualizaci

Specializovany pfistup k virtualizaci spole¢nosti Veeam vam poskytne vykonné a snadno pouzitelné feseni,
které je cenové dostupné a pomiize vam zajistit co nejvyssi navratnost investic do virtualizace.

Bez zprostiedkujiciho agenta: Nastroje pro fyzické zalohovani s sebou kvili nutnosti pouzivat
agenty na virtudlnich pocitacich piinaseji zbyte¢né komplikace. Zalohovani se tak stavd nepiehlednym
a dullezité virtualni poéitade se tak vystavuji riziku. ReSeni Veeam Backup & Replication nabizi moZnost
granularniho zalohovani a zotaveni s ohledem na aplikace a obnoveni na misté. To vSe bez potieby agentt.

Nejlepsi podpora pro prostiedi Hyper-V: Spi¢kova podpora pro operaéni systém Windows Server
2012 R2 s prostfedim Hyper-V, véetné integrované deduplikace, komprimace a inkrementalniho zalohovéani,
vcetné podpory 64TB VHDX a virtualnich pocitact v ulozisti SMB 3.0.

Ochrana dat zaloZena na virtualizaci: Namisto pouhé tolerance virtudlniho prostfedi nabizi spolecnost
Veeam nasledujici moznosti, které spole¢né tvoii vysoce komplexni ochranu virtualni infrastruktury:

e Zalohovani a obnova na zakladé bitové kopie: Zalohovani na zakladé bitové kopie umoziuje rych-
lejsi a spolehlivéjsi obnoveni virtudlniho pocitace, zatimco funkce obnoveni na irovni souborit dokaze
rychle obnovit jednotlivé soubory pfimo ze zalohované bitové kopie bez ohledu na operacni systém ci
systém soubort.

e 2 v 1: zélohovani a replikace Zalohujte vSechny své virtualni pocitace tak casto, jak budete chtit,
areplikujte je na interni (kvili vyssi dostupnosti) nebo externi ulozisté (kvili obnové pii havarii).
K dispozici vam bude také kromé ptevzeti a navraceni sluzeb pii selhani téméf nepfretrzitd ochrana dat
z libovolného virtualniho prostiedi.

e vPower®: Tato patentovana technologie umoziuje spustit virtualni pocita¢ ptimo z komprimovaného
a deduplikovaného souboru zalohy na bézném zaloznim ulozisti.

¢ Virtualni laborator: Automatické vytvoreni izolovaného chranéného prostiedi pro tcely obnovy po-
lozek aplikaci, ovéfovani zaloh virtualnich pocitact a dalsiho testovani, experimentovani a feseni potizi
bez vlivu na vase produkéni prostredi.

Vykon, snadna pouzitelnost a cenova dostupnost

Veeam Backup & Replication predstavuje vykonné, snadno pouzitelné a cenoveé dostupné feSeni problémti
s funkcemi, slozitosti a naklady. Zaroven také poskytuje moznosti, se kterymi se nastroje pro fyzické zalo-
hovani jednoduse nemohou rovnat.

Vykonnost: Snadné plnéni piisnych cilti souvisejicich s dobou obnoveni a bodem obnoveni diky témto skveé-
lym funkcim:
e Instant VM Recovery™: Obnoveni virtualniho pocitace po havarii za neuvéfitelné 2 minuty.
e Okamzité obnoveni na irovni souborii: Obnoveni dilezitych souborii za par minut, nikoli hodin ¢i dnti.
o Integrovana akcelerace sit¢ WAN: Zrychlete externi zalohovani az 50krat a odlehcete zatiZeni Sitky
pasma diky uloham kopirovani zaloh bez agenta a integrované akceleraci sit¢ WAN.
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e Funkce U-AIR® (Universal Application-Item Recovery, univerzalni obnoveni poloZek aplikaci):
Umozinuje obnoveni jednotlivych objektd z libovolné aplikace v libovolném opera¢nim systému.

o Sledovani zménénych bloku: Proprietarni technologie umoznuje diky sledovani zmén v realném Case
az 20krat rychlejsi zalohovani — jiz zadné skenovani bitové kopie virtualniho pocitace.

Jednoduchost: Uspofte Cas a energii:
e Technologie SureBackup®: Automatické ovéieni moznosti obnoveni kazdé zalohy pii kazdém zélo-
hovani.
e Obnoveni jednim kliknutim: Obnoveni virtualnich pocitact a soubord hosta provadéné uzivateli.
¢ Distribuovana architektura: Optimalizace nasazeni ve vzdalenych kancelafich a pobockach (remote
office / branch office, ROBO) ¢i v rozsahlych nasazenich a zachovani moznosti sledovat celé virtualni
prostiedi v aplikaci Veeam Enterprise Manager.

Cenova dostupnost: Snizujte celkové naklady na vlastnictvi a zvySujte navratnost investic:

e Jednoduché licencovani na zakladé poétu patic: Zadné poplatky za virtualni pocitate, e-mailovou
schranku ani za zalohovaci infrastrukturu.

e Ulozny prostor: Minimalizujte spotiebu diky integrované deduplikaci, kompresi a nepfetrzité nartst-
kovému zalohovani na libovolné diskové 0lozisté, samostatnou paskovou jednotku, virtualni paskovou
knihovnu (VTL) nebo v cloudu.

e Veeam Explorer™ pro prostiedi Microsoft Exchange a Veeam Explorer pro prostiedi Microsoft
SharePoint: Poskytneme vam okamzitou viditelnost zaloh Exchange a SharePoint usnadnujici
e-discovery a obnovovani jednotlivych e-mailli, poznamek, kontaktd atd.

Krom¢ vestavénych reportti, které jsou soucasti feSeni Veeam Backup & Replication, nabizi navic sada
Veeam Backup Management Suite™ pokrocilé monitorovani, reportovani a planovani kapacity pro zalo-
hovaci infrastrukturu. Snadno identifikujte nechranéné virtualni pocitace, optimalizujte zdroje pro zalohova-
ni, automaticky dokumentujte stav zaloh a pouzivejte dalsi funkce!
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hwel-chu.veeam.local Micrasaft Hyper-¥ Server Created by WEEAMIAdministrator at 7/1/2013 5:07:02 PM.
twz-clu, vesam local Microsaft Hyper-¥ Server Created by YEEAM|Administrator at 7/1{2013 5:07:02 PM,
hr3chu. veeam.local Microsaft Hyper-Y Server Created by YEEAM Administrator at 7/1/2013 5:07:02 PM,
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Cela vase virtualni infrastruktura je k dispozici prostfednictvim konzole pro zalohovani spole¢nosti Veeam.
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Vyuziti centra sdilenych sluzeb iMunis.cz
pro poskytovani sluzeb obéaniim

Ing. Barbora Tesarova, Obec Lety,
Ivana Melicharova, Obec Lety,
Mgr. Tomas Lechner, Ph.D., TRIADA, spol. s r. o.

Uvod
Rozvoj informaéni spoleénosti v Ceské republice probiha v nékterych oblastech milovymi kroky, jak o tom
svédéi priizkumy zvefejiiované kazdoroéné Ceskym statistickym ufadem. Zejména v oblasti mobilnich tele-
font je tento rozvoj dlouhodobé velmi vyrazny a pozitivni. To pfinasi moznosti vyuziti i v oblastech komu-
nikace s vefejnou spravou, aniz by vyrazn¢ hrozilo nebezpeci obecné oznacované jako digitalni vylouceni.
Jednoduchost poskytovani informaci pomoci informac¢nich a komunika¢nich technologii mtize posilit vazby
mezi vefejnou spravou a obyvatelstvem dané lokality. Vyraznym aspektem ilustrovanym také v tomto pii-
spévku je vyuziti sdilenych sluzeb, které je ve vefejné spravé vyznamné prosazovano od roku 2011, kdy byl
Ministerstvem vnitra pfedstaven koncept Klaudie®.

Tento ptispévek ukazuje riiznorodé pouziti sluzby iMunis SMiS realizované v ramci centra sdilenych
sluzeb portalu iMunis.cz. Jde o sluzbu hromadného rozesilani SMS zprav. Praktické vyuziti bude ilustrovano
na piikladu stfedoceské obce Lety.

Centrum sdilenych sluzeb iMunis.cz

Centrum sdilenych sluzeb portalu iMunis.cz je provozované spolecnosti Triada a nabizi nasledujici sluzby:

e iMunis SMiS — sluzba hromadného rozesilani SMS zprav prostiednictvim internetu.

e Utedni deska — sluzba zvefejnéni obsahu ufedni desky zptisobem umozitujicim dalkovy piistup podle
§ 26 zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozd¢jSich predpisti.
Evidence oznameni — sluzba pro celkové feSeni povinnosti podle zakona ¢. 159/2006 Sb., o stietu za-
jmu, ve znéni pozdéjSich predpist.
Webinate — moderni a interaktivni forma seminatt probihajici pomoci internetu.
HelpDesk Munis — technicka podpora pro uzivatele IS Munis.

@
n S Centrum sdilenych sluZzeb

B 0 & ¥ =

Ufedni deska iMunis SMiS Evidence oznidmeni Webinare Helpdesk Munis
Hlavni nabidka iMunis - Uvod 1SS
0 iMunis Hlavni témata IS55 2014

" Centrum sdilznych slufzb fefenych pres portdl iMunis cz umoZfuje sdil=ca
Uvod tim padem i f=tfit nakiacy ns plnni pavinnosti wyphivsiicich = l=gislztiy.
. Slutby jsou kencipoviny tak. Ze zachovivajl maximélni bezpeénost

ukl3danych dat vzhlzdem k jednotlivym uZivatelim, Pristup ke sluzbam j=
Kontakt bud’ pima prostfecnictuim weboveha kliznts, nebo pomoci webowych sluzeh,
na kreré jsou navdzamy wnicini informaEni syst2my dfadu.

Konference ISSS jif
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Slufby iMunis » Uisdni deska - zveisinéni ebsahu hiedni desky zpisobem umoiiujicim 1S Munis
Utedni deska dilkovy pristup podle § 26 zikena & 500/2004 Sb., sprévni fid, ve . 5
R X znéni pozd&jsich predpisi. Zmény v oblasti velebni
iMunis SMiS = SMiS - hromadné rezesilani SMS zprav prostiednictvim internstu. agendy v roce 2014
; sment Okamité 2 hromadné zasilni zprav, které mehou byt uréeny riznym
Evidznce aznamenf okruhiim pfijemct a to podle charakteru informace. Tato sluzba je Novinky v IS Munis verzs
webindtz n& provozovana jit vice nez dva roky. 3.21
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mi, ve znéni pozédisich predpisi.
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Den malych obei

Obr. 1: Zakladni obrazovka portalu iMunis.cz.

2 Viz http://www.isss.cz/archiv/2011/download/prezentace/riha_mver_klaudie.pdf.
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Sluzby jsou koncipovany tak, ze zachovédvaji maximalni bezpecnost ukladanych dat vzhledem k jednotlivym
uzivatelim. Pfistup ke sluzbam je bud’ piimo prostfednictvim webového klienta, nebo pomoci webovych
sluzeb, na které jsou navazany jednotlivé specializované moduly IS Munis. Portal iMunis.cz je provozovan
v rezimu 7x24. Podstatné je, Ze centrum sdilenych sluzeb iMunis.cz Setfi uzivatelim naklady na plnéni po-
vinnosti vyplyvajicich z legislativy.

Obec Lety

Obec Lety se nachazi ve Stfedoceském kraji, asi 25 km od Prahy, v malebném udoli feky Berounky. Okoli
obce je turisticky velmi atraktivni. Nedaleko obce je hrad KarlStejn, lom Mofina, Karlické tidoli, CHKO
Cesky kras. V roce 2003 byla obec Lety vyhlaSena Vesnici roku ve StiedoCeském kraji. Obec ma pies 1000
stalych obyvatel a asi 350 rekreacnich objektu.
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Obr. 2: Webové stranky obce Lety

Sluzba iMunis SMiS

Sluzba iMunis SMiS slouzi k hromadnému rozesilani SMS zprav s vyuzitim piimého propojeni aplikace
s SMS centry viech GSM operatorti v Ceské republice. Poskytovatelem této sluzby, stejn& jako provozovate-
lem celého centra sdilenych sluzeb iMunis.cz, je spole¢nost Triada. Po zavedeni sluzby iMunis SMiS ma
urad moznost efektivné informovat obCany o déni v obci a samoziejmé komunikovat s ur€itymi skupinami
adresati jak v ramci Gfadu (napf. pro operativni svolani porady) tak i mimo ufad. Jedna se tedy o dopln¢k,
nebo spiSe ndhradu obecniho rozhlasu, jehoz zakladnim omezenim je nemoznost informovat ob¢any, ktefi
jsou vétsinu dne mimo obec.

Siroké vyuziti ma tato sluzba také v krizové komunikaci pfi feseni mimofadnych situaci. Informova-
ni obCant je v dobé krize prostfednictvim sluzby iMunis SMiS velice ucinné a je mozné i po vyfazeni za-
kladnich informacnich prostfedk z provozu (kabelova televize, obecni rozhlas, elektfina). Sluzbu je totiz
mozné ovladat i pfimo z mobilniho telefonu bez piistupu na Internet.

Systém umoziuje i zpétnou kontrolu vSech odeslanych SMS zprav vcetné riznych statistik a dalSich
vystuptl. Ovladani sluzby iMunis SMiS je pro uzivatele mozné prostiednictvim Internetu a zabezpecené ko-
munikace, coz poskytuje velice komfortni a intuitivni ovladani, nebo pomoci autorizovaného mobilniho tele-
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fonu, coz je vyhodné zejména v krizovych situacich nebo v pripadech, kdy uzivatel zrovna nema piistup na
Internet. V obou piipadech je pfistup chranén tak, aby SMS zpravu nemohla vlozit do systému neopravnéna
osoba. Sluzba tedy nemiize byt takto zneuZita, coz posiluje jeji divéryhodnost i v o¢ich ob¢and.

Dalsi moznosti vyuziti sluzby iMunis SMiS je v jejim pfimém napojeni na vnitini spisovou sluzbu
uradu realizovanou prostfednictvim modult IS Munis. Potom mohou vybrani pracovnici nebo ¢lenové zastu-
pitelstva ¢i rady dostavat vybrané automaticky generované informace naptiklad o jim pfidélenych dokumen-
tech k vyftizeni anebo o pozadavcich na elektronické podepsani dokumentu.

Vyuziti sluzby iMunis SMiS v obci Lety

Blizkost feky Berounky sice pfispiva k atraktivnosti nasi obce, ale Cas od ¢asu pusobi také negativne, kdyz
zac¢ne hladina feky stoupat. Obec zazila tyto negativni dopady zejména v roce 2002, kdy bylo zatopeno 93
domi a evakuovano 240 osob. Reka ptipomnéla svoji velkou silu i v lofiském roce. Krizové situace vyzaduji
okamzité informovani obyvatel, coZ umoziuje zabranit nékterym zbyte¢nym skodam. Proto, kdyZ spole¢nost
Triada pfisla v roce 2003 s nabidkou systému pro hromadné rozesilani SMS zprav, zvolili jsme tuto alterna-
tivu jako cestu rychlého sdélovani potiebnych informaci.

Systém iMunis SMiS je vSak u nas vyuzivan nejen pro ptipady krizové situace, ale i pro rozesilani
béznych obecnich informaci naptiklad ohledné vypadkl proudu, pferuseni dodavky vody atd. Z toho vyply-
va, ze jednotlivé nastavené informacni kanaly ve sluzbé iMunis SMiS v podstaté dopliuji vyveésni sluzbu
a nahrazuji klasické vyhlasovani informaci vefejnym rozhlasem.

Prvnim informaénim kandlem, ktery jsme tedy zfidili pro obCany naSi obce bezplatné, je kanal
KRIZE. Dale mame informac¢ni kanal AKTUALITY, na jehoZ spolufinancovani se podileji sami ob¢ané.
Kromé uvedenych informac¢nich kandli pro vefejnost madme zfizeny dalsi kanaly pro vnitini komunikaci,
napfiklad pro ¢leny obecniho zastupitelstva, ktefi jsou neuvolnéni pro svoji funkci, nebo pro povodnovou
komisi.

Informace v dobé krize

Zasilani informaci prostiednictvim informacniho kanalu KRIZE jsme ve vys$§i mife pouzili v letech 2006
a 2011, kdy jsme informovali ob¢any o stoupajici hlading feky Berounky pfi jarnim tani. V druhém ptipadé
Slo spise o uklidnéni situace, nebot’ hromadné sdélovaci prostfedky (zejména rozhlas a televize) opakovaly
neaktualni varovani a hrozilo, Ze by mohla vzniknout zbyte¢na panika. Tuto snahu o co nejrychlejsi predava-
ni zprav obyvatelé velmi ocenili, proto doslo k velkému nartstu jejich uzivatelii. Dalsi vyrazny nartst piihla-
Senych jsme zaznamenali pfi revizi a aktualizaci povodiovych pland obce a vlastnikii nemovitosti ohroze-
nych povodni. Kromé ovétovani platnosti telefonnich kontaktl uvedenych v kanalu KRIZE se ke sluzbé
iMunis SMiS pfihlasili nové obcané i na doporuceni svych sousedtl. Sluzba se velmi opét osvédcila pii loni-
ské povodni, kdy se ptihlésili dal§i obcané.
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Obr. 3: Statistické udaje pro krizovy kanal.
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V soucasné dobé¢ registrujeme 344 uzivateli, coz je o piiblizné 43 % vice nez pocet osob evakuovanych pii
povodni v roce 2002. Budeme-1i uvazovat, ze primérné mame 3 ¢lennou rodinu a z kazdé je ptihlasen pouze
jeden, pak jsou jiz dnes ptihlasené téméi vSechny domécnosti obce. Samoziejme, Ze jde pouze o odhad, ale
i tak je to velmi pozitivni vysledek.

Celkovy vyvoj pfihlaSenych osob ukazuje graf na Obr. 3.

Obecni rozhlas v mobilnim telefonu

Jak jiz bylo naznaceno, vyhodou informovani obCani prostfednictvim sluzby hromadného rozesilani SMS
zprav je zejména to, Ze ptihlaSeni odbératelé nemusi vénovat pozornost vyveéskam a ani nemusi byt v dobé
hlaseni ptitomni v obci. KdyZ jsou informace vyhlaSovany mistnim rozhlasem, informovanost neni nikdy tak
vysoka. V ramci kanalu AKTUALITY jsou rozesilany zejména pozvanky na zasedani Zastupitelstva obce,
oznameni o sbéru nebezpecného odpadu, informace k volbam, pozvanky na kulturni akce aj. Nejvice jsou
vyuzivany SMS zpravy tykajici se vypnuti elektfiny v obci.

Protoze na rozdil od povinnosti informovat ob¢any v dob¢ krize jde v ptipadé kanalu AKTUALITY
o sluzbu nikoliv povinnou, ale zvySujici komfort, podileji se na jejim spolufinancovani sami obcané aktualné
¢astkou 70 K¢ za rok za jedno ptihlaSeni. Pfihlaseni obCané reagovali na tuto sluzbu pozitivné. Dokladem je
zéajem o tento informaéni kanal, ktery neupada, jak doklada graf na Obr. 4.

V soucasné dobeg je piihlaseno celkem 225 obcantl, cozZ je témét 66 % prihlasenych do kanalu KRIZE.
Protoze v tomto piipad¢ ve jisté jest¢ pravdépodobnéjsi predpoklad, Ze za kazdou rodinu je ptihlaSen pouze
jeden ¢len z divodu zpoplatnéni, 1ze odhadnout, Ze o sluzbu maji zajem témér tii Ctvrtiny obyvatel obce.
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Obr. 4: Statistické udaje pro kandl Aktuality.

Zavér

Staly a vyznamny zajem obcanil o sluzby rozesilani informaci, jak v dob€ krize, tak v ramci béznych udélos-
ti, nas utvrzuje v presvédceni, Ze zvolena sluzba odpovida poptavce a ze ma pro ob¢any vysoky piinos, ktery
je samozrejme zdlraznén faktem, Ze velkd cast obyvatel nasi obce dojizdi za praci mimo uzemi obce a tim
nejsou v dosahu klasického vetrejného rozhlasu. Vyuziti sluzby iMunis SMiS je modernim a obCany vitanym
informacnim prostiedkem a posiluje vazby mezi obci a jejimi obyvateli. Podstatné také je, ze sluzba je nabi-
zena v ramci centra sdilenych sluzeb, coz vyznamnym zpisobem snizuje néklady na tuto sluzbu ve srovnani
s jinymi moznostmi realizace.
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Zmény v procesu pripravy volebnich seznamu

Milan Vacha, Obec Psary,
Mgr. Tomas Lechner, Ph.D., TRIADA, spol. s r. o.

Uvod

Od prvniho &ervence 2012 funguji v Ceské republice zakladni registry jako jeden ze stdZejnich piliit elek-
tronizace vefejné spravy. Jejich hlavnim piinosem je poskytovani referencnich tidaji pro vykon agend. Tyto
udaje nemusi byt ani Gfedniky oveéfovany, ani osobami (zadateli) dokazovany, protoze plati presumpce jejich
pravosti. Jde samoziejmé o vyvratitelnou domnénku, protoze v kazdé databazi (i té sebelepsi) se vzdy mohou
vyskytnout chyby. V tomto pfispévku se zabyvame volebni agendou, pfi¢emz pohled zuzujeme na prakticky
dopad zavedeni zakladnich registri na sestavovani volebnich seznamd obcemi. Konkrétni situaci budeme
ilustrovat na ptipadu obce Psary.

Priprava volebnich seznamii

Volebni agenda je aktudlné popsana v nasledujicich zakonech:
e &.247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky a o zméné a doplnéni nékterych dalsich za-
kontl, ve znéni pozd¢jsich predpist,
e ¢. 130/2000 Sb., o volbach do zastupitelstev krajii a o zmén¢ nekterych zakont, ve znéni pozdéjsich
predpist,
e ¢. 491/2001 Sb., o volbach do zastupitelstev obci a 0 zmén¢ nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsich
predpist, a
e C. 62/2003 Sb., o volbach do Evropského parlamentu a o zméné nékterych zakontl, ve znéni pozdéjsich
predpist.
Adekvatné definované agendy v zakladnim registru agend organti vefejné moci a nékterych prav a povinnos-
ti (RPP) a prislusné agednové Cinnosti role odpovidajici pravé vedeni seznamu voli¢l pro jednotlivé typy
voleb jsou uvedeny v Tab. 1.

Agenda Nazev Role Popis Vazba na zakony

A1183 Volby do Parlamentu CR 10374 | Vedeni stalého seznamu § 5 zaékona €. 247/1995 Sb.
Ceské republiky voli¢h

A1262 Volby do Evropského CR 10554 | Vedeni seznamu voli¢l pro | § 15 odst. 1 pism. a), § 27, § 28,
parlamentu volby do EP § 29 odst. 4, § 31 zakona

€. 62/2003 Sb.

A1281 Volby do zastupitelstev CR 10288 | Vedeni stalého seznamu § 14 odst. 1 pism. b), § 14 odst. 2,

obci voli¢h a dodatku stalého § 12 odst. 3az9,§ 28 odst. 1 az 4
seznamu voli¢l zakona €. 491/2001 Sb.
A1282 Volby do zastupitelstev CR 10699 | Vedeni seznamu voli¢u § 26 zakona €. 130/2000 Sb.
kraju

Tab. 1: Agendy a agendové ¢innostni role pro vedeni seznamu volict.

Vedeni stalého seznamu voli¢t pro volby do Parlamentu Ceské republiky (§ 5 zakona &. 247/1995 Sb.) se
stale odkazuje na § 10 a 11 zakona ¢. 152/1994 Sb. stejné jako pro volby do zastupitelstev kraji (§ 26 zakona
¢. 130/2000 Sb.). Avsak ustanoveni uvedenych dvou paragrafli byla zrusena a nahrazena novymi zakonem
¢. 491/2001 Sb. Pro ucely tohoto piispévku je vhodné pfipomenout ukoly starosty, které jsou popsany v § 15
citovaného zakona. Jsou to zejména nasledujici ukoly:

e stanovit stalé volebni okrsky,

¢ informovat voliCe o dobé a misté€ konani voleb,

o zajistit distribuci hlasovacich listkti voli¢tim,

e poskytovat zvefejnénim na Gfedni desce obecniho Gfadu do 45 dni pfede dnem voleb informace o po-

¢tu a sidlech volebnich okrskd.
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Vlastni pravidla pro vedeni stalého seznamu volict jsou v § 28 zakona ¢. 491/2001 Sb. Volby do Evropského
parlamentu maji specificka pravidla pro sestaveni seznamu voli¢l, ktera jsou ur¢ena zejména § 27, § 28, § 29
a § 31 zakona ¢. 62/3003 Sb.

Zmény v pripravé volebnich seznamui

Sestavenim volebnich seznamt se z hlediska praktického rozumi tikon popsany napt. § 28 odst. 4 zakona
€. 491/2001 Sb., tedy ptesné jde o uzavieni volebnich seznamil, které se provadi dva dny pfede dnem konani
voleb v 16.00 hodin, a po kterém nasleduje pfedani vypisii ze seznamu okrskovym volebnim komisim. Po-
kud je pro podporu vedeni stalého seznamu voli¢l vyuzita vypocetni technika (coZ si dnes uz ani jinak nelze
predstavit a s ohledem na vazbu na zakladni registry to ani jinak nemiize byt), znamena to tedy vytiSténi
pripraveného seznamu ze specializovaného programu. Soucasti tohoto vytisténého seznamu musi byt také
informace o volebnim okrsku a o tom, zda u konkrétniho volice nenastala piekazka ve vykonu volebniho
prava, kterou miize byt napi. zbaveni zpusobilosti k prdvnim tkontim. A pravé tyto dva udaje nebyly do
konce roku 2013 soucasti referen¢nich idajt, ani dalSich udaji, vedenych v zékladnich registrech, a proto
nemohly byt zakladni registry zdrojem dat pro sestaveni volebnich seznamd.

Na zaklad¢ diive schvalenych legislativnich zmén doslo od 1. ledna 2014 k rozsifeni udajii poskyto-
vanych zakladnim registrem izemni identifikace adres a nemovitosti (RUIAN) o vymezeni volebnich okrs-
ka. Tim byl poloZen jeden ze zakladnich kament k tomu, aby v roce 2014 mohly zakladni registry poskyt-
nout plnou podporu pro sestaveni volebnich seznami. Neni to vSak kamen jediny. Dal§im dilezitym
predpokladem pro to, aby mohly byt volebni seznamy sestaveny prostfednictvim agendového informacéniho
systému (AILS) provozovaného obci a napojeného na zakladni registry, je zpfistupnéni novych typi dotazi,
jimiz se tyto AIS mohou zadkladnich registri v opravnénych piipadech iniciovanych pfislusnymi ufedniky
dotazovat. Jde o dotazy podle uzemi. Jedin€ tak je totiz mozné vymezit potiebnou mnozinu dat, z niz miize
byt volebni seznam sestaven. A posledni podminkou je propojeni dat zakladniho registru obyvatel (ROB)
s informacnim systémem evidence obyvatel (ISEO), diky ¢emuz bude mozné ziskat pozadované informace
o tom, zda u konkrétniho voli¢e nenastala ptekazka ve vykonu volebniho prava podle § 4 odst. 2 zakona
¢.491/2001 Sb.

Moznosti nabizené IS Munis

Informacni systém Munis, jehoz tvlircem i dodavatelem je spolecnost Triada a ktery slouzi pro podporu vy-
konu vétsiny agend vedenych na obcich, je pfipraven pro piipravu volebnich seznami v roce 2014 na ctyfech
urovnich:

Jiz n€jakou dobu systém automaticky provadi nacitani dat RUIAN do interni databaze IS Munis. To-
to nacitani je navrzeno tak, aby uplny a aktudlni seznam adresnich bodi véetné tdaji o volebnim okrsku byl
k dispozici v pravy okamzik pro sestaveni volebnich seznamti i na obcich, jejichZ ptipojeni k Internetu neni
dle svych parametrd v zadném ptipadé mozno povazovat za Sirokopasmové.

Modul Evidence obyvatel, ktery je jednim z fady provazanych modult komplexniho informacniho
systému Munis, umoznuje provést tzv. ztotoznéni stavajicich dat (vedenych pro ucely volebni agendy)
s registrem obyvatel (ROB). Toto ztotoznéni probihad prostfednictvim mezivrstvy modulu Munizar, ktery
zajistuje vazbu IS Munis s informac¢nim systémem zakladnich registri (ISZR). Diky ztotoznéni a piijmu
naslednych notifikaci o zménach je mozné posléze zjistit zmény, které v uvedené mnoziné ztotoznénych
obc¢anti nastaly. AvSak neni mozné se dozvédét o novych obyvatelich, kteti v obci ziskali (at’ jiz jakymkoliv
zplsobem) trvaly pobyt.

Modul Evidence obyvatel je dale ptipraven pro nacteni seznamu volicl ve formatu CSV s néslednym
porovndnim s aktualné evidovanym stavem a automaticky provedenou aktualizaci dat. Seznam voli¢i ve
formatu CSV je mozné ziskat prostiednictvim Czech POINT@Office a nové funkce Zadost o vydani sezna-
mu volic¢t. Funkce je k dispozici od 1. ledna 2014, pficemz v obdobi od 1. 1. 2014 do 31. 1. 2014 (realng
jesté o n¢jakou dobu déle) probihal oveétovaci provoz.

Jakmile bude rozhrani informac¢niho systému zakladni registri (ISZR) obsahovat funkce pro dotazy
dle izemi, bude mozné také v modulu Evidence obyvatel informac¢niho systému Munis tuto funkci vyuzit
pro nacteni aktualniho seznamu. Pfistup prostfednictvim Czech POINT@Office tak nebude jiz potieba pro
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ziskani informaci o ob&anech CR, ale pouze pro vypis voli¢i cizinctl, jak to vyplyva z aktualnich matriala
MV CR.

Obec Psary a obecni urad
Obec Psary se nachazi ve StfedoCeském kraji v okrese Praha-zépad. K datu 1. ledna 2014 mé¢la obec 3611
obyvatel. K tomu Ize odhadnout, Ze minimalné dalSich 700 obyvatel v Psarech bydli, ale bydlisté si v obci
nepiihlasilo. Zajimavé je, Ze v soucasné dobé jiz novousedlici poctem vyrazné pievysuji starousedliky. Vel-
kou devizou obce Psary je okolni ptfiroda, nebot’ obec lezi na tpati vrchti Posazavi.
V cele obce stoji starosta, Milan Vacha. Zastupitelstvo obce ma 15 ¢lenti a Radu obce je péti¢lenna.

Na obecnim ufadé pracuje 5 ufednic, pricemz agendu volebnich seznamli ma na starosti pani Milena Pro-
chazkova, ktera zaroven zajistuje:

o tisk vypist pro okrskovou volebni komisi (OVK),
den pted volbami po 16 hodiné uzavteni a kontrolu vypist,
vydavani a nasledny dohled nad vydanymi voli¢skymi prikazy,
ovefuje podpisy na zadostech o voli¢ské prukazy,
ovéiuje tdaje o kandidatech,
poskytuje informace voli¢im o jejich zapisu ve stalém seznamu voli¢l, které dopliuje a provadi pti-
padné opravy a
e zadava do zékladniho registru referencni tidaje o0 zméné mista trvalého pobytu.

Vedeni seznamu voli¢a na obci Psary

Volebni okrsek je v obci pouze jeden. Aktualni pfiblizny pocet voli¢h v seznamu je 2573. V informa¢nim
systému Munis je vyuzivan modul pro vedeni volebnich seznami. Aktualni zkuSenosti se zménami souvise-
jicimi se zakladnimi registry jsou zatim dobré.

Z praktického hlediska je vSak tfeba pripomenout, ze dilezité je pro ztotoznéni volit spravnou agen-
du a agendovou roli, protoze v loiiském roce doslo ke zruseni piivodni zaregistrované agendy A1150 ,,Vede-
ni seznamu volicl a seznamu opravnénych osob pro mistni a krajské referendum®, kde uz notifikace nejsou
poskytovany, a proto je nyni potfeba provést opakované ztotoznéni a s vybérem vhodné agendy a agendové
¢innosti role podle Tab. 1.

Zavér

Zakladni registry vefejné spravy jsou jist¢ dobrym krokem na cesté ke zvySovani efektivity vykonu vetejné
spravy, avSak z hlediska konkrétniho vyuziti pro volebni agendu jde o cestu trnitou, kde jen zvolna dochazi
k naplnovani primarnich o¢ekavani. Obce, jimZ je povinnost vést volebni seznamy ulozena zdkonem, se musi
vyrovnat s Casto se menici situaci a opakované se proménujicimi postupy. Z toho pohledu hodnotime volbu
nasi obce, vyuzivat sluzeb informacnich systému Munis, ktery je na zakladni registry od prvopocatku napo-
jen, za vhodny a pfinosny. Nejvétsim problémem zakladnich registrti je evidence a sprava dat cizich statnich
ptislusnikti. To je dano dlouhodobé naprosto nefunkénim systémem piedavani dat a administrace s cizinec-
kou policii, coz ovSem neni problémem informacniho systému Munis.
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Kde to najdu? Jak se tam dostanu?
Martin Vasicek, Smart Maps CZ, s. r. o.

Tyto otazky tesi kazdy den miliony lidi. Jesté vcera se zdalo, ze mtizeme vyuzit jen rad kolemjdoucich nebo
jednoduché planky mésta. Dnes je vSechno jinak. Neni dilezité, co hledate — ulici, firmu nebo cestu veiejnou
dopravou. Odpovéd’ je vzdycky stejna: ,,Podivejte se do 2GIS.*

Ptectéte si v historii spolecnosti 2GIS o tom, jak spolecnost pomahala lidem pfestat bloudit v labyrin-
tu ulic a umoznila jim vyznat se ve mésté bez problémd.

2GIS. Historie spole¢nosti

1999 Méstsky elektronicky adresar

Vychéazi prvni verze 2GIS. Jedine¢ny projekt v sobé spojuje dva principy: Geoinformacni systém (tj. mapu)
a méstsky informacni adresar. Produkt je k dispozici bezplatné a naklady jsou financovany pfijmy z reklamy.
Spojeni jedine¢ného obsahu, off-line pfistupu a bezplatného stahovani jsou hlavnimi piednostmi 2GIS.

2002 Vyvoj produktu

Popularita 2GIS roste. Instalacni CD s adresafem jsou distribuovany do 15 000 novosibirskych firem.
Zvlastni pozornost je vénovana obsahu. Spolecnost 2GIS realizuje vS§echny vyrobni procesy: od shromazdo-
vani informaci az po tvorbu map. To spole¢nosti umozituje dohlizet na kone¢nou kvalitu produktu.

Mapy v 2GIS jsou identitou znacky spolecnosti. Zachycuji nejen budovy a méstské oblasti, ale i nej-
mensi podrobnosti, jako jsou pfijezdové cesty, ploty, stanky, cesty v parcich, zastavky a vchody do stanic
metra. Diky vlastnimu call centru a oddéleni kartografie ma nyni spole¢nost 2GIS k dispozici jednu z nej-
presnéjsich databazi, ktera se pravidelné aktualizuje.

2002-2004 Vytvaieni sité pobocek
Stale vice a vice lidi pouziva 2GIS v kazdodennim zivoté. Spolecnost zacina vytvaret sit’ pobocek. V zari 2004
je oteviena pobocka spole¢nosti v Omsku. Dalsi pobocky jsou otevieny v Tomsku, Barnaulu a Kemerové.

2004-2012 Rozvoj spolecnosti 2GIS v ramci Ruské federace a svéta

Vysledkem rozvoje spolecnosti je vice nez 70 kancelafi po celém Rusku véetné Moskvy a Petrohradu.
Kromé¢ toho spolecnost pracuje také v kancelafich za ruskymi hranicemi — v Odése, Illicivsku, Do-

nécku (Ukrajina) a Almaty (Kazachstan). V roce 2012 spole¢nost otevira své zastoupeni v Italii (Benatky,

Padova). Spolecnost 2GIS se nyni rozviji tempem 2 novych mést za mésic.

2006-2012 Nové produkty spolecnosti 2GIS
Spolecnost 2GIS dopliuje svtj sortiment produktd. Vysledkem je uzké spojeni s mobilnimi telefony (na
platformach iPhone, Android, Symbian a Windows Mobile) a vytvofeni on-line verze maps.2gis.ru. Mimo to
je v roce 2011 spustén recenzni portal Flamp.ru, kde se kazdy navstévnik mize podé€lit o své nazory na firmy
a organizace v daném meéste.
V adresafi i na mapach spolecnosti 2GIS se objevuji dalsi informace. Naptiklad je mozné nalézt od-

povédi na tyto otazky:

e Jak se dostat z bodu A do bodu B autem nebo vefejnou dopravou? V roce 2012 se vyhledavani cesty

autem objevuje také v mobilni verzi 2GIS.

e Jak se vyhnout dopravnim zacpam a uSetfit cas?

e Jak na mapé€ vytvaret doplinkové vrstvy a poznamky?
Kromé toho se na mapach objevuji trojrozmérné modely pamatek. Na mapach je nyni mozné vidét chramy,
divadla, muzea a dalsi zajimava mista v uplném zobrazeni.

2011-2012 Zaméreni na partnerstvi
Spolecnost 2GIS aktivné vyhledava partnery na internetu. Co nabizi? Oboustranné vyhodny partnersky pro-
gram API 2GIS! Program API 2GIS umoziuje externim zdrojim bezplatné vyuzivat databazi a kartograficka

~~~~~~
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Béhem prvnich tii mésict od spusténi programu API 2GIS bylo pfijato pres 1 000 zadosti. Dnes part-
nerska sit’ spole¢nosti 2GIS zahrnuje nejvétsi ruské weby.

2011-2012 Dalsi obsah pro uZivatele

Jak vybrat autoservis? Kolik stoji ubytovani v hotelu? Jaka je obvykla ttrata v kavarn€? 2GIS zné odpovédi.
Adresar nabizi dopliiujici kritéria vybéru, ktera uzivateli pomahaji rozhodnout se rychle a spravné. S 2GIS je
navic mozné si zarezervovat still v restauraci Ci listky do kina nebo se objednat do kosmetického salonu.

Chcete se dozvédét vice?
Historie spole¢nosti 2GIS se tvoii praveé dnes a praveé ted. Aktivné pracujeme na tom, abychom do soucasné
praxe spolecnosti 2GIS zavadéli technologie zittka.
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Nejen zrakové postizeni mohou vyuzivat sluzbu CAPTCHA Help
Petr Zavodsky, SW QA Manager, CZ.NIC, z. s. p. o.

Od srpna 2013 provozuje sdruzeni CZ.NIC sluzbu CAPTCHA Help (www.captchahelp.cz), kterd pomaha
zdravotn¢ postizenym pii prekondvani CAPTCHA, Turingova testu, jehoz snahou je na webech automaticky
oddélit roboty od skute¢nych uzivateld. Na CAPTCHA kazdy z nas ¢as od ¢asu narazi na webovych stran-
kach — zpravidla je pozadovano opsani textu zobrazené¢ho na obrazku. Problém nastava, kdyz text z obrazku
nemuzete precist. Napfiklad pokud mate zrakovou vadu. Anebo s pismeny na obrazku zapasite, nebot” jste
dyslektici. Pro ty, ktefi nemohou CAPTCHA kod piecist, je tady sluzba CAPTCHA Help, ktera je sdruzenim
CZ.NIC provozovana zcela zdarma.

Zpocatku nebyla sluzba z uzivatelského pohledu prili§ ptivétiva. Uzivatel musel sam néjakym zptiso-
bem poridit CAPTCHA obrazek a ten potom poslat e-mailem operatoram v CZ.NIC. Od listopadu 2013 vSak
uzivatelé mohou vyuzivat doplnék pro prohlizece Google Chrome a Chromium, od druhé poloviny tGnora
2014 také pro Internet Explorer. Prostfednictvim téchto doplikil je uzivatelsky komfort bezproblémovy,
nebot’ ovladani sluzby se prakticky omezuje na pouziti kldvesové zkratky.

V poloving tnora 2014 sluzbu vyuzivalo 223 uzivateld, primérny pocet pozadavki ¢inil 75 pozadav-
ki na ptecteni CAPTCHA za mésic. Se vznikem doplitku pro prohlize¢ Internet Explorer I1ze ocekavat prudsi
naruist uzivatelll i pozadavkd, nebot’ vétSina zrakové postizenych uzivateld, ktefi tvoii pfevaznou uzivatel-
skou zakladnu, pouziva primarné¢ praveé Internet Explorer. Uvazujeme o nékolika tisicich potencialnich uzi-
vatelich.

Jak sluzba funguje

V soucasnosti nabizime dvé moznosti, jak si poradit s obrazkovym CAPTCHA. Rozsiteni pro prohlizece
Chrome, Chromium a Internet Explorer a e-mailové odeslani pozadavku na piecteni obrazku CAPTCHA.
Aktualné vytvaiime rozsiteni / doplitkky pro dalsi prohlizece: Firefox a Safari.
Podstata obou sluzeb spociva v odeslani snimku CAPTCHA obrazku operatorovi (dostupném
24 hodin 7 dni v tydnu), jenz CAPTCHA piecte a uzivateli nalezitym zptisobem odpovi. V piipad€ pouziti
doplnku prohlizece se cely proces od odeslani snimku zobrazené¢ webové stranky az po doruceni odpoveédi
operatora uzivateli provadi automaticky pouhym stisknutim klavesové zkratky. Nainstalované a nastavené
rozs§iteni totiz 1ze pouzivat velmi jednoduchym zptisobem. Pokud se uZzivatel setkd s webovou strankou, kde
se naléza CAPTCHA, ktery nemize precist, vypada cely postup nasledovné:
e CAPTCHA obrazek ma v zobrazené Casti prohlizece (z divodu zachovani dostatecné urovne soukromi
se nic, mimo zobrazenou ¢ast prohlizecCe, operatorovi nezobrazi).

CZQn I c SD?I@EI%‘E CZ GESKY | ENGLISH

DOMENY REGISTRATORI

O DOMENACH A DNS | REGISTRACE | PRAVIDLAAPOSTUPY | HLEDAT VREGISTRU | HESLAABLOKACE | STATISTIKY | FAQ

VYHLEDAVANI V REGISTRU (WHOIS)

Hleda v doménovych jmenech, kontaktech a sadach nameservera. Domenova jmeéna vkladejte ve tvaru domenovejmeno.cz s .cz na konci a bez Gvodniho www (napr. nic.cz).
Identifikitory kontaktu nebo sady jmennych servera vkladejte jako b&Zny text. Prévo k uZiti poskytovanych sluZzeb vymezuje dokument:
Ugel pouzill poskytovanych dat a informaci

Doména / identifikator captchahelp.cz

Kontrolnl kod (opiste z obrazku):

Vyhledat

wielD | FRED | DNSSEC | CZNIC-CSIRT | CSIRT.CZ | Laboratole | Akademie | Edice CZNIC | Doménoviprohiizeé | Kontskt NAHORU

Obr. 1: Uzivatel se setka s CAPTCHA
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o Aktivuje rozsiteni CAPTCHA Help — bud’ kliknutim na ikonu ,,CAPTCHA Help* v pravém hornim
rohu prohlizece anebo pouzitim kldvesové zkratky.
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Hleda v doménovych jménech, kontaktech

Vas pozadavek byl odeslan. Dalsi pozadavek budete
moci odeslat, jakmile obdrzite odpovéd operatora
anebo po uplynuti osmi munut od odeslani pozadavku.
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Kontrolni kod (opiste z obrazku):
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Ostatni weby: mojelD | FRED | DNSSEC | CZNIC-CSIRT | CSIRT.CZ | Laboraloie | Akademie | Edice CZ.NIC | Doménovyprohlie | Kontakt NAHORU
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Obr. 2: UZivatel odeSle poZzadavek na pfecteni CAPTCHA
e Pozadavek na precteni CAPTCHA (snimek zobrazené Casti prohlizece) je automaticky odeslan tymu

operatort (z dvodu zachovani dostate¢né trovné soukromi operator nevi, kdo pozadavek odeslal, ne-
vidi ani URL prislusného webu).
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Obr. 3: Operator text z CAPTCHA opiSe do systému a odesle
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e Uzivatel ¢eka na odpovéd operatora. Na tu by nemél ¢ekat déle, nez nékolik minut. Odpovéd” mu pii-
jde na adresu https:/www.captchahelp.cz/[klic]*® (pro zobrazeni stranky muize pouzit klavesovou
zkratku). Pokud ma nastavenou notifikaci, bude na prichod zpravy upozornén zobrazenim dialogového
okna a kratkym zvukovym upozornénim.
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Obr. 4: UzZivatel obdrZi odpovéd, kterou je schopen sam anebo svymi asistivnimi technologiemi pfecist

e Prichozi precteny kod opise do piislusného policka webu, kde se naléza CAPTCHA a potvrdi. Pokra-
¢uje v ¢innosti.

CZ.n I c %FgMAEﬁ‘E cZ CESKY | ENGLISH

DOMENY REGISTRATORI ONAS MOJEID

O DOMENACHADNS | REGIST

\CE | PRAVIDLAA UPY | HLEDA EGISTRU | HESLAABLOKACE |

VYHLEDAVANI V REGISTRU (WHOIS)
Hleda v doménovych jménech, kontaktech a sadach nameservera. Doménova jména vkladejte ve tvaru domenovejmeno.cz s .cz na konci a bez Gvodniho www (napf. nic.cz).

Identifikatory kontaktu nebo sady jmennych serverl vkladejte jako b&2Zny text Pravo k uZiti poskytovanych sluzeb vymezuje dokument:
Ucel pouzitl poskytovanych dat a informac

Domena / identifikator capichahelp.cz

Kontrolni kéd (opiste z obrazku): ‘ rvsiH

Vyhledat

© 2014 CZNIC, z. 5. p. 0.

Ostatni weby: moielD | FRED | DNSSEC | CZNIC-CSIRT | CSIRT.CZ | Laboratofe | Akademie | Edice CZNIC | Doméncwy prohliZe | Kontakt NAHORU

Obr. 5: Uzivatel text opiSe do pole u CAPTCHA

% Kli¢& je definovany individualné pro kazdého uzivatele.
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e Uzivatel pokracuje v dalsi ¢innosti, napt. kliknutim na tlacitko ,,Vyhledat®
Sluzba piedem pocita s tim, ze pocet uzivateld mize nartst natolik, ze jeden tym operatord nemusi stihat
vyfizovat v§echny pozadavky. To souvisi s ambicemi rozsifit sluzbu i mimo Ceskou republiku. UZivatel tedy
jiz v soucasnosti ma moznost zvolit tym operatort. Pokud tym nezvoli, jeho pozadavky bude automaticky
vyfizovat tym operatorti sdruzeni CZ.NIC anebo tym z dané zem¢.

Registrace

Aby uzivatel mohl vyuzivat sluzeb CAPTCHA Help, musi se nejdiive zaregistrovat prostfednictvim formu-
lare, ktery se naléza na adrese https://www.captchahelp.cz/registrace. Registrovany mtize pfilozit soubor —
sken prukazu ZTP/P, ZTP nebo TP. Naskenované pritkazy neshromazd’ujeme a po kontrole identity uZivatele
(a faktu, ze je uzivatel se specifickymi potfebami) dokument odstranime. Pokud uzivatel nechce anebo ne-
muze néktery z uvedenych prikazi ptilozit, v polozce ,,Komentar napise svlij ndvrh alternativniho prokaza-
ni své identity a faktu, ze je uZivatel se specifickymi potfebami.

Bezpecnost a soukromi

CZ.NIC, z. s. p. 0. ma od UOOU povoleni zpracovéavat osobni udaje. Piesto udaje, které uZivatel poskytuje,
jsou pouzity jen pro ucely nezbytn€¢ nutné. Napiiklad: Pokud nam uzivatel pii registraci poskytne sken do-
kumentu, pak tento dokument po ovéfeni odstrafiujeme, nijak ho dal neshromazd'ujeme.

Po registraci evidujeme jen uzivatelovo jméno, pfijmeni, datum narozeni. To z toho divodu, aby-
chom zabranili moznému zakladani vicero ucth jednim uzivatelem. Pro nas je dilezit¢ védeét, zda se
v systému uzivatel jiz diive zaregistroval ¢i ne. Po registraci je uzivateli predan kli¢, kterym aktivuje rozsite-
ni prohlizece CAPTCHA Help. Tento kli¢ nadale nijak nespojujeme s jeho jménem ani s jinym tdajem. Pro-
to v ptipadg, ze kli¢ uzivatel zapomene ¢i ztrati, nejsme schopni ho podle udajii dohledat. V ptipad¢ ztraty
klice nas sice mlze pozadat o novy, ale v takovém piipadé to pro nas znamenda zvyseni bezpecnostni obe-
zietnosti a mozné zvoleni nestandardniho zpiisobu pfedani klice anebo dokonce odmitnuti pozadavku na
vydani nového klice.

Jiné idaje, jako napft. IP adresu, shromazd’'ujeme pouze pro ucely nezbytné nutné pro piipadnou fo-
renzni analyzu v ptipadé zneuziti sluzeb CAPTCHA Help. I k IP adrese pristupujeme jako k osobnimu udaji.
Pfi pouzivani sluzby je nam odeslan pouze snimek zobrazené ¢asti prohlizece. V zaddném piipade¢:

e Neziskavame a nevidime snimek jiné ¢asti, nez zobrazené ¢asti prohlizece.

e Neziskavame a nevidime URL adresu webu, u n¢hoz uzivatel potiebuje CAPTCHA ptecist. Jsme si
totiz védomi, Ze udaje v URL adrese patii k soukromi uzivatele a nelze je od n¢j ziskavat.

e Operator, jenz CAPTCHA piecte a odesle odpovéd’, v naprosté vétsing piipadl nevi, od kterého uziva-
tele snimek je. Pridéleny kli¢ totiz dal nijak nespojuje se jménem ¢i e-mailem uzivatele. Ledaze by to
sam uzivatel n¢jak napsal do zobrazené ¢asti prohlizece. K tomu mtze dojit, kdyZ napt. nejdiive vyplni
udaje ve formulafi a teprve poté pouzije CAPTCHA Help. PiestoZze nechavame na uzivateli, jaké tidaje
nam takto poskytne, i toto technicky oSetfime v novéjsich verzich rozsiteni.

e Snimky zobrazené Casti obrazovky, které nam s pouzitim rozsiteni prohlizece CAPTCHA Help posila,
neshromazd’ujeme.

Komunikace mezi rozsitenim prohlize¢e CAPTCHA Help a operatory probiha Sifrovanym spojenim.

Budoucnost

Ceka nas dokonéeni doplitkii pro prohlize¢e Mozilla Firefox a Safari. Sluzba CAPTCHA Help bude posupné
optimalizovana tak, aby byla z uzivatelského hlediska co nejptivétivejsi. Jednim z hlavnich cilt bude ,,uziva-
telska jednoduchost. Uzivatel by mél mit vétsi moznost ovlivnit rozsah okolo CAPTCHA obrazku, ktery je
zasilan operatorim.

Po CAPTCHA Help se zacinaji ohlizet i zahrani¢ni uzivatelé, proto i na né se postupné zaméetujeme.
Dalsi diilezitou cilovou skupinou se stavaji vyvojaifi webovych aplikaci — jim se budeme snazit poradit, jak
CAPTCHA v aplikacich implementovat tak, aby spliioval naro¢né pozadavky bezpe¢nostni, ale i pozadavky
piistupnosti — a to tak, aby se CAPTCHA nestavala nepfijemnou piekazkou, kterd neplni své poslani.
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casovych razitek navic!

Slavime pét let na trhu

Casova razitka PostSignum Ceské posty slavi 1. cervence pétileté vyroci svého vzniku.
U prilezitosti tohoto jubilea je pro kazdého zakaznika pfipravena specialni akce.
Kupte si jakykoliv bali¢ek ¢asovych razitek z nabidky do konce ¢ervna 2014

a 50 % razitek navic je vasich!

Zakoupena razitka maji garantovanou minimalné pétiletou platnost.

www.postsignum.cz ) PostSignum
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Dne 21. bFfezna se v téchto mistech
ztratilo stavebni povoleni.
Je pratelské, rado se tuli a moc nam chybi.
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Nechcete hledat diilezité dokumenty?
Aktivujte si Datovy trezor.

Vite, Ze veskeré zpravy jsou v datové schrance ulozeny pouze 90 dn(i?

Aktivuijte si Datovy trezor na www.datovy-trezor.cz a vase zprdvy automaticky zlstanou
v datové schrance tak dlouho, jak budete potrebovat. Usnadnéte si praci s dokumenty

a zaroven prodluzte jejich platnost.
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Sprava certifikatu vas neunavi

Povinna evidence a sprava elektronickych certifikattl vas se zakaznickym portalem PostSignum
neunavi. Zaregistrujte se bezplatné na www.postsignum.cz/zakaznicky-portal a ziskejte
jednoduchy on-line nastroj pro evidenci a spravu certifikat(l a ¢asovych razitek.
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Internet ve statni spravé a samospraveé
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Kongresové centrum Aldis, Hradec Kralové
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Generalni partner konference

Ceska sporitelna, a. s.

w r ©
Centrala Ceské spofitelny
Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4

Info linka: 800 207 207

SPORITELNA

WWWw.CSas.Ccz

Ceska spofitelna je moderni banka orientovana na drobné klienty, malé a stfedni firmy a na mésta a obce. Ne-
zastupitelnou roli hraje také ve financovani velkych korporaci a v poskytovani sluzeb v oblasti financnich trha.
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Hlavni partnefi konference

Atos IT Solutions and Services, s.r. o.
Dudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
tel.: +420 233 034 211

fax: +420 233 034 299
www.cz.atos.net

Atos je spolecnost s roénimi trzbami ve vysi 8,8 miliard eur a 77 100 zaméstnanci v 52 zemich. Spolecnost
Atos poskytuje v mezinarodnim méfitku sluzby v oblasti informacnich technologii, vysoce moderni transakéni
sluzby, konzultace, integrace system a fizené sluzby. Atos se zamétuje na podnikové technologie, jez podporuji
rozvoj a pomahaji organizacim budovat podnik budoucnosti. Spolecnost je celosvétovym partnerem olympij-
skych her v oblasti informac¢nich technologii a jeji akcie jsou kdtovany na patizské burze Euronext.

Cisco Systems (Czech Republic) s.r.o.

V Celnici 10, 117 21 Praha 1 0 ' I ' 0 ' I ' 0
tel.: +420 221 435 111

WWW.C1SCo.com ‘ IS‘ o
™

Cisco je vedouci firmou v oblasti sitovych sluzeb. Méni zptsob, jakym se lidé propojuji, komunikuji mezi
sebou a spolupracuji. Pro spolecnost Cisco jsou na prvnim misté jeji zakaznici. Usiluje o dlouhotrvajici part-
nerstvi, hleda feseni jejich potieb a cesty ke spole¢nému tuspéchu.

Reseni a technologie od spole¢nosti Cisco lze najit po celém svété, na jeho hranicich i na ob&zné draze. Patii
mezi n¢ klasické sitové produkty, jako jsou routery, switche nebo servery, ptes které protéka vice nez 90 %
celosvétového internetového provozu. Nabizi i fadu jedineCnych zafizeni a ,,inteligentnich® systému, které
pomahaji zajistovat bezpecnost, komunikaci mezi lidmi i organizacemi nebo budovat internet v§eho. Diky

vy e

Ceska posta, s. p. 4 » <
Politckych véid 90974, 110 00 Praba | Ceska posta
tel.: +420 221 131 111 (tstfedna)

zakaznicka linka: 840 111 244

www.ceskaposta.cz

Listovni a balikové sluzby jsou pro Ceskou postu tak samoziejmé, jako je dnes pro kazdého ob&ana samo-
ziejmé auto Ci televize. AvSak pokud chce udrzet krok s dobou, uz davno nestaci dobfe a vcasné dorucovat
zasilky. Je tfeba pfinaset pravidelné inovace, a uspokojit tak dostatecné naroky zakaznika.

Proto Ceska posta nabizi mimo jiné i sluzby eGovernmentu, které umoziiuji rychlou, davéryhodnou a efek-
tivni komunikaci obcant, zivnostnikti i velkych korporaci se statni spravou, ufady, soudy, policii atp.
StéZejnimi produkty eGovernmentu jsou Czech POINT, Datové schranky, Elektronické podpisy, Casové razitka,
ale i dalsi uzitecné sluzby typu Datovy trezor, Postovni datova zprava (PDZ) ¢i Centrum vefejnych zakazek.
Letos v Cervenci oslavi své pétileté vyroci Casova razitka PostSignum, ktera zabezpeci ovéfitelnost dokumentt
s garanci platnosti minimalné 5 let. U pfileZitosti tohoto jubilea zisk4 kazdy zakaznik pfi nakupu jakéhokoliv
standardniho pfedplaceného balicku dalsich 50 % razitek navic. Akce plati do konce ¢ervna 2014.
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IBM Ceska republika, spol. s r.o.
V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4

tel.: +420 272 131 111

e-mail: info@cz.ibm.com
www.ibm.com/cz

<||I

@

Spole¢nost IBM je nejvétsim poskytovatelem feSeni a sluzeb v oblasti informacnich technologii na svété
s dlouhou tradici inovaci. Prvni pobo¢ka IBM v Ceské republice byla zaloZena jiz v roce 1932 jako prvni
pobocka v regionu stfedni a vychodni Evropy a jako $esta v celé Evropé. Pfevazujici ¢innosti IBM v Ceské
republice je prodej Sirokého spektra IT technologii od server a systému pro ukladani dat az po software
a [T sluzby vcetné sluzeb konzultacnich.

ICZ a.s.
Na Hiebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4
tel.: +420 222 271 111

fax: +420 222 271 600
e-mail: marketing@i.cz
WWW.1.cz

ICZ a.s. — dodavatel IT a systémovy integrator pro vetejnou spravu, zdravotnictvi, obranu, dopravu, vyrobu,
logistiku, finance a dalsi. Pisobi v CR i zahrani¢i.

VITA software, s.r.o.
Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6

tel.: +420 212 241 549 VITA
e-mail: vita@vitasw.cz
WWW.vitasw.cz

SOFTWARE

VITA vytvaii software pro spravni organy v Ceské republice a na Slovensku, zejména pro méstské a krajské
ufady. VITA je dominantnim dodavatelem softwaru pro stavebni Ufady, ufady uzemniho planovani, silnicni
spravni urady, vodopravni Ufady, vyvlastiiovaci tfady, organy na useku ochrany pamaétek a velmi vyznam-
nym dodavatelem pro spravni organy fesici pfestupky a jiné spravni delikty. Dod&vany software je v souladu
s legislativou, vynika vysokou kvalitou a je vyznamnym pomocnikem Gfednikd.
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Hlavni odborny partner konference

Microsoft Ceska republika .

Micootsro m Microsoft

BB Centrum, budova Sloha
Vyskocilova 1461/2a, 140 00 Praha 4
tel.: +420 841 300 300
www.microsoft.cz

Microsoft — lidr v tradi¢nich informac¢nich technologiich i v oblasti cloud computingu

Poslanim spole¢nosti Microsoft je prostfednictvim $pickového software a umu ¢eskych odbornikd vytvaret
bezpeéné a diivéryhodné prostiedi, které podpoii rozvoj vzdélané a prosperujici znalostni spoleénosti. Siroké
portfolio produktl predstavuje zajimava feseni jak pro koncové uzivatele, malé a stiedni firmy, statni spravu,
tak pro velké korporace. VétSina produktti ma v tuto chvili svou on-premise i cloudovou variantu, coz uziva-
telim vyrazn¢ ulehcCuje feSeni pracovnich aktivit, ale i zjednoduSuje pfistup k zabavé. Vzhledem
k vyznamnym investicim do vyzkumu a vyvoje, konkrétn¢ v fadech kolem 9,5 miliardy dolarti ro¢n€, jsou
vSechna feSeni schopna reagovat na aktualni pozadavky spole¢nosti a jsou zarukou vysoké kvality. Vice na
www.microsoft.cz.
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Partneri konference

Accenture Central Europe B.V. org. sl.

Jiraskovo namésti 6, 120 00 Praha 2

accenture
fax: +420 221 984 646

e-mail: prague@accenture.com

www.accenture.cz

Accenture je globalni spole¢nost poskytujici odborné sluzby v oblasti manazerského poradenstvi, technolo-
gickych sluzeb a outsourcingu.

Asseco Central Europe, a. s. G\ J .t =1 G-
Budé¢jovicka 778/3a, 140 00 Praha 4 CENTRAL EUROPE

tel.: +420 234 292 500

fax: +420 234 292 502
e-mail: sales@asseco-ce.com
WWW.asseco-ce.com

Asseco Central Europe (Asseco CE) je jednim z nejsilnéjSich softwarovych domt ve stfedni a vychodni
Evropé. Pusobi v Ceské republice, Slovensku, Mad’arsku, Némecku, Rakousku a SV}'/carsku. Patii mezi nej-
vyznamnéjs$i poskytovatele komplexnich feSeni a sluzeb v oblasti informacnich technologii. Realizuje na-
ro¢né projekty jak pro komer¢ni sféru, tak pro statni spravu a samospravu. Asseco CE ma dlouholeté zkuse-
nosti s rozsahlymi projekty, u kterych klade silny diiraz na podporu strategickych zamért svych klientt.
Asseco Central Europe je soucasti mezindrodni skupiny Asseco, ktera ptisobi ve vice nez 30 zemich svéta
a zamestnava pres 17 000 lidi.

AutoCont CZ a.s.

Hornopolni 34, 702 00 Ostrava
tel.: +420 910971 111

fax: +420 910 971 100

e-mail: obchod@autocont.cz
www.autocont.cz

AutoCont CZ je ¢eskou soukromou spolecnosti, ktera v oblasti dodavek zbozi, sluzeb a feseni na poli infor-
macnich a komunikacénich technologii uspésné piisobi od roku 1990. K rychlému rozvoji v prvnich deseti
letech pfispéla vyroba vlastni znacky osobnich pocitach a systematické budovani rozsahlé obchodni a ser-
visni sité. V druhém desetileti své existence se AutoCont CZ zaméfil na poskytovani komplexnich IT feseni
a sluzeb pro firemni klientelu a statni spravu, ¢imz se postupné propracoval mezi nejvyznamnéjsi spolecnosti
v oblasti rozsahlych a slozitych ICT projektu.

Systematické a dlouhodobé budovani odbornych schopnosti, peclivé sledovani potieb zakaznikli a v neposledni
fadé i promyslena vnitini organizace firmy — to vSe pfispelo k tomu, ze je AutoCont CZ v soucasné dobé¢ nej-

S 24
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Prazska 63, 102 00 Praha 10 z Q= AVMEDIA
’
tel.: +420 261 260 218 k komunikace obrazem

fax: +420 261 227 648
e-mail: praha@avmedia.cz
www.avmedia.cz

Audiovizualni technika — zobrazovaci systémy, ozvuceni, videokonference, hlasovaci a tlumocnické systé-
my, interaktivni ploché displeje, fidici systémy.

Citrix Systems Czech Republic s.r.o.

o
Na Pankraci 129/1724, 140 00 Praha 4 CI I Rlx®
tel.: +420 602 284 722
o

e-mail: vladimir.spicka@citrix.com
WWwWw.citrix.cz

Citrix Systems je pfedni svétovy vyrobce feSeni, ktera umoziuji uzivatelim pfistup k jejich datiim a aplika-
cim kdykoliv, kdekoliv a z jakéhokoliv zatfizeni. Technologie Citrix vyuziva denné pies 75 % uzivateli in-
ternetu na svéte.

FUJITSU

Fujitsu Technology Solutions s.r.o. &
V Parku 2336/22, 148 00 Praha 4 FU lTSU
tel.: +420 233 034 007
fax: +420 233 034 099

e-mail: recepce.cz@ts.fujitsu.com
www.fujitsu.cz

Fujitsu Technology Solutions vyuziva koncepci dynamickych infrastruktur a nabizi kompletni portfolio IT
produktti, feseni a sluzeb — od klientského portfolia az po feSeni datovych center, spravovanou infrastrukturu
a infrastrukturu poskytovanou jako sluzbu (IaaS). Zakaznikiim poskytuje sluzby od poradenstvi a navrhu
systému, dodavky systému a jeho implementaci az po nasledny provoz, udrzbu a servis.

Fujitsu ma bezkonkuren¢ni znalosti a zkuSenosti s nasazenim vypocetnich systémi v podnikové a statni
sféte, véetné dodavek prvotiidnich serverti na bazi platforem Intel a UNIX, mainframt ¢i zatizeni pro ukla-
dani dat. Patii téz mezi pifedni dodavatele profesionalnich PC, notebooki, ultrabook, tabletd a pracovnich
stanic pro firmy i domacnosti.

Na ¢esky trh vstoupila spole¢nost Fujitsu v roce 1999, kdy vytvotila spoleény podnik se spole¢nosti Siemens
AG pod ndzvem Fujitsu-Siemens. V dubnu roku 2009 po odkoupeni 50% podilu od Siemensu vznikla spo-
le¢nost Fujitsu Technology Solutions s.r.o. V sou¢asné dob¢ je tato spolec¢nost zodpovédna za rozvijeni ob-
chodnich aktivit nejen v CR, ale i na Slovensku a v Mad’arsku.
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GORDIC spol. sr. o.

Erbenova 4, 586 01 Jihlava
tel.: +420 567 309 136

fax: +420 537 307 343
e-mail: gordic@gordic.cz

www.gordic.cz GORDIC®

Spolec¢nost GORDIC je dlouhodobym lidrem na trhu informacnich systémi a specializovanych softwaro-
vych aplikaci pro oblast statni spravy a samospravy. Jeji nosny produkt, komplexni IS GINIS, je jiz fadu let
nejpouzivanéjsim informaénim systémem v oblasti vefejné spravy Ceské republiky. Za dvacet let existence
na trhu si spole¢nost vybudovala Siroké portfolio klientli od velkych ministerstev az po nejmensi piispevko-
vé organizace. Pocet jejich zakaznikli dnes piesahuje Cislo 6 000. Své metodické znalosti i zkuSenosti
z praxe ufadd firma vyuziva také v roli akreditované vzde€lavaci instituce podle zakona ¢. 312/2002 Sb.,
o ufednicich izemnich samospravnych celki, a potada Skolici kurzy pro prohlubovani kvalifikace tfednikd.

Hewlett-Packard s. r. o.

Vyskocilova 1/1410, 140 00 Praha 4
tel.: +420 261 307 111

fax: +420 261 307 613

e-mail: info.cz@hp.com
www.hp.cz

Spolecnost Hewlett-Packard (HP) je pfednim dodavatelem technologickych feSeni pro spotiebitele, podniky
a instituce na celém svété. V soucasnosti ma HP po celém svéte vice nez jednu miliardu zakazniki a je dodava-
telem technologii ve vice nez 170 zemich. Celkové trzby spolecnosti HP presahuji ¢astku 100 miliard USD za
rok. Zadna jina spole¢nost nenabizi tak ucelené portfolio produktii a technologii jako spole¢nost HP, ktera
poskytuje kompletni infrastrukturu a nabizi Siroké spektrum produktli pro vSechny segmenty trhu, od malych
periférii az po nejvykonngjsi superpocitacové instalace. Diky komplexnosti svého portfolia patii HP mezi nej-
vetsi IT spolecnosti svéta. Nabizi tiskarny, osobni pocitace, software, sluzby a celkovou IT infrastrukturu.
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Partnefi odbornych bloku

Cesky institut manazera informaéni bezpeénosti o.s. r él M I B
Rybna 716/24, 110 00 Praha 1

e-mail: tomas.hebelka@cimib.cz Cesky institut manazerd
www.cimib.cz informacni bezpecnosti

Cesky institut manazer informaéni bezpeé¢nosti (zkracené CIMIB — www.cimib.cz) byl zaloZen v roce 2007
jako profesni sdruzeni manazerti informacni bezpecnosti.

Vice jak dva roky se zaméfujeme na pfipravovany Zakon o kybernetické bezpe¢nosti. Nezabyvame se pouze
samotnou legislativou, ale koncentrujeme se predevsim na aplikaci zékona do praxe.

Clenskou zakladnu tvoii pies 100 odbornikii z vice jak 80 instituci. Jednd se prevazné o subjekty statni spra-
vy, utility, finan¢ni instituce, komer¢ni subjekty a technologické dodavatele.

T-Mobile Czech Republic T M b o 1

. s = = [
Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4 O 1 e
tel.: +420236 099 111
e-mail: info@t-mobile.cz

www.t-mobile.cz, www.t-systems.cz .T - System S -

T-Mobile Czech Republic je ¢lenem skupiny Deutsche Telekom AG a v Ceské republice je piednim po-
skytovatelem ICT sluzeb a feSeni. Diky integraci s T-Systems je k dispozici kompletni portfolio sluzeb od
telekomunikacnich véetné mobilnich, IT az po systémovou integraci pro veiejnou spravu a firemni zakaz-
niky ve vSech oborech — od prumyslovych podnikti pfes telekomunikace, financ¢nictvi, obchod, sluzby az
po energetiku.

VEEAM SOFTWARE VE E a rn
tel.: +420 358 880 009
www.veeam.com/cz/

IT JUST WORKS!™

Veeam” je ochranou modernich datacenter. Veeam Backup & Replication je software pro zalohovéni
v prostiedi VMware, v prostfedi Hyper-V, obnoveni a replikaci.
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Instituce a sdruzeni

Asociace kraji CR
Zborovska 11, 150 21 Praha 5
tel.: +420 236 003 481
fax: +420 236 007 103
www.asociacekraju.cz

Cesky ufad zeméméficky a katastralni

Pod Sidlistém 1800/9, 182 11 Praha 8
tel.: +420 284 041 111

fax: +420 284 041 416

e-mail: cuzk@cuzk.cz

www.cuzk.cz

ICT UNIE o.s.

K Cervenému dvoru 25a/3269, 130 00 Praha 3
tel.: +420 222 582 880

fax: +420 222 585 278

e-mail: ictu@ictu.cz

www.ictu.cz

IDC CEMA s.r.o.

Malé namésti 13, 110 00 Praha 1
tel.: +420 221 423 140

fax: +420 221 423 150
www.idc-czech.cz

International Visegrad Fund

Kralovské udolie 8, 811 02 Bratislava, Slovak Republic

tel.: +421 259 203 811-802

fax: +421 259 203 805

e-mail: visegradfund@visegradfund.org
www.visegradfund.org

ASOCIACE KRAJU
CESKE REPUBLIKY

=1DC

« Visegrad Fund
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Komora administrator vefejnych zakazek Komora
I{ AV Z administrator

Na Orechovce 580/4, 162 00 Praha 6-StfeSovice vefejnych zakazek
tel.: +420 224 232 611

fax: +420 233 313 067

e-mail: kavz@kavz.cz

www.kavz.cz

Svaz mést a obci CR eNaz Mest a obgy
5. kvétna 1640/65, 140 21 Praha 4
tel.: +420 234 709 711 Mo

fax: +420 234 709 786 CESKE REPUBLIKY

e-mail: smocr@smocr.cz
WWW.SMOCT.CZ

o MESTSKYC,
T <

Sdruzeni tajemnikt méstskych a obecnich uradd, o. s. o

Dlazdéna 1004/6, 110 00 Praha 1-Nové Mésto
tel.: +420 481 312 276

mobil:+420 606 882 187

fax: +420 481 312 276

e-mail: stmou@mmdecin.cz
www.tajemnici.cz

.
Cy, S
SKE R EI"\\"\‘“

Zeméméricky urad

Pod Sidlistém 1800/9, 182 11 Praha 8-Kobylisy

tel.: +420 284 041 111

fax: +420 284 041 416

e-mail: zu.praha@cuzk.cz ZU
www.cuzk.cz
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Kraje a mésta

Kraj Vysodéina

Zizkova 57, 587 33 Jihlava

tel.: +420 564 602 111, 564 602 100
fax: +420 564 602 420

e-mail: posta@kr-vysocina.cz
www.kr-vysocina.cz

Kralovéhradecky kraj

Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje
Regiocentrum Novy pivovar

Pivovarské nameésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
tel.: +420 495 817 111

fax: +420 495 817 336

e-mail: posta@kr-kralovehradecky.cz
www.kr-kralovehradecky.cz

Statutarni mésto Hradec Kralové

Magistrat mésta Hradec Kralové

Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové
tel.: +420 495 707 111

fax: +420 495 707 100

e-mail: posta@mmbhk.cz

www.hradeckralove.org

Statutarni mésto Kladno

Magistrat mésta Kladna

nameésti Starosty Pavla 44, 272 52 Kladno
tel.: +420 312 604 111

fax: +420 312 240 540

e-mail: magistrat@mestokladno.cz
www.mestokladno.cz

Statutarni mésto Plzen

Magistrat mésta Plzné

nameésti Republiky 1, 306 32 Plzen
tel.: +420 378 031 111

e-mail: posta@plzen.eu
www.plzen.eu

KrajVysocina

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

L HRADEC KRALOVE

KLADNO

201::Plzen
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Ministerstva

Ministerstvo financi CR

Letenska 15, 118 10 Praha
tel.: +420 257 041 111

fax: +420 257 042 788
e-mail: podatelna@mfcr.cz
www.mfcr.cz

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

Starom¢stské namésti 6, 110 15 Praha 1
tel.: +420 224 861 282, 224 861 138
e-mail: info@mmr.cz

WWW.mmr.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
tel.: +420 221 921 111

fax: +420 224 918 391

e-mail: posta@mpsv.cz

WWW.mpSV.cz

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy CR

Karmelitska 7, 118 12 Praha 1
tel.: +420 234 811 111

e-mail: posta@msmt.cz
www.msmt.cz

Ministerstvo vnitra CR

Nad Stolou 3, postovni schranka 21, 170 34 Praha 7
tel.: +420 974 811 111

fax: +420 974 833 582

e-mail: posta@mvcr.cz

WWW.MVCT.CZ

_zx=g~ | MINISTERSTVO
& = | ProMisThI
ROZVOJ CR

'

L

—
s

SV

&

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY
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Prezentace firem

2GIS - bezplatny adresar s mapou mésta

Bucharova 1281/2, 158 00 Praha 13 G IS

tel.: +420 225 852 725

e-mail: info@?2gis.cz

WwWw.2gis.cz

2GIS — uplné a aktualni informace o méste, které si zpracovavame zcela sami vcetné¢ vlastni 3D mapy —

plnohodnotny on-line i off-line. Pfes 25 mil. uzivatelt jiz 15 rokem ve vice nez 250 méstech pravidelné vy-
uziva 2GIS pro osobni i obchodni ti¢ely. Bezplatné. Rychle. Jednoduse.

ARCDATA PRAHA, s.r.o. ARCDATA PRAHA
Hybernska 24, 110 00 Praha 1 °

tel.: +420 224 190 511 @ Official
fax: +420 224 190 567 es r Distributor

e-mail: office@arcdata.cz
www.arcdata.cz

Distributor geografickych informacnich systému Esri a dodavatel komplexnich GIS feSeni s fadou referenci
ve vefejném i privatnim sektoru.

atlantis software spol. s r.o.

Stérboholska 1427/55, 102 00 Praha 10 Hostivai l -
tel.: +420 271 004 217 | atlantis software
e-mail: software@atlantis.cz

www.atlantis.cz

Jsme zkuSenym dodavatelem internetovych aplikaci, portalovych a komunikacnich feSeni. V ramei ISSS 2014
pfedstavujeme Mobile Device Management feSeni AirWatch.

Atlas consulting, s.r.o. - CODEXIS 2 ®
Vystavni 292/13, 709 16 Ostrava % CODEXIS
tel.: +420 596 613 333

e-mail: klientske.centrum@atlas-software.cz

www.atlasconsulting.cz

CODEXIS — komplexni pravni informac¢ni systém, ktery je urcen nejen odbornikim z oblasti prava, ale
i lidem, ktefi se s legislativou setkavaji v kazdodenni praxi pii vykonu své profese.

AXENTA a.s. .
Miynska 326/13, 602 00, Brno LA )( ENTA

tel.: +420 725 516 401 Bezpecnost informaci je pro nas na prvnim misté
e-mail: info@axenta.cz
www.axenta.cz

AXENTA a. s. je integrator bezpe¢nosti ICT = bezpecnosti IT, ochrany informaci a fyzické bezpecnosti. Je
zkuSenym dodavatelem Log Managementu a SIEM v CR, SR.

www.isss.cz, www.v4dis.eu 169


mailto:info@2gis.cz�
msg://87b0960c-8926-41c6-aaf1-cf6d63e867c9/www.2gis.cz�
mailto:office@arcdata.cz�
http://www.arcdata.cz/�
mailto:software@atlantis.cz�
mailto:info@axenta.cz�

iSSS Konference ISSS
7.-8. dubna 2014, Hradec Kralové

CEVRO Institut, o.p.s. CEVROINSTITUT

Jungmannova 17, 100 00 Praha 1

tel.: +420 221 506 700

e-mail: info@vsci.cz

WWW.cevroinstitut.cz

CEVRO Institut je dynamicky se rozvijejici soukromou vysokou Skolou prava, politologie, mezinarodnich
vztaht,, ekonomie a bezpecnostnich studii. CEVRO Institut nabizi elitni vzdélani, individualni pfistup
a rodinnou atmosféru umocnénou misty vyuky — historickou budovou Méstanské besedy v srdci Prahy
a poboc¢kou v Ceském Krumlové.

CGI IT Czech Republic s.r.o.
Na Okraji 335/42, Praha 6
tel.: +420 284 020 111

fax: +420 284 020 112
e-mail: libor.benak@cgi.com
WWW.cz.cgi.com

Spole¢nost CGI zalozena v roce 1976 poskytuje globalni sluzby v oboru informaénich technologii a obchod-
nich procest. Prostiednictvim 68 000 odbornikli dodava vysoce kvalitni sluzby v oblasti firemniho poraden-
stvi, systémové integrace a outsourcingu.

CNS a.s.

Nad Safranici 574, 276 01 Mélnik
tel.: +420 315 626 513

fax: +420 315 626 522

e-mail: ssl@cns.cz

WWW.CnS.Cz

Sledovani obé¢hu dokumentti ve spole¢nosti za Vas vyiesi ELISA — Spisova sluzba pro organy vefejné spra-
vy 1 komer¢ni spolecnosti vsech velikosti.

Corpus Solutions a.s.

Na Vitézné plani 1719/4, 140 00 Praha 4 CORPUS

tel.: +420 241 020 333 SOLUTIONS

e-mail: info@corpus.cz
WWW.COIpus.cz

Spolecnost Corpus Solutions a.s. se zaméiuje na feSeni potieb zdkaznikli zejména v oblasti bezpecnosti
(Security Intelligence), podpory business rozhodovani (Data Intelligence) a fizeni ICT sluzeb.

CZ.NIC, z. s. p. o. Cz “ I C
Americka 23, 120 00 Praha 2 ‘

tel.: +420 222 745 111

fax: +420222 745 112

e-mail: kontakt@nic.cz

WWW.NIC.CZ

Hlavni ¢innost sdruzeni pfedstavuje provoz registru doménovych jmen .CZ, zabezpeceni provozu domény
nejvyssi urovné .CZ a osvéta v oblasti doménovych jmen.

www.isss.cz, www.v4dis.eu 170


mailto:info@vsci.cz�
http://www.cevroinstitut.cz/�
mailto:libor.benak@cgi.com�
http://www.cz.cgi.com/�
mailto:ssl@cns.cz�
http://www.cns.cz/�
mailto:info@corpus.cz�
http://www.corpus.cz/�
mailto:kontakt@nic.cz�

iSSS Konference ISSS
7.-8. dubna 2014, Hradec Kralové

Ceska tiskova kancelar X . i i -
Opletalova 5/7, 111 44 Praha 1 @ CESKA TISKOVA KANCELAR

tel.: +420 222 098 111

e-mail: ctk@ctk

www.ctk.cz

Ceska tiskova kancelat (CTK) je narodni tiskova a informaéni agentura, jejimZ poslanim je poskytovat
objektivni a vSestranné informace pro svobodné vytvaieni nazord.

Cesky telekomunikaéni Grad

Sokolovska 219, 190 03 Praha 9
tel.: +420 224 004 111

fax: +420 224 004 830

e-mail: podatelna@ctu.cz
www.ctu.cz

-
\

Cesky telekomunikaéni vfad

Cesky telekomunikacni ufad je tstfednim organem statni spravy. Vykonava plisobnost statu ve vécech sta-
novenych zékonem, vcetné¢ regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti elektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb.

Dial Telecom, a.s.

Kiizikova 36a/237, 186 00 Praha 8 Q) Dla / Tel ecom

tel.: +420 226 204 111

fax: +420 226 204 197
e-mail: sales@dialtelecom.cz
www.dialtelecom.cz

Dial Telecom poskytuje hlasové, datové a internetové sluzby garantovanou dostupnosti po celé Ceské repub-
lice prostfednictvim vlastni optické site.

DIGIS, spol. s r.o. ‘C
Vystavni 292/13, 70200 Ostrava $\‘p‘, S

tel.: +420 596 938 986 "my
fax: +420 596 938 975 |

e-mail: marketing@digis.cz [l I I S

www.digis.cz WORLD 1N DIGITS

Dodavame ucelena feSeni v oblasti geografickych informacnich systémut (GIS). Prodej a autorizovany servis
velkoformatovych skenert CONTEX a ProServ.

Dynamica, a.s.

[ J
Videniska 102i, 619 00 Brno dgnamTca

www.dynamica.cz

Dynamica je zkuSenym implementa¢nim partnerem nékolika vyznamnych renomovanych softwarovych
zahrani¢nich spolecnosti a pisobi jiz vice jak 10 let na ceském a slovenském trhu.
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eNovation s.r.o. N )
Stepanska 621/34, 110 00 Praha 1 e ovqllon
tel.: +420 222 523 549

e-mail: enovation@enovation.cz
www.enovation.cz

Spolecnost eNovation s.r.o. je pfednim poskytovatelem poradenskych a konzultacnich sluzeb pro privatni
a vetejny sektor se specializaci na strukturdlni fondy EU, investi¢ni pobidky a oblast vefejnych zakazek.

FerretApps s.r.o. — 2
Olzanské 2643/1a |: t
tel.: +420 607 278 776 B ITB
e-mail: tomas.meznik@ferretapps.com A S
www.ferretapps.com

FerretApps s.r.o. vyviji SW pro End User Experience Monitoring. Systém poskytuje informace o stavu apli-
kacnich sluzeb z perspektivy vSech koncovych uzivatela.

GEOVAP, spol. s r.o. e

Cechovo nabiezi 1790, 530 03 Pardubice

tel.: +420 466 024 111 G E OVA P
fax: +420 466 657 314

e-mail: info@geovap.cz

WWW.geovap.cz

Informacni systémy pro mesta a obce, ekonomicky informacni systém, spisova sluzba a systémy pro spravu
dokumentti, mapové servery a systémy GIS.

GEPRO spol. s r.o.

Stefanikova 52, 150 00 Praha

tel.: +420 257 089 811

fax: +420 257 089 838

e-mail: gepro@gepro.cz

WWW.gepro.cz

Geoportal GEPRO i GIS systém MISYS pouzivaji zaméstnanci vice nez 1800 ufadti mést i obci a obCané
celé CR. VYZKOUSEITE: http://geoportal.gepro.cz/obce/nazev_obce

Intergraph CS s.r.o.

Prosecka 851/64, 190 00 Praha 9 IN-I-EIRGIRAPHO

tel.: +420 234 707 820

fax: +420 234 707 821

e-mail: info-cz@intergraph.com

www.intergraph.cz

Spolecnost Intergraph CS s r.0. byla zalozena v roce 1991 a jiz vice nez 20 let je lidrem v poskytovani soft-
waru, sluZeb a geoprostorovych feseni nejen v Ceské republice, ale i ve stiedni a jihovychodni Evropé.
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INVEA-TECH s
U Vodarny 2965/2, 616 00 Brno == INvea

tel.: +420 511 205 250
e-mail: karaba@invea.com
www.invea.com

Vyrobce monitorovacich a bezpe¢nostnich sitovych feseni pro sit¢ od 10Mb/s do 100 Gb/s, pravidelné uva-
déna v prizkumech Gartner a patii do Deloitte CE Fast 50.

KOMIX
Drtinova 467/2A, 150 00 PRAHA 5

e-mail: sales@komix.cz
www.komix.cz

KOMIX dodava IS na miru a specializuje se na integra¢ni nebo transformacni projekty. Poskytuje také kon-
zultaéni sluzby zamétené na navrh, testovani a provoz IS.

Magnus Regio s.r.o.

Dvorakova 14, 602 00 Brno |
tel.: +420 542 425 210

fax: +420 542 425 231

e-mail: info@magnusregio.cz

www.moravskehospodarstvi.cz

WWW.magnusregio.cz

MORAVSKE
HOSPODARSTVi

Ekonomicko-hospodatsky titul Moravské hospodafstvi je ur€en pro statni spravu a management firem. Na-
pomaha k lepsi informovanosti a provdzanosti mezi statni a soukromou sférou.

MARBES CONSULTING s.r.o. MARBES
Brojova 16, 326 00 Plzen ' CONSUL‘HNG
tel.: +420 378 121 500

fax: +420 378 121 501

e-mail: marbes@marbes.cz; obchod@marbes.cz

www.marbes.cz

Konzultacni, vyvojova a vzdélavaci spolecnost plisobici v oblasti informacnich technologii jako systémovy
integrator a dodavatel ucelenych SW feSeni zejména pro statni spravu a samospravu.

NESS Czech s.r.o. '
V Parku 2335/20, 148 00 Praha 4 Svét nemusi byt slozity

tel.: +420 244 026 400

fax: +420 244 026 200

WWW.ness.com/cz

Globalni partner a v CR jeden z lidr(i v oblasti business a IT sluZeb. Nase feSeni a sluzby pomahaji optimali-
zovat naklady a zvySovat efektivitu.
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Network Security Monitoring Cluster

Jundrovské 31, 624 00 Brno Network
Tel.: +420 733 713 702 Security
e-mail: jitka.sladkova@nsmcluster.com Monito ing

www.nsmcluster.com

NSM Cluster je koopera¢ni sdruZeni zaméfené na bezpeénost v ICT. Uastni se mezinarodnich VaV projek-
th a je vyznamnym hra¢em mezi evropskymi ICT klastry.

NEWTON Media, a.s.

Jo
Budova Gemini, Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4 y\\
tel.: +420 225 540 201 .
fax: +420 225 540 101 newton media
e-mail: obchodni@newtonmedia.cz

www.newtonmedia.cz

NEWTON Media, a.s. — elektronicka vysttizkova sluzba z tisku, rozhlasu, televize a internetu, monitoring
socialnich siti.

Novicom s.r.o.

—/
Konévova 67a, 130 00 Praha 3 é
tel.: +420 271 777 2312

e-mail: sales@novicom.cz

WWW.Nnovicom.cz no Vl com

Vyrobcee sitovych a bezpecnostnich feseni specializovany na oblasti infrastrukturniho monitoringu, pokroci-
1é spravy IP adresniho prostoru a fizeni sit’. pfistupd.

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu
bank, pojistoven a stavebnictvi ‘.2 ; .> ZDRAVOTNI POJISTOVNA _ |
Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4 ipro ves
tel.: +420 261 105 555

fax: +420 261 105 300

e-mail: ozp@ozp.cz

WWW.0Zp.CZ

OZP je prvni zdravotni pojistovna v CR nabizejici plné funkéni a bezpecné online komunikaéni néstroje
nejen pro web, ale rovnéz pro mobilni telefony a tablety.

OKI Systems (Czech and Slovak), s.r.o.
Business park Futurama

Sokolovska 651/136a, 186 00 Praha

tel.: +420 737 282 645

fax: +420 222 326 621

e-mail: jiri.sojka@oki.cz

www.oki.cz

Specialista v oboru tisténé podnikové komunikace. Hlavni sortimentni skupiny jsou pocitacové tiskarny
a multifunk¢ni zafizeni v¢. tiskovych sluzeb — MPS.
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OKsystem s.r.o. OK t
Na Pankraci 125, 140 21 Praha 4 Sys em
tel.: +420236 072 111

e-mail: info@oksystem.cz
www.oksystem.cz

OKsystem se zamétuje na vyvoj rozsahlych informacnich systému pro vefejnou i komercéni sféru. Provadime
téz vyvoj mobilnich aplikaci a systémt vyuzivajicich silna kryptograficka feSeni a ¢ipové karty pro infor-
macni bezpecnost. Zajistujeme vSechny souvisejici sluzby od navrhu a realizace po outsourcing.

QCM, s.r.o.
Bellova 370/40, 623 00 Brno ‘
tel.: +420 538 702 702

e-mail: info@qcm.cz

WWW.qcm.cz

QCM je leader v elektronizaci vetejnych zakazek. Spolehlivé dodava pro zadavatele vefejnych zakazek z fad
statni spravy a samospravy komplexni feseni — individualni elektronicky nastroj E-ZAK, elektronické trzisté
Gemin, centralni zadavani, poskytuje profil zadavatele na Portalu pro vhodné uvetejnéni a nabizi pravni
sluzby a administrace vefejnych zakazek v této oblasti.

aonichon. 3) Servodata
Dolnomécholupska 12, 102 00 Praha 10 »
tel.: +420 296 813 111

e-mail: info@servodata.net
www.servodata.net

Servodata se dlouhodobé specializuji na navrh a realizaci komplexnich feSeni podnikové infrastruktury
v oblasti informacnich a komunika¢nich technologii.

Socrata Inc. ]
Highlands House, Basingstoke Road < ’ SOC rata

Reading, Berkshire, RG7 INT The Data Experience Company ™
UK
tel: +44 7827 966 852

Reseni pro Open Data a méfeni vykonnosti organizaci, které piekladaji ,,syrové™ formaty dat koncovym
uzivatelim v srozumitelné podob¢.

Software602 a.s. ﬂ

Hornokréska 15, 140 00 Praha 4 so Wa reGoz

tel.: +420 222 011 602 A

fax: +420222 011 218

e-mail: info@602.cz

www.602.cz

Software602 je cesky dodavatel programového vybaveni s vice nez 20letou historii. Podporujeme vSechny
platformy, procesy i cely zivotni cyklus prace s dokumentem od vzniku az po dlouhodobou archivaci.
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STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik

Ruzova 6, Praha 1

tel.: +420 236 031 111
fax: +420 236 031 400
e-mail: stc(@stc.cz
WWW.Stc.cz

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik, provozuje Narodni datové centrum, které poskytuje ICT sluz-
by s nadstandardni bezpecnostni tirovni a maximalni odbornou podporou. Provozujeme jedno z nejlépe za-
bezpecenych datovych center v Praze s vysokou dostupnosti sluzeb v oblasti ICT odpovidajici parametrim
TIER III dle hodnoceni Uptime Institute.

STYRAX, a.s.

Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4 ' 5 TPR HX

tel.: +420 227 027 324

fax: +420 227 027 320

e-mail: info@styrax.cz

WWW.styrax.cz

STYRAX, a.s. se orientuje pfedevsim na vyvoj a implementaci proprietalnich informacnich systémi a na

poskytovani konzultacnich a analytickych sluzeb. STYRAX uspésné realizoval rozsahlé projekty, zejména
v oblasti finan¢niho a kapitalového trhu a také v oblasti zdravotnictvi.

TranSoft a.s.

Vrbenska 2082, 370 21 Ceské Budgjovice ran o
tel.: +420 389 107 111

fax: +420 389 107 101

e-mail: info@transoft.cz

www.transoft.cz

Vice nez dvacet let pomahame organizacim zavadét chytra softwarova feseni, kterd snizuji naklady a zvysuji
produktivitu.

TRIADA, spol. s r. o.

U Svobodarny 1110/12, 190 00 Praha 9 'W'@ HJ |D A

tel.: +420 284 001 284

fax: +420 284 818 027

e-mail: info@triada.cz

www.triada.cz

Spole¢nost TRIADA patii k pfednim dodavatelim software (IS MUNIS) a sluzeb pro sféru vefejné spravy

CR. Kromé této ¢innosti poiada napiiklad vyznamnou konferenci ISSS, organizuje setkani starostd Den
malych obci a vydava odborny ¢asopis Obec a finance.
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Turistické informacni centrum Hradec Kralové

Gocarova 1225, 500 02 Hradec Kralové

tel.: +420 495 534 482

fax: +420 495 534 485

e-mail: icko@ic-hk.cz

www.ic-hk.cz

Turistické informacéni centrum v Hradci Kralové ma 3 provozovny — Goc¢arova 1225, Velké nam.165 a hala
hlavniho nadrazi CD, které poskytuji veskery servis pro turisty a prodej vstupenek na kulturni akce pies
rezervaéni systémy.

TyfloCentrum Brno, o. p. s. 2 TC T roCentrum Brno. o s
Chaloupkova 3, 612 00 Brno y ’ p

tel.: +420 515 919 770
e-mail: info@centrumpronevidome.cz
www.centrumpronevidome.cz

Poradna pro bezbariérovy web — www.blindfriedly.cz

T-MAPY spol. sr.o.
Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové
tel.: +420 498 511 111

fax: +420 495 513 371
e-mail: info@tmapy.cz
www.tmapy.cz

T-MAPY

Nabizime webové technologie pro geografické i zdkladni informacni systémy, softwarové prostifedky pro
desktopovy GIS a geograficka data pro vSestranné vyuziti.

T-SOFT a.s. %
Novodvorska 1010/14, Praha 4 ’ ' ’
tel.: +420 261 710 561-2
fax: +420 261 710 563
e-mail: info@tsoft.cz
www.tsoft.cz

Informacni systémy na zakazku, systémova integrace a bezpecnost, mission-critical systémy. Specializované
aplikace pro podporu rozhodovani v krizovych situacich, energetickou bezpecnost, tvorbu scénafii a vyhod-
noceni cviceni (napf. blackout). Zabezpeceni informacnich a komunikacnich technologii, statni maturity,
Skoleni pro bezpec¢nostni a krizové manazery. Systémy pro spravu dokumenttl, informacni portaly, autenti-
zace jako sluzba atd. Cenénou soucasti naSeho know-how je schopnost vyvinout a implementovat v nejvyssi
kvalité a v kratkych terminech.
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Vema, a. s. ®
Okruzni 871/3a, 638 00 Brno Ema
tel.: +420 530 500 000

e-mail: vema@vema.cz

www.veéma.Ccz

Piedni Cesky dodavatel informacnich systémil pro fizeni lidskych zdroji. Vyviji a implementuje vlastni
softwarové feSeni v oblastech zpracovani mezd, evidence personalnich udajii, dochazky, hodnoceni, syste-
mizace, vzdélavani, vybérovych fizeni, planovani dovolené, pracovnich cest atd. Lidr na poli cloudovych
feSeni HR systémt.

VERA, spol. s r.o. / VERA
Sidlo: Luznd 2, 160 00 Praha 6 /A
Kontaktni adresa: ~ Klicperovo nam. 39/1
503 51 Chlumec nad Cidlinou
tel.: +420 495 703 211
fax: +420 495 703 210
e-mail: obchod@vera.cz, marketing@vera.cz
WWW.vera.cz

Kompletni feseni IS pro vefejnou spravu. Komplexni systém ekonomiky, majetku a agend, véetné MIS, el.
portalu, mobilni kancelare a integrace na okoli.

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s. ﬁ\\
. a2
Weilova 2¢/1450, 102 05 Prahal0 A S~ of

www.vitkovice.cz ViTKOVICE

VITKOVICE IT SOLUTIONS as. je vyznamny &esky systémovy integrator. VITKOVICE IT
SOLUTIONS a.s. poskytuje komplexni feSeni v podobé produktii a sluzeb v n¢kolika IT oblastech.

WEBHOUSE, s. r. o. i
Masarykovo nam. 47, 586 01 Jihlava WEB!:!]EEE!FE
tel.: +420 561 207 247
e-mail: obchod@webhouse.cz
www.webhouse.cz

Online

vismo.

Edituj, co vidis

Tvofime weby nejen pro vefejnou spravu. Nase stranky jsou bezbariérové pristupné a spliuji zakonné
pozadavky kladené na meésta a obce. Vyvijime redakcni systém vismo Online s unikatnim principem
»Edituj, co vidis*.
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P N

Wolters Kluwer, a.s.

y A
U Nékladového nadrai 6, 130 00 Praha 3 Bt 2 Wolters Kluwer
tel.: +420 246 040 444
fax: +420 246 040 401
e-mail: obchod@wkcr.cz
www.obchod.wker.cz
Wolters Kluwer — VZdy, kdyZ si musite byt jisti!
Wolters Kluwer patfi k pfednim svétovym vydavatelim a poskytovatelim informacnich produkti a sluzeb.
Jednim z nejznaméjsich produkti je systém ASPI.

Zeméméricky urad

Pod Sidlistém 1800/9, 182 11 Praha 8

tel.: +420 284 041 111

fax: +420 284 041 416

e-mail: zu.praha@cuzk.cz ZU
www.cuzk.cz

www.isss.cz, www.v4dis.eu 179


mailto:obchod@wkcr.cz�
http://www.obchod.wkcr.cz/�
mailto:zu.praha@cuzk.cz�
http://www.cuzk.cz/�

iSSS Konference ISSS
7.-8. dubna 2014, Hradec Kralové

Poradatelé

TRIADA, spol. sr. o.
U Svobodarny 1110/12, 190 00 Praha 9-Liben TI@W IDA
tel.: +420 284 001 284

fax: +420 284 818 027
e-mail: info@triada.cz
www.triada.cz

Pobocka Brno:
Cejl 72, 602 00 Brno
tel.: +420 545 210 549, fax: +420 545 210 549

']J_I'@ﬂl AA Vzdélavaci instituce akreditovana MV CR

s Munis — informacni systémy pro mésta a obce; www.munis.cz
iMunis SMiS — portal obce pro komunikaci s ob¢any; www.imunis.cz

Obec & finance — odborné periodikum pro ekonomické otazky mést a obci
Vefejna sprava online — ptiloha zaméfena na ICT technologie ve verejné spraveé
www.obecafinance.cz
malych Den malych obci — pravidelné setkani starostti malych obci s predstaviteli
N" Wi’ statni spravy a dal$imi odborniky nad aktudlnimi problémy —
www.denmalychobci.cz

Denik Denik vetejné spravy — konference, seminaie a Skoleni pro pracovniky
VEREINE SPRAVY ve vefejné spravé — www.denik.obce.cz

Soldon — legislativni a metodicka podpora pracovnikti vetejné spravy —
www.solon.cz

Sdruzeni Cesky zavinaé

U Svobodarny 1110/12, 190 00 Praha 9
tel.: +420 284 001 284

fax: +420 284 818 027
www.ceskyzavinac.cz

PONCA spol.sr. 0.

Drahobejlova 1142/34, 190 00 Praha 9
wWww.ponca.eu
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