-"- . )
~

/,'-"\‘\-, A Y
"0 W R
h
.\ .‘l?

g

't

ZKusenosti kraje se -
SVérenou spravou ﬁ*

N

“-
%, e
b,

. organizacich
. WL, " :
W\ o

A
WA

Ing. EliSka Peenkova, vedouci odboru inf
Ing. Tomas3 Kuba, vedoucf od&lenlMPE*@ R

A ha zrizovanych K;&

rmatiky



ecelkem 1 + 14 ORP
etreti nejrozlehlejsi kraj
esilny odbor informatiky KU
ev roce 2010 vice jak 140 ZZO kraje



Spoustéeci momenty — 2010

Slou¢eni SUS z okrestl na jednu organizaci
Vznikaji dvé nové organizace

— Centralni nakup Plzenského kraje
— Zdravotnicky holding Plzenského kraje

Cil politické reprezentace centralizovat sluzby
Priprava Informacni strategie + Strategie rizeni PO

Planovano vybudovani Technologického centra a
komunikacni infrastruktury CamelNET



Cile svérené spravy

e Efektivni poskytovani ICT sluzeb
— Snizeni nakladd
— Zvyseni kvality poskytovani ICT sluzeb
— Aplikace nejlepsi zkugenosti z KU do prostfedi
pilotnich organizaci

e Ovérit vhodnost tohoto zpusobu zajisténi
ICT sluzeb pro dalsi ZZO



Historie svérené spravy IT

Otazka: budovat nové IT utvary, nebo outsourcovat?

*H1/2010 rozhodnuti IT téchto organizaci svérit
odboru informatiky — vznika pilotni projekt

©10/2010 smérnice Rady PK o poskytovani ICT sluzeb
¢01/2011 dochazi k centralizaci krajské SUS
¢Q2/2011 vysoutéZen externi dodavatel podpory
epribézné prebirdni a nasazovani novych IS/ICT

Vysledek: kompletni outsourcing ICT pro 3 organizace



Rozsah svéreneé spravy IT

e Kompletni outsourcing ICT sluzeb
— provoz serveru, hosting centralnich IS
— sprava stanic, sité, tiskovych zarizeni, telefonu
— sprava uzivatelskych uctu
— veskery ICT majetek pod spravou OIT
— podpora uzivatelu (helpdesk, helpline)

e To vie pro KU + 3 pilotni organizace
— 370 uzivateld KU + cca 180 v organizacich v roce 2010
— do konce roku 2013 narust o dalSich cca 50 uzivatelu



Vyuziti externi spolecnosti

e Rozsah vyuzivanych sluzeb

— zakladni podpora — opravy a vymeny zarizeni
na misté, pomoc uzivatelim se zakladnim SW

— pro KU vyuZivano jiz dFive

e Q2/2011 probéhla soutéz na podporu ZZO
— definovana odmeéna za ukol, nikoli za cas
— moznost penalizace za nesplnéni SLA
— soutézeno oddélené pro jednotlivé okresy



Podarilo se cile naplnit?

e snizeni nakladu
— narust OIT pouze o cca 2 uvazky
— vyuziti stavajici HW infrastruktury
— jednotna sprava spolecnych nebo shodnych IS
e zvyseni kvality
— organizace funguji na kvalitni infrastrukture kraje
— centralni sprava uzivatell a opravnéni
— elektronicky obé&h G&etnich dokladl (SUS)
— virtualizace desktopt (SUS)
— moznost sdilet nékteré IS napric organizacemi



Podarilo se cile naplnit?

e aplikace dobré praxe
— srovnatelnd uroven IT podpory jako pro KU
— definovany IT standardy
— vétsi transparentnost (procest i IT naklad()
— uzivatelé si na nové procesy postupné zvykaji

e ovéereni vhodnosti pro dalsi organizace
— pro noveé centralni organizace vyhodnost potvrzena

— pro ostatni organizace neni odpovéed jednoznacna
— nutno vzdy rozhodovat s ohledem na kontext



Co doporucujeme

aktivni podpora top managementu kraje
nepodcenovat pravni stranku veéci

mit jasny harmonogram a koncepci,
planovat v kontextu

dulezita je kvalitni konektivita do lokalit
stanovit IT standardy
outsourcovat lokalni podporu, stanovit SLA



Problémy a otazky

otazka vyhod centralizace
— chceme uspory, nebo podporu prac.mist?
— chceme jednotny standard, nebo podpofrit iniciativu?

kraj = velka rozloha a riznorodost organizaci
vhodnd forma IT Utvaru (odbor/organizace)
drzeni sluzeb, pohotovosti v rezimu odboru
smluvni zajisténi vuci uzivatelum

hlidani SLA smérem k uzivatelim

narocné soutézeni outsourcingu



Dekujeme za pozornost

eliska.pecenkova@plzensky-kraj.cz

tomas.kuba@plzensky-kraj.cz
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PLZENSKY KRA]J
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