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Rizeni efektivniho poskytovani sluzeb

Zdroj: Forrester Research
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Rizeni efektivniho poskytovani sluzeb

Zaznam a uchovavani informaci
 strukturovanych
* Nestrukturovanych

Vyhledavani a analyza dat
 strukturovanych
* Nestrukturovanych

Rizeni procest
« predvidatelnych, opakovanych
« Ad-hoc, vyjimky

T —
Zdroj: Forrester Research
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Rizeni efektivniho poskytovani sluzeb
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Enterprise Content Management

o Procesy
Procesy — tradicni BPM
= Modelovani procesl
— Dekompozice na aktéry (lidé, stroje) a Cinnosti (ukoly)
— Vyuziti SW nastroji (BPMN, BPEL)
jlot—to=0 {=——~0
. —0O— -
j Erg—(E] -0
; - — |
3 -{ﬁ} \ N 5 » >
; [
3 o
Q

© 2013 IBM Corporation



Enterprise Content Management

Procesy

Procesy — tradi¢cni BPM

= Oziveni procesl - BPM
— Interakce mezi Clovékem a strojem — Workflow, DMS
— Interakce mezi strojem a strojem — Aplikacni integrace

Procesy, Integrace

IS, DMS
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Procesy

Podpora procesu — tradiéni BPM

= Benefity podpory procesu pomoci BPM
— Zrychleni
— Snizeni chybovosti
— Hlidani terminu
— Snizeni nakladu
— Méritelnost
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i e~ o Procesy
Hranice tradicni podpory procesu
= Flexibilita
» Reakce na zmény
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Procesy

Hranice tradi¢ni podpory procest

» Zakaznik se méni
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Procesy

Hranice tradi¢ni podpory procest

» Zakaznik se méni
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analyza
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Sprava pripadt

Source: Forrester Research, Inc.
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IBM Advanced Case Management

12

Procesy

/ Navrh pfipadu

Modely  Sablony Resen

Béh pfipadu

Obsah Pohled 360°

Historie
y,

Analyza pfipadu

V realném case Historie

Infrastruktura pfipadu

lidé

Spoluprace a -
Obsah socialni SW Workflow Pravidla

procesy

Udalosti

informace

Monitoring a

analyza

Integrace
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Case Management — priklady nasazeni Procesy
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Analyza, Vztahy, Predikce — strukturovana data
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Cagnos B

Reports, Dashboards, Ad-hoc query,.. ..
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Zdroje dat Nacitani dat | Filtrace | Zpracovani | Analyza

IBM
Content
Analytics

IBM
Content
Classification

SPSS
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Analyza, Vztahy, Predikce — nestrukturovana data .

= Dulezité vlastnostsi
—Podpora prirozeneho jazyka “
_Jednoducha obsluha L
—Bezpecnost R l
—Textova analyza
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Analyza, Vztahy, Predikce — nestrukturovana data

» Naseptavani
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Analyza, Vztahy, Predikce — nestrukturovana data

= Sklonovani
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Analyza, Vztahy, Predikce — nestrukturovana data

= Synonyma

Kolekce: Sec... Groind Jste plihkaseni jako: Ad... | Pledvolby | Profil | Népavéda | O programu | Log Out

Nipowda k syntax L

vondio I Vyhledat ][ Vymazat
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CZECH REPUBLIC
SENTIMENT
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Analyza, Vztahy, Predikce — klasifikace

= Automaticka klasifikace

— UcCeni baze znalosti se vzorovych dat

— Automaticka klasifikace obsahu

— Adaptivni uceni na zdkladé zpétné vazby

Vzory

Data
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Analyza, Vztahy, Predikce — analyza vztahu

» IBM i2 Intelligence Analysis Platform, IBM i2 Analyst Notebook
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Analyza, Vztahy, Predikce — podpora BigData .

¢ !
t plhs !
: \,,_

Jos

Y
f—
~—
oD
—
—

BIG DATA CONCEPT

24

© 2013 IBM Corporation



Enterprise Content Management

«* |ntelligent Investigation

Finalize Investigation '~

- - -~
Finalize Case | rinalize View Instructions
| Comments | Submit “save || Close i
Prepare Case Package v Sametime v

Review Package =@
Package Comment/introduction SelectGroup | Work | ~ |
Please review the package & Rich
rich@ecm.ibm.local

[+] Case Package PDF File Optional Settings P i
a p a Preview rey%v_v in new window jolin@ecmibiniocal

B
‘A
. -

frank@ecm.ibm.local

Package Preview

Case Information V-

. -~

Overview Comments é . =
Claim AC5134521-2
Table of Content
Coe Datg AR S s D I AR o TN Dl R ] LR o A WA S P el I ol TV S P e ] Summary Documents Tasks History

IWeSHGAMIONDGIMIS - o - oo s s dime e R i s i AR S S R e A S A RS YA S e s 1

LR ORI o o L T e T S e e R A e S TR e e T A e ST 1 Case Description

Claimant Netaile 1 _'_’

Case Name
| previous | Claim AC5134521-2

25 © 2013 IBM Corporation



Enterprise Content Management

Rizeni efektivniho poskytovani sluzeb
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Zdroj: Forrester Research
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FLEXIBILNi ROZLOZENI PLATEB od IGF

Sité na miru dle potreb IT projektll a moznosti rozpoctu

Rozlozeni plateb IT projektu v ¢ase ?_ HOW TO

Rovnomérné vydaje az na dobu 5ti let
Optimalizace vydaju rozpoctu

Platby stanoveny dle milniku projektu ¢i potfeb rozpoctu

IT projekty (HW, SW, sluzeb vSech znacek a dodavatell)

NEODKLADEJTE INVESTICI, ODLOZTE PLATBU

BE SMART, ASK IBM
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Déekujeme za pozornost



