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Systém prezentace informaci o Zivotnim prostrfedi zasazenych do uzemniho kontextu - mapové sluzby
(transponovana smérnice INSPIRE do zakona ¢. 123/1998 Sb.).

| SPOP Integrovapy’ systém pmén,'
__/ ohlasovacich povinnosti

Integrovany systém plnéni ohlasovacich povinnosti v oblasti Zivotniho prostfedi zalozeny zakonem ¢.
25/2008 Sb. Slouzi jako elektronické komunikacni rozhrani mezi ohlasovateli vybranych evidenci z oblasti
Zivotniho prostredi a institucemi povérenymi jejich kontrolou a hodnocenim.

L, @ ENVIHELP

Poskytovani informacni podpory Zadatelim; sbér a monitoring dotazt a pozadavkd, jejich reseni

kompetentnimi pracovniky a zpracovani feSeni do znalostni databaze obsahuijici kategorizované
informace o problematice Zivotniho prostredi.



Cile projektoveé ulohy EnviHELP

www.cenia.cz

Hlavni cile:

 zavedeni metodického fizeni pfeneseného vykonu statni spravy v resortu ZP

* posileni efektivity a zvyseni transparentnosti Cinnosti vSech slozek resortu zivotniho

prostredi
* minimalizace nakladd spojenych s poskytovanim informacni podpory rezortu
* aktudlnost a presnost zverejnénych informaci

* definice odpovédnosti za aktualizaci obsahu

Implementacni cile:

* vytvoreni softwarového nastroje pro spravu a zpracovani informaci o zivotnim prostredi

* vytvoreni znalostni baze (ZB) jako znalostni podpory helpdeskového systému.



Prubéh projektové ulohy EnviHELP

www.cenia.cz

1.7.2012
10.9.2011 Zacatek produktivniho provozu
7.4.2010 Zahdjeni provozni podpory 31.10.2013
Zahajeni projektové ulohy ohlasovani do ISPOP Ukonceni projektové ulohy

7.4.2010 - 30.6.2(* 1.7.2012 - 31.10.2013
Dodavka systému Implementace procesniho ramce




Zakladni pojmy a cilové skupiny

www.cenia.cz

Zivotni situace: povinny postup (névod) jak vyfidit rtizna podani, kam se obratit a v jakych
IhGtach, zda se plati spravni nebo jiné poplatky, véetné odkaz(i na pripadné formulare a platné

pravni predpisy

Agenda: souhrn ginnosti spoéivajicich ve vykonu vymezeného okruhu vzajemné souvisejicich

¢innosti v ramci pusobnosti orgdnu verejné moci.

Verejnost Statni sprava

Zivotni situace ANO ANO -

Agendy - - ANO




Hlavni funkcni casti EnviHELP (1)

www.cenia.cz

Znalostni baze — soubor strukturovanych informaci ¢lenénych do kategorii a dostupnych pres

webové rozhrani.

Typ objektu ve ZB

Pfredpokladané mnoistvi objektt ke konci projektu (12/2013)

Environmentalni
legislativa

500 objektd typu zakon, vyhlaska, nafizeni vlady, smérnice ES atd.

Slovnik pojmu

1800 pojmu z oblasti Zivotniho prostfedi s odliSenim, zda se jedna o pojem pfimo vyplyvajici
z environmentalni legislativy nebo pojmy prevzaté z jinych zdroj

Zivotni situace

1000 zivotnich situaci

Agendy

400 agend vyplyvajicich z legislativy Zivotniho prostredi

Casto kladené dotazy
(FAQ)

1000 nejcastéji pokladanych dotaz(i v souvislosti s Zivotnimi situacemi a agendami, zejména
z oblasti problematiky ISPOP

Produkty

700 identifikovanych formulari — nutnych vstupt ¢i vystupli agend nebo Zivotnich situaci
nutnych pro spravné splnéni zakonem definovaného postupu

Jiné dokumenty

500 - 700 objektl, zejména metodické pokyny pro praci s aplikaci Envi HELP a napovédy pro
podporu ohlasovani do ISPOP




Hlavni funkéni casti EnviHELP (2)

www.cenia.cz

Helpdeskova aplikace — efektivni fizeni pozadavkl zaslanych do helpdesku, moZznost sledovani stavu
pozadavk(, pfipominkovani atd.

Workflow — fizeni Zivotniho cyklu pozadavku od jeho zalozeni az po uzavreni
Sledovani stavu jednotlivych pozadavku

Monitorovani efektivnosti helpdeskovych procesl

Reporting dosazenych vysledkl

Eskalace nereSenych pozadavki

Sestavovani mésicnich / ¢tvrtletnich / vyrocnich zprav helpdesku (statistiky)
Pfipojeni souboru jako ptiloh k pozadavku

Provadéni hromadnych zmén

Webové rozhrani

Analytické nastroje pro monitorovani nestandardnich situaci



Obsah znalostni baze EnviHELP

www.cenia.cz




Postup poskytovani informaci v EnviHELP

www.cenia.cz

Vyhledani
feseni ———————»
na portalu

Zadatel o
informaci

Pozadani o informaci
v ramci EnviHELP

Znalostni baze EnviHELP
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http://helpdesk.cenia.cz/

Praktické vyuziti EnviHELP:

www.cenia.cz poskytovani informacni podpory

1. drovert informadcnl pod pory

2. Uroveri informacnl podpory - EXPERTI

—— e
-
1 S

1 Re$eno 1. Grovni podpory
1 Redeno 2. Grovni podpory
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Efektivita poskytovani informacni podpory

www.cenia.cz

Oblast Zivotniho prostiedi
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EnviHELP - rozdéleni kompetenci MZP

www.cenia.cz

Odbor legislatini

Véme prisluSné atvary

Odbor tiskovy a marketingu

Odbor nformatiky a provozu
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Portal EnviHELP http://helpdesk.cenia.cz

www.cenia.cz

O Portalu

Co se déje na portalu

CENIA - Projekt
Environmentaini helpdesk

Oblasti Zivotniho prostredi

Ochrana prirody
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« Zakladniinformace
© Aktuality z oblasti
DalSitéma
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« Aktuality
« Zakladniinformace
Dalsitema

© 2012 CENIA
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Oblasti ZP

Vyhledavani na portalu

Portdl - Pravni odpovédnostza

Portdl - Registrace na portalu

EnviHELP - Doporuceni pra

poskytované infermace

Odpadové hospodarstvi

« Zakladniinformace
* Aktuality z oblasti
DalSitéma

Dobrovolné nastroje

wm EPD

O problematice
DalSitéma

Ministerstvo Zivotniho prostiedi

Envi HELP

Ochrana ovzdusi

« Zakladniinformace
* Aktuality z oblasti
DalSitéma

IPPC

=

© Aktuality z oblasti
« Zakladniinformace
DalSitéma

STATN| FOND ZIVOTNIHO PROSTREDI

O CESKE REPUBLIKY

Zadani o informace

Ochrana vod

« Zakladniinformace
« Aktuality z oblasti
DalSitéma

Chemické latky

« Zakladni informace
« Aktuality v oblasti
DalSitéma

[

Firma a Zivnostnik

Verfeinost

« Technické poZadavky
« OhlaSovaci povinnosti
DalSitéma

DalSi oblasti

O Narodnim geoportalu
INSPIRE

« Aktuality v oblasti

* Zakladniinformace
DalSitéma
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Zména telefonni linky Call Centra
ISPOP a IRZ Vice

9.2.2012

Informace k pfistupovym Gdajim
ziskanym pfi registraci do systému
EnviHELP Vice

17.1.2012

DOPORUCENI: Provedte kontrolu
e-mailové adresy v ramci svéhe
uétu ISPOP Vice

leskd
informatni
agentura
Eivotniho

N -Ce nia prostiedi
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Jak vyhledat zivotni situaci

www.cenia.cz

Vyhledavani na portalu

uZivatelske jméno _ heslo _ piihiasit se

Oblasti ZP i znalostni baze Ke staZeni Kontakty

O Portalu

Ochrana pfirody {141 vefejnost # Firmaasivnostnik § Ufad WM Expertnipohled = | Aktuality Bl
VSechny kategorie - Nové Oblibens o— L. 252012
Vyhledavani e Dblibene  Stom @ napovéda Zména telefonni linky Call Centra
Ochrana pfirody [ - ISPOP & IRZ Vice
CHCI POKACET STROM
: e , 9.22012
i o [Agendy [VFAQ [7]Jiné dokumenty [T|Legislativa []Pojmy [V]Produkty [7)Zivotnisituace | Vyhiedat Informace k pfistupovym tdajim
ziskanym pfi registraci do systému
Odpady EnviHELP Vics
Podet vysledki: 1
Ochrana ovzdusi : i ) . ) } = 1712012
Co délat. kdyZ chci pokacet dfeviny rostouci mimo les Zivotni situace (€3 DOPORUCEN: Provedte kontrolu
Ochrana vod Podat Zadost o povoleni ke kdceni dievin rostoucich mimo les za pfedpokladu, Ze a) tyto dfeviny nejsou vyznamnym Datum: 01.02.2011 ?’é;"s:';;(‘;:‘gfsy v ramci svého
krajinnym prvkem a b) jsou spinény ostatni podminky stanovené zakenem a jinymi pravnim predpisy se vyZad... o e
ISFOP Souyisi = oblastmi- Zivotni prostiedi obecné. Ochrana pifrody
IRZ Predchozi 1 Nasledujici \ i
s \ . informadni
Dobroveolné nastroje : j- agentura
7 " : Eivotniho
. o : ALY tiedi
Environmentaini ekonomik Centa prsie
a management
IPPC
BAT
Chemicks 1atky
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Dékuji za pozornost

CESKA
INFORMACENI
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Z1vorniHO
PROSTREDI

Monika Syrovatkova

vedouci projektu EnviHELP
monika.syrovatkova@cenia.cz
tel. +420 267 225 348

mob. +420 724 549 972
http://helpdesk.cenia.cz

www.cenia.cz
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