Webovy portal ako nastroj otvorenosti samospravy

Hlavné mesto SR Bratislava

LUBOMIR ANDRASSY - ANDREA VESELA



Pre€o je pre samospravu dolezita
online komunikacia

B informovanost, transparentnost, otvorenost (nestaci zverejfiovanie
povinnych uloh a kompetencii uradu)

B zbieranie podnetov a napadov, pripomienkovanie dokumentov a
projektov, spatna vazba

B zvySovanie obCianskej angazovanosti

B aktualnost v Case, okamzita moznost reakcie vdaka diskusnym
prispevkom

B multimedialny priestor (fotogaléria, video a pod.)



Nastroje e-Marketingu Bratislavy

B Internetovy portal

B Prepojenie partnerskych stranok cez widgety
B Otvoreny systém pre kalendar akcii - free

H Infopointy

B Turistické informacné centra

B Socialne siete



Online diskusie

B dolezity nastroj ako ziskat nazory obC¢anov k délezitym témam

B PKO: pko@bratislava.sk, pko.bratislava.sk, 2918 unikatnych
navstevnikov diskusii, 692 prispevkov, 95 e-mailov

B diskusia k parkovacej politike, parkovanie@bratislava.sk — 3500 fudi

B verejné prezentacie (Vydrica, Zuckermandel, Predstanicnée
namestie, nosny dopravny system)




Online diskusie

B nastroj ako ziskat nazory obCanov k délezitym téemam

B PKO: pko@bratislava.sk, pko.bratislava.sk
2918 unikatnych navstevnikov diskusii
692 prispevkov, 95 e-mailov

B diskusia k parkovacej politike
parkovanie@bratislava.sk — 3500 ludi

B verejné prezentacie (Vydrica, Zuckermandel,
Predstani¢né namestie, nosny dopravny systém)



Webstranka Bratislava.sk

2005 webova stranka — opusta tradicny pohlad na internetovu
stranku obce, mesta ako informac¢nej Uradnej tabule Uradu

sekcie, jazykove mutacie, horizontalne aj vertikalne menu, grafika,
moderny dizajn
iImplementacia (PPP modul)

virtualna redakcia vznika vefmi opatrne (poCet webredaktorov 2,
pocCet webgrafikov 0:)

redakény systém (kombinacia postového klienta a CMS, inStalovana
verzia — rizika aj vyhody)

sutaz na grafické stvarnenie

Vysledok: NajlepsSia stranka miest a obci Zlatyerb.sk — prvykrat









Redizajn 2012

Webovy portal ako nastroj otvorenosti samospravy
WEB ako nastroj na poskytovanie SLUZIEB a INFORMACII
verejno-spoloéensky charakter —- NOVY ROZMER WEBU

dboraz naintuitivnost’ - informacna Struktura zachovava témy a
hierarchia sleduje intuitivnost

uprednostnuje informacie a sluzby
podciarkovanie systemovych a typologickych Struktar

nendtime uzivatela vyberat’ si sociologicku skupinu, do ktorej
patri, ked’ hlada, rieSi zivotnu situaciu



Internetovy portal mesta 2012

B Opdusta Clenenie portalu mesta: obCan, mesto, rodina, podnikatel,
navstevnik (rodina)

B Sekcia navstevnika je vy€lenena pod osobitni domeénu
visit.bratislava.sk alebo visitbratislava.eu

B prehladné Clenenie podla kategorii, ktoré turisti na stranke najviac
vyhlfadavaju: Ubytovanie, doprava, gastronomia, zabava, kultira a
pamiatky, atd. nazvané jednoducho a zrozumitelne

B GPS koordinaty
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Internetovy portal mesta 2012 - visit

B umoznuje vyhladavanie v bohatych databazach, podfa kategorii,
nielen napr. hotelov a resStauracii a zabavnych podnikov Ci
nakupnych centier, ale aj v databazach pamiatok, kultirnych
zariadeni, ¢i nemocnic

B Cast so vSeobecnymi a praktickymi informaciami o Bratislave,
vratane dolezitych kontaktov

B Sekcia pre partnerov, novinarov, touroperatorov a pod., kde su
okrem Statistik aj tlaCove spravy, imagebanka a pdf verzie
propagacnych a turistickych materialov, Casopisov mesta



Sprava portalu
B Oddelenie informatiky

Sprava serverov, desiatok domén, redakéneho systému globalne

B Webeditor a oddelenie marketingu a vztahov s
verejnostou

Informacna architektdra, sprava obsahu, Skolenie redaktorov, PR a
marketing

B Back-office Turisticko-informacnych centier, BTB
Obsahy databaz, marketing cestovného ruchu, mutacie

B Ostatni partneri
Zodpovedni za aktualnost a pravdivost’ informacii o svojich produktoch
Karta.bratislava.sk, kalendarakcii.bratislava.sk



Proces aktualizacie

B pribddaju temy, data, sekcie, aplikacie, projekty, subdomény
B zvySuje sa pocet Skolenych webredkatorov (rizika + aj -)
B spdsob interaktivne] komunikacie navstevnika s mestom



Integracia, participacia a spolupraca:

Ciefom je prepojit’ hlavny portal na stranky partnerov odoberat
novinky prostrednictvom nielen prostrednictvom widgets

Cielom je sprostredkovat Sirenie informacii o diani v meste
Celkovo 33 webovych sidel v ramci portalu Bratislavy:

mestské rozpodtové organizacie (CVC: 5, DpS:7, ZUS:12)
mestské prispevkové organizacie (11)

akcioveé spolo¢nosti mesta (5)

weboveé sidla projektov napr. deti proti Sikanovaniu...
weboveé sidlo ¢asopisu — SK, DE, EN

juniori - Mestsky detsky parlament, atd.






Efektivny portal si vyzaduje
B poznat uzivatela — navStevnika mesta — a jeho rebriCek poziadaviek

B permanentnd analyzu uzivatelského spravania navstevnikov
(vypoveda o funkCnosti portalu, o spokojnosti navstevnikov s jeho
Struktdrou a jeho obsahom)

B mohutny informacny systém - integrovany, vyborne organizovany,
lahko rozsSiritelny a orientovany na vystupy pre uzivatela

B Otvorenu architekturu pre integraciu systémov, sluzieb a obsahu
tretich stran

B Jednoduché vyhladavanie obsahu zo vSetkych integrovanych
stranok (kfucoveé slova, syntaxové vyhlfadavanie)

B Moderny a kvalitny dizajn — odvaha ©

B Konzistentnu a intuitivnu navigaciu



Vyhody dobrého web-portalu

B internet je dnes najpouzivanejSim zdrojom pri vyhladavani
vSeobecnych informacii o destin4cii pri planovani vyletu aj pri
vyhladavani konkrétnych praktickych informacii pred samotnou
cestou. (Nielen z oficialnych zdrojov, ale najméa z neoficialnych, zo
socialnych sieti, odporucani priatelov)

B dobry informacny system prilaka viac navstevnikov

B spokojny navstevnik je najlepSou reklamou a referencie, ktoré
odovzda svojim pribuznym a priatefom moézu pritiahnut’ dalSich

B umoznuje navstevnikom davat spatnu vazbu a tak pomaoct
skvalitnovaniu sluzieb a image mesta
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12.4.-14.4. Tadi cestu okolo sveta s Bratislavou
PRIDAJ SA MA

CYKLOTURISTIKL
PASSALI BRATISLAVA

1.5.-8.5.2013

Medzindrodny turnaj —
BRATISLAVA
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Championship 2013

e

www.worldbiketravel sk ' :

START 1.5.2013
< NA DEVINE >

Hlavné mesto si pripomenie 68, vyrotie Verejna prezentacia ll. etapy NDS MHD -
oslobodenia Bratislavy 22. aprila
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Hlavna ponuka reSpektuje potreby uzivatefov, JEHO
SLOVNIKOM:

B MESTO A JEHO SPRAVA
B ZIVOTV MESTE

B VOLNY CAS A TURISTIKA
B DANE A FINANCIE

B AKO VYBAVIT —peciatka (nesurodost)



Grafika podc€iarkuje obsah

B RieSenie je menej vyraznym upgradem suéasného webu v zmysle
grafiky

B Oproti suCasnému webu je vSak vizualne jednoduchsi a spolo¢ne s
upravou architektury dat by mohlo viest k lahSe] orientacii
navstevnika

B Den/Noc: svieze, moderné, lahke
B Farebnostou tazivy, malo odlahéeny, malo vzdusny



Ostatnée sluzby

Wifi siet’ v centre mesta

bezplatné Turisticko-informacné centrum (TIC) BTBv meste
bezplatna Telefonicka linka TIC — 16 186

Integrovany kalendar akcii

integrovany portal mesta (mestskych organizacii a spolocnosti
mesta, partnerov)

dotykova elektronicka uradna tabula
mapa ako zaklad pre dalSie sluzby a aplikacie (turistu i obéana)



Mapoveé aplikacie - geoportal

B mapovy klient umoznuje

B zobrazenie a vzajomneé prekryvanie datovych vrstiev - map, schém,
planov inzinierskych sieti, zaujmovych bodov, evidenénych vrstiev
(pasportov)

B na turisticke] platforme mozno vyuzivat r6zne objekty ako hotely,
kaviarne, Sportové objekty, ale aj cyklisticke trasy, trasy MHD a pod.
























Cielom je, aby zivotne situacie bezného ob¢ana boli
vybavene rychlejSie, jednoduchsie, intuitivhe a na
jednom mieste, bez komplikacii s aplikaciami, ktore mu
uPahé€ia Zivot v meste ©

Dakujeme Vam za pozornost’
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