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Prečo je pre samosprávu dôležitá
online komunikácia

■ informovanosť, transparentnosť, otvorenosť (nestačí zverejňovanie 
povinných úloh a kompetencií úradu)

■ zbieranie podnetov a nápadov, pripomienkovanie dokumentov a 
projektov, spätná väzba

■ zvyšovanie občianskej angažovanosti
■ aktuálnosť v čase, okamžitá možnosť reakcie vďaka diskusným 

príspevkom
■ multimediálny priestor (fotogaléria, video a pod.)
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Nástroje e-Marketingu Bratislavy

■ Internetový portál
■ Prepojenie partnerských stránok cez widgety
■Otvorený systém pre kalendár akcií - free
■ Infopointy
■ Turistické informačné centrá
■ Sociálne siete

www.bratislava.sk



Online diskusie

■ dôležitý nástroj ako získať názory občanov k dôležitým témam
■ PKO: pko@bratislava.sk, pko.bratislava.sk, 2918 unikátnych 

návštevníkov diskusií, 692 príspevkov, 95 e-mailov
■ diskusia k parkovacej politike, parkovanie@bratislava.sk – 3500 ľudí
■ verejné prezentácie (Vydrica, Zuckermandel, Predstaničné

námestie, nosný dopravný systém)

www.bratislava.sk
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Webstránka Bratislava.sk

■ 2005 webová stránka – opúšťa tradičný pohľad na internetovú
stránku obce, mesta ako informačnej úradnej tabule úradu

■ sekcie, jazykové mutácie, horizontálne aj vertikálne menu, grafika, 
moderný dizajn

■ implementácia (PPP modul)
■ virtuálna redakcia vzniká veľmi opatrne (počet webredaktorov 2, 

počet webgrafikov 0:)
■ redakčný systém (kombinácia poštového klienta a CMS, inštalovaná

verzia – riziká aj výhody)
■ súťaž na grafické stvárnenie
■ Výsledok: Najlepšia stránka miest a obcí Zlatyerb.sk – prvýkrát
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Redizajn 2012

■ Webový portál ako nástroj otvorenosti samosprávy
■ WEB ako nástroj na poskytovanie SLUŽIEB a INFORMÁCIÍ
■ verejno-spoločenský charakter – NOVÝ ROZMER WEBU
■ dôraz na intuitívnosť - informačná štruktúra zachováva témy a 

hierarchia sleduje intuitívnosť
■ uprednostňuje informácie a služby
■ podčiarkovanie systémových a typologických štruktúr

■ nenútime užívateľa vyberať si sociologickú skupinu, do ktorej 
patrí, keď hľadá, rieši životnú situáciu
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Internetový portál mesta 2012

■ Opúšťa členenie portálu mesta: občan, mesto, rodina, podnikateľ, 
návštevník (rodina)

■ Sekcia návštevníka je vyčlenená pod osobitnú doménu 
visit.bratislava.sk alebo visitbratislava.eu

■ prehľadné členenie podľa kategórií, ktoré turisti na stránke najviac 
vyhľadávajú: Ubytovanie, doprava, gastronómia, zábava, kultúra a 
pamiatky, atď. nazvané jednoducho a zrozumiteľne

■ GPS koordináty 

www.bratislava.sk
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Internetový portál mesta 2012 ‐ visit

■ umožňuje vyhľadávanie v bohatých databázach, podľa kategórií, 
nielen napr. hotelov a reštaurácií a zábavných podnikov či 
nákupných centier, ale aj v databázach pamiatok, kultúrnych 
zariadení, či nemocníc 

■ časť so všeobecnými a praktickými informáciami o Bratislave, 
vrátane dôležitých kontaktov

■ Sekcia pre partnerov, novinárov, touroperátorov a pod., kde sú
okrem štatistík aj tlačové správy, imagebanka a pdf verzie 
propagačných a turistických materiálov, časopisov mesta
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Správa portálu
■Oddelenie informatiky

■ Správa serverov, desiatok domén, redakčného systému globálne

■Webeditor a oddelenie marketingu a vzťahov s 
verejnosťou
■ Informačná architektúra, správa obsahu, školenie redaktorov, PR a 

marketing

■ Back-office Turisticko-informačných centier, BTB
■ Obsahy databáz, marketing cestovného ruchu, mutácie 

■Ostatní partneri 
■ Zodpovední za aktuálnosť a pravdivosť informácií o svojich produktoch
■ Karta.bratislava.sk, kalendarakcii.bratislava.sk

www.bratislava.sk
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Proces aktualizácie

■ pribúdajú témy, dáta, sekcie, aplikácie, projekty, subdomény
■ zvyšuje sa počet školených webredkatorov (riziká + aj -)
■ spôsob interaktívnej komunikácie návštevníka s mestom



Integrácia, participácia a spolupráca:

■ Cieľom je prepojiť hlavný portál na stránky partnerov odoberať
novinky prostredníctvom nielen prostredníctvom widgets 

■ Cieľom je sprostredkovať šírenie informácií o dianí v meste 

■ Celkovo 33 webových sídel v rámci portálu Bratislavy:

■ mestské rozpočtové organizácie (CVČ: 5, DpS:7,  ZUŠ:12)
■ mestské príspevkové organizácie (11)
■ akciové spoločnosti mesta (5)
■ webové sídla projektov napr. deti proti šikanovaniu... 
■ webové sídlo časopisu – SK, DE, EN
■ juniori  - Mestský detský parlament, atď.
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Efektívny portál si vyžaduje 
■ poznať užívateľa – návštevníka mesta – a jeho rebríček požiadaviek

■ permanentnú analýzu užívateľského správania návštevníkov 
(vypovedá o funkčnosti portálu, o spokojnosti návštevníkov s jeho 
štruktúrou a jeho obsahom)

■ mohutný informačný systém - integrovaný, výborne organizovaný, 
ľahko rozšíriteľný a orientovaný na výstupy pre užívateľa

■ Otvorenú architektúru pre integráciu systémov, služieb a obsahu 
tretích strán

■ Jednoduché vyhľadávanie obsahu zo všetkých integrovaných 
stránok (kľúčové slová, syntaxové vyhľadávanie)

■ Moderný a kvalitný dizajn – odvaha ☺
■ Konzistentnú a intuitívnu navigáciu

www.bratislava.sk
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Výhody dobrého web-portálu

■ internet je dnes najpoužívanejším zdrojom pri vyhľadávaní
všeobecných informácií o destinácii pri plánovaní výletu aj pri 
vyhľadávaní konkrétnych praktických informácií pred samotnou 
cestou. (Nielen z oficiálnych zdrojov, ale najmä z neoficiálnych, zo 
sociálnych sietí, odporúčaní priateľov)

■ dobrý informačný systém priláka viac návštevníkov
■ spokojný návštevník je najlepšou reklamou a referencie, ktoré

odovzdá svojim príbuzným a priateľom môžu pritiahnuť ďalších
■ umožňuje návštevníkom dávať spätnú väzbu a tak pomôcť

skvalitňovaniu služieb a image mesta

www.bratislava.sk
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HlavnHlavnáá ponuka reponuka reššpektuje potreby upektuje potreby užžíívatevateľľov, JEHO ov, JEHO 
SLOVNSLOVNÍÍKOM:KOM:

■ MESTO A JEHO SPRÁVA
■ ŽIVOT V MESTE
■ VOĽNÝ ČAS A TURISTIKA
■ DANE A FINANCIE

■ AKO VYBAVIŤ –pečiatka (nesúrodosť)

www.bratislava.sk



Grafika podčiarkuje obsah

■ Riešenie je menej výrazným upgradem súčasného webu v zmysle 
grafiky 

■ Oproti súčasnému webu je však vizuálne jednoduchší a spoločne s 
úpravou architektúry dat by mohlo viesť k ľahšej  orientácii 
návštevníka

■ Deň/Noc: svieže, moderné, ľahké
■ Farebnosťou ťaživý, málo odľahčený, málo vzdušný



Ostatné služby

■ Wifi sieť v centre mesta
■ bezplatné Turisticko-informačné centrum (TIC)  BTBv meste
■ bezplatná Telefonická linka TIC – 16 186
■ Integrovaný kalendár akcií
■ integrovaný portál mesta (mestských organizácií a spoločností

mesta, partnerov)
■ dotyková elektronická úradná tabuľa
■ mapa ako základ pre ďalšie služby a aplikácie (turistu i občana)

www.bratislava.sk



Mapové aplikácie - geoportál

■ mapový klient umožňuje 
■ zobrazenie a vzájomné prekrývanie dátových vrstiev - máp, schém, 

plánov inžinierskych sietí, záujmových bodov, evidenčných vrstiev 
(pasportov) 

■ na turistickej platforme možno využívať rôzne objekty ako hotely, 
kaviarne, športové objekty, ale aj cyklistické trasy, trasy MHD a pod.

















Cieľom je, aby životné situácie bežného občana boli 
vybavené rýchlejšie, jednoduchšie, intuitívne a na 

jednom mieste, bez komplikácií s aplikáciami, ktoré mu 
uľahčia život v meste ☺

Ďakujeme Vám za pozornosť! 

www.bratislava.sk
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