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Predstaveni spolecnosti
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ASSECO CENTRAL EUROPE

s Slovensko

b Ceska republika N Asseco CE SK
Nejvétsi IT dodavatel pro soukromy financni
Asseco CE CZ sektor véetné bank, pojistoven, soukromych
Jeden z nejvétsich dodavateld zdravotnich pojistoven a penzijnich fondG
pro veiejnou spravu, ACE CZ (TREND TOP hodnoceni)
ma dlouholeté zkudenosti s Obchodni segment: bankovnictvi,
projekty v centralni verejné pojistovnictvi, stavebni spofitelny, zdravotnictvi,
spravé verejna sprava, utility
Obchodni segmenty: vefejny Asseco Solutions SK
sektor, telco, utility _ Nejvétsi dodavatel ERP produktli pro malé a
stfredni podniky a druhy nejvétsi pro LE
Gl ccCo (vCéetné verejné spravy)

CENTRAL EURODPE Obchodni segmenty: vSechny

Asseco Solutions CZ Mad'arsko o

Nejvétsi dodavatel ERP

produktd pro malé a stiedni o \

podniky a treti nejvétsi pro GIObeNet o . , v -

sektor LE (véetné verejné Jedna z nejsilnejsich madarskych IT spolecnosti

spravy) | poskytujici HIS, 60 zdravotnickych zarizeni v

Obchodni segmenty: véechny Madarsku (témér polovina madarskych nemocnic).
HELIOS ™ Statlogics

Jedna z nejvyznamnéjsich spolecnosti v oblasti
consumer finance.
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KOMUNIKACE S URADEM

cilové skupiny, komunikacni kanaly
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KLIENTI URADU

email = (resort) m  Odlisné potFeby klientd
ISDS = m  RUzné typy sluzeb
Czech POINT = m  R{zné komunikaéni kanaly
portaly = m  Prezenéni /distanéni zplsoby
- poskytovani sluzeb
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FORMA KOMUNIKACE S KLIENTY - PRIKLAD
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MOZNOSTI VYUZITI SLUZEB URADU - PRIKLAD

m Jsem klientem uUradu - fyzicka osoba

m Jaké mam moznosti vyuzit sluzeb Uradu?
Mohu zajit na pobocku uradu
Potfebuji ob&ansky prikaz nebo pas
Mohu vyuzit vSech sluzeb Uradu
Mohu zajit na Czech POINT (CzP)
Potfebuji ob&ansky prikaz nebo pas (popft. i rodny list)
Mohu vyuzit vybranych sluzeb Uradu pristupnych na CzP
Mohu poslat dopis
Musim se podepsat a platim za dopis
Mohu poslat e-mail
Musim mit kvalifikovany certifikat
Mohu vyuzit Datové schranky (ISDS)
Musim mit aktivni datovou schranku
Mohu vyuzit Portal verejné spravy (PVS)
Musim mit aktivni datovou schranku
Mohu vyuzit Portal uradu
Musim se elektronicky identifikovat



Gl 2C.0O

CENTRAL EUROPE

TRI KLICOVA TEMATA

sluzby, sluzby, sluzby...
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TRI KLICOVE OBLASTI

vytvorit produkt, ktery
Automatizace sluzba poskytuje s co

poskytovém’ nejvétsim podilem
sluzeb automatizace

rozhodnout jake Transformace . -
> stavajicich sluzeb : orientovana
komunika&nimi na elektronicke

resortniho IS poskytovani

kanaly sluzby sluzeb
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TRANSFORMACE NA ELEKTRONICKE SLUZBY

m Ufad musi umét zformulovat sluzby vécné a technicky
Definovat katalog sdilenych sluzeb
Identifikace, nazev, popis, typ sluzby, SLA
Vytvorit analyticky model sluzby (SoaML)

Vstupni, vystupni objekty, procesni model zpracovani
Definovat elektronické komunikacni kanaly sluzeb

Analyzovat prinosy

Cost Benefit Analysis, stanoveni dalsich finan¢nich a nefinancnich
v ]
prinosu

m Ctyrvrstvy model sdilenych sluzeb*
Sluzby verejné spravy
Sluzby informacni spolecnosti
Sluzby ICT platforem
Sluzby kritické a provozni infrastruktury

* Zdroj: Strategicky ramec rozvoje verejné spravy a eGovernmentu 2014+
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SOAML - MOZNOST JAK MODELOVAT SLUZBY

m SoaML - Service oriented architecture Modeling Language
Nadstavba modelovaciho jazyka UML
Identifikace sluZzeb, poZzadavkl na né a vztahl mezi nimi
Specifikace sluzeb zahrnujici
Funkénost oCekavanou konzumentem
Protokoly a pravidla pro jejich pouzivani
Informace vyménované mezi producenty a konzumenty
Definice producentl a konzumentd sluZeb
Jaké sluzby vyuzivaji €i poskytuji
Pres jaké kanaly a rozhrani jsou propojeni
Jak je funkcionalita sluzeb vyuzivana
m ZkuSenosti s vyuzitim SoaML pri modelovani sluzeb
SoaML podporuje kontinuitu analyzy smérem shora dold
Modelu porozumi pouceny laik na strané uzivatell
Model udrzi integritu dat a sluzeb

Model podporuje kontinuitu analyzy, designu a programovani sluzeb
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SOAML - PRIKLAD EXTERNI SLUZB
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PoskytniUdajeOKlientu

Definice sluzby

>

+ PoskytniUdajeOKlientu(PoskytniUdajeOKlientuVstup) :PoskytniUdajeOKlientuVystup

«messageType»
PoskytniUdajeOKlientuVstup

identifikace :ldentifikaceKlienta

«DTO»
IdentifikaceKlienta

Data pro
sluzbu

KientID :int
jmeno :char
prijmeni _:char

«messageType»
PoskytniUdajeOKlientuVystup

Parametry
sluzby

e

- informace :InformaceOKlientovi

«DTO»
InformaceOKIlientov i

KientID :int
jmeno :char
prijmeni :char
adresa :Adresa
pocetPristupu :int
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AUTOMATIZACE POSKYTOVANI SLUZEB

m Moznost automatizace sluzby je dulezitym kritériem pro
vybér sluzby, ktera bude poskytovana elektronicky

m Kompozice sluzeb (ESB)
Vyuziti stavajicich sluzeb
Implementace novych sluzeb

m RozSireni stavajiciho IS vystavenim vrstvy sdilenych sluzeb
MUzZe byt ndkladné
MUze byt komplikované (technologické bariéry)
MUZe mit dopad na chod Ufadu (pfetizeni IS)

m Publikovani dat ze stavajicich IS do ,Publikacniho™ IS
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ARCHITEKTURA RESORTNIHO IS

rozhrani pro verejnost, rozhrani pro urady, prostredi pro automatizaci
sluzeb, vyuziti klicovych komponent eGovernmentu
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ZAKLADNI KOMPONENTY RESORTNIHO SYSTEMU
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ZAKLADNI KOMPONENTY RESORTNIHO SYSTEMU

m Publikacni IS

Varianta v pripade, ze publikace sluzeb pomoci stavajicich
komponent IS je technologicky obtizna a nakladna

Vystavuje sdilené sluzby uradu

Umoznuje predzpracovani dat pro publikaci

Nezatézuje provozni informacni systémy uradu
® eGov client

Rozhrani pro zameéstnance uradu

Poskytuje rozhrani pro pristup
K eGon sluzbam
Ke sdilenym sluzbam ostatnich OVM
Ke sdilenym sluzbam vlastniho Uradu

m Komunikacni rozhrani Uradu

Zabezpecuje rozhrani s okolnim svétem (verejnost, OVM)
Obsahuje adaptery na externi systémy
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ROZHRANI PRO VEREINOST

‘ Vefejnost E
e ™y
g PVS % ISDS % CzP
Sluzba ; ]‘
identifikace a =
autentizace /
7 ™
Rozhrani oGOV CAS
W5
Komunikacni rozhrani uradu
% Sbérnice sluzeb
Urad
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ROZHRANI PRO VEREINOST

m Portal uradu

Poskytuje informace o Uradu a jeho agendach

Poskytuje interaktivni pristup k vybranym sluzbam uradu
(problém s neverejnymi daty)

® Rozhrani WS
Prevazne pro velké firmy

anstupan]e sluzby formou WS (pf.: MF CR - ARES, Verejna
databdze CSU, CSSZ - VREP, CENIA — WMS Narodm geoportal)

m Sluzba identifikace a autentizace (prurezova)
V soucCasné dobé neni k dispozici

Urady realizuji vétSinou vlastnimi prostfedky

Komponenta eGov CAS by mohla vyuzivat prifezovou sluzbu
identifikace a autentizace
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ROZHRANI PRO OVM

OVM

/ /|
7 ™
% ISZR % i \ g ISDS % CzP
Service Bus
Prifezové eGov
\Ecrm ponenty _/
4 ™

Komunikacni rozhrani uradu

Sbérnice sluzeb

eG5B
adapter
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ROZHRANI PRO OVM

B G2G adapter (Government 2 Government)
Pro sdileni sluzeb naprimo mezi dvéma OVM
Komunikace prevazné pomoci webovych sluzeb
Principialné se jedna o obousmeérnou komunikaci

m KA ISZR
Komunikacni adapter pro ISZR

m eGovernment Service Bus
V soucCasné dobé neni k dispozici
Urady realizuji komunikaci napiimo mezi sebou
eGSB je prilezitost jak sluzby popsat, publikovat, sdilet
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JAK SE PRIPOJIT K EGOVERNMENTU?

Shrnuti
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JAK SE PRIPOJIT K EGOVERNMENTU? (SHRNUTI)

m \erejnost:
Prezencni: Urad, CzechPOINT

Distancni: klasicka posta, email (kval. certifikat), ISDS, Portal Uradu,
PVS

m Organ verejné moci (komunikace mezi Urady):

Prezencni: Klient predava dokument na vice OVM

Distan¢ni: CzechPOINT@office, G2G sluzby (prostiednictvim IS Ufadu),
ISDS (prostrednictvim ESS), email (kval. certifikat), ISZR

m Zamerit pozornost na sluzby a komunikacni kanaly,
prostrednictvim kterych jsou poskytovany

m Centralni Uroven eGovernmentu by meéla poskytnout zejména:
Sluzbu pro identifikaci a autentizaci klienta (verejnost)
Prostredi pro poskytovani a konzumovani sluzeb (Urady)
Garantovany elektronicky komunikacni kanal (ISDS) (v')
Sdileni referenénich Udajd (ISZR) (V)
Legislativni podminky pro poskytovani sluzeb
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DEKUJI ZA POZORNOST

Asseco Central Europe, a.s.
sales@asseco-ce.com
WWW.asseco.com/ce

Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4, Ceska republika
Tel.: +420 234 292 500, Fax: +420 234 292 505

Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava, Slovenska republika
Tel.: +421 2 20 838 400, Fax: +421 2 20 838 444

This presentation is the property of Asseco Central Europe (Asseco CE) business group. Information presented serves for
marketing purposes only and constitutes neither an offer to sell nor a solicitation to buy. Asseco CE accepts no liability
whatsoever for any loss arising directly or indirectly from the use of, reliance of any information contained in this presentation or
for any omission of the information. The processing, copying, recording on information carriers, as well as making this
presentation or any part thereof available in any way to third parties requires the prior consent of Asseco CE member.



