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Uvodni slovo Piemysla Sobotky,
mistopredsedy Senatu Parlamentu CR

Kdyz nékdo chce piipomenout, Ze néjaka kulturni ¢i sportovni akci ¢eka Sestnacty ro¢nik, mize pouzit
klisé, kdy bude tieba akci ptirovnavat k Sestnactileté slecné. Ve sveété informacni techniky a internetu
vSak Cas bézi mnohokrat rychleji a tak v pfipadé konference ,,Internet ve statni spravé a samosprave®,
nerozlu¢né spojené s Hradcem Kralové musime hovofit jiz o velice zralé tradici. To se vlastn¢ tyka
i obou mezinarodnich projektt ,,Visegrad Four Developing Information Society* a LORIS, které¢ ke
kralovehradeckému setkani jiz také tfadu let nerozlucné patii a pomahaji znéj vytvofit jednu
z nejvyznamngéjSich akei svého druhu v regionu stfedni a vychodni Evropy.

Do Hradce Kralové jezdim jiz mnoho let a nikdy jsem nebyl zklamén, protoze vzdy se zajmem
sleduji zajimavé zkuSenosti a inspirativni nazory odbornikli na feSeni aktudlnich problémut této vy-
znamné problematiky.

Zlepsovani komunikace statu s obCanem, snizovani byrokratické zatéze a zvySovani transpa-
rentnosti spravy veci vefejnych jsou véci, které by méli zajimat opravdu kazdého z nas. Vétim proto,
Ze 1 letoSni program vsech tii konferenci pfinese mnoho zajimavého vSem ucastnikiim. Problematika
e-governmentu v Ceské republice by méla pro nas viechny mit totiz stejnou véhu jako ekonomika &i
obecna politika, protoze spolu budou muset, pokud budeme chtit byt jako celek spésni, stale vice
tvoftit spojité nadoby.

MUDr. Premysl Sobotka,
mistopredseda Senatu PCR
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Uvodni slovo Pavla Kysilky, generalniho reditele
a predsedy predstavenstva Ceské sporitelny, a. s.,
generalniho partnera konference ISSS 2013

Vazené starostky, vazeni starostové, vazeni hejtmani, vazeni piedstavitelé vefejné spravy, vazeni part-
nefi a hosté...

jsem pot&sen, ze Ceska spofitelna je jiz dvanactym rokem partnerem Konference Internet ve statni
spraveé a samosprave, ktera kazdoro¢né dava prostor pro rozsahlou diskusi politiki, predstavitelti ve-
fejné spravy, odbornikil i zastupcti dodavatelskych firem zaméfenou na rozvoj elektronizace statni
spravy a z toho plynouci zlepSeni procesil, snizeni administrativy a zatéZovani obcCana. Za téch vice
nez deset let usla naSe statni sprava v oblasti eGovernmentu velky kus cesty. Implementace informac-
nich a komunikacnich technologii vedla ke vzniku novych a efektivngjsich forem vztahii mezi obc¢any,
podniky a vefejnym sektorem a posilila roli statni spravy jako sluzby.

Z nasi vlastni zkuSenosti vime, ze v oblasti modernich technologii zdaleka nestaci jen sledovat
aktualni vyvoj. Je nutné vzdy hleddt dopiedu, citlivé sledovat trendy a p¥ipravovat se. Usp&§na spoleé-
nost se méni diive, nez je k tomu vnéjSimi okolnostmi donucena. A to je také jedno z témat letosni
konference ISSS — trendy, které budou ménit ocekavani obCan od statni spravy a které budou ménit
1 naroky na efektivitu jejich procesti. Nové nastroje a stale vice sofistikovani uzivatelé budou vyzado-
vat od vefejné spravy nové pristupy k tomu, jak zrychlit, zpfistupnit a zptijemnit své sluzby obcantim.
Se zvySenim efektivity vykonu vefejné spravy je Uzce spjata i cesta k posileni konkurenceschopnosti
CR v mezinarodnim prostiedi.

To, Ze jsme jiz vice nez jednu dekadu partnersky spojeni s konferenci ISSS, hledajici odpovédi
na otazky zefektivnéni procesii ve statni spraveé a samosprave, neni nahoda. Patfime k vedoucim ban-
kam v oblasti financovani komunélnich projektii v CR, jsme jedni¢kou na trhu v oblasti podpory mést
a obci pfi financovani projektll podporovanych z fondi EU a zaroven jsme i jednim z nejvétSich po-
skytovatelti avérti firmam. V oblasti elektronického bankovnictvi patfime ke Spicce, nejen pokud se
nejmodernéjsich feseni tyce, ale i v poctu uzivatell. Z vyse feceného vyplyva, ze k mnoha otazkam,
které se na konferenci fesi, mame kazdy rok co fici.

Byt o krok napfed ptinasi vzdy prilezitost. Obcané, jako zakaznici privatniho sektoru, jsou
zvykli, ze se sluzby plné ptizpiisobuji jejich pranim a potiebam. A presné to dnes ocekavaji také od
statni spravy. Pokud se vefejnému sektoru podaii tomuto oCekavani jit v strety prostfednictvim ino-
vativnich feSeni automatizace a elektronizace procesti komunikace s obCany, napomtiZze to nejen sa-
motnému zefektivnéni sluzeb, ale predevsim vyssi spokojenosti obcand. A tento cil mame spolecny.

Nechme se konferenci ISSS inspirovat i letosni rok.

Pavel Kysilka,
generdlni reditel a predseda predstavenstva
Ceské sporitelny, a. s.

WWW.issS.cz 7



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 8.-9. dubna 2013, Hradec Kralové

Uvodni slovo Tomase Renéina, vykonného reditele konference

Damy a panové, mili hosté a vazeni kolegové,

dovolte, abych vas pfivital na jiz Sestnactém roc¢niku tradi¢ni konference ISSS/LORIS/V4DIS, jako
obvykle v kralovéhradeckém kongresovém centru Aldis. Té$i mé, ze ani v dobach uspor a revizi vel-
kych projektd zajem o Gcast na tomto setkani nepolevuje, i fakt, ze konference ISSS uz davno neni
vnimana jen jako jedna z mnoha konferen¢nich akci, ale jako unikéatni platforma, na niz se spoluroz-
hoduje o dalsim vyvoji elektronizace vetejné spravy, zjednodusovani administrativy a zptistupnovani
novych sluzeb pro obCany této zemé.

Rad bych podékoval vSem, kdo letosnimu ro¢niku poskytli oficialni zastitu — at’ uz je to predseda
vlady CR Petr Ne¢as, ministr vnitra Jan Kubice, ministr primyslu a obchodu Martin Kuba, ministr zdra-
votnictvi Leo§ Heger nebo Asociace krajii CR. Visegradskou konferenci V4DIS zastituje jako obvykle
mistopiedseda Senatu Parlamentu CR Premysl Sobotka. Garanty jednotlivych programovych bloki jsou
v fadé pripadt $éfové rezortnich ministerstev a statnich organizaci, mezi registrovanymi Ucastniky ne-
chybi ani hosté ze zahrani&i a zastupci renomovanych instituci a asociaci z CR i dalsich zemi.

Rozsahly dvoudenni program ptednasek a prezentaci pokryva prakticky celé spektrum vykonu
statni spravy a samospravy, a to v celkovém kontextu pribézné probihajici reformy. Hodné se bude
hovoftit o novém programovacim obdobi EU (2014+), vétsi prostor by mély dostat i trendy, které po-
mohou vefejné spravé v budoucnosti a které ji budou v nasledujici 1étech postupné meénit. Samoziejmé
se také ohlédneme za prvnim pulrokem fungovani zakladnich registri, zamétime se na agendové in-
formacni systémy i SirSi vyuziti nové datové zakladny nejen ve vefejné sprave, ale i v dalSich oblas-
tech, jako je naptiklad bankovnictvi, sluzby apod.

Pevné veétim, Ze Cas, ktery vénujete Gi€asti na letosnim ro¢niku konference, budete povazovat
za dobie vyuzity. Pravdépodobné nedostanete odpovédi na vSechny otazky a nebudete znat feSeni
vSech problémd, které vas ve vasem profesnim zivot¢ trapi, ale pfesto doufdm, ze si odsud odnesete
co nejvice novych informaci i podnétt pro vasi dalsi praci. Véfim také, ze radi vyuZijete letos pie-
vazné elektronické sady materiali véetné sborniku piednasek, informaci z déni na konferenci,
audio- a videozaznami vystoupeni, komentaia i zdveérecnych statistik, které budou postupné dopl-
fovany na webové stranky www.isss.cz.

Dovolte, abych vam jménem celého tymu organizatorti popial pfijemné a inspirativni proziti
Sestnactého ro¢niku.

RNDr. Tomas Rencin,
vykonny reditel konference
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GEPRO spol. sro. 1. patro 2 VUMS LEGEND, spol. s r.o. prizemi 53
GOPAS, as. prizemi 45 WEBHOUSE, s. . 0. pfizemi 57
GORDIC spol. s . o. 1. patro 29 Wolters Kluwer CR, a.s. pfizemi 42
ICZas. 1. patro 25 Zemémeficky tad 2. patro 81
IGEL Technology GmbH pfizemi 51
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Informace pro uc¢astniky konference

Misto konani konference: Kongresové centrum ALDIS
Elis¢ino nabtezi 375
500 02 Hradec Kralové
GPS souradnice: 15,83272°, 50,21572°
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Méstska hromadna doprava
e Pro ucastniky konference je ve spolupraci s Dopravnim podnikem meésta Hradec Kralové zajisténa

ZDARMA

Ukastnici se prokazuji konferenéni karti¢kou, kterou obdrzi pii prezenci
Nejblizsi zastavka MHD piimo pfed kongresovym centrem — Aldis
Zastavky MHD do 500 m — Muzeum, Adalbertinum

Pro vice informaci navstivte http://www.dpmhk.cz

Aquacentrum — Méstské lazné
e Pro ucastniky konference je jako moznost relaxace po narocném konferencnim programu zajis-
téno koupani v Méstskych laznich, které se nachazeji v tésném sousedstvi KC Aldis
e Ugastnici se prokazuji vstupenkou, kterou obdrzi pfi prezenci

e Provozni doba: pondéli 8. 4.2013 10.00-21.00
utery 9.4.2013 10.00-21.00

Spolecensky vecer — pondéli 8. dubna 2013
e Na zavér prvniho konferencniho dne 8. dubna 2013 od 20.00 hodin tradi¢ng pfipravujeme spole-
censky vecer v prostorach KC ALDIS
e Vyhlaseni soutezi Zlaty Erb, Biblioweb, JuniorErb a Eurocrest
e Obcerstveni formou rautu, hudba k poslechu i tanci
e Pozvanku na tento vecer obdrzite pii prezenci na konferenci

WWW.issS.cz
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Zlaty erb 2013 — 15. ro¢nik soutéze
Sdruzeni Zlaty erb, WEBHOUSE, s. r. o.

Zlaty erb je soutézi o nejlepsi webové stranky a elektronické sluzby mést a obcei. Letos vyhlasilo Sdru-
zeni Zlaty erb jiz 15. ro¢nik. Soutéz zastit'uji vyznamné osobnosti a organizace.
e Osobni zastitu nad soutézi ptevzal PhDr. Robert Ledvinka — naméstek ministra vnitra pro vetej-
nou spravu.
e Nad cenou o nejlepsi elektronickou sluzbu prevzal osobni zastitu Ing. FrantiSek Dohnal.
e Zastitu ministra pro mistni rozvoj Ceské republiky nad soutézi prevzal Ing. Kamil Jankovsky,
ministr pro mistni rozvoj CR.
e Zvlastni cenu o nejlepsi turistickou prezentaci zastituje Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Krajska kola vyhlaguji kraje CR. SoutéZ je potadana ve spolupraci se Svazem mést a obci CR, sdruze-
nim Cesky zavinag, portalem Mésta a obce online a konferenci ISSS. Zlaty erb byl ocenén jako finalis-
ta svétové soutéZe Stockholm Challenge Award a jako vitéz soutéze Cesky zavina¢ 2011.

Dékujeme sponzordm hlavnich cen, spole¢nostem Microsoft a Olympus. Spole¢nost Veleb-
ny & Fam dodava stolni vlajecky soutéze.

Smysl soutéze Zlaty erb spociva nejen ve vlastnim srovnani kvality webd meést a obci, ale po-
skytuje také jejich webmasteriim a provozovatelim uzite¢né informace a podnéty pro dalsi zlepSovani
webovych stranek.

Soutéz Zlaty erb je organizovana v krajskych kolech a v navazujicim celostatnim kole. Piedse-
dou celostatni poroty je Ing. Tomas Holenda. Piihlasené soutézici v krajich, které nevyhlési své kolo
(v letos$nim ro¢niku to byly: Jihocesky, Karlovarsky, Liberecky a Stfedocesky), hodnoti tzv. Mala porota.

Kraje sestavuji odbornou porotu, kterd hodnoti webové stranky a elektronické sluzby svych
mést a obci. Podobné jako v minulych ro¢nicich se i letos porotci specializuji na hodnoceni vybranych
kritérii podle své odbornosti.

V krajskych kolech se hodnoti kritéria:
¢ Povinné informace
Utedni deska
Doporucené informace
Ovladani webu, navigace a piehlednost stranky
Vytvarné zpracovani
Bezbariérova piistupnost — zkraceny test
Podpora IPv6 a DNSSEC

Kraj mtze udglit i cenu vetejnosti, skokana roku, pfip. i dalsi zvlastni ceny.

V celostatnim kole se hodnoti tato kritéria:
e Test reakce na zadost o informaci
e Povinné informace
e Utedni deska
e Doporucené informace
e Dopliikové informace
e Ovladani webu, navigace a prehlednost stranky
e Vytvarné zpracovani s piihlédnutim k zobrazeni v riznych prohlizecich
e Bezbariérova piistupnost — podrobny test
e Inovativni pfidana hodnota
e Pomocné sluzby
e Podpora IPv6 a DNSSEC

WWW.issS.cz 17
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Hlavni ceny budou v krajském i celostatnim kole udéleny v kategoriich:
a) nejlepsi webové stranky mésta

b) nejlepsi webové stranky obce

¢) nejlepsi elektronicka sluzba

Na celostatni irovni se opét budou vyhlaSovat i zvlastni ceny. Zejména zvlastni cena ministra vnitra za
nejlepsi bezbariérovy piistup na webové stranky, zvlastni cena Ministerstva pro mistni rozvoj za nej-
lepsi turistickou prezentaci, cena vefejnosti, cena Jana Savického za nejlépe zvladnuté kritérium ,,Po-
vinné informace“, garantovana Otevienou spolecnosti o.p.s.. a cena sdruzeni CZ.NIC za nejlépe

zvladnuté kritérium ,,Podpora DNSSEC a [Pv6®.

Gratulujeme vitézim a dékujeme krajim a vS§em soutézicim za zajem o soutéz Zlaty erb.

Prehled poslednich 8 ro¢nikli soutéze Zlaty erb 2005-2012

Roénik Nominovani Finalisté Hlavni cena Zvlastni ceny
2005 (celostatni kolo) Meésta Mésta Zvlastni cena ministra vnitra
Mésta Dacice (http://www.dacice.cz) Praha 12 udélena ministrem vnitra
451webt Bechyné, Béla nad Radbuzou, Jirkov (http://www jirkov.cz) FrantiSkem Bublanem za
ael. sluzeb | Blansko, Bohumin, Bustéhrad, Praha 12 (http://www.prahal2.cz) | Obce nejlepsi bezbariérovy pristup
Dacice, Jablonec nad Nisou, Jaro- Dolni Vilémovice na webové stranky
méfice nad Rokytnou, Jesenik, Obce Bustéhrad
Jirkov, Luhacovice, Moravska Dolni Vilémovice Elektronicka sluzba
Tiebova, Nova Role, Praha 12, (http://www.dolnivilemovice.cz) Pierov Zvlastni cena ministra pro
Tisnov, Trutnov Muténice mistni rozvoj udélena minis-
(http://www.mutenice.cz) trem pro mistni rozvoj Jifim
Obce Pozden (http://www.pozden.cz) Paroubkem za nejlepsi turis-
Dolni Vilémovice, Grygov, Kysel- tickou prezentaci na webo-
ka, Mikolajice, Muténice, Nadéjkov, | Elektronicka sluzba vych strankach
Olesnice v Orlickych horach, Beroun: Mapa Berouna, mapa Velké Zernoseky
Pozden, Praha-Slivenec, Rokytnice, | Berounska
Sazava, Stiibrna, Vavfinec, Velké Prerov: Interaktivni elektronicka Zvlastni cena Asociace kraju
Zernoseky, Vochov, Vielibice podpora obsluhy ob¢ana za inovativni elektronickou
Vyskov: Objedndvani pies Internet sluzbu
Elektronicka sluZba na odbor dopravy — dopravni Pierov
Beroun, Kozlovice, Mlady Smoli- agendy
vec, Nové Mésto na Moravé, Cena veiejnosti udélena
Ostrov, Pardubice, Praha 6, Pierov, sdruzenim BMI
Tabor, Trutnov, Uhersky Brod, Usti Blansko
nad Labem, Velka Bystfice, V3eli-
bice, Vyskov Zv1astni cena odborné poroty
JihoCesky kraj
2006 (celostatni kolo) Mésta Mésta Zvlastni cena ministra vnitra
Mésta Bechyné Décin udélena ministrem vnitra
484 webl | Bechyné, Brandys nad Labem-Stara | (http://www.mestobechyne.cz) FrantiSkem Bublanem za
ael. sluzeb | Boleslav, Ceska Lipa, Déin, Décin (http://www.mudecin.cz) Obce nejlepsi bezbariérovy pristup
Havli¢kav Brod, Jablonné nad Tisnov (http://www.tisnov.cz) Tlumacov na webové stranky
Orlici, Lipnik nad Be¢vou, Marian- Jifetin pod Bukovou
ské Laznég, Nachod, Orlova, Praha 6, | Obce Elektronicka sluzba
Rokycany, Tisnov, Vsetin Jifetin pod Bukovou Most Zvlastni cena ministra pro
(http://www jiretinpb.cz) mistni rozvoj udélena minis-
Obce Okiisky (http://www.okrisky.cz) trem pro mistni rozvoj Radko
Bludov, Bruzovice, Jifetin pod Tlumacov Martinkem za nejlepsi turis-
Bukovou, Kondrac, Muténice, (http://www.tlumacov.cz) tickou prezentaci na webo-
Némcovice, Okiisky, Olesnice vych strankach
v Orlickych horéach, Praha-Vinof, Elektronicka sluzba Liberecky kraj
Rokytnice, Rokytno, Ripec, Sucha Brandys nad Labem-Stara Bole-
Loz, Tluma&ov, Velké Zernoseky slav: Online systém odbavovani Zvlastni cena spole¢nosti
klientti na oddéleni dopravné Microsoft
Elektronicka sluzba spravnich agend Ceské Budgjovi- Rokycany a Velké Zernoseky
Brandys nad Labem-Stara Boleslav, | ce: Online penosy ze zasedani ZM
Bruntil, Bukovany, Ceské Budg&jo- | Most: E-objednavky ob¢anti na Cena veiejnosti udélena
vice, Jifetin pod Bukovou, Mokré, magistrat sdruzenim BMI
Most, Poli¢ka, Praha 5, Velka Némcovice
Bysttice, Vochov, Zeliv
Zvlastni cena odborné poroty
Stiedocesky kraj
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Roénik Nominovani Finalisté Hlavni cena Zvlastni ceny
2007 (celostatni kolo) Mésta Mésta Zvlastni cena ministra vnitra
Mésta Jablonec nad Nisou Jablonec nad Nisou a ministra informatiky udéle-
527 webti | HanuSovice, Cheb, Chodov, Jablo- (http://www.mestojablonec.cz) na ministrem Ivanem Lange-
ael. sluzeb | nec nad Nisou, Kasejovice, Kladno, | Moravské Budgjovice Obce rem za nejlepsi bezbariérovy
Moravské Budgjovice, Nachod, (http://www.mbudejovice.cz) Kondrac pristup na webové stranky
Ostrava-Jih, Pardubice, Praha 2, Nachod Kondrac
Rajec-Jestiebi, Tyn nad Vltavou, (http://www.mestonachod.cz) Elektronicka sluzba
Uherské Hradistg, Ustek Praha 6 Zvlastni cena ministra pro
Obce mistni rozvoj udélena minis-
Obce Jifetin pod Bukovou trem pro mistni rozvoj Jifim
Bukovec, Bystiany, Hradisté, Jitetin | (http://www jiretinpb.cz) Cunkem za nejlepsi turistic-
pod Bukovou, Kondrac, Lipova- Kondrac (http://www.kondrac.cz) kou prezentaci na webovych
lazné, Oktisky, Olesnice Okitisky (http://www.okrisky.cz) strankach
v Orlickych horach, Ostrovacice, Libochovany a Turisticky portal
Praha—Ujezd, Stadlec, Zasova, Elektronicka sluzba VYCHODNI CECHY
Zdechovice Brandys nad Labem-Stara Bole-
slav: On-line systém objednavani Zvlastni cena spole¢nosti
Elektronicka sluzba a odbavovani obcanti na Méstském Microsoft
Bohumin, Boskovice, Brandys nad | tfadu Brandys nad Labem - Stara Moravské Budéjovice a Okiisky
Labem-Stara Boleslav, Ceské Boleslav a SMS zpravodajstvi
Budgjovice, Grygov, Jablonec nad Ostrava: Informaéni systém pro Cena veiejnosti udélena
Nisou, Lanskroun, Markvartice, komunikaci ob¢ana s Gifadem sdruZenim BMI
Nové Mésto na Moravé, Ostrava, eSMO Mokré
Praha 6, Vochov, Zlin, Zacléf Praha 6: Lokalni MMS-ing
2008 Mésta Meésta Mésta Zvlastni cena ministra vnitra
Bohumin, Ceska Lipa, Domazlice, Jihlava (http://www jihlava.cz) Jihlava udélena ministrem Ivanem
592 webii | FrantiSkovy Lazné, Jihlava, Litomé- | Ostrava (http://www.ostrava.cz) Langerem za nejlepsi bezbari-
ael. sluzeb | fice, Nachod, Ostrava, Praha 14, Znojmo Obce érovy pristup na webové
Slany, Sumperk, Vsetin, Vysoké (http://www.znojmocity.cz) Tlumacov stranky
Myto, Znojmo Tiebihost’
Obce Elektronicka sluzba
Obce Dolni Vilémovice Praha 6 Zvlastni cena ministra pro
Archlebov, Borova Lada, Dolni (http://www.dolnivilemovice.cz) mistni rozvoj udélena minis-
Vilémovice, Grygov, Kole¢, Myslin, | Nectiny (http://www.nectiny.cz) trem Jifim Cunkem za
Nectiny, Opatovice nad Labem, Tlumacov nejlepsi turistickou prezentaci
Praha-Petrovice, Przno, Radlo, Tisa, | (http://www.tlumacov.cz) na webovych strankach
Tlumacov, Tebihost Kozlovice a Turisticky portal
Elektronicka sluzba Vychodni Cechy
Elektronicka sluzba Bohumin: E-info
Bohumin, Brandys nad Labem-Stard | Praha 6: TV6 Cena veiejnosti udélena
Boleslav, Ceska Lipa, Jihlava, Senorady: e-Muzeum sdruzenim BMI
Karvina, Litométice, Mohelnice, Mokré
Pisek, Praha 2, Praha 6, Rokycany,
Rychnov nad Knéznou, Senorady, Zv1astni cena odborné poroty
Uherské Hradisté, Valagské Mezifi- Pardubicky kraj: Online rozho-
¢i, Vysoké Myto vory s predstaviteli kraje
Zvlastni cena spole¢nosti
Microsoft
Nachod a Tisa
2009 Mésta Meésta Mésta Zvlastni cena ministra vnitra
A8, Hefmanuv Méstec, Cheb, Jablonec nad Nisou Moravské Budgjovice udélena ministrem Ivanem
600 webti | Jablonec nad Nisou, Ji¢in, Manétin, | (http://www.mestojablonec.cz) Langerem za nejlepsi bezbari-

ael. sluzeb

Mikulov, Moravské Budéjovice,
Mseno, Praha, Prachatice, Pierov,
Ustek, Zlin

Obce

Baftice-Velké TéSany, Dobronin,
Horni Ttestiovec, Lhenice, Lipo-
valazné, Lov¢ice, Nectiny, Nova
Ves,

Olbramice, Petrovice, Praha -
Petrovice, Radlo, Ratméfice, Tisa

Elektronicka sluzba

Cernosice, D&¢in, Domatlice, Ji¢in,
Nova Bysttice, Olomouc, Ostrava,
Ostrov, Pardubice, Petrovice,
Praha, Pfibyslav, Semily, Uhersky
Brod

Moravské Budé&jovice
(http://www.mbudejovice.cz)
Praha (http://www.praha.eu)

Obce

Olbramice
(http://www.obecolbramice.cz)
Ratméfice
(http://www.ratmerice.cz)

Tisa (http://www.tisa.cz)

Elektronicka sluzba

Ostrava: Informac¢ni systém pro
komunikaci s ifadem eSMO
Ptibyslav: Vysilani vefejnych
zasedani zastupitelstva mésta
piimym pienosem v kabelové
televizi

Semily: MMS - zavady a
nedostatky

Obce
Tisa

Elektronicka sluzba
Semily

érovy pristup na webové
stranky
Petrovice

Zvlastni cena ministra pro
mistni rozvoj udélena minis-
trem Cyrilem Svobodou za
nejlepsi turistickou prezentaci
na webovych strankach
Marianské Lazné a Liberecky
Kraj

Cena veiejnosti udélena
sdruzenim BMI
Mokré a Néméovice
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Roénik Nominovani Finalisté Hlavni cena Zvlastni ceny
2010 Mésta Mésta Meésta Zvlastni cena ministra vnitra
Slany, Votice, Kostelec nad Cem}'f— Hranice Hranice udélena ministrem Martinem
416 webl | mi Lesy, Mésto Blovice, Horazd'o- | (http://www.mesto-hranice.cz) Pecinou za nejlepsi bezbarié-
a el. sluzeb | vice, Plzen, Hefmantv Méstec, Most Obce rovy pristup na webové
Kraliky, Slatiiany, Nachod, Hradec | (http://www.mesto-most.cz) Petrovice stranky
Kralové, Kopidlno, Hranice, Mo- Jablonec nad Nisou kategorie obce: Okiisky
ravsky Beroun, Mohelnice, Vsetin, (http://www.mestojablonec.cz) Elektronicka sluzba kategorie mésta: Slany
Roznov pod Radhostém, Uhersky Praha
Brod, Praha 7, Praha 6, Praha 1, Obce Zvlastni cena ministra pro
Jihlava, Havli¢kiv Brod, Jarométice | Petrovice mistni rozvoj udélena minis-
nad Rokytnou, Most, Litoméfice, (http://www.oupetrovice.cz) trem Rostislavem Vondrus-
Chomutov, Jablonec nad Nisou, Okiisky kou za nejlepsi turistickou
Oseéna, Ceské Lipa, Vyskov, (http://www.okrisky.cz) prezentaci na webovych
Bieclav, Boskovice Libochovany strankach
(http://www libochovany.cz) kategorie mésta a obce: Cesky
Obce Krumlov
Kole¢, Motinka,V&sin, Vréen, Elektronicka sluzba kategorie regiony: Boskovice
Rence, Mlady Smolivec, Brehy, Praha: Vetejné zakazky pod lupou
Piedhradi, Pusta Kamenice, Blesno, | Sumperk: Koncept izemniho planu Cena veiejnosti udélena
Lov¢ice, Strazné, Libina, Lipova- Senorady: e-Muzeum Asociaci kraji CR
lazné, Velké Losiny, Batice-Velké Stichov
Té&sany, HradCovice, ZaSova, Praha
- Velka Chuchle, Praha — Dubeg,
Praha - Dolni Pocernice, Okiisky,
Dobronin, Kouty, Libochovany,
Lahost’, Mikulov, Radlo, Radimovi-
ce, Dlouhy Most, Petrovice, Ostro-
vacice, Pfisnotice
Elektronicka sluzba
Kostelec nad Cernymi Lesy, Vestec,
Kladno, Horazd’ovice, Plzen,
DomaZlice, Pusta Kamenice, Cepi,
Stary Matefov, Blesno, Mokré,
Nachod, Sumperk, Zlaté Hory,
Hanusovice, Otrokovice, Praha,
Praha 6, Jihlava, Ttebi¢, Okfisky,
Most, LitoméFice, Jablonec nad
Nisou, Vselibice, Zasada, Senorady,
Vyskov, Senorady
2011 Mésta Mésta Mésta Zvlastni cena ministra vnitra
AS, Bohumin, Boskovice, Holice, Hradec Kralové Hradec Kréalové udélena ministrem Radkem
415 webl | Hradec Kralové, Jihlava, Litoméfi- | (http://www.hradeckralove.org) Johnem za nejlepsi bezbarié-
ael. sluzeb | ce, Nymburk, Pisek, Praha 2, Jihlava Obce rovy pristup na webové
Rokycany, Semily, Vsetin, Zlaté (http://www jihlava.cz) Oktisky stranky
Hory Vsetin Obce: Radimovice
(http://www.mestovsetin.cz) Elektronicka sluzba Mésta: Hradec Kralové
Obce Most: Mostecké televizni
Bagka, Blesno, Horni Tiestiovec, Obce vysilani TV Most Expres
Hvozdna, Liba, Libochovany, Okfisky Zvlastni cena ministra pro
Lipova-lazng, Mut&jovice, Oktisky, | (http://www.okrisky.cz) mistni rozvoj udélena minis-
Praha - Dube¢, Piisnotice, Radimo- | Libochovany trem Kamilem Jankovskym
vice, Studend, Vréen (http://www.libochovany.cz) za nejlepsi turistickou prezen-
Blesno taci na webovych strankach
Elektronicka sluzba (http://www.blesno.org/) IC Pisek: Informac¢ni systém
Baska, Caslavice-Sadek, Ceskéa cestovniho ruchu Pisecka
Lipa, HoleSov, Hradec Kralové, Elektronicka sluzba
Cheb, Milevsko, Most, Praha 6, Most: Mostecké televizni vysilani Cena veiejnosti udélena AK
Rokycany, Strakonice, Sumperk, TV Most Expres CR p¥i soutéZi Zlaty erb
Vestec, Vranovice, Vysoké Myto Vysoké Myto: Online redakce Némcovice
Vysokomytského zpravodaje
Cheb: Video pienosy jednani
zastupitelstva
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Roénik Nominovani Finalisté Hlavni cena Zvlastni ceny
2012 Mésta Meésta Mésta Cena Jana Savického za
Bruntal, Ceska Skalice, Jablonec Most Most nejlépe zvladnuté kritérium
466 webt | nad Nisou, Jesenik, Jihlava, Kladno, | (http://www.mesto-most.cz) w»Povinné informace® v ramci
a el. sluzeb | Lanskroun, Maridnské Lazné, Most, | Jihlava Obce soutéZe Zlaty erb 2012,
Praha 2, Rokycany, Vsetin, Vyskov | (http://www.jihlava.cz) Lovcice garantovana Otevi‘enou

Obce

Cizkov, Dobronin, Hu§ténovice,
Cholina, Kfizany, Lov¢ice, Mifeti-
ce, Modlany, Olbramice, Ostrovaci-
ce, Otrocin, Praha - Velka Chuchle,
Vysoky Chlumec

Elektronicka sluzba

Boskovice, Dé¢in, Hradec Kralové,
Cheb, Jesenik, Jihlava, Ktizany,
Kvicovice, Marianské Lazné,
Mezoun, Most, Olomouc, Policka,
Praha 16, Studénka, Uherské
Hradisté

Bruntal
(http://www.mubruntal.cz)

Obce

Lov¢ice
(http://www.lovcice.eu)
Modlany
(http://www.modlany.cz)
Praha-Velka Chuchle
(http://www.chuchle.cz)

Elektronicka sluzba

Décin: Mobilni aplikace mésta
Décin - Magistrat do kapsy
Most: Videonavody Zivotnich
situaci ob¢ana aneb Jak si vyfidit
Jihlava: Vybérova fizeni

Elektronicka sluzba
Déc¢in: Mobilni aplikace
mésta D&Cin - Magistrat do
kapsy

spolec¢nosti 0.p.s.
Most

Zv1astni cena ministra vnitra
za nejlepsi bezbariérovy
pristup na webové stranky pri
soutéZi Zlaty erb, na navrh
TyfloCentra Brno, odborného
garanta soutéZe

kategorie obce: Modlany
kategorie mésta: Kladno

Zv14stni cena ministra pro
mistni rozvoj udélena minis-
trem Kamilem Jankovskym
za nejlepsi turistickou prezen-
taci na webovych strankach
pii soutéZi Zlaty erb

kategorie mésta a obce: Trebic
kategorie regiony: Liberecky
kraj

Cena veiejnosti udélena
Asociaci kraji CR
Mokré
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Ceské knihovny soutézi v Bibliowebu o nejlepsi webové stranky
jiz poétrnacté
Ing. Ales Brozek, Severoceska védecka knihovna Usti nad Labem

V roce 2000 se Svaz knihovnikd a informaénich pracovniki CR inspiroval soutézi Zlaty erb a vyhlésil
soutéz o nejlepsi webovou prezentaci knihoven. Nikdo tehdy netusil, Ze se soutéZ stane jednou
z prestiznich akei v rdmci Bfezna — mésice internetu (a pozdéji i Bfezna — mésice Ctenaii) a ze ji SKIP
letos vyhlasi uz poctrnacté.

V uplynulych ro¢nicich se ménila nejen kritéria soutéze, ale i pocet Gcastnikd. Do jejiho prvni-
ho ro¢niku se piihlasilo 31 vefejnych a 13 odbornych knihoven. Protoze se stranky odbornych kniho-
ven podstatné lisi od vetejnych, hodnotily se ve dvou kategoriich. Ceny byly pifedany — poprvé a napo-
sled — v ramci konference Inforum na Vysoké skole ekonomické v Praze.

V dal$im roce jsme vyuzili nabidky poradatelii konference Internet ve statni spravé a samo-
spraveé v Hradci Kralové a od toho roku jsou zde slavnostné vyhlasovany vysledky nejen Zlatého erbu,
ale 1 Bibliowebu. Soutéz knihovniki v r. 2001 dostala navic hezké logo, jejimz autorem je Silvie Hej-
lova. Opét se soutézilo ve dvou kategoriich. Odborné a védecké knihovny vsak byly ze soutéze vylou-
¢eny, aby se snizil pocet pfihlasenych a porota méla méné préce. I tak se pfihlésilo 42 vetejnych
knihoven, soutézilo jich tedy o 11 vice nez v r. 2000.

V roce 2002 byl vyhlasen treti ro¢nik soutéze Biblioweb a podobné jako predchozi ro¢nik byl
omezen opét jen na vetejné knihovny. Téch projevilo zajem o soutéz 39, takze z nich byly opét vytvo-
feny dvé skupiny: knihovny v obcich do 20 tisic obyvatel (mezi nimi byla knihovna z Urbanic, kde
zije pouhych 314 obyvatel) a v obcich nad 20 tisic obyvatel.

V roce 2003 se do soutéze mohly opét ptihlasit i krajské, vysokoskolské a odborné knihovny,
pro néz byla vytvotena treti kategorie. Poprvé se pii hodnoceni zohlediiovalo, zda jsou stranky pii-
stupné pro t€Zce zrakove postizené uzivatele. Porota vyhodnotila stranky 32 knihoven.

Paty ro¢nik Bibliowebu pfinesl v r. 2004 dalsi novinku. Vedle kvality obsahu stranek, aktual-
nosti, designu stranek, moznosti komunikace stranek s uzivatelem a pfistupnosti stranek pro tézce
zrakove postizené uzivatele se hodnotila i koncepce webu. Toto kritérium bylo vSak pro mnoho souté-
zicich kamenem trazu a mnohé knihovny mozna i od soutézeni odradilo, takZe pocet soutézicich (23)
byl nejmensi v dosavadni historii soutéze.

I v Sestém rocniku soutéze v r. 2005 celkové potradi vyrazn€ ovlivnilo kritérium, jimz se stano-
vovalo, zda jsou stranky pristupné pro tézce zrakoveé postizené. Vysledky dodalo Metodické centrum
informatiky Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR, které pro hodnoceni pfistupnosti
vybralo 24 z 37 kritérii Pravidel pro tvorbu ptistupného webu, vydanych Ministerstvem informatiky
jako doporuceni pro webmastery instituci vetejné spravy. V tomto roce navic poprvé hodnotila stranky
soutézicich knihoven i laicka vefejnost. K dispozici méla specialni hlasovaci menu s odkazy na stran-
ky 33 knihoven vystavené na internetu.

Po obdobi, kdy pocet prihlasenych knihoven rok od roku mirn¢ klesal, v roce 2006 zase zajem
o soutézeni vzrostl. Do Bibliowebu zaslalo ptihlasku 37 knihoven, pfi¢emz prevazovaly knihovny
z mens$ich mést a obci.

V roce 2007 se ptihlasil vétsi pocet knihoven z mensich mist. O uspéch v soutézi usilovala do-
konce knihovna v obci Mokré, ktera mé 160 obyvatel. Naproti tomu z velkych mést byla zastoupena
pouze Opava, Zlin a Ostrava. Z odbornych knihoven se odvazili zmétit své sily pouze knihovnici
z hospicového obcanského sdruzeni Cesta domil v Praze. Celkem se do soutéZe zapojilo 24 knihoven.

V roce 2008 se zménilo rozmezi bodi piidélovanych k jednotlivym kritériim. Zadnym az dva-
nacti body se ocenovala kvalita obsahu stranek, design stranek, vyjadreni poslani knihovny a moznosti
komunikace stranek s uzivatelem. Za pristupnost stranek pro tézce zrakové postizené uZzivatele a za
pisemnou koncepci webu mohly knihovny dostat maximalné 10 bodid a za aktudlnost stranek bodi
Sest. Maximum bodl od jednoho hodnotitele bylo 62, celkem tedy mohla knihovna ziskat az 248 bodu.
Ptes hranici 200 bodu se ze 40 soutézicich piehoupla jen jedna knihovna.

V jubilejnim desatém ro¢niku Bibliowebu se snizil pocet ¢lenti odborné poroty knihovniki
a informatikti na tfi, protoze prace je velmi naro¢né na Cas, takze je obtizné najit kvalitniho odbornika
do poroty. V tomto roce bylo zavedeno nové kritérium, které se tykalo pouziti technologii Web 2.0.
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Maximum bodi od jednoho hodnotitele bylo 66, celkem tedy mohla knihovna docilit az 198 bodt.
Nejlepsi z 43 soutézicich knihoven ziskala bodt 150.

Do 11. ro¢niku Bibliowebu se ptihlasilo 42 knihoven. Porotu se podatilo doplnit PhDr. Petrem
Skyiikem z Kabinetu informaénich studii a knihovnictvi Masarykovy univerzity v Brng, maximum
bodl od jednoho hodnotitele bylo 66, maximum od vSech 264 bodd. I té nejlepsi knihovné vSak nako-
nec do maxima schazelo 55,5 bodu.

Ve 12. ro¢niku Bibliowebu soutézil zatim rekordni pocet knihoven — 61. Odborna komise vsak
byla ochuzena o jednoho ¢lena. Pti nezménénych kritériich bylo opét maximum bodi od jednoho hod-
notitele 66, od tii tedy 198 a nejvétSiho poctu bodt (162,5) ziskaly shodné dvé knihovny.

Protoze nékteré knihovny se do soutéze hlasily opakované a kvalitu nezlepSovaly, rozhodla po-
rota, kterou doplnila v r. 2012 Stanislava Kavanova z Méstské knihovny v Jevicku, Ze ve 13. ro¢niku
Bibliowebu bude soutéz pofddana dvoukolové. Sitem prvniho kola, v némz se testovalo splnéni za-
kladnich znakt ¢tyt ze sedmi kritérii, prosly webové stranky 25 knihoven z 49 ptihlasenych.

Ve druhém kole bylo hodnoceno zadnym az deseti body Sest kritérii: kvalita obsahu stranek,
design stranek, moznosti komunikace stranek s uzivatelem (mysleny formulafe na psani do knihovny,
na objednavani novinek, online pfedregistrace, rezervace a prodluzovani dokumentt), pouziti techno-
logii Web 2.0 (myslen OPAC 2.0, RSS, blog, facebook, wiki, sdileni obrazovych dat apod.) na stran-
kach, kvalita pisemné koncepce webu a piistupnost stranek pro handicapované uzivatele. Za aktual-
nost (7. kritérium) se mohlo ziskat 0 az 6 bodd, takze maximum bodt od jednoho hodnotitele bylo 66.
Celkem tedy mohla knihovna docilit ve 2. kole az 264 bodt. Ta nejlepsi vSak ziskala 231 bod.

Do soutéze se zapojila fada knihoven z malych mést a obci, proto byla opét vytvorena katego-
rie pro obce, v nichZ Zije maximalng 3 000 obyvatel. Uroven jejich stranek viak stale pokulhava za
urovni stranek vétsich knihoven. Svéd¢i o tom skutecnost, ze do druhého kola se dostalo jen pét webt
malych knihoven z Sestnacti.

V kategorii odbornych knihoven a knihoven v obcich nad 20 tisic obyvatel zvitézila Méstska
knihovna Litvinov, na druhém misté se umistila Krajska knihovna Vysociny v Havlickové Brod¢ a na
tretim Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé.
ska knihovna Ceska Ttebova pted Méstskou knihovnou v Daéicich a Mistni knihovnou Radotin.

V kategorii knihoven v obcich do 3 tisic obyvatel si vitézstvi odnesla Mé&stska knihovna Jevicko,
druha byla Méstska knihovna a infocentrum Dolni Bousov a tfeti Obecni knihovna v Chrustenicich.

Celkové potadi ovlivnilo kritérium, jimZ se zjiStovalo, zda jsou stranky pfistupné pro handica-
pované uzivatele podle ¢eskych Pravidel pristupnosti a WCAG 2.0. TyfloCentrum Brno, o.p.s., vy-
hodnotilo stejn¢ jako v roce 2011 jako nejlepsi webové stranky Mestské knihovny Litvinov. Ty jako
jediné ziskaly 9 bodi a byly ocenény zvlastni cenou ,,nejlepsi bezbariérovy web knihovny*.

Loni poosmé hodnotila stranky soutézicich knihoven i laické vetejnost, kterd méla moznost hla-
sovat prostfednictvim speciadlnich webovych stranek. Vitézem se stala Mistni knihovna Veselice, ktera
ziskala témét 1000 hlasi. Porazila tak Méstskou knihovnu Znojmo, ktera nasbirala o 231 hlasti méné.

Slavnostni pedani cen Biblioweb 2012 prob&hlo 2. dubna 2012. Asociace kraji CR vénovala
vitéztim ceny v hodnot¢ 40 tisic K¢. Cenu verejnosti sponzorovala firma Anopress v podobé¢ celoroc-
niho vstupu do svych databazi.

Ve chvili, kdy pisi tyto fadky, komise ve slozeni Ing. Ales Brozek ze SeveroCeské védecké
knihovny v Usti nad Labem (piedseda poroty od vzniku soutéze), Stanislava Kavanova z Méstské
knihovny v Jevi¢ku a PhDr. Petr Skyfik z Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi Masarykovy
univerzit¢ dokoncuji hodnoceni stranek knihoven. Niz§i pocet ptihlaSenych zpusobil patrné clanek
,.Biblioweb aneb Kudy vede cesta k vitézstvi otitény ve Ctenafi ¢. 1/2013 na s. 3 az 6. Az z n¢ho se
mnoh¢ knihovny dozvédely, jak je soutéz pro n¢ narocnd, a proto od zdméru soutézit upustilo. Protoze
se ptihlasilo jen 27 knihoven, zrusil se ,,filtr 1. kola a hodnoti se vSechny stranky. Kritérium piistup-
nosti pro tézce zrakove postizené tradi¢ne boduje Mgr. Radek Pavlicek z TyfloCentra, o.p.s. v Bné se
svym kolektivem. Které knihovny zvitézi ve Ctrnactém rocniku, se dozvite 8. dubna na konferenci
Internet ve statni spravé a samospraveé v Hradci Kralové.
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JuniorErb — Mladi lidé se aktivné zapojuji do spravy véci verejnych
Vitek Jezek, Together Czech Republic, o. s.

Soutéz JuniorErb v roce 2013 probehla jiz posSesté. Jeji koncept voln€ navazuje na nekolik uspésnych
a dlouhodobych projektil, které v mnoha ptipadech piesahuji ramec Ceské republiky — aktivitu Junior
Internet (www.juniorinternet.cz), jez se stala odrazovym mustkem pro fadu mladych lidi vénujicich se
internetu; stale popularnéjsi soutéz Zlaty Erb (www.zlatyerb.cz), ktera hodnoti nejlepsi webové stran-
ky a elektronické sluzby mést, obci a kraji; a konferenci Internet ve statni spravé a samosprave
(www.isss.cz) — prestizni mezinarodni akci a platformu, na niz si politici, zastupci vefejné spravy,
odbornici a dodavatelé modernich technologii a sluzeb kazdoro¢né vyméiuji zkusenosti a diskutuji
o dal§im rozvoji informatizace vefejné spravy v Ceské republice, visegradském regionu i dalsich
evropskych zemich.

Soutéz je ur¢ena mladym lidem mlad$im nez 19 let, ktefi se aktivné zajimaji o internet a svoje
znalosti, energii a nadSeni vyuzivaji ve prospéch mistnich komunit ¢i celé spole¢nosti. Hlavnim cilem
je podpofit jejich usili, pomoci jim v pfipravé na budouci profesni rtst, podchytit zajimavé podnéty
a zaroven dale rozsitit jejich zajem o véci vefejné.

Rada mladych lidi ma znaény potencial a znalosti v oblasti informaénich technologii
a internetu. Mnozi vytvareji webové stranky a internetové projekty na opravdu profesiondlni trovni.
V nékterych ptipadech jde o osobni ¢i tfidni webové stranky, jindy o celé internetové magaziny, porta-
ly a profesionalni sluzby. Jini mladi lidé se rozhodli prostiednictvim internetu pfedstavit mésto nebo
obec, kde ziji, sezndmit zdjemce se zajimavou turistickou lokalitou, mikroregionem nebo tieba vetej-
nou instituci. A pravé na takové aktivity se chce prioritné zamétit soutéz JuniorErb.

Ocenéné projekty z loniského roku

V roce 2012 nakonec vyhral projekt Gymplos.cz Tomase Caklo$e, druhy se umistil David Hotai s 3D
modely Ttince (projekt earth.zszatopkovych.eu) a tfeti skoncil Martin Fiala se strankami centra volné-
ho ¢asu v Pohotelicich (svcpohorelice.cz).

V roce 2011 byl v soutézi JuniorErb ocenén jediny projekt — kamnalitomericku.cz David Lu-
pace. David pochazi z Libochovic a tfetim rokem studuje na Stfedni Skole elektrotechniky a spoji
v Usti nad Labem obor Informaéni technologie. Zajimaji ho pfedevsim poéitadové sité, databaze, pro-
gramovani a webdesign. Prave v ,.sitich® se mu podafilo dosdhnout zatim nejvétsiho uspéchu na poli
IT, kdy v tymu spolecné s prateli vyhral narodni kolo soutéze Cisco NAG a jako jednotlivec se umistil
na tfetim misté. Ve volném Case se vénuje kinematografii.

»Projekt Kam na Litoméficku reprezentuje jeho dosud nejrozsahlejsi praci v internetové oblas-
ti. Poskytuje pfehledné turistické informace z regionu, na kterych se mohou podilet i sami navstévni-
ci,* fika o webu jeho tvirce.

V roce 2010 byly v soutézi JuniorErb ocenény dva internetové projekty. Prvnim z vitézt sou-
téze se stal Sestnactilety Petr Socha. Petr studuje informacéni technologie na primyslové skole
v Liberci a do soutéze ptihlasil své webové stranky o méste Liberec. Navstévnici zde naleznou infor-
mace o aktualnim déni ve meéste, ubytovani nebo kultuie. V budoucnu Petr planuje predevsim pielozit
stranky do anglictiny a némciny a postupné rozSifovat obsah. Tento projekt rovnéz zaujal byvalého
predsedu Senatu Parlamentu CR, pana Pfemysla Sobotky, ktery z Liberce pochazi.

Druhym vitézem byl osmnéactilety David Alexa, ktery studoval na gymnaziu v Ceském T&3ing.
Této skoly se tyka také webova prezentace, kterou do soutéze piihlasil. David se tvorbou stranek za-
byva pfiblizn¢ od roku 2006, kdy zacal s vyvojem stranek své tfidy a o néco malo pozdéji také stranek
Skoly. Od té doby spolupracoval s nékolika dal§imi lidmi na riznych projektech, ale také na soukro-
mych zakazkéach.
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V roce 2009 byly v soutézi JuniorErb ocenény dva internetové projekty. Prvnim z vitézl sou-
téze se stal Ctrnactilety Martin Klos z Kopfivnice. Martin minuly rok dokonc¢il film o Tatfe Kopfivnice
a zacal se vice zajimat o déni ve svém meésté, coz podnitilo vznik stranek www.koprivnice.unas.cz.
Cilem bylo kazdy den informovat obCany o novinkach ve mést¢ Koptivnici. Na webu vysila i TV
AlSova a jsou zde k dispozici také fotografie z promén meésta Kopfivnice, kulturni a sportovni info
a aktualni informace. Martin dale spolupracuje s kopfivnickymi dobrovolnymi hasi¢i a do budoucna
planuje rozsifit nabizené informace a pfesun na novou doménu.

Druhym vitézem byl sedmnéctilety Matéj Brydl z Lanskrouna. Do soutéze se piihlasil
s projektem neoficialni prezentace regionu Lanskrounsko www.lanskrounsko.cz. Mat¢j své interneto-
vé stranky v roce 2007 pievzal od svého otce, nasledné prepracoval, modernizoval a zprostiedkoval
preklad do tii jazykt. Po dvou letech provozu se mu podafilo zvysit denni navstévnost z 50 na
300 lidi. Vice nez polovina navstévnika pfichazi z regionu Lanskrounsko, zbylych 45 % pfipada na
ostatni mista republiky. Na strance do sekce Zpravodaj v soucasné dob¢ prispiva i n¢kolik redaktort,
kteti pisi o aktualnich tématech ve mésté a okoli. Do budoucna by chtél Matéj predevsim zptistupnit
web zrakove postizenym uzivatelim a to ve spolupraci s TyfloCentrem Brno. Dale by chtél zapojit
vice mladych lidi do déni v regionu a v neposledni fad¢ také zviditelnit Lanskrounsko pted turisty.

Zajimavé internetové stranky a projekty byly ocenény i v pfedeslych ro¢nicich soutéze JuniorErb
a dalsich soutézi projektu Junior Internet. V roce 2008 byly v kategorii JuniorErb ocenény dvé webové
stranky. Prvni predstavovala oficialni webova prezentace mésta Kojetin (www .kojetin.cz), ktery vytvofil
18lety Jan Kramai. Web zacal tvofit v prosinci roku 2006 na popud mistniho mistostarosty. Stranky oce-
nil jako Objev roku i Gasopis Vefejna sprava Ministerstva vnitra CR. Druhy ocenény web vytvofil &tr-
nactilety Milo$ Havlicek. Ten se pfihlasil s neoficidlnimi webovymi strankami méstyse Dolni Cerekev
(dc.nejweb.info). Cilem jeho snah bylo ziskat a predevsim zpiistupnit obcantim na Internetu co nejvice
informaci o jejich obci. Po uspéchu v soutézi JuniorErb MiloSe kontaktoval i starosta méstyse a z jeho
stranek se stala oficialni prezentace méstyse a starosta MiloSovu snahu podporuje.

,»V ramci prubézného hodnoceni webovych stranek ptihlaSenych do soutéze Zlaty Erb se Casto
setkavame s tim, ze za webovymi strankami mést, obci a regiond stoji praveé deéti starostl, tajemniki
obecnich uradi Ci zastupitell, které maji k vefejné spraveé tak néjak blize,” fika Jan Savicky ze Sdru-
zeni Zlaty Erb. ,,Soutéz JuniorErb miize vyrazné podpofit participaci mladych lidi na vefejném Zzivote
a povzbudit jejich zajem o déni v obci ¢i regionu, kde Ziji. Je také ptilezitosti pro starosty obci a mést,
aby ptihlasili projekty svych mladych ob¢anti, zhodnotili potencial, ktery v nich maji, a mozna dokon-
ce usetfili z obecniho rozpoctu prostfedky na zpracovani profesionalni webové prezentace.*

JuniorErb v zemich Visegradu

Cela soutéz ma i mezinarodni rozmér — byla vyhlaSena rovnéz v Polsku a na Slovensku. Cilem je
umoznit mladym lidem z Visegradského regionu porovnat sviij potencial, schopnosti a dovednosti
a zaroven podpofit vzajemnou spolupraci a sdileni zkusenosti.

Vysledky soutéze byly prezentovany na konferencich Junior Internet 23. biezna 2013 a Inter-
net ve statni sprave a samosprave, ktera se bude konat 8.—9. dubna 2013 v Hradci Kralové. Zastitu nad
soutézi JuniorErb pievzal mistoptedseda Senatu Parlamentu CR, pan Pfemysl Sobotka.
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Soutéz Cesky zavinaé
RNDr. Tomas Rencin, sdruzeni éesk)} zavinac

Soucdsti programu spolecenského vecera, ktery se tradicné kona v predvecer konference v Klicperové
divadle v Hradci Krdlové — tentokrat v nedéli 7. dubna 2013 — je kazdorocné i slavnostni vyhlaseni
ceny Cesky zavinac.

,,Ocenéni Cesky zavinaé se zaméfuje na projekty nebo osobnosti, které piispivaji k rozvoji in-
formaéni spoleénosti v Ceské republice, piinaseji jednoznaéné benefity ob&antim nebo vefejné sprave,
zvysuji efektivitu jejiho vykonu nebo jsou né¢im jedinecné,* fikd RNDr. Tomas Rencin, feditel konfe-
rence ISSS a ¢&len poroty sdruzeni Cesky zavinag.

SoutéZ se poprvé uskutecnila v roce 1999. Prvnim vitézem se stal tehdejsi ministr spravedInos-
ti Otakar Motejl, a to za zpfistupnéni Obchodniho rejstiiku (www.justice.cz) a za dlouhodobé otevieny
ptistup nositele tohoto ocenéni k potfebam Siroké verejnosti.

O rok pozdgji, v roce 2000, zvitézila Kancelai Poslanecké snémovny Parlamentu CR. Porota
ocenila spolecny projekt Parlamentni knihovny a odboru informatiky Kancelafe Poslanecké sné-
movny Parlamentu CR, nazvany Digitélni knihovna Cesky parlament (www.psp.cz/eknih). Digitalni
knihovnu tvoii archiv digitalizovanych tésnopisnych zprav z jednani naseho parlamentu od roku
1918 do soucasnosti.

Na tfetim ro¢niku soutéze bylo Ceskym zavinaéem 2001 ocenéno Ministerstvo vnitra Ceské
republiky za projekty zamétené na praktickou pomoc obCantim. Projekty ,,Patrani po vozidlech®, ,,Ne-
platné doklady* a ,,Ufad neni labyrint“ se setkaly s mimofadnym ohlasem vefejnosti a maji dlouhodo-
bé vysokou sledovanost.

V roce 2002 se laureatem stalo Ministerstvo financi. Porota tak podpofila nejen internetovy ,,Re-
gistr platci DPH* a ,,Registr platct spotiebni dané®, ale také aktivitu a koncepc¢nost, s niz ministerstvo
pristoupilo k feSeni komplexniho vyuziti modernich technologii v oblasti danové spravy jako celku.

Drzitelem Ceského zavinage 2003 se stal bilateralni projekt ,,Spole¢na Eesko-slovenska digi-
talni parlamentni knihovna®. Jednalo se o zcela mimoiadny pocin v rozvoji informacéni spole¢nosti
v obou zemich, ktery znamenal prilom ve vzajemné informovanosti zakonodarnych sbord a Siroké
ceské a slovenské vetejnosti.

V roce 2004 si za nepietrzitou a bezplatnou sluzbu ,,Nahlizeni do katastru nemovitosti* do-
stupnou viem uZivatelim internetu, odnesl ocenéni Cesky tGfad zeméméficky a katastralni. Aplikace
umoznila ziskavat nékteré vybrané udaje tykajici se parcel a budov evidovanych v katastru nemovitos-
ti, a dale pak informace o stavu jednotlivych fizeni zalozenych na pfislusném katastralnim pracovisti,
a to jak pro ucely zapisu vlastnickych a jinych prav, tak pro ucely potvrzovani geometrickych plant.

V roce 2005 se neud&lovala hlavni cena, ale dvé Eestnd uznani, a to projektu Ceské spofitel-
ny, a. s., — ,,Ovétovani vlastnictvi nemovitosti pomoci dalkového pfistupu ke katastru nemovitosti pro
potieby posuzovani hypote¢nich avéra a projektu Uradu MC Praha 6 — ,,Ovéfovani vlastnictvi nemo-
vitosti pomoci dalkového pristupu ke katastru nemovitosti®.

V roce 2006 se drziteli ceny spolec¢n¢ staly dva subjekty vefejné spravy — ,,Podvybor pro in-
formacni systémy ve vefejné spravé Vyboru pro vefejnou spravu, regionalni rozvoj a Zivotni prostiedi
Poslanecké snémovny Parlamentu CR“ a , Ministerstvo informatiky CR®, a to za usp&§né prosazeni
zasadniho rozsifeni okruhti mist, ktera jsou opravnéna k vydavani ovéfenych vypist z ufednich rejstii-
ki a databazi, do nadvrhu novely zakona o informacnich systémech vefejné spravy.

U prilezitosti jubilejniho desatého ro¢niku konference ISSS v roce 2007 ziskal prestizni oce-
néni prezident Nejvyssiho kontrolniho Gitadu CR Ing. Frantiek Dohnal za dlouholeté sili o rozvoj
informacni spolecnosti a vyznamny podil na elektronizaci vefejné spravy na mistni i regionalni trovni.

V roce 2008 vybrala porota jako vitéze novou sluzbu Dopravniho podniku hl. m. Prahy — moz-
nost nakupu jizdenky prostfednictvim zaslani kratké textové zpravy z jakékoli stavajici sit¢ GSM,
ktera byla spusténa v listopadu 2007.

V roce 2009 ziskaly toto prestizni ocenéni dvé osobnosti, které se v poslednich létech vyraz-
nym zptisobem podilely na rozvoji informaéni spoleénosti v Ceské republice — Zdenék Zaji¢ek (na-
méstek ministra vnitra CR) a Jaroslav Winter (zakladatel sdruzeni BMI — Biezen — mésic internetu).
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V roce 2010 bylo ocenéno dlouhodobé usili Kraje Vysocina pii rozvoji informatiky na urovni
kraje. Ocenéni bylo pfedano do rukou soucasného hejtmana MUDr. Jifiho Béhounka a jeho predchiid-
cl na tomto postu Ing. FrantiSka Dohnala a RNDr. MiloSe Vystrcila.

V roce 2011 porota ud¢lila cenu oblibené celostatni soutézi o nejlepsi webové stranky mést
a obci ,,Zlaty erb®, ktera byla podle slov odborné poroty v minulych letech nesmirné dalezitd pro zpri-
hlednéni procesii probihajicich na ufadech mést a obci. Pfispéla zadsadnim zplisobem k prosazeni
webovych stranek jako dulezitého informacniho kanalu a rovnéz k posunu vnimani webd obci a mést
od pouhé¢ prezentace k efektivni komunikaci s obcany.

A kone&né v roce 2012 byl Ceskym zavinaéem ocenén Ondfej Felix, a to za zasadni p¥inos pro
elektronizaci vefejné spravy v CR, ktery sehral v roli hlavniho architekta e-governmentu, a za dotaZeni
tady klicovych projektti do faze konecné realizace.
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Cesty k efektivnimu vyuzivani ICT ve vefejné sprave
ICT Unie o. s.

Na loiiském ro¢niku konference Internet ve statni spravé a samospravé predstavila ICT Unie
dva pozi¢ni dokumenty — Sdileni ICT sluZeb ve vefejné spravé a Stavime informacni systém. Jiz
v prredvecer ISSS 2012 se konalo Kolokvium ICT Unie a Rady vlady pro konkurenceschopnost
a informacni spole¢nost (RVKIS). V ramci prvniho dne konference pak ICT Unie uspoiadala
ICT Summit, jehoZ téma znélo ,,Priority ¢eského ICT prumyslu — pro obc¢ana, firmu, stat“.
Prestizni diskusni setkani vyznamnych predstaviteli vei'ejné spravy a ¢lenit ICT Unie se na ISSS
uskuteéni i v letoSnim roce.

V pribéhu roku 2012 ICT Unie realizovala i mnoho dal$ich aktivit sméfujicich k rastu efekti-
vity vefejné spravy, rozvoji ICT a v koneéném diisledku zvySovani konkurenceschopnosti CR. Piipo-
mefime zde alesponi nékteré z nich.

Sdileni ICT sluzeb ve vefejné spravé

ICT Unie ptipravila pozi¢ni dokument Sdileni ICT sluzeb ve verejné sprave s podtitulem ,,Navrh vy-
branych opatfeni pro sniZeni rozpoctovych nakladi v dobé ztizenych ekonomickych podminek®. Jed-
notlivé kapitoly se zaméfily na to, v c¢em spociva podstata sdilenych sluzeb, jaké jsou jejich pfinosy ¢i
pravni aspekty. Stranou nezistaly ani otazky souvisejici s poptavanim sdilenych sluzeb, moznostmi
jejich financovani nebo bezpecnosti. V zavéru materialu pak byly uvedeny vybrané piiklady uspésné
fungujicich sdilenych sluzeb ve svété i v Ceské republice.

Sdilené sluzby piedstavuji ucinné feSeni, jak snizit investi¢ni vydaje na budovani informacnich
systému ve vefejném sektoru v fadu miliard korun ro¢né. Dilezitym rysem sdilenych sluzeb je
napi. moznost prakticky okamzité je vyuzivat bez nutnosti budovat, vlastnit ¢i provozovat nezbytné
technologické feseni. Diky mnozstevnimu efektu, tedy ze sdilené sluzby mohou byt poskytovany vice
uzivateliim soucasné, dochazi k vyraznym usporam.

Stavime informacni systém

Pozi¢ni material Stavime informacni systém si vytkl za cil sjednotit klicové pojmy tak, aby vznikl sro-
zumitelny slovnik a byla usnadnéna komunikace mezi zadavateli a dodavateli ICT zakazek. Budovani
informacnich systémd, jak jiz nazev dokumentu napovida, autofi z diivodu maximalni nazornosti pfi-
podobiiuji ke stavbé domu a na tomto zakladé definuji zésady spravného zadavani a realizace ICT
projektl ve vetejné sprave.

ICT Unie opakovan¢ poukazuje na podceniovani problematiky vystavby, financovani a provo-
zu informacnich a komunikacnich systémil. Pfitom se v mnoha piipadech jedna o systémy, které tvoii
jednu ze zakladnich kritickych infrastruktur statu. Podcenéni, zanedbani ¢i dokonce zneuziti této ob-
lasti miize mit dalekosahlé negativni dasledky.

Pristup privatnich subjektt k elektronickym sluzbam statu

V dal§im pozi¢nim dokumentu, nazvaném Pristup privatnich subjektit k elektronickym sluzbam statu
a predstaveném na zafijové konferenci e-government 20:10 v Mikulove, se ICT Unie kvalifikované
zabyva doposud omezenymi moznostmi, jak mohou privatni subjekty pristupovat k idajim obsaze-
nym v zakladnich registrech vefejné spravy, a navrhuje mozné upravy v této oblasti.

Podstatou feseni musi byt zména vychoziho principu: jestlize dosud platilo, ze sluzby zaklad-
nich registri mohou vyuzivat pouze organy vefejné moci, je tieba tento princip zmeénit tak, aby stejnou
moznost ziskaly 1 privatni subjekty. A to za stejnych podminek, jaké plati pro organy vetejné moci —
pouze tam, kde jde o plnéni né&jaké zdkonem ulozené povinnosti ¢i vykonavani zakonem udé¢leného
prava. Stejné, resp. analogické by mély byt i vSechny dal$i podminky, véetné obdoby ohlasovani
a registrace vykonavanych ¢innosti (jako obdoby vykonavanych agend v oblasti vefejné moci), certifi-
kace pripojovanych informacnich systémt, jednoznacné identifikace a autentizace uzivateld, logovani
vSech provadénych ukoni apod.
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Kampan Superurednik

S ohledem na zaostavani CR v fadé aspektd vyuzivani informaé¢nich a komunika¢nich technologii
oproti dalsim zemim EU pfipravila ICT Unie kampan Supertiednik (www.superurednik.cz). Ta se
v jisté nadsazce snazila poukazat na to, kam mtze vést podcenéni role ICT ve spolecnosti, nepovedené
projekty nasazeni téchto systémi ve vefejném sektoru ¢i tradi¢ni Cesky dlraz na byrokracii. Postava
arogantniho Superufednika slouzila jako varovné memento.

ICT Unie zaroven zformulovala tii hlavni strategické priority pro ICT v Cesku:

1. Pomoc ob¢aniim i firmam prostiednictvim fungujiciho eGovernmentu
ICT jako nastroj efektivniho vykonu statni spravy a samospravy, ktery skutecné pomaha obcantim,
podnikatelim i firmam v CR.

2. Priorita ekonomické strategie Ceské republiky 5
Definice ICT prumyslu jako strategického odvétvi pro rozvoj konkurenceschopnosti Ceska. Vytvoreni
strategie rozvoje ICT primyslu, ktera bude prakticky napliiovana.

3. Podminky pro dals$i rozvoj
Vytvoreni vhodnych podminek pro pokracujici rozvoj a vyuziti ICT v CR, zejména rozsifeni vysoko-
rychlostniho internetu a informacnich sluzeb.

Diplomova prace roku 2012

ICT Unie loni uspésné pievzala organizaci soutéze Diplomova prace roku. V roce 2012 se uskutecnil
sedmy ro¢nik soutéze, jejimz cilem je ,,zviditelnit" Gspésné studenty technickych obort, zvysit prestiz
odborného studia zaméteného na ICT a zmensSit propast, kterd dosud pfetrvava mezi akademickym
prostfedim a komerénimi firmami. Rada studentskych praci byla zaméfena mj. na fungovani infor-
macnich systému ve vetejné sprave.

Nad soutézi prevzaly zastitu Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy a Ministerstvo pri-
myslu a obchodu. Partnery byly spole¢nosti Ceska posta, T-Systems, ABRA Software, AutoCont CZ
a Telefonica. Vitézové kazdé z péti kategorii ziskali finanéni odménu 50 000 korun, ocenéni byli ta-
ké studenti na druhém az Sestém misté. Nekteti obdrzeli rovnou i nabidku pracovni pozice od uvede-
nych partnerskych firem. Soutéz Diplomova prace roku 2012 zdarné probéhla a nyni se pfipravuje
ro¢nik dalsi, v potadi jiz osmy.

ICT Unie je profesni sdruzeni firem z oboru informacnich technologii a elektronickych komunikaci i dalsich
podnikatelskych a vzdelavacich subjektii, jehoz cilem je zvySit vaimani duleZitosti zavdadeéni a vyuzivani moder-
nich informacnich technologii ve spolecnosti. Ve svych aktivitach navazuje na ¢innost Sdruzeni pro informacni
spolecnost (SPIS) a Asociace provozovatelii verejnych telekomunikacnich siti (APVTS). ICT Unie ma vice nez
osmdesat firemnich clenii. Podrobnéjsi informace viz www.ictu.cz.
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AutoCont CZ a.s.
Zdenek Duty, obchodni reditel e-government AutoCont CZ

AutoCont CZ je ¢eskou soukromou spole¢nosti, ktera v oblasti dodavek zbozi, sluzeb a feSeni na poli
informacnich a komunikacnich technologii tispésné ptisobi od roku 1990.

K rychlému rozvoji v prvnich deseti letech ptispéla vyroba vlastni znacky osobnich pocitaci
a systematické budovani rozsahlé obchodni a servisni sité. V druhém desetileti své existence se Auto-
Cont CZ zaméfil na poskytovani komplexnich IT feSeni a sluzeb pro firemni klientelu a statni spravu,
¢imz se postupné propracoval mezi nejvyznamnéjsi spolecnosti v oblasti rozsahlych a slozitych ICT
projektt.

Systematické a dlouhodobé budovani odbornych schopnosti, pe¢livé sledovani potieb zakazni-
k@ a v neposledni fad¢€ i promyslena vnitini organizace firmy — to vSe pfispélo k tomu, ze je AutoCont
technologii.

AutoCont CZ je soucasti AutoCont Holdingu, do které¢ho dale patii napiiklad slovenska ICT
spole¢nost AutoCont SK nebo nejvétsi dodavatel CAD feseni Autodesk v Ceské republice firma CAD
Studio.

Verejny sektor

V oblasti vefejné spravy patii AutoCont CZ mezi nejvyznamnéjsi dodavatele jak standardnich infor-
macnich technologii, tak i specidlnich feSeni a aplikaci. VyuZziva zde mimo jiné znalosti a zkuSenosti,
ziskanych pfi implementaci Integrovaného systému zakladnich registrii (ISZR), ktery zajistuje piistu-
py vSem informacnim systémim organi vefejné moci k zakladnim registrim. Ptinasi zakaznikim
z fad krajli, mést a obci fadu navaznych systému, které zefektiviiuji spolupraci mezi zakladnimi regist-
ry a agendovymi informa¢nimi systémy.

Vnitini integrace Gfadu je oteviené feSeni pro vetrejnou spravu, které obsahuje dvé samostatné
¢asti. Prvni z nich je Portal ufednika, ktery pomaha napftiklad pfi rezervaci zdroju (automobily, jednaci
mistnosti) nebo pii vyfizovani zadosti (kancelaiské potfeby, pracovni prostiedky, dovolena). Druha
¢ast, Identity Management, je moderni nastroj pro jednotnou evidenci organiza¢ni struktury, pro fizeni
opravnéni a pristupti do jednotlivych aplikaci a agend ufadu a pro administraci uzivatelskych actu.

Kromé¢ Integrovaného systému zakladnich registri a Vnitini integrace ufadii dodava AutoCont
také software pro projektové fizeni ve vefejné sprave, agendové informacni systémy pro spravni fizeni
a realizaci kontrol, spisovou a archivni sluzbu a mnozstvi miniaplikaci, které¢ usnadnuji chod riznych
ufadu vetejné spravy.

Vybrana reseni spole¢nosti AutoCont CZ a.s.:

Kukatko — univerzalni prohliZe¢ zakladnich registri

Kukatko je nastroj, umoziujici nahlizet na data zakladnich registrti (ZR). Obsahuje uzivatelsky privetivé,
predpiipravené formulafe, které Vam pomohou slozit potfebny dotaz. Kukatko mize mit ufednik na
svém pocitaci a pristup k formulaiim se tidi podle jeho opravnéni. Pomoci Kukatka jste schopni zajistit
nahlizeni do ZR i t¢m tfednikiim, jejichz agendovy informacni systém (AIS) takové napojeni nema.
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Vyhody pri pouziti Kukdtka

Rychla implementace. Prakticky za jeden pracovni den jste schopni zajistit povinny piistup
k informacim ze ZR bez ohledu na ptfipravenost AIS

Dostupné feseni pro kazdého trednika

Zrychleni procest agendy

Formulafe jsou inspirovany zivotni situaci, ne podobou registru

Moznost vyuziti lokalnich adresarovych sluzeb pro ovéfeni tfednikova opravnéni

Evidence kazdého dotazu, kazdé aktivity vici ZR

Vysoka bezpe¢nost komunikace

Administrace z jednoho mista v prostiedi aplikace

Jedna ,,multi-OVM* instance — moznost poskytnuti Kukatka pro své podfizené organy (napf.
u vétsich ORP ¢i mést)

Odzkousené a cenoveé vyhodné feseni

Nejveétsi instalaci Kukatka, co se poctu uzivatell tyce, je Magistrat mésta Brna, ktery za tento projekt
obdrzel vyznamné ocenéni v soutézi ,,Egovernment The Best 2012 - KPMG*®. Magistrat mésta Brna
byl ocenén 1. mistem v kategorii projekty mést za projekt ,,Kukatko aneb na registry snadno a rychle®.

Kfizovka — snadna sprava pfistupt do ZR
V souvislosti s povinnosti oveéfovat udaje pti vyfizovani spravnich agend v ZR, vznika né€kolik obtiz-
nych ukolti pro OVM pfi nastavovani agend a jejich registraci.

Jak a kde nastavit piistup k agendam, ¢innostnim rolim, uzivatelim?

Kde a jak vznikne matice opravnéni, kterou nutné pro piistup k registrim potiebuji?
Jak a co musim reportovat spravé ZR?

Kde budu udrzovat aktualni stav opravnéni a kde zjistim, jaké zmény byly provedeny?
Jak tuto matici opravnéni dostanu do svého nastroje pro fizeni ptistupti — IDM?

Aplikace K¥iZovka vznikla specialné€ pro reSeni zminénych problémi. Je jednoducha, levna a di-
ky ni Ize mit vSechny potiebné reporty a sloZitou matici opravnéni rychle hotovou.
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Kfizovka se umi napojit na LDAP, AD nebo napiiklad EOS a ziskat uzivatele. V aplikaci je se-
znam agend, roli a vSech dalSich atributti, které naimportovanym uzivatelim ptidéli. Podporované jsou
1 hromadné operace. Lze vytvorit strom podfizenych organt, tak aby si opravnéni nadefinovali sami za
sebe. Lze ud¢lat exporty zpét do IDM, aby dalsi aplikace mohly pfebirat takto nastavena opravnéni.

Mapa opravnéni Administrace Import Reporty Historie zmén

Agendy Agendy a rale Agendy a role Agendy a role Role vietné prav Funlkéni mista Funkeni mista UzZivatele

arale {pro RPFI na funkéni mista na uzivatele na agencu a uzivatele na agendu

Agenda A3 - Registrace politickych stran a politickyrch hnuti -

Role véetné prav na agendu

\ytisknouf
A3 Registrace politickych stran a politickych hnuti
CR16 Zapis zmény Gdajl v IS X X X X
Pocet zaznami na strance: 20~ Zobrazené zaznamy:1-1z1 |§| IE‘

eProxy - Centralni integrac¢ni bod uradu pro komunikaci se ZR

Existuji u Vas na utad¢ AIS, které se ptipojuji do ZR?

Chcete mit komunikaci Vaseho ufadu pod kontrolou a spravovanou na jednom miste?
Chcete zaznamenavat komunikaci se ZR centralné a jednotné?

Chcete zabranit tomu, aby uzivatelé pozadovali data ze ZR, ke kterym nejsou opravnéni?

Ptipravili jsme pro vas systematické a elegantni FeSeni. eProxy!
eProxy je systémova komponenta, ktera funguje jako zprostfedkovatel komunikace AIS tfadu s ISZR.
AIS tfadu tak nekomunikuji pfimo se ZR, ale se systémem eProxy.

Prinosy eProxy:

e Centralni sprava piistupu AIS do ZR. Utad komunikuje se ZR prosttednictvim jednoho bodu.

e Rozhrani pro napojeni na eProxy je identické s rozhranim ZR. Velmi jednoduché napojeni sys-
tému, které jsou schopny jiz pfimo komunikovat se ZR.
Logovani komunikace v souladu se zdkonem ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech a snadna
pristupnost logt.
Moznost napojeni na systémy poskytujici autorizacni sluzby.

Portal ufednika — prostiredi pro efektivni praci s informacemi uvnitf uradu

Portal urednika je FeSeni, které:

Sjednocuje aplikace tfadu

Posiluje spolupraci urednikti

Umoznuje tvorbu kvalitni databaze udaji o vnitinim chodu ufadu

Ptinasi elektronizaci procesti, automatizaci ¢innosti a dohledatelnost jednotlivych kroki
Zjednodusuje spravu uzivatelskych uctt a organizacni struktury

Poradek v datech o vnitinim chodu uradu:

Pfi nastupu nového zaméstnance na urad je Casto problém urcit, do jakych systémi ma mit pfistup.
Bézny Gfad ma az desitky aplikaci, coz je obtizné na administraci. Portal ufednika je vykonny nastroj,
umoznujici jednoduse, rychle a na jednom misté zajistit uzivatelim pfistupy k systémiim, které potie-
buji ke své praci. Obdobné po odchodu zaméstnance 1ze zabranit neopravnénému pouzivani systémtl.
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ZjednodusSené vyiizovani internich Zadosti:

Zamestnanci kazdého tfadu stravi hodné ¢asu vytizovanim internich zadosti jako napt. zZadosti o pra-
covni pomicky, o schvaleni pracovni cesty, o pouziti sluzebniho auta atd. Portal ufednika proces in-
ternich zadosti automatizuje. Kazda zadana zadost ma ptifazen schvalovaci proces, systém sam urci
schvalovatele zadosti a informuje schvalovatele i Zadatele o pribéhu procesu.

Jednotné ulozisté dokumentii:

Hledani konkrétni informace, dokumentu ¢i $ablony, znamena ¢asto projit n¢kolik webt uradu, pro-
hledat elektronickou postu, ptipadné cely sviij pocitac. Portal Gfednika vytvari jednotné tlozisté do-
kumentt. Zjednodusuje se tak vyhledavani informaci a zamezuje se vytvareni duplicit. Vlozené do-
kumenty je mozné dopliovat, verzovat, schvalovat apod. Kazdy uzivatel ma piistup jen k takovym
dokumenttim, ke kterym ma opravnéni.

Portal Grednika
aMOsSs GOV

CENTKUM

DOKUMENT(

INFORMACH
OBOROVE
WEBY
ULOASTE

PRISTUPOVA
OPRAVNENT

eAGENDA - fizeni €innosti v ramci agend verejné spravy

Reseni AC eAGENDA pomaha ufadiim bezchybné zajistovat svéfené agendy a pfitom efektivné Fidit
vlastni provoz. Umoziiuje automatizovat procesy, fidit tok informaci a zajistit jejich transparentnost.
A ptitom presné sledovat a vyhodnocovat finan¢ni udaje o provozu a hlidat tak plnéni rozpoctu. AC
eAGENDA v sobé¢ spojuje flexibilni nastroje agendového informacniho systému pro fizeni ¢innosti
v ramci svéienych agend i silny ERP — provozni informacni systém Microsoft Dynamics AX.

Zakladem feSeni AC eAGENDA je nastroj pro fizeni procest — workflow. Umoziuje velmi
rychle obsahnout specifické agendy Gfadu a pruzn¢ reagovat na zmény. V ramci kazdé agendy jsou
definovany postupy feseni jednotlivych ptipadl. To zajistuje fizené predavani informaci a pifindsi
naprosty prehled nad stavem fesSeni ptipadi. Ptfitom je ale mozné pruzné reagovat i na nestandardni
ptipady — workflow funguje dynamicky a i v priibéhu procesu je mozné jej ménit.

AC eAGENDA podporuje rozmanité metody komunikace a vymeény dat véetn€ systému Dato-
vych schranek ISDS a napojeni na zakladni registry ISZR. Pro evidenci, pfifazeni, vytéZzeni a archivaci
zprav a dokumentt je v feSeni vestavén modul Spisova a archivni sluzba s napojenim na fizeni firemni
posty pomoci krokti workflow.

Diky pouzité platform¢ Microsoft Dynamics AX je feSeni AC eAGENDA pftizptsobeno i spe-
cifickym potiebam financovani organizaci ze statniho a vetejného rozpoctu. Podporuje funkce kontro-
ly dodrzovani rozpoc¢tovych pravidel, cerpani dotaci apod. Soucasti jsou také nastroje pro projektovy
management.

Nad vSemi agendami i provoznimi procesy je mozné provadét reporting, vytvaret statistiky
a prehledy.
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MAGMA Human Capital Management — moderni nastroj pro personalni fizeni
organizace

Magma HCM je moderni personalni a mzdovy informacni systém urceny k efektivnimu fizeni lidské-
ho kapitalu — nejcennéjsiho kapitalu kazdé organizace. Poskytuje softwarovou podporu ¢innostem,
které Utvary fizeni lidskych zdrojii a manazeti v ramci zvolené strategie organizace zabezpecuji.

Diky své funkc¢nosti, vlastnostem a schopnostem se Magma HCM dokaze pfizpuisobit potre-
bam instituci ¢i Gfadi riznych velikosti a zamétreni. Kazda licence obsahuje kompletni funkcionalitu.
Zékaznik tak dostava vse, co ke své praci potiebuje, a to bez jakéhokoliv dal§iho navySovani nakladd.

Mandatni pojeti umoznuje optimalizaci ceny pro skupinu organizaci. Syst¢ém Magma HCM
funguje pIn¢€ v souladu s eskou i slovenskou legislativou.

Magma HCM nabizi podporu piedevsim v nasledujicich oblastech:
e tvorba organizacni architektury

vybaveni organizace lidskymi zdroji

organizacni a persondlni rozvoj

fizeni vykonu a motivacni systém

tvorba pracovniho klimatu

personalni evidence a administrativa

Personalni administrativa

je zékladni Casti systému, ktera je nezbytnd pro vSechny ostatni oblasti. Obsahuje zékladni personalni
evidence o zaméstnancich: od osobnich udajt, pfes uplnou evidenci vSech aspekti pracovniho pomé-
ru, az po zaclenéni v ramci organiza¢ni struktury. Poskytuje pottebné piehledy lidskych zdroji a pod-
klady pro vedeni organizace. Personalistika pracuje v realném case, je nezavisla na stavu zpracovani
mezd. Umoziuje online, nebo dokonce v ptedstihu, reagovat na udalosti ¢i zmény a vcas pripravit
podklady pro mzdy.

Vypocet mezd, plati a odménovani

umoziuje komplexni zpracovani mezd a poskytuje vSechny potiebné vystupy pro pifislusné organiza-
ce: CSSZ, zdravotni pojistovny, penzijni piipojisténi, finanéni ufad, banky, statistiky. Spolupracuje
s externimi systémy — dochéazka, stravovaci systémy a dalsi. Po kazdé provedené operaci je uzivateli
okamzité k dispozici vysledek. Samoziejmosti je automatické zauctovani mezd provadéné podle na-
stavenych piedkontaci a ptiprava ucetniho dokladu pro libovolny ucetni systém.

Ridici moduly

Pomoci Magma HCM lze popsat organizaci a kategorizovat zaméstnance podle internich potfeb v né-
vaznosti na oficialni statistiky (napt. CZ ISCO) i definovat pracovni pozice. Mnoho evidenénich i vy-
hodnocovacich ¢innosti je automatizovano, napiiklad pozadavky na vybérova fizeni, pievzeti uspés-
ného uchazece do evidence zaméstnancti, vyhodnocovani neshod mezi pozadavky pracovni pozice
a jejich plnénim ze strany zaméstnance nebo prenos vysledkt hodnoceni do odménovani.

Kontrolni vystupy a sestavy

Kontrolni vystupy a sestavy jsou vykonnym nastrojem ptipravy podkladd pro controlling, strategické
i operativni rozhodovani. Obsahuji napf. analyzu pracovnich mist, planovani personalnich nakladd,
planovani vzdélavani a rozvoje, kontroly splnéni pozadavkid BOZP, socialni programy, sledovani
a vyhodnocovani pracovnich charakteristik zaméstnanct apod.

Magma portal a workflow

Spojuje funkéni vlastnosti intranetového portalu Microsoft SharePoint a informacni potencial systému
Magma HCM. Vstup do personalniho systému je zpravidla vyhrazen jen pro uzky okruh uzivateli
z HR odd¢leni, ale mnohé informace a vystupy je vhodné sdilet. Pfirozenym feSenim pro sdileni je
portal SharePoint — jedno misto pro zprostfedkovani a vyhledani potfebnych udajt. Propojeni techno-
logie SharePoint s Magma HCM pfinasi zjednoduseni administrace HR procesi pfi zachovani uplné
kontroly utvarem fizeni lidského kapitalu.
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Nabidka Cloudovych feseni spolec¢nosti AutoCont

Cloud spolec¢nosti AutoCont piedstavuje idealni feSeni pro ufady a organizace statni spravy a samo-
spravy, které potfebuji rychle a efektivng prizptisobovat své IT aktudlnim potfebam.

Nabidka spolecnosti AutoCont obsahuje tyto cloudové sluzby:
1. Sprava emaild na bazi Microsoft Exchange
2. Konektor do datové schranky jako doplnék Microsoft Outlook
3. Kukatko pro nahled do zékladnich registrt
4. Rychla komunikace na bazi Microsoft Lync
5. Sdileni dat a informaci na bazi Microsoft Sharepoint
6. Virtualni servery na platformé vmware

Kazdou z vySe uvedenych sluzeb staci objednat, a za par okamzikl ji zacCit pouzivat. Neni potieba
nakupovat HW ani licence.

Sluzby vyuzivaji pro sviij chod moderni a bezpecné technologie, vysokou dostupnost a vykon
sluzeb diky umisténi datového centra na pateini internetové siti v CR.

Sluzby jsou vzajemné propojené, coz umoznuje vysoky komfort pouzivani.

Virtualni servery je také mozné propojit a pouzivat naptiklad jeden virtudlni server pro b&éh
portalové aplikace pro obcany, kterd je na internetu volné dostupna pro vSechny a druhy virtualni ser-
ver pro ukladani dat ¢i provoz internich aplikaci uréenych pouze zaméstnanctim ufradu.

Sluzby 1ze propojit s lokalnim IT prostfedim ufadu — zde se sami rozhodnete, které aplikace
a funkce budete provozovat lokalné a které v Cloudu.

Kazdy tfad miize az mésic nezdvazné testovat vybrané feseni a az pak se rozhodnout, zda ho
chce ¢i nechce vyuzivat i nadale.

Jiz dnes pfipravujeme fadu dalSich zajimavych sluzeb pro nase zékazniky z oblasti statni spra-
vy a samospravy. V kratké dobe se muzete t&sit na virtualni desktop, diskové ulozisté, ¢i Magmu
HCM v Cloudu spolec¢nosti AutoCont.

Vice informaci: http://www.autocont.cz/cloud.
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Elektronicky podpis s biometrickymi prvky ve verejné sprave
Ing. Dalibor Fiala, Project Manager ve spolecnosti T-Systems Czech Republic

Kwvalita a ovétovani podpisti na dokumentech podléha od svého pocatku riziku chyby pfi posuzovani
podpisovych vzort lidskym faktorem. Trvaly rozvoj novych technologii sebou nese pozvolny ustup
papirovych dokumenti a jejich pfesun do digitalni podoby. Aby elektronicky dokument udrzel svou
platnost, musi byt elektronicky podepsan, coz pfinasi pravé zaruceny elektronicky podpis, ktery zacal
platit v roce 2000 diky zakonu ¢. 227 Sb. o elektronickém podpisu. Novou metodou, ktera jesté dale
zptesiiuje a potvrzuje autenticitu podpisu, je doplnéni elektronického prvku o biometrické prvky. Diky
sledovani parametrii jako je rytmus podpisovani, zdvih pera, rychlost pohybu ruky, pfitlak, zrychleni
a sklon, Ize s vysokou mirou spolehlivosti a bezpe¢nosti autentizovat pfislusnou osobu. Zaruceny elek-
tronicky podpis tak postupné nachazi své uplatnéni napiiklad ve vefejné sprave, bankovnictvi nebo
pojistovnictvi, coz jsou odvétvi, kterd pracuji s velkym mnozstvim dulezitych dokumentl. Lze tak
odbourat tradi¢ni naro¢ny proces spojeny s archivaci fyzicky podepsanych dokumentd, nékdy také
nazyvany pero — papir — skener — archiv.

Spolecnost T-Systems piinasi a implementuje na Cesky trh feSeni bSign, které pokryva veskeré
pozadavky na autentizaci pomoci biometrickych prvkl. Soucasti feSeni jsou potiebné technologie,
zafizeni a jejich integrace do jednoho systému a bezpe¢né napojeni na stavajici systémy vetejné spra-
vy 1 v komer¢nim sektoru.

WWW.issS.cz 37



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 8.-9. dubna 2013, Hradec Kralové

Otevreny a transparentni urad
Zdenék Hajn, GORDIC spol. s r. o.

Rozklikavaci rozpocet

Jedna se o prehlednou a srozumitelnou formu prezentace ekonomickych dat z ekonomického systému
GINIS®, ktera umoziuje sledovat hospodateni organizace z riiznych uhléi pohledd, zejména v oblasti
rozpoctu a ucetnictvi. Jednoduchou rozpadovou formou zobrazuje Rozklikdavaci rozpocet stav a vyvoj
rozpoc¢tu, stav ¢erpani vydaji a plnéni piijmt. Ve standardni nabidce jsou pfipravena sada pohleda dle
zakladniho rozpoctového a organizacniho ¢lenéni rozpoctu.

SMS Infokanal s vazbou na spisovou sluzbu

Jednou z oblibenych funkcionalit stdvajicich systémtit GORDIC je rozsifeni funk¢nosti Spisové sluzby
GINIS® o SMS/MMS podatelnu. Z pohledu krajského (méstského, obecniho) tfadu je nasazeni
SMS/MMS podatelny vstiicnym krokem smérem k obcantim, ktery umoznuje s obyvateli 1épe komu-
nikovat. ObCanovi je nabidnuto rychlé a efektivni feSeni jeho aktualnich problémt. Umoziuje podani
»ted a tady®, v okamziku nastalé situace, kterou ma pottebu fesit.

Vzapéti po odeslani podani dostane obcan potvrzujici SMS zpravu informujici o tom, Ze jeho
podani bylo pfijato. Potvrzujici SMS obsahuje i identifikator naseho podani, ktery zarucuje jeho do-
hledatelnost. Jelikoz je odesilatel zpravy SMS identifikovan (pomoci telefonniho ¢isla) nenastane situ-
ace zahlceni podatelny nezpusobilymi podanimi. Posland SMS (MMS) je zaevidovana do systému
Spisové sluzby GINIS® (pomoci ePodatelny) a nyni jiz &eké na spravné piitazeni dle charakteru poda-
ni. Nasledng se s timto podanim pracuje v systému Spisové sluzby GINIS® stejné jako s kterymkoliv
jinym dokumentem dos§lym na podatelnu organizace.

Elektronické pfipominkovani rozpoctu

Smyslem aplikace Elektronické pripominkovani rozpoctu je zprihlednit rozpocet izemné samosprav-
ného celku a umoznit obCaniim (voli¢lim) selektivné se vyjadfovat k jednotlivym rozpoctovym akcim
a rozpoctu jako celku.

Obcanim poskytuje prehled o planovanych rozpoc¢tovych akci a moznost vyjadieni vlastnich
nazord k vybranym akcim formou hodnoceni a komentare. Organizaci pak piinasi zpétnou vazba ve
formé statickych piehledti vysledkd hodnoceni jednotlivych rozpoctovych akci voli¢i s moznosti zo-
hlednéni ziskanych vysledkii v rozhodovacich procesech o realizaci piislusnych akef.

Reseni je navrzeno jako webova aplikace, ktera z hlediska prezentace dat zajisti maximalni pi-
stupnost obsahu a funk¢nosti dle vétSiny zndmych metodik a pravidel pro tvorbu piistupného webu. Po
zavedeni autentiza¢nich mechanismil pro bezpecnou autorizaci pravé jenom volict daného tzemi muiize
byt potom stanovisko ob¢anti vyhodnocovano jako ,,elektronické referendum* k jednotlivym akcim.

Elektronicka uredni deska s vazbou na spisovou sluzbu a datovou schranku

Elektronicka ufedni deska GORDIC usnadiiuje praci pii vkladani dokumentt a nasledné hledani. Vyho-
dou feseni je jednoduchost pii zvefejiiovani dokumentti — staci pouze jedno tlacitko a dany dokument je
na webu obce popt. informacnim kiosku pted titadem. Diky historii dat 1ze dohledat, kdyby 1 dokument
zvefejnén nebo stahnut. Utedni deska je propojena se spisovou sluzbou a datovou schrankou.

Velmi oblibenou soucasti Gedni desky je kalendat, ktery slouzi jak pro filtraci hledani, tak pro
dikaz, ze dany dokument byl k danému datu opravdu zvetejnén. Je mozno ho pouzit jako prokazatel-
ny snimek webu i v piipadé auditu. Utadu jsou dispozici také statistiky, které slouzi k prehledu na-
v§tévnosti ufedni desky a jednotlivych dokumentd.
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Pristup k datiim z mobilnich zafizeni

Reseni reaguje na trend mobility — tedy mit potfebna data stale u sebe diky mobilnim zafizenim, jako
jsou tablety nebo chytré telefony. Pracovnikiim kraje, ktefi jsou mimo své pracovisté, umozni mit u se-
be ty nejdilezitéjsi informace (piehled o hlavnich projektech, stavu kli¢ovych zavazkl a pohledavek,
zustatcich na 0¢tu, atd.) nebo schvalovat a podepisovat elektronické dokumenty. Také predstavitelé
samospravy mohou mit diky témto nastrojim na jednani zastupitelstva k dispozici historii usneseni
nebo aktualni data o cerpani rozpoctu.

Komunikaéni rozhrani nad agendou pfijmu
Portal RAP zobrazuje informace o pohledavkach, které jsou na ufadé vedeny v agendé Dané, davky,

mit koncovi uzivatelé zadny problém s jeho vyuzivanim — ovladani rozhrani je jednoduché a intuitivni.
K préci s aplikaci je potfeba pouze pocitac s webovym prohlizecem a ptipojenim k Internetu.

Smyslem aplikace je umoznit ob¢anitim ziskavat informace o téchto pohledavkach a kontrolo-
vat a doplitovat evidované tdaje o své osobé, a to i mimo bé&znou pracovni dobu tfadu. Reseni pfinese
i Gsporu Casu tfednikim pfi vyhledavani informaci a zodpovidani dotaz.

Inteligentni formulare s moznosti zpétného prenosu udaju

Jednotny vzhled, prehlednost a jednoduchost dokumentti jsou jednémi z hlavnich kritérii ,,pfivétivosti
kazdého tifadu ¢i organizace. GINIS® DRMS (SSL) nabizi tu nejpiimé;jsi cestu, jak rychle a jednoduse
vytvofit spravné dokumenty ve spravny okamzik. Touto cestou je pfimé vygenerovani formulatre ze
systému, bez nutnosti spousténi jiného programu nebo ru¢niho prepisovani evidencnich udaji

Diky tomu, Ze vygenerovany formulaf je pevné spojen se systémem GINIS, nabizi unikatni
moznost zpétného prenosu udaji z formulafe do systému GINIS. To znamena, ze uzivatel mize jiz ve
vygenerovaném formulafi naptiklad opravit chybny udaj a ten se po jeho uloZeni automaticky prenese do
prislusné evidencni polozky v GINIS. Soucasné se vygeneruje novy formulat s jiz opravenym udajem.
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Efektivni management zdravotnickych zafizeni
Michal Houstecky, manazer oddéleni Business Intelligence, ARBES Technologies, s.r.o0.

Jakym zpuisobem jsou dnes fizena zdravotnicka zarizeni?

r w7

V dnesni dobé je efektivni Fizeni zdravotnickych zafizeni jakymsi kolovratkovym pojmem, ktery
Ize slySet témér na kazdé konferenci, jenZ se alespon okrajové tyka sektoru zdravotnictvi. Jak to
dnes ale s Fizenim zdravotnickych zatizeni vlastné vypada?

V dnes$ni dobé¢ je ve své podstaté uréitym zpusobem tizené kazdé zdravotnické zatizeni. Mno-
zdravotnického zatizeni pouziva a predevSim jak kvalitné dokaze zpracovavat, interpretovat a dale
aplikovat ziskané vysledky.

V Ceské republice realn& pievlada takticko-operativni uroven funkéniho fizeni, kdy cely chod
zdravotnického zafizeni zavisi na rozhodovani, planovani a osobnosti jednotlivych naméstkti, primait
a dalSich vedoucich pracovnikli. Mén¢ Casto se jiz setkavame s vyspélou formou strategického tizeni,
ktera je doménou fediteld, vlastnikti ¢i zfizovateld. Toto strategické fizeni u nas Casto hraje pouze
jakousi formalni roli. Zcela opacna situace je u soukromych zdravotnickych zafizeni a holdingti, které
jsou fizeny prevazné na strategické urovni a zpravidla vyuZzivaji principy procesniho fizeni.

Velky vliv na stupenn vyspélosti vlastniho fizeni zdravotnického zafizeni ma mnoho faktori.
Jedna se predevsim o jeho typ (tj. zda se jedna o fakultni nemocnici nebo napt. kojenecky ustav), jeho
vnitropodnikové usporadani a slozitost, jeho vlastnika, zfizovatele ¢i provozovatele, geografickou
polohu, vztahy se svym okolim a v neposledni fad¢ jeho velikost. Podobné¢ jako v jinych sektorech
plati, ze ¢im je zdravotnické zafizeni mensi a strukturalné jednodussi, tim snaze se fidi. Na druhou
stranu rovnéz plati, ze ¢im mensi a méné specializované toto zafizeni je, tim mensich trzeb mize pro-
dukéné dosahnout. Ackoliv jsou tyto zakladni ekonomické premisy zdmérné a s nadsazkou zjednodu-
Sené, nemaji ve skutecnosti pfimy vliv na kvalitu a efektivitu fizeni jednotlivych zdravotnickych zaii-
zeni. Pouze ovliviuji zplsoby, procesy a nastroje, které ma dané zdravotnické zafizeni pro své
efektivni fizeni k dispozici.

Existuje fada mensich zdravotnickych zatfizeni, ktera funguji relativné efektivné v ramci svych
produkénich a vykonnostnich moznosti. Casto k tomu nepotfebuji ani vyspélé manazerské informaéni
systémy (MIS) a robustni néstroje typu ,,Business Intelligence (BI)“. Vystaci si pouze s pfesné defino-
vanymi procesy, a ekonomickymi a produkénimi daty. Samotny MIS a principy BI pak do urc¢ité miry
supluje pouze tabulkovy procesor, vystupy z provoznich systémd, tisténé sestavy a v lepSim piipadé
né¢jaka jednoducha databaze.

Tato zafizeni dosdhnout potiebnych manazerskych vystupti svépomoci, v¢as a v pozadované kvali-
t&. Jejich interpretace a vzajemné propojeni jiz zavisi na zkusenostech a znalostech tidicich pracovnikd.

Samoziejmé tyto praktiky nelze realn€ uplatiovat v piipadé vétSich zdravotnickych zatizeni.
Vétsina stiednich a velkych zdravotnickych zafizeni zpracovava objemnd data z rznych provoznich
a externich systémd, ktera je nutné pievést do konkrétni podoby manazerskych vystupii. Pro tyto ucely
pak vyuziva alespon néjakou informacni technologii, zpravidla oznacovanou jako manazersky infor-
macni systém. Kupodivu u nas existuji také extrémni piipady, kdy jedno zdravotnické zatizeni vlastni
a provozuje nékolik manazerskych informacnich systémt. V téchto systémech pak existuje cela fada
preddefinovanych manazerskych vystupt, které jsou témi ,,st€¢Zzejnimi, jejichz definice je takika ne-
meénnd a zna ji pouze jeji ptvodni autor. Samotné vedeni zdravotnickych zafizeni na jednotlivych
urovnich pak nema pftili§ prostoru, aby si pozadované manazerské vystupy nadefinovalo samo dle
vlastnich predstav a aktualnich potfeb. Kromé samotného provozovani je potom otazka, jak velmi
zdravotnické zafizeni takovéto systémy vyuziva pro své fizeni. NezicCastnény odbornik pak zasne nad
tim, co vS8echno je na naSem zdravotnickém trhu oznacovano jako MIS, ba dokonce nastroj ,,Business
Intelligence®. A zde se nabizi otdzka:

Co vlastné znamena pojem manazersky informac¢ni systém v oblasti zdravotnictvi?

Podle wikipedie je ,,manazersky informacni systém® systémem, ktery zpracovava nesetiidéné idaje
z databazi, dle pozadavkl uzivatele, za ucelem zkvalitnéni vedeni organizace. Vysledky dotazli se
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zobrazuji v grafech, tabulkach nebo reportech. Poslanim MIS je integrovat (shromazd’ovat) data na
jedno misto a pfedev§im poskytovat je v pouzitelné forme*.

K této obecné definici je nutné jeste¢ doplnit fakt, Ze manazersky informacni systém vychazi
z klicovych ftidicich a rozhodovacich procesi celé organizace a jinak tomu neni ani v oblasti zdravot-
nictvi. V Ceské republice existuje nékolik skupin dodavatelti MIS.

Tu nejveétsi tvoii spolecnosti, které maji zkuSenosti s manazerskymi informacnimi systémy
v jinych sektorech. Pouzivaji vyspélé technologie a obecné platné ekonomické principy. Bohuzel jiz
nemaji znalost alesponi zakladnich procest, které funguji v oblasti fizeni zdravotnickych zatizeni. To je
jejich nejcastéjSim kamenem urazu. V praxi to znamena, Ze kdyz uz analytici pochopi, co vlastn€ zna-
mena akutni péce, komorbidita a odkud se bere relativni vaha, ptekvapi je kazdorocné se ménici thrado-
va vyhlaska. Naklady na udrzovani a pravidelnou zménu jejich obecného feseni naristaji a radgji zlsta-
nou u obecné definice MIS, kterou pouzivaji v obecné roviné napfic celym ¢eskym trhem.

Druhou velkou skupinu tvofi provozovatelé letitych primarnich, ¢asto nemocni¢nich infor-
macnich systémi. Bezesporu se jedna o zkusené odborniky, ktefi sviij provozni systém znaji do nej-
mensiho detailu. V rdmci modernich trendd pak chtéji své uzivatele prekvapit né¢im novym a zajima-
vym. MIS pak stavi primdrné nad svym provoznim systémem a piebiraji jeho principy a existujici,
nékdy ne zcela efektivni procesy. Tato data se snazi vselijakym zplisobem provazat s daty s ostatnich
provoznich systému. Pravé tento okamzik byva jejich slabinou a zejména v ekonomickych oblastech
diive nebo pozdéji narazi. Ackoliv ve vétSin€ organizaci tvoii finan¢ni a provozni data jakési spojené
nadoby lisici se Casto pouze nezbytnou mirou ¢asovych rozliSeni, v oblasti zdravotnictvi je toto vza-
jemné provazani vyrazn€ slozitéjsi. Svlij podil na tom maji nejen pozdé uzavirané smluvni vztahy se
zdravotnimi pojistovnami, dlouhodobé opravy a revize vyluctovani, ale také slozitost procesii financo-
vani, investovani, organiza¢nich a vykonnostnich procest zdravotnickych zafizeni a celd fada dalSich
aspekti. Je zcela logické, ze odbornik na klinickou cast zfidka dokaze definovat napiiklad sadu plano-
vacich procesii v ekonomické ¢asti nebo navrhnout aloka¢ni metodiku rezijnich naklad provoznich
nakladovych stfedisek. Poté nezbyva, nez tyto dovednosti od né¢koho pfevzit a nabizet jako obecné
principy vlastniho feSeni. Tim ale dochazi ke ztraté metodické, procesni a modelovaci flexibility, kte-
rou by kvalitni MIS mél v§em uzivatelim poskytovat.
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Prozatim minoritni skupinou dodavatell manazerskych informacnich systémt dnes zdstavaji spolec-
nosti, které maji detailné¢ zmapované klicové tidici a rozhodovaci procesy zdravotnické organizace,
aniz by je ovliviiovali a pfizpiisobovali omezenim a funkcionalitim stavajicich provoznich systémii.
Tato skupina tak do fizeni zdravotnickych zafizeni pfinasi novy postoj, ktery se v poslednich letech
stale vice aplikuje ve financnich, obchodnich a telekomunikaénich sektorech. V oblasti zdravotnictvi
to ale ¢asto znamena, ze manaZersky informacni systém je nutné postavit takika na ,,zelené louce®,
jelikoz vychazi pravé z predem definovanych a popsanych procesi. Tyto procesy pak protinaji nejen
celou organiza¢ni strukturu, ale také veskeré angazované provozni systémy zdravotnickych zatfizeni.
Data jsou integrovana a konsolidovana do jedné datové zakladny, ale jejich provazanost se opira prave
o tyto nezbytné procesy. Cely model musi byt navrzeny tak, aby bylo mozné na jeden ukazatel nahli-
zet z riznych pohledd (dimenzi). Jedna se o nejdilezitéjsi ¢ast manazerského informacniho systému,
zpravidla nezavislou na pouzité technologii, kterou lze stale kultivovat, rozSifovat a upravovat. Zaro-
ven na ni Ize napojit libovolnou prezentacni vrstvu.

Potom jiz zalezi na konkrétnim zdravotnickém zatizeni, zda jako prezentacni vrstvu zvoli pou-
ze tabulkovy procesor, webovy portal nebo néktery z modernich nastroji prednich dodavateli feseni
Business Intelligence. Vybér technologie a predevSim prezentacni vrstvy ma signifikantni dopad na
celkovou cenu feseni. Do této skupiny dodavateld se fadi také naSe spoleCnost. Z vlastni zkuSenosti
vime, Ze dnes neni viibec lehké presveédcit management zdravotnického zafizeni o tom, Ze lze imple-
mentovat kvalitni manazersky informacéni systém v ramci rozumného rozpoctu a ze pravé procesné
budovany systém je mnohem uzite¢né&jsi, nez pravé manazerské systémy, které si v minulosti pofidili
a které nesplnily jejich tehdejsi ocekavani.

Jak je vidét, Fizeni zdravotnickych zafizeni neni nikterak jednoduché. A jak to vypada v pripadé
Fizeni skupiny zdravotnickych zatizeni, at’ uZ se jedna o krajské nemocnice nebo soukromy
zdravotnicky holding? NaSe spole¢nost si takovou implementaci vyzkouSela ve Stiedoceském
kraji a krajskych nemocnicich.

ARBES pomaha centralné fidit zdravotnictvi ve Stredoceském kraji

Krajsky turad StifedoCeského kraje v lofiském roce implementoval manaZersky informacni
systtm ARBES Hospital BI. Jeho zasadni piednosti je procesni sjednoceni, integrace
a zjednoduSeni konsolida¢niho reportingu vSech klicovych oblasti, ¢imZ vyznamné napomaha
celkovému zefektivnéni Fizeni krajského zdravotnictvi.

K hlavnim divodim, pro¢ se Krajsky urad Stredoceského kraje rozhodl pro zavedeni moder-
niho manazerského informac¢niho systému pro fizeni vSech svych zdravotnickych zafizeni, pattila pie-
devs§im nejednotnost G¢etnich osnov, metodik, organiza¢nich struktur, samotnych definic klicovych
ukazatell a reportingovych procesi.

Zdravotnicka zafizeni ptripravovala reporty pro kraj manudlné a v nepravidelnych intervalech.
Pro ziskavani dat bylo vyuzivano nékolik desitek provoznich systémi, coz mélo za nasledek nejen
vysokou chybovost, ale pfedevsim ¢asovou naro¢nost. Mimo to s sebou tento zptisob fizeni nesl i vy-
soké kapacitni naroky na IT, ekonomicka oddéleni a dodavatele systémd.

Centralizace Fizeni zdravotnickych zafizeni a jejich datova integrace jsou nosnym pilifem celého
FeSeni

Primarnim cilem projektu byla integrace a centralizace ekonomickych, medicinskych, 1€karenskych,
personalnich a ostatnich provoznich systému vSech péti krajskych zdravotnickych zatfizenich do jedné
konsolidované datové struktury. Doslo ke sjednoceni ucetnich osnov, alokacnich a ti€etnich metodik,
reportingovych procest, organizac¢nich struktur a vSech vystupti nemocnic. Konzultanti a programatofi
nasi spolecnosti zajistili automatizované zpracovani datovych pienosti ze vSech provoznich systémt a
pripravili komfortni uzivatelské vystupy.

Vyhody pro ziizovatele i jednotliva zarizeni

Hlavnim pfinosem zavedeni MIS ve zdravotnickych zafizenich StfredoCeského kraje se stala centrali-
zace a automatizace zpracovani vstupnich dat a aktualizace poZzadovanych krajskych vystupt. Celé
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feSeni bylo krajskému ufadu usito na miru v souladu s pozadovanymi fidicimi procesy. Krajskému
ufadu tak projekt ptinesl Siroké moznosti sledovani, planovani, kontrolovani a ptedevsim porovnavani
vykonnosti jednotlivych zdravotnickych zafizeni.

Ziizovatel i vedeni zdravotnickych zafizeni mohou nyni snadno porovnavat vykonnost a pro-
duktivitu jednotlivych hospodafskych stfedisek, primariati ¢i odbornosti. Systém jednoduse odhali
napfiklad nadprodukei nékterych vykonti ¢i neefektivni vyuziti akutnich lizek. Celé feseni navic ob-
sahuje sledovani a kontrolu regulacnich mechanismut aktualné platné thradové vyhlasky a dodrzovani
limith vyplyvajicich z individualnich smluvnich vztahi mezi nemocnicemi a zdravotnimi pojistovna-
mi. Praveé dobfe navrzena a pravidelné kultivovana metodicka centralizace zajisti Stfredoceskému kraji
nejen efektivni fizeni zdravotnictvi, ale rovnéz konkrétné mefitelné uspory.

Ziidka FeSené oblasti v Fizeni zdravotnickych zarizeni

o Kvalitni sjednocena datova zdakladna

e Zavadeni a kultivace procesniho Fizeni

o Vyuzivani strategické urovné rizeni

o Definice potrebnych ukazatelii a vystupii na jednotlivych urovnich rizeni

o Sjednoceni pojmii a definic

o Fungujici controlling

o Implementace planovacich procesii a rozpocetnictvi

o Vyhodnocovani formou sledovavani odchylek
o Definice zmén v provoznich systémech a stavajicich procesech
o Vyuzivani modernich postupii a metod pro alokaci nakladii a sledovani profitability
o Aplikace multidimenzionalnich pohledii v ramci vizeni zdravotnického zarizeni
o Automatizace pripravy poZadovanych vystupii a jejich distribuce

Stav pied implementaci

o Rucné pripravované krajské reporty v péti nemocnicich

e Reporty byly pripravované nepravidelné na vyzadani kraje

e Zdrojem obsahu dat pro reporty bylo vice nez 25 provoznich systémii

o Nejednotnost ucetnich osnov, ucetnich metodik, reportingovych procesti, organizacnich struktur
nemocnic, alokacnich metodik apod.

e Pouze castecna centralizace klinické casti (zejména v ramci hospitalizaci, ambulanci a komple-
menti, pripadné akutni a ndsledna péce, vyclenéni extrémit apod.)

o Absence datového slovniku ukazatelii a popisu reportingovych procesi

o Vysoké kapacitni naroky na IT, ekonomicka oddéleni a dodavatele systemii

Spinéné cile projektu
o Vybudovani MIS pro podporu centralniho rizeni zdravotnictvi ve Stiedoceském kraji
o [ntegrace ekonomickych, medicinskych, lékarenskych, persondlnich a ostatnich provoznich sys-
téemii vSech krajskych zdravotnickych zarizenich do jedné konsolidované datoveé struktury
o Metodickeé sjednoceni uicetnich osnov, ucetnich metodik, reportingovych procesii, organizacnich
struktur nemocnic, alokacnich metodik, vystupii apod.
o Aplikace metodického ramce sjednoceni v ramci MIS

IT projekt roku

O mimotadném vyznamu projektu svédci také to, Ze postoupil do finale v soutézi IT projekt roku 2012,
kterou kazdoro¢n¢ vyhlasuje Ceska asociace manazerti useki informacnich technologii (CACIO).
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Virtualni privatni datové centrum pro statni spravu
Ing. Jaroslav Hulej, Cloud4com, a.s.

O spoleénosti Cloud4com, a.s.

Spole¢nost Cloud4com poskytuje svym zakaznikim infrastrukturu profesionalniho datového centra
jako sluzbu (IaaS). Jedna se zejména o vypocetni vykon, diskovy prostor, sitové prvky a bezpecnost,
vSe s vysokou garantovanou spolehlivosti a dostupnosti. Cilem je zakaznikiim nabidnout maximalni
flexibilitu nakladani s IT infrastrukturou a diky on-line managementu pfispét k vyssi efektivité
v oblasti investic, procest a nasazovani business aplikaci. Tato sluzba je urcena Sirokému spektru za-
kaznikd, od stfedné velkych spolecnosti, pies instituce statni spravy az po velké podniky.

Cloud4com se v navrhovanych feSenich opira o osvédcené partnerské firmy a jejich produkty,
které jsou zarukou kvality, spolehlivosti a bezpecnosti a vyrazné snizuji riziko pro koncového uzivate-
le. Témito vyznamnymi partnery jsou zejména spolecnosti Cisco, VMware, INTEL, Hitachi Data Sys-
tems, NetApp, Veeam a dal$i. Vizi spolecnosti je stat se pfednim stiedoevropskym poskytovatelem
virtualnich privatnich datovych center s diirazem na jejich prvotiidni kvalitu a bezpec¢nost.

Reseni datového centra

Reseni Cloud4com je postaveno na provéfenych technologiich, které jsou ve svém oboru na $piéce.
Tyto technologie vzajemné spolupracuji a daji se provozovat n¢kolika uzivateli najednou, a to bezpec-
n¢, s vysokym garantovanym vykonem a vysokou dostupnosti. Soucasn¢ ptinaseji ekonomicky uzitek
a dovoluji nabidnout feSeni za atraktivnich podminek. V oblasti datovych siti a datové bezpecnosti
jsou pouzity technologie Cisco a architektura postavena dle doporucenych navrhii této spolecnosti.
Datova ulozisté jsou provozovany na technologiich Hitachi Data System a NetApp, jejichz systémy
patii k nejvykonnéjsim a nejkomfortn€j$im na trhu. V serverové casti je pouzit systém Cisco
UCS, ktery je predevsim diky své architektuie, podpote virtualizace, flexibilité¢ a nizkym provoznim
nakladiim idealni pro poskytovani sluzeb virtualnich datovych center. V oblasti virtualizace servera
jsou pouzity technologie od VMware.

Datové centrum vSak neni pouze o technologiich. Jde predev§im o definovaném vyuzivani
téchto technologii a jednotlivé stavebni bloky Ize chapat jako procesn¢ fizena datova centra s vysokym
stupném standardizace a automatizace.

Parametry datového centra Cloud4com

Primarni datové centrum spolecnosti Cloud4com je umisténo v nezavislém kolokacnim centru TTC
Teleport v Praze v MaleSicich.

Datové centrum ma parametry kategorie Tier I+, ma instalovany vicenasobné zalohované
podptirné systémy, piesnou klimatizaci s kompaktnimi jednotkami, certifikovany samo zhaseci sys-
tém. Technické zazemi datacentra tj. rozvadéCe, usmérnovace, zalozni baterie a dieselagregaty, je
umisténo mimo technologicky sal v prostorach se samostatnym pfistupem. Ridici a dohledova praco-
vi§té jsou propojena se saly dvéma nezavislymi vétvemi strukturované kabeldze. Samoziejmosti je
nepietrzity provoz s vysokou mirou bezpecnosti.

Velmi dobra konektivita do telekomunikacnich siti je feSena optickymi spoji, formou dvou ne-
zavislych vstupd do objektu Telehousu. Pristup ke koncovym zakazniktim i konektivitu do siti je moz-
no zdatacentra posilit také bezdratovymi spoji. Klicovou vyhodou kolokacniho centra TTC
TELEPORT je neutralita a nezavislost na operatorech a poskytovatelich sluzeb.

Optickou konektivitu dopliiuje moznost bezdratovych spojeni. Na ploché stfese vyskového ob-
jektu jsou umistény anténni nosice s moznosti instalace béznych typli pouzivanych anténnich systémd.

Sluzba Virtualni privatni datové centrum

Podnikova IT infrastruktura je dnes vétSinou provozovana na serverech s ur¢itymi opera¢nimi systé-
my, ve kterych bézi aplikace poskytujici business sluzby patfiénym uzivatelim. VétSina firem pro
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provoz moderni IT infrastruktury pouziva servery, které ma umisténé ve svém vlastnim datacentru.
Data jsou ulozena bud’to pfimo na lokalnich discich serverti nebo na sdileném diskovém ulozisti. Ve
je pak sitoveé propojeno pomoci ethernetové sit€¢ LAN a dedikované sité¢ pro storage (SAN, NAS).
Preroste-li infrastruktura urcitou hranici, pak provoz a sprava takového lokalniho datacentra je naklad-
na a vétsina IT manaZerti pak zvazuje alternativni feSeni provozu podnikovych sluzeb.

Sluzbu virtualni privatni datové centrum (VPDC) lze pfirovnat k pronajmu racku, pfipadné celé
fady rackl ve fyzickém datacentru. Narozdil od fyzického datacentra v§ak zakaznik nemusi feSit napa-
jeni, klimatizaci, fyzickou bezpecnost, prostor apod. Zakaznik si ve svém virtuadlnim datovém centru
navrhne vlastni virtualni infrastrukturu zalozenou na zakladnich produktech vServer, vStorage
a vNetwork. Pomoci téchto virtudlnich objektii si pak miize flexibilné definovat a provozovat infra-
strukturu celého datacentra.

Zakladnimi vyhodami sluzby vPDC jsou:
o Platba pouze za sluzby, které skute¢né potiebujete
Uspora investic do vlastniho IT systému a Gispora nakladi na spravu a na specialisty
Rychlost zfizovani sluzeb v ramci vPDC
Garance vysoké bezpecnosti a dostupnosti az 99,999%
Vysoka flexibilita diky webovému konfiguracnimu a administraénimu nastroji pro vybér sluzeb
ze servisniho katalogu, definici datacentrového prostedi a dil¢i administraci jednotlivych kom-
ponent
e Maximalni flexibilita pfi zmén¢ pozadavki na vykon a kapacitu zakaznikova vPDC
e Licencni model umoznujici provadét zmény v poctu uzivatelli nebo systému tfeba kazdy mésic

Produkty typu vServer - virtualni servery

Produkt virtualni server je sluzba provozovana nad enterprise blade servery (CISCO UCS), na kterych
je provozovana serverova virtualizaéni vrstva (VMware Hypervisor ESXi), umoziujici abstrakei, fle-
xibilitu a partitioning serverového vykonu. Produkt virtudlni server, poskytovany jako sluzba, ma
pfesné dané vykonnostni parametry a SLA (Service Level Agreement), popisujici garantovanou do-
stupnost sluzby. Produkty typu vServer, jsou definovany poctem virtudlnich procesort
(vServer::vCPU) a velikosti dostupné paméti RAM. Parametr vCPU je virtualni procesor provozovany
na jednom jadte fyzického procesoru a maximalnim vykonu 1GHz. Druhym parametrem je kapacita
paméti RAM, kterd se udavd v GB. V cen¢ produktu vServer jsou az 4 virtualni sitové karty
(vServer::vNIC). Takto definované vServery se piipojuji do zakaznikem definovanych virtualnich siti
vNetwork::vLAN.

Produkty typu vLAN

Zakladnim produktem je produkt vNetwork::vLAN, ktery definuje virtualni lokdlni sit’. Ta je vytvofena
v prostfedi VMware za pomoci VMware vNetwork Distributed Switche. Z hlediska popisu se jedna
o klasickou LAN pracuji na L2 ISO/OSI sitového modelu, kolizni doménu (broadcast domain). vLAN
slouzi k zékladnimu propojeni vServerd a dalSich objektl pracujicich na vyssich sitovych vrstvach.
Do vLAN je pfipojeno jedno z nékolika moznych virtudlnich L3 zafizeni, vRouter nebo v Firewall,
nebo je za pomoci fyzické konektivity vNetwork Distributed Switche pfipojeno na k fyzickému pro-
stiedi. To je opét tvotfeno bud’ fyzickym piepinacem typu CISCO Nexus nebo Catalyst nebo smérova-
¢em CISCO.

Produkty typu vRouter

Virtualni router, vRouter, umoznuje smérovani IP provozu mezi virtualnimi sitémi zakaznika. Funkci-
onalita jako smérovani IPv4 nebo IPv6, podpora dynamickych smérovacich protokoli RIP, OSPF,
BGP statickym nastavenim smérovacich cest a nastavenim implicitni smérovaci cesty je samoziejmos-
ti. vRouter umoznuje dale zakladni filtraci provozu nastavené QoS, terminovani VPN tunelti. Mimo to
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je mozné vytvorit konfigurace s vysokou dostupnosti (High Availability) a to ,,Stateful Failover, Con-
fig Replication, WAN LB, Clustering* nebo VRRP.

Nicméné¢ pii kombinaci virtualniho datového centra a jiného exitujiciho fyzického datového cen-
tra zakaznika lze realizovat feSeni, kdy je vRouter definovan v rdmci VRF instance na fyzickych sito-
vych produktech CISCO. zajist'ujici IP routing a VPN Sifrovany tunel pro vzdalené pfipojeni do sité.

Déle vRouter obsahuje funkce produktu vFirewall a lze jej pouzit v provedeni Basic nebo
Advanced, kde se 1i$i zejména v propustnosti, poctu interface a moznosti VPN.

Produkty typu vFirewall

Produkt vNetwork: :vFirewall, ureny zejména pro enterprise feseni, zajisti pozadovanou filtraci kaz-
dého vPDC od externiho prostiedi, pfipojny bod pro VPN Sifrované tunely mobilnich pracovnikl nebo
jednotlivych pracovist. vFirewall mize propojovat dvé nebo vice virtualnich siti a realizovat tak topo-
logie s DMZ i s vice urovnémi, umoziuje definice pravidel pro povolovani provozu mezi jednotlivymi
sitémi. Pracuje se statefull rezimu a podporuje napft. fixup [P adres pro bézné podporované protokoly,
jako je FTP, DNS a dalsi. Pracuje v routed rezimu a umoziuje v ramci své ¢innosti provozovat pre-
klad adres NAT a PAT. Pii tvorbé VPN Sifrovanych tunelti Ize pracovat s variantami Sito-to-Site
VPN, remote VPN nebo OpenVPN. V tomto ptipadé je plna podpora IPv4 nebo IPv6 a moznost na-
staveni ,,High Availability* jako v ptipad¢ produktu vRouter.

Produkty typu vBalancer

Virtualni loadbalancer je zafizeni, které umozni rozlozit zatéz mezi vice serverd a zajistit dostupnost
a Skalovani vykonu aplikaci prostiednictvim tohoto mechanismu. Zafizeni umoziuje rozkladat provoz
obecné TCP a UDP protokoly a také s velkou granularitou rozkladat zat¢z na aplikace vyuzivajici
nékteré popularni protokoly, jako je HTTP, SIP, FTP a podobné. Zatizeni umoznuje konfiguraci vlast-
nich pravidel pro rozkladani zatéze a pravidel pro kontrolu dostupnosti sluzeb na serverech.

Produkty typu vSoftware — pronajimané softwarové produkty

Jelikoz hardware, ktery zakaznik Cloud4com pouziva, neni v jeho majetku, ale je majetkem
Cloud4com, pak néktefi vyrobci software pro tyto piipady vyzaduji specialni typy licenci, které re-
spektuji povahu outsourcované sluzby. Témto licencim se Casto fika service providerské licence. Ty-
pickym ptikladem je spole¢nost Microsoft. Cloud4com ma tedy v nabidce produkt ,,vMicrosoft Win-
dows Server OS“, ktery je mozné provozovat ve virtudlnich serverech spolecnosti Cloud4com.

Produkty typu vBack-up — zalohovaci produkty

Produkty typu ,,vBackup® zajistuji zalohovani virtudlnich serveri pomoci zalohovaciho softwaru
Veeam, ktery umoziiuje velmi rychlé diskové zalohy a obnovu celych virtudlnich serverti, ptipadné
pozadovanych dat. Pomoci zalohovaciho softwaru Veeam Backup vytvaiime jednu plnou zalohu a
poté dle nastaveného RPO pravideln¢ vytvarime dalsi inkrementalni zmény, které vyrazné zmensuji
zalohovaci okno. Plné zaloha je vzdy posledni stav systému a rozdily jsou uchovavany do minulosti.
Tato zalohovaci strategie se nazyva ,reverse incremental® a umoznuje rychlejsi obnovu nejnovejsich
dat, coz je naprosta vétSina zakaznickych pozadavki na obnovu. Veeam vyuziva technologii dedupli-
kace pro optimalizaci diskové kapacity nutné pro ulozeni a uchovani zaloh. Vybranim produktu s pat-
fi¢nou retenci se urcuje jak dlouho do minulosti se budou zalohy uchovéavat. Obnovit je mozné jak
cely systém, tak i jednotlivé soubory.

Produkty se 1isi v parametrech RPO a RET (retention). RPO (Recovery Point Objective) je
maximalni doba od posledni zalohy, kam se lze obnovou vratit k zadlohovanému stavu. Retence je do-
ba, kam az se I1ze nejdéle vratit do minulosti (od 1dne do 5 let).
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Software pro spravu virtualniho datového centra

Koncovy uzivatel po registraci ma k dispozici nastroj pro konfiguraci a administraci svého prostiedi,
ktery mu slouzi jako:

e Objednavkovy systém, ve kterém si vybira sluzby ze servisniho katalogu

o Konfiguracni nastroj, kterym vytvaii definici svého datacentrového prostiedi

e Rozhrani pro dil¢i administraci jednotlivych komponent

Monitoring

Vsechny komponenty enterprise datového centra jsou spravovatelné a monitorovatelné a pomoci cent-
ralniho monitoringu zajistujeme sbér a vyhodnocovani nejdilezitéjSich parametrti virtualniho privat-
niho datového centra. Uvédomujeme si, ze pro spokojenost uzivatele nestaci garance fungovani tech-
nologie bez vypadku. Proto zékaznikiim v ramci SLA garantujeme nejen dostupnost (uptime)
a kvantitativni parametry, ale i kvalitativni parametry (odezvy), coz znamena, ze aplikace vzdy dosta-
ne pozadované zdroje minimalné dle objednanych hodnot.

Poradenstvi a konzulta¢ni €éinnost v oblasti datovych center

Soucasti kazdého projektu zabyvajiciho se vystavbou ¢i konsolidaci datového centra nebo jeho pie-
misténim a optimalizaci, piipadn¢ feSenim zalozniho datového centra, je v prvé fad¢é analyza soucas-
né¢ho stavu, definovani potfeb zékaznika a cilového stavu projektu. Nasleduje navrh nakladové
a procesné optimalniho feSeni a nakonec studie proveditelnosti a projektova dokumentace. Tyto
vSechny konzultacni Cinnosti piedchazi naslednému pifevedeni datového centra ¢i jeho Casti do hostin-
gu, outsourcingu nebo cloudu.
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Elektronicka spisova sluzba a nastroje e-Governmentu

Ing. Pavel Jirasek, Ing. Jan Farnik, Méstska cast Praha 16
Mgr. Tomas Lechner, TRIADA, spol. s r. o.

Uvod

Spisova sluzba se za posledni roky stala neodmyslitelnou pateini agendou uradu. Jednim z inicidtort
jejiho rozvoje je e-Government, ktery zvysuje intenzitu elektronické komunikace ufadu s okolim. Pfi-
mocarym a efektivnim pfistupem k feSeni je implementace elektronické spisové sluzby, ktera zajisti
digitalni kontinuitu v ¢ase i na rozhrani Gfadu a okolniho svéta. Tento piispévek predstavuje vyuziti
elektronické spisové sluzby v prostiedi Utadu méstské ¢asti Praha 16.

Méstska ¢ast Praha 16

Hlavni mésto Praha je v soucasné dob¢ ¢lenéno na 22 spravnich obvodi a 57 méstskych ¢asti. Méstska
¢ast Praha 16 je jednou z téchto municipalit a soucasné sidlem spravniho obvodu rozkladajicim se na
jihozapadnim okraji mésta, ktery zahrnuje izemi méstskych casti Praha 16 (katastralni uzemi Rado-
tin), Praha-Lipence, Praha-Lochkov, Praha-Velkd Chuchle (katastralni izemi Velkd Chuchle a Mala
Chuchle) a Praha-Zbraslav (katastralni izemi Zbraslav a Lahovice). Cely spravni obvod m¢l
k 31. prosinci 2011 celkem 22 923 obyvatel (z toho v Radoting 8 141) pfi rozloze 3 616 ha (z toho
Radotin 931 ha).

Utad méstské ¢asti Praha 16 je ¢lenén na odbory, jejichz tikolem je vykondvat statni spravu
(u vetSiny agend pro cely spravni obvod) a samospravu (pouze pro Radotin) dle Organizac¢niho fadu
uradu, pripadn¢ dle povéfeni Rady meéstské ¢asti tak, aby byla zajisténa ¢innost ufadu jako organu
meéstské Casti. Pro ilustraci potieb a rozsahu vedeni spisové sluzby na ufadé je vhodné si tuto organi-
zacni strukturu predstavit trochu detailnéji.

Utad se ¢leni na 7 zékladnich organizaénich jednotek, odbori: Kancelaf titadu, Odbor ekono-
micky, Odbor mistniho hospodatstvi, Odbor ob¢ansko spravni, Odbor socialni, Odbor vystavby, do-
pravy a zivotniho prostiedi a Odbor zivnostensky. Tyto odbory se dale skladaji z definovanych oddé-
leni a Gsekli — oddéleni jsou jednotkami majicimi dil¢i organizacni samostatnost a jsou vedena
vedoucimi zaméstnanci, useky jsou pouze vécnym vykonem agend formaln¢ rozdélené celky. Odbor
Kancelaf ufadu je organizaéné ¢lenén na Sekretariat, Persondlni usek, Usek krizového fizeni a vyma-
hani pohledavek, Pravni isek, Usek informatiky, Usek $kolstvi, mladeze, TV, kultury a Usek propaga-
ce. Odbor ekonomicky se d&li na Usek rozpoétovych vztaht, jeho soucastmi je i mzdova uétarna a fi-
nanéni Gétarna, a Usek mistnich piijma a poplatk. Do tohoto odboru patii také pokladna. Odbor
mistniho hospodaistvi se organiza¢né &leni na Usek majetku a inventarizace, Usek mistniho hospodai-
stvi, Usek investic, Usek hospodaiské spravy a Oddéleni spravy obecnich nemovitosti. Odbor ob&an-
sko spravni ma Oddéleni evidence obyvatel a osobnich dokladd, Usek matrik, Usek vnitini spravy
a Podatelnu. Odbor socidlni se déli na Usek socialné pravni ochrany déti, ktery zahrnuje také kuratora
pro mladez, a Usek doplitkové péée a komunitniho planovani, ktery zahrnuje také kuratora pro dospélé
a vefejného opatrovnika. Odbor vystavby, dopravy a zivotniho prosttedi se organiza¢né ¢leni na Usek
vystavby, Oddéleni dopravy a Oddéleni Zivotniho prostfedi. Odbor Zivnostensky se déli na Usek regis-
trace fyzickych a pravnickych osob a Usek kontroly.

Aktualni pocty pracovnikil jednotlivych odborii udava Tab. 1. Tato organizacni struktura by-
la v rdmci rozsahlych organizac¢nich, persondlnich a procesnich zmén vynucenych zejména nepiiz-
nivou ekonomickou situaci méstské ¢asti (zejména nutnost castecného dotovani vykonu statni spra-
vy z vlastniho rozpoctu) nastavena od 1. ¢ervence 2007 a od té doby prosla minimalnimi Gpravami,
které jsou vyvolavany jak vnitinimi potfebami (napf. zruSeni do té doby samostatné prispeévkové
organizace Domovni sprava Radotin a jeji zaclenéni do struktury Gradu), tak i — a to zejména — vnéj-
§imi zménami (predev§im postupny presun vykonu nékterych socidlnich agend z uzemné samo-
spravnych celki na urady prace).
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Odbor Aktualni pocet Pocet pracovnich stanic
pracovnikud/arednika zapojenych do vnitini poéitacové
(Gvazky) sité
Kancelar uradu 6,513 7
Odbor ekonomicky 9,000 9
QOdbor mistniho hospodarstvi 13,250/7,000 9
QOdbor ob&ansko spravni 9,588 11
QOdbor socialni 6,000 7
Odbor vystavby, dopravy a Zivotniho prostifedi 18,750 20
QOdbor Zivnostensky 6,000 6
Celkem 69,101/62,851 69

Tab. 1: Urad méstské &asti Praha 16 prehledné.

Utad sidli ve 4 budovach v Radoting a ma jedno detaSované pracovi§té na Zbraslavi, v budové tamgj-
Siho uradu méstské ¢asti (vykon stavebniho ufadu pro katastralni izemi Zbraslav, Lahovice a Lipen-
ce). VSechny budovy jsou navzajem propojeny do centralni pocitacové sité, jejiz schéma a zakladni
parametry jsou zobrazeny na Obr. 1.
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Obr. 1: ZjednoduSené schéma pocitacove sité.

Sit’ ma zapojeni do hvézdy s centralnim prvkem (10.64.64.1) umisténym na hlavni budové tfadu. Déle
se tato sit’ vétvi na druhou budovu tfadu a na zminéné detasované pracovisté na Zbraslavi. Propojeni
mezi budovami je zajistovano bezdratoveé (1GB/s) se zalozni laserovou linkou o rychlosti (100 MB/s).
Serverova Cast je momentalné jak fyzického, tak virtualniho charakteru. Fyzické stroje jsou vyuzivany
napfiklad pro MS Exchange (HP ProLiant DL360 G4p), SQL server (HP ProLiant DL360 G5), sta-

WWW.issS.cz 49




ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 8.-9. dubna 2013, Hradec Kralové

vebni program VITA a agendy s nim spojené (HP ProLiant DL.380 G4), jednoduchou zalohu a sdileni
dat. Virtualni servery jsou na HP ProLiant DL380 G7 a HP ProLiant DL320 G6. Na tomto stroji je
pripojena storage o kapacité 2 x 2,8 TB a pfevazna vétsina virtualnich strojit bézi na tomto serveru.

V ramci realizace projektu ,,Centrum Radotin®, kterym se ma zkultivovat prostor byvalych
pramyslovych a skladovych aredlti v samotném jadru meéstské casti, by v jeho SirSim centru mél
vzniknout komplex budov vefejné vybavenosti (kulturni a komunitni centrum, nova radnice pro
vSechna dosud roztrousena pracovisté, hasi¢ska zbrojnice a policejni stanice). Tim by v ptipadé budo-
vy nové radnice doslo nejen k vyraznému zjednodusSeni dostupnosti pro obCany a zefektivnéni vnitini
komunikace, ale rovnéz k vyraznému zjednoduseni pocitacové sité, zejména v pienosu dat mezi jed-
notlivymi objekty, a tedy i tispoie nakladd.

IS Munis

Informacni systém Munis se sklada z navzajem spolupracujicich a propojenych agend. Tvircem
tohoto IS je spolecnost TRIADA, spol. sr. 0. Jednou ze soucasti tohoto informacniho systému je
modul pro vedeni elektronické spisové sluzby, ktery spliuje veSkeré podminky dané zakonem
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpist, vyhlaskou
¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, a také Narodnim standardem pro elektro-
nické systémy spisové sluzby. Jadrem elektronické spisové sluzby je dtvéryhodné dokumentové
ulozisté vystavéné na platformé SQL serveru.

Elektronicka spisova sluzba Munis ma v sob¢ integrovany vazby na vSechny aktualni nastroje
e-Governmentu, které souvisi s komunikaci a praci s dokumenty. Jde zejména o vazbu na informacéni
systém datovych schranek, na aplikaci CzechPOINT a na zakladni registry vetejné spravy. Z pohledu
nikace. V ramci feSeni komplexni podatelny umoznujici ptijem vSech druhd podani je v IS Munis bran
maximalni ohled na zjednoduseni a provazani jednotlivych procest, a proto jesté davno pred vydanim
vyhlasky ¢. 259/2012 Sb., ktera jako prvni vyhlaska tykajici se spisové sluzby popisuje skutecné jed-
notny piijem riznych druht podéni, existovala v IS Munis jednotna podatelna se vstupy listinnych
podani, podani v podob¢ e-mailii nebo datovych zprav na technickém nosici a podani realizovanych
prostiednictvim datové schranky uradu.

Elektronicka spisova sluzba Munis umozinuje vazbu nejen na aplikaci CzechPOINT, diky které
lze snadno evidovat ve spisové sluzbé ovefené vystupy z informacnich systémt veiejné spravy vyda-
vané pravé prostiednictvim CzechPOINTu, ale také vazbu na CzechPOINT@Office. Pomoci této dru-
hé vazby lze zajistit autorizovanou konverzi dokumentti z moci ufedni podle zédkona ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti, ve znéni pozd¢€jsich predpist, a pii-
slusnych provadécich pravnich predpist.

Jako posledni v fad¢é vySe jmenovanych nastroji e-Governmentu byla v lonském roce reali-
zovana v IS Munis vazba na zékladni registry vetrejné spravy. ProtoZze pro pfistup k referen¢nim
udajiim vedenych v téchto registrech, zejména v Registru obyvatel, je tfeba zakonné zmocnéni pro-
kazané registrovanou agendou v Registru prav a povinnosti, které vedeni spisové sluzby u ptivodce
nema, mohlo by se zdat, ze elektronicka spisova sluzba nema se zadkladnimi registry nic spole¢ného.
Avsak opak je pravdou, nebot’ je mnoho agend, pro jejichz vykon nemaji Gfady pofizen specializo-
vany software a vyuzivaji k nému piimo spisovou sluzbu, jako nastroj pro evidenci veskerych do-
kumentti ptivodci dorucenych anebo ptivodcem vytvotrenych. Pro tyto ptipady mtze byt elektronicka
spisova sluzba obecnym prosttednikem pro vstup do zakladnich registri. Nicméné je tieba si uve-
domit, ze vlastni vykon spisové sluzby neopraviuje uiedniky k pfistupu do zakladnich registri, ale
jsou to jiné agendy. Proto kazdy takovy piistup tak musi byt ,,autorizovan‘ vybérem ptislusné agen-
dy podle Registru prav a povinnosti.

Rozsah vedené spisové sluzby

Spisova sluzba je na Utadu méstské ¢asti Praha 16 vedena pomoci IS Munis od roku 2002. V tvodu
implementace dochazelo k rozsahlym skolenim, nebot’ bylo tieba, aby kazdy Urednik pfijal vedeni
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spisové sluzby jako nedilnou soucast své pracovni naplné. Postupem Casu se tak stalo a v soucasné
dobé je pro kazdého tiednika spisova sluzba samoziejmosti.

Asi nejvyraznéjSim atributem zavedeni elektronické spisové sluzby na uradé je zptesnéni do-
drzovani vnitini smérnice Spisového a skartacniho fadu ufadu, ktera se samoziejmé dotyka kazdého
ufednika. Spisova sluzba hlida celkovy obéh dokumentti po ufad¢ a diky zaznamenané historii jej do-
kaze zpétné rekonstruovat. UrCitym vedlejSim efektem je moznost statistickych vystupd, které mohou
slouzit jako podklady pro fizeni ufadu. Lze sledovat mnozstvi i doby vyfizovanych dokumentt, rych-
lost postupu, volbu komunikacnich kanalti, rozsahy celkové komunikace i objemy pienaSenych dat.
Jeden z prikladi je uveden na Obr. 2.

i vt o podaTyT ]

Obr. 2: Priklad statistického vystupu ze spisové sluzby: Pocty vypravenych zasilek jednotlivymi organizanimi
slozkami za rok 2012, udaje ¢aste¢né anonymizovany.

Vazba na datové schranky

V cervenci roku 2009 vstoupil v platnost zékon €. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizo-
vané konverzi dokumentli, ve znéni pozd¢jSich predpisti. Od tohoto okamziku maji vSechny orgéany
vetejné moci zfizenu datovou schranku, nicméné povinnost ji aktivovat byla dana az k 1. listopadu
2009, coz bylo i datum ostrého spusténi datové schranky Méstské casti Praha 16. Komunikace mezi
elektronickou spisovou sluzbou na ufadé a informacnim systémem datovych schranek je autorizovana
prostfednictvim serverového komer¢niho certifikatu, ¢imz se jednak zvySuje celkové zabezpeceni
ptistupu (narozdil od autorizace jménem a heslem), a jednak zjednodusuje administrace pfistupti, pro-
toze veskeré zabezpeceni zajist'uje implementovana elektronicka spisova sluzba.

Diky jednotnosti pfistupti, jez jsou obecnym zakladem IS Munis, nebylo pro ufad zavedeni da-
tovych schranek metodicky slozitym krokem. Samoziejmé, Ze Gfednici museli pfijmout urcité zmény
do svych pracovnich postupti, napt. oveétfovani datovych schranek adresatd a tomu podiizenou formu
vytvateného rozhodnuti v listinné ¢i elektronické podobe, ale diky zavedenému stylu prace
v elektronické spisové sluzbé §lo o zmeény zvladnutelné v pomérné kratkém ¢asovém horizontu.

Nicméng¢ vysledky provozu datovych schranek a jejich napojeni na spisovou sluzbu IS Munis
jsou jednoznac¢né pozitivni a objem zasilek pfijimanych a odesilanych kazdorocné v podminkéch spi-
sové sluzby nartsta: jen v roce 2012 to bylo 2 289 piijatych a 8 455 odeslanych zasilek v elektronické
podobé. Vedle vyssiho komfortu a snizovani béznych provoznich nakladii (spotfebni material, kance-
larska technika) dochazi i k jednoznacnému finan¢nimu efektu u odesilanych zésilek. Pres zvySovani
cen postovnich sluzeb se vydaje Utadu méstské &asti Praha 16 na tyto sluzby (tedy doru¢ovani pisem-
nosti fyzicky, tradi¢nim zptisobem) od roku 2009 snizily o 45 %, coz piesné koresponduje z vyse po-
psanym trendem vyuzivani datovych schranek ptfimo napojenych na spisovou sluzbu IS Munis.
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Vazba na CzechPOINT

Jak ji bylo vyse fecCeno, je pro ufad vazba mezi aplikaci CzechPOINT a elektronickou spisovou sluz-
bou piinosna. Ptispiva k jednotnosti celkové evidence dokumentd, ktera je pro urad zadouci. Stejné
tak je vyhodna vazba na CzechPOINT@Office. Diky novele zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi
a spisové sluzbé, zroku 2012, ktera umoznuje pro ucely spisové sluzby duvéryhodné konvertovat
dokumenty také jinym zplsobem, nez autorizovanou konverzi dokumentl, se vSak snizilo celkové
objemové vyuziti uvedené vazby.

Czech POINT jako kontaktni misto vefejné spravy pfineslo zménu v pojeti piistupu
k centralnim, celostatnim databazim. Jelikoz Utad méstské Gasti Praha 16 je zaroven Gfadem matri¢-
nim, vykon ¢innosti je zajistovan na zéklad¢ zakonné povinnosti. V celém spravnim obvodu Praha 16
méla radotinska radnice prvni ziizeny Czech POINT, a to hned na dvou pracovistich ve dvou riznych
budovach v Radotin€, coz znamena vys$s§i komfort pro obCany a odstranéni nutnosti ,,pfebihat mezi
budovami® pfi vyfizovani riznych, nejen Cisté Gtednich, zalezitosti. Kazdy rok je zde vyfizeno kolem
puldruhého tisice zadosti (v roce 2012 slo o 1 410 jednotlivych tkond).

Vazba na zakladni registry vefrejné spravy

Dtivody pro vazbu mezi elektronickou spisovou sluzbou a zakladnimi registry vefejné spravy byly jiz
uvedeny vyse. Proto se dale soustiedime spiSe na velmi specifickou situaci pravé Utadu méstské Gasti
Praha 16 plynouci z postaveni méstské Casti, jejiz rozsah vykonu je dan Statutem hlavniho mésta Pra-
hy. Jeho provazanost s Registrem prav a povinnosti je dnes prakticky nulova.

V ¢em je v Praze problém? Spociva v rozdilu mezi ,,béZnou* obci s rozsifenou plsobnosti ¢i
obci a postavenim meéstskych casti hlavniho mésta Prahy. Zatimco v prvnim piipad¢ jsou kompetence
jednoznacné definovany na zdkladé¢ zakonnych ustanoveni, prazské méstské casti maji ze zakona
¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, a dalSich oborovych zakonnych piedpisit pfimo stanoveny
pouze velmi omezené dil¢i kompetence. Naprosta vétSina pravomoci ,nekrajského* charakteru je
z urovné hlavniho mésta Prahy (které je jednou ned€litelnou municipalitou-obci) svéfovana méstskym
¢astem na zakladé vnitiniho pravniho predpisu, konkrétné obecné zavazné vyhlasky ¢. 55/2000 Sb.
hl. m. Prahy, kterou se vydava Statut hlavniho mésta Prahy. Tento piedpis pak podrobnéji, vedle zale-
zitosti financnich a majetkovych, definuje vykon Cinnosti a vazeb mezi jednotlivymi trovnémi.
V ptilohovych ¢astech Statutu jsou pak detailné specifikovany jednotlivé pravni predpisy a jejich kon-
krétni dil¢i ustanoveni (paragrafy atd.), k nimZ jsou pfifazovany jednotlivé kategorie méstskych casti
ve dvou urovnich, a to méstské ¢asti Praha 1 az 22 (maji vétSinu kompetenci jako obce s rozsifenou
pusobnosti) a vSech 57 méstskych ¢asti (vétSina kompetenci jako obce).

Vyse uvedeny systém, vedle naprosté nepiehlednosti pro ob¢ana a obtizné orientace i pro sa-
motné Uredniky, pfinasi v souvislosti se zakladnimi registry ,,odiiznuti“ méstskych ¢asti od moznosti
ovéefovani udajii pro naprostou vétSinu agend a Cinnostnich roli, nebot’ z hlediska prava je piislusSnym
organem vefejné moci pfimo hlavni mésto Praha. Toto se bohuZzel nepodatilo vyfesit pies veskerou
snahu ani vice nez 8 mésicli po ostrém spusténi zakladnich registri.

Shrnuti

Dlouhodobé vyuzivani spolehlivé spisové sluzby poskytované seriosnim dodavatelem, s nimz se ves-
keré problémy fesi operativné, ve vzajemné dohodé a oboustranné spokojenosti, je zakladem kvalitni-
ho vykonu samospravy a zejména statni spravy na urovni municipalit. O to vice je takovy vztah dule-
zity pii nikdy nekoncicim zavadéni novinek a zmén, at’ uz jsou vyvolany vnéjSimi efekty (zejména
zménou legislativy), nebo rozhodnutim vedeni konkrétniho ufadu. Pro proces elektronizace vetejné
spravy (implementaci e-Governmentu) toto plati dvojnasob, coZ je i piiklad kazdodenni praxe v Utadu
méstské ¢asti Praha 16 ve spolupraci se spolecnosti TRIADA pfi rozvijeni IS Munis.

Literatura
[1] Oficialni webové stranky M¢éstské casti Praha 16 dostupné na adrese http://www.prahal6.eu.
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Virtualizace IT ve statni spraveé
Radim Juchelka, Orbit s.r.o., David Kucera, S&T CZ s.r.o.

Spolecnost Citrix ve spolupraci s partnery zrealizovala v oblasti statni spravy jiz celou fadu projektl
zaméfenych na virtualizaci desktopt, jejich vzdalenou distribuci a centralni dorucovani aplikaci.
Vzhledem k blizicimu se konci podpory Windows XP a MS Office 2003 stoji cela fada organizaci
pred otazkou, jakym zptisobem tento problém vyiesit. Migrace na virtualni infrastrukturu je feSenim,
umoziujicim zjednodusit IT a snizit naklady, zvySit produktivitu, zlepSit moznosti spoluprace

V ramci realizovanych projekta jsme vybrali jako ptfiklad feSeni dodané Citrix partnerem S&T
pro 1. 1ékatskou fakultu Univerzity Karlovy, na kterém Vam mtizeme nazorné ukazat piinosy.

Pro dosazeni vysoké efektivity uZzivateld IT je nutné zohlednit jejich specifické pozadavky
plynouci z povahy zaméstnani. Cesta k efektivnimu IT prostiedi zacina od potfeb uzivateld, na jejichz
potfeby se musi IT odd¢€leni ptat. V druhé casti naseho ¢lanku jsme se zaméfili na toto téma a piedsta-
vujeme vizi idealniho pracovisté spolecnosti ORBIT, dlouholetého partnera Citrix.

Pripadova studie 1. Iékarska fakulta UK

Snadna sprava vSech pracovnich stanic na fakulté Citrix technologie
1. 1ékatska fakulta je soucasti Univerzity Karlovy v Praze od roku  pro oblast vzdélavani
1348, je nejstarsi lékarskou fakultou ve stiedni Evropé a nejveétsi  ,,Sprava pocitact na

lékatskou fakultou v Ceské Republice. Fakulta poskytuje studium 1. Lékaiské fakulté UK je
v magisterskych studijnich programech v oborech vsSeobecného  diky Citrixu pohodIngjsi
a zubniho 1ékafstvi. Na fakulté probiha doktorandské studium v Ces-  a efektivnéjsi.

kém i v anglickém jazyce v oborovych radach sdruzenych v postgra-

dudlnim doktorandském studiu v biomediciné na UK spoleéné¢  Ivan Pesek,

s AV CR a rezortnimi tistavy MZ CR. Souasné jde o nejproduktiv-  oddéleni informatiky

n&jsi Geskou lékaiskou fakultu v biomedicinském vyzkumu, o ¢emz - lékarské fakulty UK
sved¢i jak pocty publikaci, tak pocet grantovych projektl a vyzkum-

nych zaméru, které jsou na fakulté feseny.

Malo lidi, mnoho pocitacia Hlavni pFinosy
Nedostatek prostfedkt v ¢eském vysokém Skolstvi je vSeobecné e Uspora nakladi na
znamym problémem. Ani 1. Iékaiskd fakulta neni v tomto sméru spravu a lidské zdroje
zadnou vyjimkou, coz mimo jiné znamena i velky tlak na uspory e Snadna distribuce
lidskych zdroji. Zaroven je ale ziejmé, ze budouci 1€kafi, stejné tak hardwarovych image
jako vSichni ostatni vysokoskolsti studenti, se bez vypocetni techni- do pocitach

ky a zdroju v intranetu a internetu pfi svém studiu neobejdou. Prave e Rychlé piizptisobeni
proto se objevil pozadavek na ziizeni n€¢kolika velkych studentskych konfigurace potiebam
uceben, které by zahrnovaly celkem 150 pocitact. Pti zvazeni moz- student a uditeldt

nosti, které ma IT oddéleni Iékatské fakulty, bylo na prvni pohled
ziejmé, ze neni mozné postupovat standardnim zptisobem, tedy nain-
stalovat samostatné studentské pocitace po jednom. Takovy postup
by neumoznil zprovoznit u¢ebny v pozadovaném case a znamenal by
také velké zvySeni narokl na spravu. Bylo tedy nutné najit feSeni,
které by umoznilo jednoduSe zprovoznit vSechny pocitace prakticky
okamzité, a zajistit, aby bylo mozné kdykoli obnovit standardni kon-
figuraci a zaroven splnit specialni naroky na vyuku.
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Distribuce desktopt z jednoho mista

IT oddéleni tedy zacalo hledat vhodné technické feseni. Ze vSech moznosti se jako nejlépe pouzitelna
ukazala pouze dv¢ feSeni — virtualizace desktopti nebo jejich vzdalena distribuce. Nejprve se pocitalo
s nasazenim pouze v jedné z uceben, tedy zhruba na 150 pocitacl. Jakkoli by kompletni virtualizace
desktopti pfinesla i dalsi benefity, nakonec byla upfednostnéna vzdalena distribuce desktopti. ,,Jednou
ze zékladnich podminek vedeni fakulty byla moznost posoudit jiz fungujici feSeni na jiné vysoké skole
v Cechach a v dobé schvalovani projektu nebyla virtualizace desktopti zatim nikde nasazena, vysvét-
luje Ivan Pesek z IT oddgleni 1. 1ékatské fakulty UK. V ptivodnim projektu se také nepocitalo s dru-
hou ucebnou. Naklady na virtualizaci desktopt tak byly v tomto pfipad€ vyssi, a navic by znamenaly
1 vetsi investici do serverového zazemi. ,,Kdybychom od poc¢atku mohli pocitat s obéma ucebnami,
vahali bychom s volbou mnohem vice. V piipadé vyssiho poctu pocitact by totiz virtualizace desktopti
znamenala vyrazné snizeni nakladt. AvSak specidlni pozadavky na vyuku a pfipojeni periferii v uceb-
nach ze strany ustavil, spole¢né s ¢asovou tisni, ve které jsme byli nuceni rozhodnout, by nejspise ved-
lo ke stejnému rozhodnuti. dodava Pesek. Nakonec byla tedy zvolena vzdalena distribuce desktopti.
Vzhledem k pozadavku vedeni fakulty, aby vybrané feeni bylo jiz vyzkousené v Cechéch, padla jasna
volba na Citrix Provisioning Server. Ten je totiZ jiz nasazen na prazském CVUT. Rozhodovani usnad-
nil i fakt, Ze ucebny jsou vybaveny shodnym hardwarem znacky Dell, coZ je pro vzdalenou distribuci
desktopt klicové. Teoreticky pfi takovém feSeni staci jediny image, ktery je distribuovan na vSechny
stanice. Z tohoto image se studentovi do pracovni stanice nacitad kompletni prostfedi poc¢inaje operac-
nim systémem a aplikacemi konce. Pravé nasazeni Citrix Provisioning Serveru umozni plné vyuzit
vykonu standardnich pracovnich stanic, coz pfinasi nizsi naroky na servery. O vSech 150 pocitact se
tak staraji pouze dva servery bézici v redundantnim rezimu. Diky vytvofeni zakladniho image bylo
mozné ve velmi kratkém Case zprovoznit celou ucebnu, a zaroven pripravit alternativni image s riz-
nymi verzemi operac¢niho systému ¢i v riznych jazykovych mutacich. Ty si mize uzivatel jednoduse
zvolit pfi spusténi pocitace. Zaroven je mozné veskerou spravu zvladat dalkove a eliminuji se mozné
problémy vzniklé individualnimi zasahy jednotlivych student do nastaveni operacniho systému. ,,Na-
sazeni Provisioning Severu pro nas znamena velkou usporu ¢asu a diky moznostem, které Citrix feSeni
nabizi, mtizeme daleko flexibilngji reagovat na pozadavky uzivateld,* fika Ivan Pesek.

Stacdil mésic a v§e fungovalo Sit’ové prostiedi

PrestoZe se jednalo o pomérné slozity projekt, jeho samotna reali- e Citrix Provisioning

zace byla opravdu bleskova. V soucinnosti se spolecnosti S&T, Server

jednim z nejvyznamnéjsich partnerti Citrix Systems v Ceské re- e Microsoft SQL Server
publice, probéhla implementace nového feSeni prakticky béhem ve virtualnim prostiedi
dvou mésicti. Rozhodnuti o nasazeni Citrix Provisioning Server e Servery Dell

bylo u¢inéno v prabéhu srpna 2009. Jiz v prib&hu zaii byl spustén e Pracovni stanice Dell
pilotni provoz serveru a k nému bylo pfipojeno nékolik testova- e Microsoft Windows 2003
cich pocitact. Od zacatku fijna 2009 pak jiz vSe bézi v ostrém o R2 x64 Servery
provozu. To nasvéd€uje tomu, Ze implementace prob¢hla bez za- e LAN

24

duché. Pro nas bylo ale dtlezité, ze nam v kazdém okamziku po-
skytla S&T plnou podporu a v kooperaci se Citrixem nastalé
problémy co nejrychleji vyfesila,” vysvétluje Ivan Pesek. Jednim
z ptekvapeni v pribéhu implementace byly samotné pracovni
stanice, které mély licence pro Provisioning Server integrovany
jako OEM piimo v BIOSu. Podobné feseni nebylo piedtim v Ces-
ku nasazeno, €ili nebylo mozno Cerpat z piedchozich zkuSenosti.
Drobné problémy nastaly také s instalaci prvniho opravného ba-
licku na produkt, u kterého nebylo mozno tadné dokoncit instala-
ci. To bylo ale dano vyvojem produktu a nasledné aktualizace jiz
probéhly bez problémi. Za tzké spoluprace s S&T a Citrix byly
tyto dil¢i problémy v kratkém Case prekonany.

54 WWW.iSSS.CZ



Konference Internet ve statni spravé a samospravé

Dalsi rozsii‘eni je v planu

Nasazeni Citrix Provisioning Serveru v prvni uc¢ebné piesvédcilo
o efektivité jeho vyuziti pro 1. 1ékatrskou fakultu UK. Je proto lo-
gické, Ze po dobrych zkuSenostech s fungovanim systému bylo
rozhodnuto o jeho dal$im rozsifeni i na uebny v druhé lokalité
fakulty na prazském Albertove. V tomto pripade se jedna o dalSich
150 pracovnich stanic, které budou zajistovat dva servery v redun-
dantnim rezimu. Servery sice budou umistény na externi lokalité,
ale budou spravovany centraln¢, stejné jako jiz zprovoznéna dvoji-
ce serverl pro prvni lokalitu. V tomto pfipad¢ jiz kromé béznych
studentskych pocitacii ptijde i o pocitace ve specializovanych uceb-
nach. Pocita se tak naptiklad s integraci vystupu z centralniho mik-
roskopu do stanic v u¢ebné apod.

ISSS

8.-9. dubna 2013, Hradec Kralové

Aplikace v terminalovém
provozu
e internet
e kancelarsky balik
e SafeQ
e classroom management
e laboratorni a vyukovy
software

Vyhodnoceni projektu je z pohledu 1. I¢kaiské fakulty UK jednoznacné pozitivni. Nasazeni Citrix
Provisioning Serveru se osvédcilo jako velmi efektivni zplisob, jak zajistit spravu takového mnozstvi
studentskych pocitacti v tak malém tymu. Zaroven je mozné velmi jednoduse meénit nastaveni systému
¢i doplnovat specialni aplikace, které studium budoucich 1ékari ¢i védecka prace vyzaduji.

Idealni pracovisté budoucnosti

Co jsme se tedy naucili o idealnim pracovisti?

Orbit vize 2013-2018

Vysledné feSeni pro zakaznika, véetné¢ definice
anastaveni pracovist uzivatell, vznikda jako
prisecik nékolika parametrii. Ty jsou general-
nim rdmcem piemysleni o idealnim pracovisti
budoucnosti. Budoucnost zde definujeme jako
rok 2013-2018.

Ramcové parametry firemni zmény

Vysledné teSeni musi napliovat tii zakladni
potteby zakaznika. Jsou to EFEKTIVITA (sni-
7eni TCO), BEZPECNOST (naplnéni potieb
uzivateld se zachovanim dostatecné miry bez-
pecnosti) a FLEXIBILITA (vstficnd a rychla
reakce na potieby byznysu).

Parametr poti‘eb uzivateli — 3 zakladni skupiny

»Nase znalosti umoziuji firmam v celé Evropé
rust, rozvijet se a délat jejich praci lépe pii niz-
Sich nakladech. Jsou to naSi zakaznici, ktefi
pfimo ovliviluji na§ zpusob chapani jejich po-
tteb 1 optimalniho stavu. Tak i vize ideélniho
pracovisté neni utopii — vychazi z 15 let zkuSe-
nosti ORBITu s konsolidaci workplace ve fi-
nan¢nich institucich, vyrobnich spole¢nostech
i ve vefejném sektoru.*

Martin Hudecek, Managing Director, ORBIT s.r.o.

Nase dlouholeta zkusenost ukazuje, Ze ve vétsiné spolednosti existuji TRI ZAKLADNI SKUPINY
UZIVATELU / ZAKAZNIKU, které¢ diky rozdilnym potfebam vyZzaduji rozdilny pristup.

1. Prvni a svym poctem nejvétsi skupinou jsou uzivatelé, kteti vykonavaji standardizovanou praci
zajistujici kazdodenni provoz spolecnosti a operativu. Typicky jde o administrativni pracovniky,
pracovniky provozu, ktefi svou praci vykonavaji na svych pracovistich, necestuji, nemaji potiebu

pracovat z mist mimo své pracoviste.

2. Druhou skupinou jsou uzivatelé, pro které jsou typické pomémné specifické potfeby dané jejich
pracovni naplni, vykonavaji Cinnosti taktického a strategického charakteru, jejich prace neni
striktn€ vdzédna na jedno misto, cestuji, maji potiebu pracovat z mist mimo své pracovisté. Zde pat-
i pracovnici managementu, back office, lidské zdroje, prodej, marketing, IT apod.

3. Tteti skupinou jsou externi distribucni sité. Zde patii pracovnici partnerdi, dodavatelti, mobilni

externi pracovnici apod.
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Jsme piesvédéeni o tom, Ze v blizké budoucnosti POROSTE VYZNAM DRUHE A TRETI SKUPINY.
Spolecnosti budou hledat nové zpiisoby distribuce svych sluzeb, poroste vyznam externich distribu¢nich
siti a mobilnich externich spolupracovnikti. Mnoho firem hleda vyuziti vlastni distribu¢ni sité pro prode;j
produktt tfetich stran. Dochazi k vytvafeni siti dodavateli pro uspokojeni potieb jejich zakaznik.
Obecnym trendem je rostouci potieba mobility a otevienosti, ruku v ruce s bezpecnosti.

Za vsechny si dovolim citovat z vyzkumu trendil na trhu prace ve Velké Britanii: ,,Charakter
prace mnoha lidi v se v posledni dobé dramaticky méni — klicovymi se stavaji Casova flexibilita, flexi-
bilita v pfistupu k informacnim zdrojim — externim i internim, skoro neomezena dostupnost a mobili-
ta. Stird se rozdil mezi soukromym a pracovnim casem. Stale vice spole¢nosti umozituje svym za-
meéstnanciim préci z domova, urcovat si pracovni a soukromy cas podle potieby.*

Stejné tak pfibyva spolecnosti, které umoziuji svym zaméstnancim moznost prace z vlastniho
koncového zatizeni, sdileni dat s externimi subjekty, homeoffice.

IT tedy postupné ztraci moznost pln¢ kontrolovat celou distribu¢ni cestu ,,IT sluzeb™ od apli-
kace k uzivateli. Pfesto dostupné technologie virtualizace koncového prostiedi umoziuji témér cokoliv
a tak umoznuji kreativn¢ pro kazdého zakaznika vytvofit takové feSeni, které je vyvazenym pomeérem
mezi uvedenymi principy.

A KUDY NA TO?
ORBIT cesta k idedlnimu pracovisti vede pies

... Koncepéni mysleni

Tradi¢ni pfedstava o optimalnim pracovisti vychazi z utopistické predstavy, ze lze rozdilné potieby
a pozadavky rGznych uzivatell zajistit jednim shodnym feSenim ¢i systémem. Aktudlné se za toto
feSeni povazuje plosné nasazeni VDI.

ORBIT jde jinou cestou. Takovou, ktera respektuje rozdilné potieby uzivatelti a soucasné do-
sahuje vysoké miry standardizace, flexibility a bezpecnosti. Spole¢nym jmenovatelem pro ORBIT vizi
idealniho pracovisté je v prvé fadé PREMYSLENI A VYHODNOCEN{ POTREBY / MIRY NEZA-
VISLOSTI PRISTUPU jednotlivych uzivatelti k aplikacim a informacim odkudkoli, z jakéhokoli zaii-
zeni, pres jakékoli datové spojeni (véetné mobilnich siti a domaciho internetu).

... Nezavislost na technologickém FeSeni
Tim, co umoziiuje ORBITu stavét na prvni misto premysleni a koncepci, je jeho TECHNOLOGICKA
ZKUSENOST A NEZAVISLOST ve zpiisobech doruéeni uZivatelského prostiedi na koncové zaiizeni.

Ruku v ruku s tim roste vyznam optimalizace prostfedi a aplikaci pro specifické ovladani da-
ného koncového zatizeni. Neni ale mozné ocekavat, Ze vSechny aplikace je mozné optimalizovat pro
vSechna zafizeni, a i proto ptichazi doba pro feseni ala Citrix, které tuto roli pfenaseji na sebe. Jsou
tvlirci konceptu chranéného prostiedi, ve kterém uzivatelé vyuzivaji sluzby, na které jsou zvykli (od
fenoménu Dropbox, AppStore, sdileni poznamek, socialnich siti apod.).

Premysleni o potfebach zakaznika pak umoziuje volbu. V piipadé, ze analyza potieb dolozi,
ze je mozné vyuzit koncept VDI pro vSechny uzivatele, je feSenim platforma VMware. Z nasi dosa-
vadni zkuSenosti neplni ale vzdy toto feSeni generalni potieby zakaznika (tispora TCO) a castéji je
vhodnym feSenim (a svétovou jednic¢kou) rodina produkti Citrix XenDesktop, ktera v ramci jedné
licence obsahuje vSechny myslitelné zptsoby provozu ,,virtudlniho desktopu* béziciho v centralnich
datovych centrech. Citrix pochopil, Ze kli¢em neni pouha technologie virtualnich desktopt ¢i terminé-
lovych sluzeb. Klicem je komplexni a pfitom jednoduché ZAJISTENI PRIROZENEHO CHOVAN{
UZIVATELE, ktery potfebuje mobilitu, sdileni svych dat, vyuZivani socialnich siti apod.

Nagim hlavnim poselstvim je, e neexistuje jediné, idealni feseni, ale IDEALNI RESENI JE
PRIPRAVENO NA VSECHNY MOZNE VARIANTY A SCENARE PRACE UZIVATELE, véetn&
takovych, o kterych dnes nevime nebo si je nedovedeme piedstavit. Takové feSeni dokdzeme prokaza-
telné piinést.

... Zajisténi potieb vSech skupin uZivateli

Reseni, které bez ohledu na uzivatelskou skupinu podporuje vSechny potfebné periferie a je centralné
fizeno nastrojem pro spravu. Tam, kde je to vyZadovano, podporuje zobrazeni na vice monitorech (az
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8 monitortt), fesi tiskovou problematiku (pokud jiz neni centralné feSena) a aplikuje hybridni rezim
(zadouci formy prace off-line).

V uvodu jsme rozdélili uzivatele na tfi skupiny, jaka je tedy nase vize idealniho pracovisté pro
kazdou z nich?

1. SKUPINA — PROVOZNI PRACOVNICI (GCetni, mistr, technolog, call centrum, administra-
tiva, ...).

Tito uzivatelé vykonavaji spiSe rutinni ¢innosti (4ctuji, potizuji data do systému, obsluhuji zakazniky
na prepazkach, pracuji na smeény). Potfebuji moznost piesouvat se v ramci firmy, pfipadn¢ mezi po-
bockami. Piipadné pracuji vyhradn€ na svém pracovisti nebo ho sdileji v ramci smén. Pozaduji jedno-
duché funkéni fedeni, rychlé reakce aplikaci a tisky. ReSenim je sdilena, standardizovana, centralné
fizena pracovni plocha (stejna pro viechny pracovniky dané role). Reseni je zaloZené na technologii
termindlovych sluzeb Citrix XenApp a MS Terminal Services. K tomuto feSeni muZze pfistupovat
z jakéhokoli zatizeni, ptes jakoukoli sit), ale jeho uzivatelska svoboda a exkluzivita je znacn¢ potlace-
na ve prospéch celkové standardizace, usporam nakladii, provoznim pfinostim apod.

2. SKUPINA - PRODEJ, HR, MANAGEMENT, MARKETING, IT apod.

Typicka pro tuto skupinu uzivateli je specifickd ¢innost vyzadujici specifické IT prostiedky, vysokou
miru svobody, flexibility a mobility (i homeoffice a sdileni dat v socialnich sitich). Typicky vyuzivaji
pracovni notebook (W8), smartphone (Android) a dale tablet (I0S) ¢i domaci PC (WXP). Pro tohoto
uzivatele by sdilené prostfedi bylo prekazkou, byt by ekonomicky bylo nejlepsi, provozné by firmu
mohlo zatézovat. Tento typ uzivatele dostane sviij vlastni virtualni desktop a moznost (nikoliv povin-
nost) vyuzivat vlastni koncové zafizeni (koncept BYOD). Uzivatelé vyuzivaji Citrix Receiver, kde
maji k dispozici ShareFile pro sdileni dokumentti, Podio pro fizeni projekti a socidlni sit’, interni
AppStore pro instalaci ovétenych aplikaci na své zatizeni. Receiver nahrazuje ,,startmenu® a koncent-
ruje ty sluzby, které uzivatelé potiebuji a vyzaduji. Primarné ptitom podporuje trend sdileni.

3. SKUPINA — EXTERNISTE

Napt. mobilni bankét, alian¢ni partner, externi spolupracovnik, pracovnik dodavatele. Potfebuje pii-
stup z jakéhokoliv zafizeni a sité do omezeného poctu aplikaci. Vyuziva svij vlastni notebook. Firem-
ni IT ma nad jeho pfistupovym zafizenim nulovou kontrolu. Veskeré zdroje musi byt k dispozici on-
line, a to i pii vyuziti nejjednodussi mobilni sité. Potfebuje pouze vybrané aplikace. Klicova je jedno-
duchost a bezpe¢nost. Reseni pro tento typ uZivatelti je zaloZené na vyse uvedenych konceptech sdile-
ného nebo individudlniho desktopu doru¢eného pomoci aplikacniho a informacéniho portalu, ktery
reprezentuje produkt ASG visionapp. Tento portal je navic chranén vicefaktorovou autentizaci pro-
dukce ASG nebo tfeti stranou, napt. RSA ¢i SmartCard.

Zavér

Na uvedeném piikladu feSeni pro 1. lékafskou fakultu UK a vizi idedlniho pracovisté budoucnosti
jsme Vam jasn¢ ukdzali, jak feSeni spolecnosti Citrix pomahaji firmam vybudovat jednodussi a ménée
nakladna IT prostiedi a usnadiuji zaméstnancim vytvofit idealni pracovni prostiedi pro praci odkud-
koliv, kdykoliv a z jakéhokoliv zafizeni podle jejich volby. V soucasné dob¢ jiz feSeni spolenosti
Citrix vyuzivaji desitky zdkaznikl z oblasti statni spravy, samospravy, Skolstvi atd. V komerc¢ni sféte
je pocet zakaznikli v fadu stovek firem. Celosvétove pak hovotime o desetitisicich spole¢nosti praktic-
ky ze vSech segmenti trhu. Dominantnimi pfinosy virtualizace jsou efektivita, flexibilita a bezpecnost.
Kompletni piehled o produktech spole¢nosti Citrix a partnerské a distribuéni siti v Ceské republice
naleznete na webovych strankach www.citrix.cz.
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SPINAKR - Tak trochu jina spisova sluzba

Mgr. Jan Kadlec, Sophia Solutions, s. r. o.
Ing. Viadimir Solc, DMS, STYRAX Consulting, a. s.

Nékteré organizace se jen velmi nerady odhodlavaji k zavadéni elektronickych systémt evidence do-
kumentti a mnohdy pouze v piipadech, kdy je k tomu nuti legislativa. Obavaji se totiz nartistu pracnos-
ti. Tato obava ma Casto realny zaklad pramenici z negativnich zkuSenosti s neergonomickymi systémy
spisovych sluzeb ¢i jingymi document-management systémy.

Systém SPINAKR piedstavuje pokrocilé feseni, které v sob¢ integruje komponenty obvykle
zahrnované pod pojmem ,,Enterprise Content Management®. Zjednodusen¢ feceno se jedna o kombi-
naci systému jinak oznaCovanych jako spisova sluzba, document management system, diveéryhodné
uloziste, elektronicka spisovna, work-flow procesor, digitaliza¢ni systém a systém pro evidenci ukoltl.

Hlavni devizou SPINAKR je pak jeho revolu¢né intuitivni uzivatelské prostredi, které zpii-
stupniuje veskeré funkce systému takovou formou, ktera je uzivateli ptirozena a dala by se pfirovnat
k praci s e-mailovym klientem. Maximum operaci a eviden¢nich ukont je automatizovano. Systém se
fidi preddefinovanymi pravidly a automaty vychazejicimi ze zakona a internich ptedpisii v€etné spiso-
vého planu. Vlastni nastaveni pak umoznuje hlidani lhit, spojovani souvisejicich dokumentti do spist,
uzavirani spist a dalsi.

Systém SPINAKR podporuje praci jak s elektronickymi, tak papirovymi dokumenty a to vcet-
n¢ kombinovanych dokumentt (napf. original dokumentu dosly v papirové podob¢ a nasledné skeno-
vany apod.). Pti zpracovani ptichozich dokumentd systém umi efektivné vyuzivat identifikaci pomoci
carovych koda. Vytvareni odchozich i internich dokumentti na zakladé Sablon nebo zcela individualné
zase pomaha snadno akceptovat systém koncovymi uzivateli. Veskeré operace jsou automaticky evi-
dovany v souladu s platnou legislativou.

Systém SPINAKR Ize provozovat jak v rezimu hlavni spisové sluzby, tak v podfizeném rezi-
mu tzv. systému samostatné evidence. Systém automatizuje procesy, ma silnou podporu procesniho
fizeni, sleduje a umoziuje fidit work-flow, vytvareni i uzavirani spisti je snadné diky nastavitelnym
automatim.

SPINAKR je koncipovan jako modularni Skalovatelny systém se standardizovanymi rozhrani-
mi mezi jednotlivymi moduly. To umoziiuje nasadit systém jednak jako celek nebo pouze s vyuzitim
nékterych moduld (naptiklad v piipadé, kdy ma organizace jiz zakoupené nékteré moduly od jiného
vyrobce — v takovém piipadé 1ze SPINAKR s témito externimi moduly snadno integrovat).

SPINAKR je mozné poftidit v rznych variantach od komplexni dodévky vcetn¢ hardwaru az
po kompletné outsorcované feseni provozované v cloudu.
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Uloha jednotlivych modulii:

Jadro spisové sluzby - Evidence dokumentii, spist a WorkFlow procesor
» evidence papirovych, elektronickych i kombinovanych dokumentd a spist
b Fizeni obéhu prace, pfidélovani kompetentnim osobam, sledovani stavu vyfizeni pFipadu

» pfehledné uzivatelské rozhrani pfipominajici e-mailového klienta, integrace s MS-Office
a daldimi kanceldfskymi aplikacemi
b vysoka efektivita prace - moZnost vyuZivat Fadu uZivatelsky definovatelnych automatd

Skenovaci aplikace Vypravna dokumenti Elektronicky archiv

» hromadné skenovani » hromadné tisky __’ » zabezpedené UlozZisté

) ¢teni ¢arovych kodh » OMR kody pro » vedeni diikaznich
obalkovaci linky zdznami dokument(

» elektronicky podpis

» pofizeni metadat > slu§0\:ran| do obaleek_ I+ pt;okazatelvnost _
stejnemu adresatovi puvodu a casu vzniku
DS-Admin Integraéni rozhrani i-j eSpisovna

@ P prace s datovymi » napojeni na ostatni » stfednédobé Ulozisté

schrankami ISDS IS organizace » napojeni na narodni
P fizeni pFistupu » zaloZzeno na digitalni archiv
» audit komunikace standardech » fizeni skartace

Veskeré moduly systému SPINAKR jsou vyvinuty spole¢nostmi STYRAX a Sophia Solutions a je
mozné je po dohod¢ déle rozsifovat a upravovat podle individualnich potieb zdkaznika.

V ramci dodavky systému SPINAKR je mozné vyuzit fadu doplikovych sluzeb, napiiklad ske-
novani archivnich dokumentti (rychlé prevedeni existujicich papirovych dokumentl i v milionovych
poctech), modelace procest a navrh jejich optimalizace, integrace se specializovanymi SW organizace.

Dalsi dopliikovou sluzbou je poradenstvi a to jak predimplementacni, tak i poimplementacni.
V ramci dodavky systému SPINAKR je mozné vyuzivat poradenské sluzby zaméiené na optimalizaci
a formalizaci business procesti v souvislosti se zavadénim principti bezpapirové kancelare (véetné
statni a vetejné spravy, zdravotnickych zafizeni, neziskové sféry i komer¢niho sektoru).

S komplexnim systémem pro spravu dokumentti SPINAKR se lze pfiblizit idedlu bezpapirové
kancelare.

WWW.issS.cz 59



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 8.-9. dubna 2013, Hradec Kralové

Zkusenosti s vyuzitim IS Munis na obci Stanovice

Alice Kondelcikova, Obec Stanovice
Mgr. Tomas Lechner, TRIADA, spol. s r. o.

Uvod
Obecni utrady obci ve velikostni kategorii 500 az 1500 obyvatel maji velmi vysokou kumulaci funkci
ufednikt. Tento fakt je tfeba zohlednit pii vybéru informacniho systému na podporu vykonu jednotli-
vych ¢innosti. Idedlni je modularni systém od jednoho dodavatele, v némz je zajisténa jednotnost
vzhledu a ovladani jednotlivych modult.

Cilem tohoto pfispévku je ukazat praktické zkusenosti obce Stanovice s provozem informac-
niho systému Munis, ktery vySe uvedené vlastnosti spliiuje.

Obec Stanovice

Obec Stanovice lezi v zapadnich Cechach v okrese Karlovy Vary. Prvni pisemna zminka o obci je
z poloviny 14. stoleti. Stanovice maji podle historikll slovansky ptivod, o ¢emz svéd¢i i usporadani
chalup v obci po slovanském zptsobu do kruhu. V soucasné dob¢€ maji Stanovice néco ptes 600 oby-
vatel a jsou tvofeny Ctyfmi ¢astmi: Stanovice, Drazov, Hlinky a Nové Stanovice.

Obr. 1: Letecky pohled na obec Stanovice.

Obec Stanovice je obci L. typu. Navic vykonava pfenesenou pisobnost na useku matrik. V ¢ele obce
stoji starostka Alice Kondel¢ikova a mistostarosta Jifi Bucek. Je zfizen Financni vybor, Kontrolni
vybor a Vybor pro narodnostni mensiny.

Na obecnim Gfadé Stanovice pracuji dvé ufednice. Hlavni naplni prace jedné je vedeni Gi¢etnic-
tvi, mzdova agenda, zajiStovani inventarizace majetku a zavazki, sestavovani ucetni zavérky tcetni
jednotky a jeji zvefejilovani, vedeni ucetnich knih (deniku, hlavni knihy, knihy analytické evidence),
sestavovani uctového rozvrhu. Déle je tato Gfednice referentem statni spravy a samospravy, jejiz hlav-
ni naplni je vyfizovani spravnich ptipadd ve spravnim fizeni, posuzovani podkladl pro spravni fizeni,
provadéni dikazl potifebnych ke zjisténi stavu véci a zajiStovani dikazi, pfiprava vyrokové Casti
a odiivodnéni rozhodnuti a pouceni ucastniki a v neposledni fad¢ piiprava rozhodnuti o nakladech
fizeni. Kromé toho tato ufednice provadi vidimaci a legalizace podle zakona o ovéfovani. Dalsi pra-
covni naplni je zajistovani agend na useku evidence obyvatel, obanskych priikazili, vedeni soustavy
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podkladové dokumentace spojené s vyhledavanim, dokumentovanim a Setfenim, zajistovani agendy
vyhledavani a vydavani ufednich opisl, vypisi a potvrzeni pro potifeby obcantl, statnich organu a ji-
nych osob a zajistovani agendy poplatkil. Druh4 ufednice je matrikaika. Utad poskytuje sluzby kon-
taktniho mista vetfejné spravy (CzechPOINT), které je v provozu v dobé ufednich a pokladnich hodin,
eventualn€ i mimo tyto doby po telefonické domluvé.

Uvedené skutecnosti jasné dokladaji vysokou kumulaci funkei tolik typickou pro obecni tfady
obci ve velikostni kategorii 500 az 1500 obyvatel.

Informaéni systém Munis

Tviircem informacniho systému Munis je spolecnost Triada, spol. s r. 0. Zakladnimi charakteristikami
tohoto IS je moduldrnost, provdzanost, otevienost, variabilita, bezpecnost a jednoduchost ovladani. Za
zakladni kamen tohoto IS je povaZovano robustni datové jadro, jehoz struktura a provoz jsou zalozeny
na modernich technologiich a platformach s predpokladem dlouhodobé zivotnosti. Diky této architek-
tufe Ize i v budoucnu rozvijet aplikace uzivatelského rozhrani v souladu s modernimi technologiemi
bez velkych zasaht do datového jadra.
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Obr. 2: Aktalni prehled modull IS Munis.

Zakladni prehled ekonomickych, evidencnich a spravnich agend IS Munis je nasledujici: Elektronicka
spisova sluzba Munis ERMS (komplet moduli Kancelaf, ePero, PDF tisk a eDok), dale moduly Vazba
na Czech POINT, Podpora ¢arovych kodt a Podpora frankovacich stroji, které dale rozsifuji moznosti
pro praci spisové sluzby, pak to jsou moduly Evidence obyvatel a volby, Matrika, Legalizace a vidi-
mace, Evidence oznameni, Utedni deska a eDeska, Majetek, Vyherni hraci automaty, Katastr nemovi-
tosti, Evidence &isel popisnych, Ugetnictvi a rozpoéet, Vykaznictvi, Komunikator CSUIS, Tvorba
rozpoctu, Vykazy DPH, Fakturace, Bankovni sluzby, Mzdy, Personalistika, Elektronické vykaznictvi
ISP, PVS komunikator, Pokladna, Poplatky aneb operativni evidence pfijmi, Platebni karty, Komu-
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nalni odpad a Evidence hibitova. Nad tim v§im lze vytvaret statistické vystupy, piehledy a kontrolni
sestavy pomoci modulu Manazerska nadstavba.

Daéle je IS Munis pro vn¢jsi komunikaci napojen na aktualni néstroje e-Governmentu jako je
informacni systém datovych schranek, zakladni registry vetejné spravy ¢i Czech POINT.

Vstupnim bodem IS Munis je Panel Munis (viz obr. 2), ktery kazdému uzivateli nabizi ade-
kvatni nabidku modulti. Tato nabidka je vzdy pfizpiisobena potiebam daného uradu. Muze se vSak
také meénit s ohledem na dalsi uzivatelska nastaveni. Samoziejmosti je automaticka aktualizace pii
zmén¢ obdobi.

Vyuziti informaéniho systému na obci

Obecni ufad Stanovice vyuziva vétSinu modulll informa¢niho systému Munis, piicemz tyto moduly
nebyly nasazeny najednou, ale postupné. Nicméné tim neni ochuzena moznost vyuziti provazanosti
jednotlivych agend, pouze byla budovana postupné v logickém sledu a navaznosti plynouci z potieb
ufadu a vytcenych cila.

Od roku 2002 obec vyuziva modul Evidence obyvatel, ktery mimo jiné umoznuje vedeni vo-
lebnich seznami a spravu adresnich bodii mésta. Ve stejném roce obec nasadila cely ekonomicky
komplet, v némz je tedy ihned od zacatku vyuzivana ona provazanost. Podstatné je, Ze pracovnice,
ktera se vSemi témito moduly pracuje, ma usnadnénu orientaci diky sjednocenému ovladani a standar-
dizovanému vzhledu jednotlivych modult. Pfiklady jsou uvedeny na Obr. 3.

el
w

Obr. 3: Ukazky obrazovek modultl IS Munis: Poplatky, Pokladna a Fakturace.

Od roku 2006 vyuziva obec modul Matrika k soubéznému vedeni matri¢nich knih pomoci vypocetni
techniky podle zékona. V roce 2008 obec zakoupila elektronickou publikaci Solon, ktera obsahuje
aktualni znéni zakond, vyhlasek, predpist, nafizeni a metodickych pokynl z oblasti statni spravy
a samospravy a dalsi dulezité informace, dokumenty a adresare tykajici se vefejné spravy. Tato publi-
kace je aktualizovana 4krat ro¢n€. Vyhodou je jeji provazanost piimo s IS Munis, tj. v kazdém modulu
1ze najit odpovidajici piehled souvztaznych pravnich ptedpisd, jak ukazuje Obr. 4.

Uvedené vazby pracovnice radi vyuzivaji, a to zejména diky jeji pfehlednosti. Navic prave jiz
nékolikrat zminéna kumulace funkci pfindsi pozadavky na pomérné obsahly ptehled pravnich ptredpi-
st, ktery v zadné pripadé neni (zejména v prostfedi rychle se ménici Ceské legislativy) jeden ¢lovek
schopen obsahnout v potfebné hloubce a do vSech detailti. Vazba mezi informacnim systémem a sou-
vztaznou legislativni podporou je tak velmi dilezita.

62 WWW.iSSS.Cz



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 8.—9. dubna 2013, Hradec Kralové

1@ zFakturace/M&0 Dolina - [Evidence doglych faktur]

j kniby faktur a plateb  Pracowni stil P“kazy kuhrade Bankovnl slughby Archwy a zmeny roku  Servis ©Okna Mapovéda =
BRI Zoner Comton 4 - tHumis > Soleml————————mEE|
Seznam | Det. Soubor  Mastoje  |nformace
islo g j‘
2900012
| |2a00013 Fakturace ﬁé
M 2300014
[ |2900016
:32010000 Zakon 563/1991 Sh., o dcetnictyi
Fakon 235/2004 Sh., o dani z piidané hodnoty
| |32010000 Fakon 499/2004 Sh.. o archivnictvi a spisové sluzhé |
— S Zakon 3002008 Sh.. o elektronickych dkonech a autorizované konverzi dokumentii
w jig}gggg ZLakon 408/2010 Sh., o finanénim zajisténi
B 12010000 Vyhlaska MV 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzhy
B Viyhlaska MF 270/2010 Sh.. o inventarizaci majetku a zavazkii
32010000
[ |32010001
[ [32011000
| |3zmzo00
[~
EIRIE .
5 MNova famume i opror oy T T e W SOpTenT ¥ IO | T remromprenprs oot Ghrada,
Ffikaz k hradé | '| Hromadny piikaz k dhradé | Tisk privodky W Ok
|Rick 2013 |Doé faktury - podet = 25 [

Obr. 4: Vazba mezi modulem IS Munis a elektronickou publikaci Solén.

Od roku 2010 ma ufad implementovanu elektronickou spisovou sluzbu slozenou z moduld IS Munis.
Tato spisova sluzba zajistuje nejen vedeni podaciho deniku, ale celou evidenci listinnych i elektronic-
kych dokumentl. Spisovou sluzbu mame napojenu na nasi datovou schranku. Diky tomu jsme mohli
sladit pravidla pro pfijem, evidenci a odesilani listinnych i elektronickych dokumentt. A kazdé takové
zjednoduseni je v nasich podminkach zasadni.

A od roku 2012 vyuziva obec specializovany modul Hibitovy, ktery je tzce propojen s mo-
dulem Poplatky a Pokladna. V loniském roce jsme také nasadili nejnovéj$i modul informaéniho systé-
mu Munis s nazvem Munizar Plus, ktery pro nas zajist'uje vazbu na zakladni registry vefejné spravy.
Samoziejmosti je jeho provazanost s dalsimi moduly, v nichzZ jsou v konkrétnich ptipadech vyuzivany
prislusné referen¢ni tidaje.

Shrnuti

S implementovanym informa¢nim systémem Munis pracujeme denné€ jiz n€kolik let. Tato doba prové-
fila nasi volbu pro tento systém. Hodnotime jej jako velmi dobfe propracovany. Uleh¢uje nam praci
pfi vyhledavani dokumentd ¢i dokladl. Jeho podstatnou piednosti jsou rozsdhlé variantni moznosti
tiskovych vystupl. Jednotnost systém a provazanost jednotlivych agend a moduld nam ulehcuje praci.

Literatura
[1] Oficialni webové stranky obce Stanovice dostupné na adrese http://www.obecstanovice.cz/.
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VITAKARTA OZP - komplexni eHealth feSeni zdravotni pojiStovny

Markéta Landova, BA, Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank, pojistoven a stavebnictvi
Ing. Viadimir Solc, DMS, STYRAX Consulting, a. s.

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi (dale jen OZP) vychazi ze
své dlouholeté zkusenosti s elektronickou komunikaci se svymi partnery, ktera zapocala jiz pted vice
nez 14 lety projektem Doktor Online. Pravé z n¢j vychazi VITAKARTA, ktera od ptvodni podpory
pro 1ékafe zasadné rozsitila svou funkcnost pro klienty — pojisténce. Vyuziva k tomu jak webovou
aplikaci, tak vysoce zabezpecené mobilni aplikace. Klient ma své zdravotni informace ,,kdykoliv po
ruce” ve svém iPhonu, iPadu, mobilnim telefonu s opera¢nim systémem Android nebo jakémkoli poci-
taCi s pristupem na internet. Diky moznosti sdileni informaci s oSetfujicimi 1ékati vzniklo ucelené
eHealth TeSeni, které prekracuje hranice jednotlivych odbornych okruht, ale dava klienttim k dispozici
uceleny nastroj pro sledovani a fizeni svych zdravotnich aktivit.Lékafi i klienti OZP ziskaji ptistup
k VITAKARTE registraci, kterou mohou vyiidit prostiednictvim online formulait. Je vhodné zminit,
ze velka cast Iékait je registrovana jiz z minulosti, a tak jim k ziskani pfistupu staci pouze pozadat
o roz§ifeni stavajicich pfistupovych opravnéni. Autentizace probihd bud’ prostiednictvim certifikatu
(této moznosti vyuzivaji predevsim lékafi) nebo pomoci SMS kodu (to je zajimavé zejména pro klien-
ty OZP). Samoziejmosti je zpfistupnéni VITAKARY opravnénym zakonnym zastupciim nezletilych
déti a se souhlasem klienta napiiklad i rodinnému piislusnikovi apod.

Aktualné je v systému VITAKARTA registrovano 17 000 poskytovatelii zdravotni péce, vice
néz 110 000 klientd OZP a nové registrace kazdym dnem stale piibyvaji.

Ochrana citlivych dat klientt OZP je naprosto zasadnim pozadavkem, a proto jsou
v jednotlivych aplikacich pouzity vysoké bezpecnostni standardy.

Nyni trochu blize k jednotlivym ,,mutacim” VITAKARTY.

VITAKARTA pro klienty

Zptistupniuje klientim OZP informace vychazejici z vykdzané zdravotni péce, tedy tzv. individualni
ucet, véetné regulacnich poplatki, doplatkii za Iéky vydanych na recept, ale také napt. prehled zapij-
¢enych zdravotnickych pomtcek. Tim OZP zarovei plni svou zakonnou povinnost v souladu
s §43 odst. 2 ziakona ¢. 48/1997 Sb., o veiejném zdravotnim pojiSténi, v platném znéni. Pro lepsi
orientaci maji klienti moznost veskeré¢ informace filtrovat a tridit podle nejriizngjsich kritérii (obdobi,
odbornost, konkrétni zdravotnické zafizeni apod.). Noveé maji klienti k dispozici také popis vybranych
zdravotnich vykoni, jako pomoc pro lepsi porozuméni odbornym lékafskym vyraztm.

Z dat o vykazané péci vychazi i ¢ast aplikace vénovana prevenci, kde na zaklad¢ analyzy do-
sud poskytnuté zdravotni péce naleznou klienti doporuceni, kdy se objednat na prohlidku u svého
praktického 1€kate, zubafe a Zeny také u gynekologa. Soucasti doporuc¢enych preventivnich prohlidek
je 1 popis obsahu kazdé preventivni prohlidky (popis se 1isi podle v€ku a pohlavi klienta, stejné jako
se na zakladé téchto kritérii meni i obsah jednotlivych prohlidek).

Od ledna letosniho roku je nové soucasti VITAKARTY také Asistencni sluzba OZP. Klienti
maji moznost jejim prostfednictvim s asistencni sluzbou komunikovat a zaroven zde vidi jaké udalosti
jiz tesili, 1 terminy objednani k 1ékaftim apod. Asistencni sluzba je zaroven tou nejefektivnéjsi cestou
jak zajistit, aby Casova a mistni dostupnost zdravotnickych sluzeb byla pro pacienty opravdu zajisténa
za vSech okolnosti.

Dtlezitou a nezanedbatelnou ¢asti VITAKARTY je i oblast slouzici pro zapis vlastnich za-
znamt o zdravotnim stavu. Aplikace je navrzena tak, aby bylo vypliovani udajl intuitivni a byly zde
vedeny podstatné udaje souvisejici se zdravim jako absolvovana ofkovani, operace, Urazy, chronické
obtize, prodélana zavaznd onemocnéni, rodinnd anamnéza, menstruacni kalendar pro zeny atd. Také
moznost ukladat ve své VITAKARTE soubory s lékafskymi zpravami miize byt velice uzite¢na, stejné
jako mozZnost planovat navstévy u lékaiii véetné zapisu do kalendafe s moznosti pfipomenuti.

Zasadni je moznost udaje z VITAKARTY zpfistupnit klientem uréenym oSetfujicim 1ékaitim,
a tim rozsifit mnoZstvi informaci nezbytnych pro jejich rozhodovani o vhodné 1écbé. Tyto informace
jsou lékati ptistupné za predpokladu, Zze vyuziva aplikaci VITAKARTA+. Lékaii maji zaroven moz-
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nost do VITAKARTY klientovi zapisovat dal$i informace. Zaznamy zapsané lékafem a klientem lze
v aplikaci vizualn¢ odlisit. U kazdého zaznamu se navic vzdy poznd, zda ho pofidil klient nebo 1ékaft.

Pro klienty disponujici podporovanymi mobilnimi zafizenimi s instalovanou aplikaci mVI-
TAKARTA je zde také moznost autorizovat tato zafizeni pro pfistup k datim klienta. O aplikaci
mVITAKARTA viz déle.
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Ukazka aplikace VITAKARTA klienta (neobsahuje osobni udaje)

VITAKARTA+ pro lékare

Je mutaci VITAKARTY urcenou zejména pro jednotlivé oSetiujici 1ékate, ale nove také pro zdravot-
nicka zafizeni. Diky ni si mohou opravnéni 1ékafi zobrazit zdravotni informace z informacniho systé-
mu OZP + dulezité zdravotni okolnosti svych pacientdi, pokud jim k tomu dali souhlas. Dale ve
VITAKARTE+ maji praktiéti 1ékafi k dispozici vybrané ekonomické ukazatele KHN (Komplexni
hodnoceni nakladovosti) s moznosti detailni analyzy téchto dat. Nové pak budou mit na jaie letoSniho
roku moznost v§echna zdravotnicka zatizeni prohlizet Gidaje tykajici se tthrad za zdravotni péci.

Aplikace standardné funguje v prostiedi internetového prohlizece, zaroven je ale ptipraveno
feSeni integrace VITAKARTY+ do software poskytovatelti zdravotni péce, které v roce 2012 OZP
pilotn¢ oveétila se SW Medicus3.
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Ekonomika - KHH (komplexni hodnoceni nakladovosti) - uzaviené obdobi 30.09.2011

Lékaf/zafizeni MUDT. MikEka VOBORNIKOVA Rychlé fitry:  Calkem I Skupiny | ERea— | Skupinyv 22 | Vie
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Zpét Filtrovat
- Ostatni

7500000000 MULLER David 00064165 ‘Yieobecna fakulini nemocnice 16 285 807 37
7300000000 KOVANDOV A Barbora 00023728 Revmatologicky Ustav 16 - Ostatni 283 666,96
F60000000 GACKOWVA Marie 00064211 Memocnice Ma Bulovce 16 - Ostatni 20607385
170000000 NOVAKOVA Anna 00064173 Eakuttni nemocnice 16 - Ostatni 181 303,10
100000000 SESTAKOWA Jarosiava 64583562 Medtronic Crechia sro 16 - Ostatni 149074 87
360000000 PICHLOWA Wilaga 00084211 Nemocnice Ma Buovee 16 - Ostatni 147 848,10
500000000 SLABYHOUDOWA Eva 00011754 Linde Gas a.s. 16 - Ostatni 118 623 89
440000000 NEMEC Anfonin 0054211 Memocnice N Bulovce 16 - Ostani 114 223,04
330000000 SEDLACKOWA Jifina 00064165 Vigobecné fakultni nemocnice 16 - Ostatni 101 345,04
530000000 REBICKOWA Maja 28632850 OB klinka s s 16 - Ostatni 99038 66
480000000 WANEK Jan 25265725 ORTOPEDICKA PROTETIKA Praha 16 - Ostatni 80 786 34
260000000 WOLF Alois 00064203 Fakuitni nemocnice 16 - Ostatni 66 228 89
7500000000 SAFARKOVA Romana 00064220 Psychislrickd Kehna 8 - Pobylové dny v hospializaci 5261981
450000000 CHUDLARSKY Tomés 00064165 Véeobeend fakulind nemocriice 16 - Ostetni 4993620

|

Toggle WalkiMe Editor A

Ukazka aplikace VITAKARTA+ Iékafe (neobsahuje osobni udaje)

mVITAKARTA mobilni aplikace pro klienty

Mobilni aplikace je rozsifenim k webové VITAKARTE. OZP je prvni zdravotni pojistovnou v CR,
ktera ptedstavila mobilni aplikaci pro své klienty. Od podzimu 2011 je dostupné pro majitele iPhoni
(pro 10S 4.0 a vyssi), od ledna 2012 také pro klienty se smartphony s operacnim systémem Android
(pro Andoid 2.2 a vyssi) a od ledna 2013 je k dispozici i verze specialné urcena pro iPad.

mVITAKARTU lze struéné charakterizovat jako mobilni zdravotni denik, v némz si maji kli-
enti moznost vést zdznamy o svém zdravotnim stavu, navstévach l1ékare, ockovani atd. obdobné¢ jako
ve webové VITAKARTE, se kterou se aplikace po autorizovani automaticky synchronizuje. Vyhodou
mobilni verze je, Ze je neustale ,,po ruce”, takze napt. termin posledniho oCkovani Ize velmi jednoduse
a rychle ovéfit.
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Ukazka aplikace mVITAKARTA pro iPhone (neobsahuje osobni udaje)

Ugelny v kombinaci s mobilnim zafizenim je i zdravotni plan, kde Ize u 1ékafe v ordinaci zapsat dalsi
planovanou navstévu veetné exportu do interniho kalendéare daného zatizeni a nastaveni pozadovanych
upominek.

Nemén¢ zajimava je také moznost piikladani souborti prosttednictvim mobilniho zafizeni, kdy
stac¢i jednoduse vyfotit 1ékafskou zpravu hned v ordinaci 1ékate a pridat ji do své mVITAKARTY.
Opét jsou v aplikaci k dispozici i soubory ptipojené do VITAKARTY z webové aplikace (po autoriza-
ci zafizeni a synchronizaci).

Jednou z nejvyznamnéjsich funkci mobilni mVITAKARTY je funkce SOS tlacitka, ktera ve
své webové verzi nema analogii. SOS tlacitko pracuje s tzv. emergentnimi Udaji vyplnénymi
v nastaveni aplikace (lze je synchronizovat z webové VITAKARY, neni to v§ak nezbytné). Po stisknu-
ti tlacitka se pak nabizi moznost volat na Cislo uvedené v emergentnich tdajich, odeslat SMS vcetné
GPS souradnice, kde se pravé klient nachazi, nebo odeslat e-mail, opét vcetné GPS souradnic,
s zadosti o pomoc. SOS tlacitko je dostupné i pro uzivatele, ktefi nejsou klienty OZP a muze
je stisknout i osoba, ktera jinak nezné heslo k aplikaci.

Novinkou mVITAKARTY od ledna 2013 je mapa, kdy staci aplikaci spustit a na zaklad¢ aktu-
alni GPS pozice, kde se pravé klient nachazi, nabidne aplikace nejbliz§i smluvni lékare, zdravotnicka
zatizeni, 1ékarny, a také pobocky OZP. Konkrétnim lékaitim pak Ize rovnou v aplikaci udélit souhlas s
piistupem k VITAKARTE.

Velkou vyhodou mVITAKARTY je jeji nezavislost na pfipojeni k internetu. Lze s ni pracovat
1 offline (naptiklad na specializovanych Iékaiskych pracovistich, kde neni dostupny signal mobilni sité
apod.). Aplikace synchronizuje v situaci, kdy mé pfipojeni k internetu k dispozici (napt. na WiFi)
a jinak mobilni datové pfipojeni nevyzaduje. I presto jsou v aplikaci k dispozici data v minulosti se-
synchronizovana — to je mozné diky ukladani stazenych dat do vnitfniho ulozisté Sifrovaného silnou
symetrickou kryptografii, kdy klicem je mimo jiné heslo uzivatele, jednozna¢ny identifikator mobilni-
ho zafizeni a tajemstvi, které ziska zatizeni béhem autorizace. Samoziejmosti je, Ze i synchronizace se
serverem OZP probiha Sifrované.
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Jak jiz bylo naznaceno, aplikaci mohou vyuzit i lidé, kteti doposud nejsou klienty OZP, ovsem
s omezenymi funkcemi (bez moZnosti synchronizace udajii o Cerpané zdravotni péci a zapsanych za-

znami s webovou aplikaci).
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Ukazka aplikace mVITAKARTA pro iPad (neobsahuje osobni udaje)

Doufame, Ze jsme Vas touto stru¢nou informaci presvédcili, ze VITAKARTA je skute¢né komplex-
nim FeSenim umoziujicim sdileni zdravotnich dat mezi zdravotni pojistovnou, jejimi klienty, a také
1ékafi s celou fadou funkcionalit, které pojem eHealth posouvaji opét dale do praktického Zivota.
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Srovnani nastupu dvou vyraznych nastroju ¢eského
e-Governmentu: datovych schranek a zakladnich registra’

Mgr. Tomas Lechner, Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Narodohospodarska fakulta, Katedra prava

Uvod

V ramci implementace e-Governmentu v Ceské republice bylo realizovano mnoho projektil na celo-
statni, regionalni i mistni Grovni. Mezi nejvyznamngjsi projekty na celostatni tirovni patii kontaktni
mista vetejné spravy — CzechPOINT, datové schranky a zakladni registry vefejné spravy. Dva posléze
jmenované nastroje se vyraznym zpusobem dotykaji prace témér kazdého urednika. Datové schranky
akcelerovaly rozvoj vyuziti elektronickych dokumentt, elektronickych systémut spisovych sluzeb
a elektronického podepisovani. Zakladni registry vefejné spravy meéni zpisob prokazovani referenc-
nich udaji. Oba tyto nastroje poskytuji statistické idaje o vlastnim provozu, konkrétné¢ o mnozstvi
provedenych transakci, a tak je mozné exaktnim zptisobem srovnat nastup a rozsah jejich vyuziti.

Datové schranky

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni poz-
d¢jsich predpisti, umoznil vznik nového komunika¢niho nastroje — datovych schranek. Zakon nabyl
ucinnosti 1. ¢ervence 2009, nicméné az do konce fijna 2009 trvalo pfechodné obdobi, béhem néhoz si
organy vefejné moci mohly aktivovat dobrovoln¢ svou datovou schranku. Teprve od 1. listopadu maji
organy vefejné moci povinnosti mit aktivni datovou schranku, piijimat prostfednictvim ni podani
a prednostné ji vyuzivat k doru¢ovani ve vsech piipadech, kdy to povaha véci umoznuje a kdy se ne-
dorucuje mistn¢€ anebo verejnou vyhlaskou.

Pocet prenesenych datovych zprav od 1. listopadu 2009
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Obr. 1: Poéty pfenesenych datovych zprav od 1. listopadu 2009. Zdroj: MV CR.

Pravni rozbor datovych schranek i technologické konsekvence lze nalézt napt. v publikacich a pfi-
spévceich [1], [2] a [3]. Zde se soustiedim pravé na obdobi zacatku povinné komunikace, tj. od listopa-
du 2009 do prvnich mésict roku 2010. Z tiskovych zprav Ministerstva vnitra a dalSich zdroju lze re-
konstruovat nastup celkového mnozstvi provedenych transakci prostfednictvim informacniho systému
datovych schranek (ISDS). To je zndzornéno v grafu na Obr. 1, pficemz jsou pocitany az transakce
provedené od 1. listopadu.

! Prispévek je podporovan grantem VSE IGS F5/2/2012 , Vefejna sprava a ICT: zmény ve formalnich a neformalnich vztazich®.

WWW.issS.cz 69



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 8.-9. dubna 2013, Hradec Kralové

Zakladni registry

Zakladni registry vetejné spravy jsou podlozeny zakonem €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve
znéni pozde€jsich predpisi. Pravni rozbor tohoto nastroje ceského e-Governmentu lze nalézt napft.
v publikaci [1] a ptispévku [4].

Zakladni registry jsou Ctyfi: Zakladni registr obyvatel (ROB), Zakladni registr pravnickych
osob, podnikajicich fyzickych osob a organt vefejné moci (ROS), Zakladni registr uzemni identifika-
ce, adres a nemovitosti (RUIAN) a Zéakladni registr agend organt vefejné moci a nékterych prav
a povinnosti (RPP). Organy veiejné moci s nimi komunikuji pomoci svych agendovych informac¢nich
systémi (AIS). Avsak komunikace neprobihd napiimo s jednotlivymi registry, ale je vytvofena mezi-
vrstva v podobé Informacéniho systému zakladnich registrti (ISZR), jejimz spravcem je Sprava zaklad-
nich registrit (SZR). A prave tento ISZR poskytuje statistické udaje, které SZR zvefejnuje na svych
webovych strankach. Z té€chto udaji lze spocitat kumulativni pocet uskute¢nénych transakci odpovida-
jici komunikaci organt vefejné moci s jednotlivymi zakladnimi registry.

Vysledna data jsou zndzornéna v grafu na Obr. 2.
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avSak zakladni registry jsou v provozu teprve necely rok. Proto v ramci tohoto piispévku nebudu hod-
notit celé obdobi provozu datovych schranek, ale pouze jejich nastup, a to ve srovnatelné délce obdobi
s dosavadnim fungovanim zékladnich registr.

Graf na Obr. 1 ukazuje, Ze kumulativni pocet pfednesenych datovych zprav pienesenych ISDS
se v prvnich deviti mésicich ostrého provozu (tj. od listopadu 2009 do ¢ervence 2010) vyvijel rovno-
mérn€. Nedochazelo ani k vyraznému nartstu, ani k vyraznému poklesu zprav pfenesenych za jednot-
ku ¢asu. Jinymi slovy jde o téméf linearni vyvoj, ktery naznacuje, ze urcité mnozstvi odesilanych zasi-
lek organy vefejné moci a jimi pfijimanych zasilek bylo substituovano datovymi zpravami
dopravovanymi ISDS a toto mnozstvi se s ¢asem neménilo. Znamena to mimo jiné, zZe zde neprobihal
proces uceni anebo postupného rozsirovani rozsahu substituce. Proces uceni byl zfejmé zcela dokon-
¢en po Ctyfmésicnim piechodném obdobi, pro které n¢které studie (napt. [5]) dokladaji nejen postupny
narust komunikace, ale také urcitou spolupraci mezi jednotlivymi organy vefejné moci v oblasti meto-
dické a koordinacni.

Naproti tomu graf na Obr. 2 nelze povazovat v zadném piipad¢ za linearni. Jsou v ném patrné
vyznamné odchylky od linearity, které ukazuji, ze zde probiha proces uceni a postupného zapojovani
jednotlivych komunikujicich subjekti. Nebudeme se zde zabyvat konkrétnimi pfipady, ale pouze
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agregatnimi vysledky, které naznacuji linearitu v prvnim 1,5 mésici provozu, po niz nasleduje zlom
odpovidajici zvySeni komunikace. Dal§i nartist komunikace za jednotku casu je patrny v druhé polovi-
n¢ listopadu. V druhém piipadé se jedna o témer skokovy nartist a nasledny pokles, coz lze vysvétlit
procesy ztotoznéni tdaju v urcitych AIS s daty v zakladnich registrech. To jsou hromadné, avsak jed-
norazové operace. Dalsi vyvoj jako by naznacoval dokonce pokles poctu transakei za jednotku casu
(ur€itou saturaci), jejiz pfi¢inu nelze zatim vysvétlit.

Obr. 3 ukazuje srovnani obou vyvojovych ktivek. Je z ného patrné, Ze vytizeni IZSR je od po-
catku tadove vetsi, nez vytizeni ISDS, coZ ale neni nijak pfekvapivé s ohledem na odlisSny charakter
komunikace, rozsahu a obsahu jednotlivych transakci a hlavn€ s ohledem na rizné funkce a odlisné
pravni zakotveni obou nastrojt.
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Obr. 3: Srovnani transakci provedenych ISZR a ISDS v prvnich mésicich ostrého provozu.

Z grafu na Obr. 3 je také jasné patrny onen rozdil tvaru vyvojovych kiivek kumulativniho poctu trans-
akci. V tomto zobrazeni vynika je$té vice linearita pro ISDS a nelinearita pro ISZR. Je tedy ziejmé, ze
implementace zakladni registri je vice naro¢na na proces uceni se novy nastroj pouZzivat a vyuzivat,
nez tomu bylo s nastupem komunikace pfes informacni systém datovych schranek. Samoziejmé, ze
v piipad¢é datovych schranek svou vyznamnou roli sehralo jiz vy$e zminéné ¢tyfmési¢ni prechodné
obdobi, které zde zanedbavame, protoze v ném byly zejména odlisné pravni podminky. Zakon o za-
kladnich registrech nepfipousti pfechodné obdobi, béhem n¢hoz by vyuzivani referencnich tidaju or-
gany veiejné moci ze zékladnich registri nebylo povinné, ale pouze dobrovolné. Tim vice je vSak do
jisté miry ptekvapivy tvar kiivky odpovidajici ISZR.

Uvedené vysledky jednoznacné ukazuji, ze 1. Cervenec 2012 byl sice datem ostrého spusténi
zékladnich registril, které od tohoto data po technické strance funguji. Avsak nedoslo k zadné okamzi-
té revoluci ve vefejné spravé. Zmény metodik a postuptl jsou pozvolné. Obdobné vysledky jsou pozo-
rovany pro rizné nastroje e-Governmentu implementované v riznych statech Evropské unie; pivodni
az revolucni ocekéavani jsou nahrazena pozvolnymi inkrementalnimi zména probihajicimi v realité
skute¢nych implementaci jednotlivych nastroji e-Governmentu — viz napft. studie [6, 7, 8].

Zaveér

Srovnani kumulativniho vyvoje poctu transakci provedenych ISDS a ISZR v prvnich mésicich ostrého
provozu, kde ostry provoz definujeme jako obdobi plné povinnosti vyuzivani téchto informacnich
systémi, tj. pro ISDS od 1. Listopadu 2009 a pro ISZR od 1. ¢ervence 2012, ukazuje zasadni odlisnos-
ti ve vyvoji. Zatim co pro ISDS je pozorovan téméf linearni vyvoj ukazujici, Ze nedochéazelo v prvnich
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deviti mésicicich k procesu uceni, pro ISZR se pocet transakci za Casovou jednotku (napf. za mésic)
vyrazné meéni. Az do prosince 2012 je patrny nartst, ktery by bylo mozné vysvétlit procesem uceni se
tento novy nastroj e-Governmentu vyuzivat, avSak nasledné je patrny pokles, pro néz zatim vysvétleni
neexistuje. Teprve dalsi vyvoj mlze ukazat, zda se nejedna o prechodny jev zplisobeny napf. sezon-
nimi vlivy.

V kazdém pripadé prezentované vysledky ukazuji rozdilnost nastupu obou nastroju, kterd je
dana zejména jejich odlisnou slozitosti a komplexnosti. Jinymi slovy vyuzivani referen¢nich udaju
organy vetejné moci ze zékladnich registri je vice narocné na proces uceni se novy nastroj pouzivat
a vyuzivat, nez tomu bylo s nastupem komunikace ptes informacni systém datovych schranek. Uvede-
e-Governmentu. Obdobné je napiiklad srovnavana implementace elektronickych podatelen, dle dnes
jiz neplatného natizeni vlady ¢. 495/2004 Sb., a datovych schranek v ptispévku [5]. Autofi zde docha-
zeji k zavéru, ze pii implementaci slozitj§ich nastrojii e-Governmentu za¢inaji utady USC vice spolu-
pracovat. I data prezentovana pro ISZR umoznuji prostorové srovnani, av$ak jeho analyza dosud ne-
byla provedena a bude namétem pro dalsi vyzkum.
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Informacéni systém vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci

Ing. Martin Matéjka, Ing. Viera Hudeckovd,
Urad viady Ceske republiky, Odbor vyzkumu, vyvoje a inovact

Informacni systém vyzkumu, experimentilniho vyvoje a inovaci (dale jen , IS VaVal®) je infor-
macni systém vefejné spravy zajistujici shromazd’'ovani, zpracovani, poskytovani a vyuzivani udaji
o vyzkumu, vyvoji a inovacich podporovanych z vetejnych prostredkd.

Cile a obsah IS VaVal, prava, povinnosti a postup pii pfedani, zafazeni, zpracovani a poskyto-
vani udajii jsou stanoveny zakonem ¢. 130/2002 Sb., o podpofe vyzkumu, experimentdlniho vyvoje
a inovaci z vefejnych prostiedk, nafizenim vlady ¢. 397/2009 Sb., o IS VaVal, zvlastnimi pravnimi
predpisy a Provoznim fadem IS VaVal. Spravcem IS VaVal je Rada pro vyzkum, vyvoj a inovace
(dale jen ,,Rada“) a provozovatelem je Utad vlady CR.
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Obr. 1 Portal www.vyzkum.cz

IS VaVal obsahuje pét navzajem propojenych oblasti: Centralni evidence aktivit, Centralni evidence
projektd, Centralni evidence vyzkumnych zamérti, Rejstiik informaci o vysledcich a Evidence vetej-
nych soutézi ve vyzkumu, experimentalnim vyvoji a inovacich. Aplikace umoznuje vyhledavani udaja
dle parametri a jejich export v ¢eském a anglickém jazyce.

WWW.issS.cz 73


www.vyzkum.cz�

ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 8.-9. dubna 2013, Hradec Kralové

Informacni systém vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci

vyzkum, vyvoj a inovace podporované z vefejnyich prostredki CR

Verejné pristupna data IS VaVal

Tato aplikace je uréena pro wyhledavani ve vefejné pfistupnych ddajich Informacniho systému wizkumug,
experimentélniho vyvoje a inovadl , provozovaného podle § 30 zakona €. 130/2002 Sh., o podpofe vyzkumu,
experimentalniho vivoje a inovaci, ve znéni zdkona & 110/2009 Sb. Zvefejnénim vefejné pfistupnych Gdajl pini
Rada pro wyzkum, wvjvoj a inovace  jako provozovatel povinnost podle § 10 naffzeni viady 397/2009 Sb. ze dne 19.
Fijna 2009 o informaénim systému vyzkumu, experimentalniho vijvoje a inovaci od 1.1.2010.

Novinka (21.12.2012) — Jsou zvefejnéna data hodnoceni vsledkl vjzkumnych organizaci v roce 2012.
5V

Pro vklddani dat do IS VaVal miZete pouZit aplikaci Vklap.
— provoz aplikace  — vice o aplikaci

AKTIITY VEREJNE SOUTEZE
—
£ ZAMERY @ Vaal

Celkem 26 poskytovatelf, 251 programi, 501 sout&?i, 5 354 subjektd, 38 551 projektll, 889 vyzkumnych zdmérd, 692 462 vysledkd.

pro Radu pro wzkum, wvoj a inovace uje Vypogetni a informaéni centrum Caského vysokeho uteni technického v Praze. InfoScience Praha s.r.o.. Verzs apikace 1.6.14. 2 ISVAV_WEBS_00278.

2 em adres= padpora@isvav.cz ne onnim &ise 224 234 797 (v pi ich dnech 8-16

Obr. 2 Zakladni moduly aplikace IS VaVal

Veskery provoz a dil¢i jsou feSeny a financovany v ramci plnéni smlouvy o dodavce sluzeb, na zakla-
dé které je zajistén i vlastni nepfetrzity provoz IS VaVal (24 hodin denné po 7 dni v tydnu). Dodavku
sluzeb zabezpecuje CVUT v Praze ve spolupraci se spole¢nosti InfoScience Praha s. 1. o.

97 RV Vklap, RIV12-MSM-21340__02.vav
Soubor  Z¢ i Nastroje

Ladm ]

Zahlavi souboru

@ webové kontrola

Informaéni oblast: RIV Verze: 02 Dodavatel: MSH Predkiadate!
Rok sbhéru dat: 2012 Cislo jednaci privodky: 20929/2012-31 Povéfena osoba: Mgr Amold Santus Hazev: Ceské vysoké ufenitechnické v Praze
Paskytovatel: E-mail: santus@msmt.cz IC0: 63407700
Telefon: 234811251
Podminky vybéru vysledka Vynulovat podmink—|
Davérnost idaji (R12) = ‘ - |Dr||l| a poddruh vysledku * |v ‘Rok uplatnéni vysledku (R0S) |
Ked ahan R04) = [+] Lihounlni text | hd
4] I I D
Seznam vysledki
Identifikacni kad visle..|Nazev visledku v pivo..| Divérnost idaji (R12)[ Druh a poddrun vjsle.. |Rak uplatnéni visledk..|Celkovj poget tvirct v.| Podet domdcich tvirc. Kéd oboru (R04) Navaznosti
RIVIG8407700:21340/...lterative Fourier ransf...\verejne-pristupne clanek-v-periodiku 2002 3 2B ZMSM 210000022 el
RIVIE8407700:21340/ Chara... |verejne-pristupne clanek-ve-sborniku 2005 7| 1/BH ZMSME840770022 =
RIV/I68407700:21340/._|Luminescence of Def .. |verejne-pristupne clanek-v-periodiku 2005 4 1/BM ZMSM 210000021
RIVIG8407700:21340/.. Thermoluminescenc... verejne-pristupne clanek-v-periodiku 2005| 3 1BM ZMSM 210000024
RIVIGE407700:21340/..|Lasers for Multiple W... |verejne-pristupne ostatni 2008 2 2/BH ZMSMEE40770015
RIVIE8407700:21340/._|Monitorovani Zivotniho___[verejne-pristupne clanek-v-periodiku 2006 4 4BG ZMSME840770020
RIVIE3407700:21340/..|Study of Sorption Pro... verejne-pristupne clansk-ve-sbomiku 2006 2 2/cH s
RIVIE8407700:21340/ . The Quality of Dental ... verejne-pristupne clanek-v-periodiku 2006 1 1BG \
RIVIG8407700:21340/..|Situation of the LTT e... |verejne-pristupne ostatni 2007 10] 1BH p:ME 848
RIVI68407700:21340/._|Atmospheric seeing .. |verejne-pristupne ostatni 2007| 2| 2BH l{s; ZMSMB840770015}
RIV/I68407700:21340/._Sub-picosecond even.. |verejne-pristupne ostatni 2007 2] 1/BH ZMSME840770015
RIVIE8407700:21340/ . |Multi Color Satellite L. verejne-pristupne ostatni 2008 12| 3BH ZMSM6840770015
RIVIGE407700:21340/...Photon Counting Med... |verejne-pristupne ostatni 2008 4 3BH ZMSMEE40770015
RIVIEB407700:21340/._|Timing System for the _ |verejne-pristupne ostatni 2008 8| 4.8 ZMSME840770015
RIV/I68407700:21340/._|Portable Pico Event Ti.|verejne-pristupne ostatni 2008 3] 2BH ZMSME840770015
RIVIE8407700:21340/ . |Progress on Laser Ti... (verejne-pristupne ostatni 2008 11 2/BH ZMSM6840770015
RIVIG8407700:21340/..|Electron Multiplying C... |verejne-pristupne ostatni 2008 g 4/BH {s; ZMSMB840770015}
RIV/IEB407700:21340/_|The Experimental La... |verejne-pristupne ostatni 2008 7| 2BH ZMSME840770015
RIVI68407700:21340/._|Simultaneous Optical... verejne-pristupne ostatni 2008 6 3[BH (p:ME 843, 5}
RIVIE8407700:21340/ . |Multi Color Satellite L. verejne-pristupne ostatni 2007| 12| 3BH ZMSM6840770015
RIVIG8407700:21340/...|Karel Hamal (1932-2... |verejne-pristupne ostatni 2007 1 14B E
RIVIEB407700:21340/._|Separation of Radion. .. |verejne-pristupne kkapitola-v-knize 2007| 7| 6/DL ZMSME840770020
RIVI68407700:21340/.__[Influence of high tem_. |verejne-pristupne ostatni 2008 1 1/BM ZMSME840770015 =

=]

Potet vjsledki: 698 | Pocet vyjmenovanych tvirci: 4 103 | Poet navaznosti: 1 242

e

[ Pridat H Upravit H Odstranit

[12:26] Byl otevien soubor RIV12-MSM-21340___02.vav

Obr. 3 Aplikace Vklap
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V ramci této smlouvy je provozovana i aplikace Vklap zalozena na platformé Java, ktera je urcena pro
pfedavani udajti do IS VaVal. Jedna se o sadu nastrojii pro predavani idaji do centralni evidence akti-
vit VaVal (dale jen ,,CEA®), centralni evidence projektd (dale jen ,,CEP*), centrdlni evidence vy-
zkumnych zamért (dale jen ,,CEZ®), rejstiiku informaci o vysledcich (dale jen ,,RIV*) a do evidence
vetejnych soutézi ve VaVal (dale jen ,,VES®). ZlepSovani funkcnosti a komfortu na zakladé ptipomi-
nek uzivatell je predmétem dalSich uprav IS VaVval.

Vyznamna pozornost ve vztahu k aplikaci Vklap je vénovéana jak dodavatelim dat do IS
VaVal, tak i poskytovatelim podpory VaVal. Pro n¢ jsou na www.vyzkum.cz k dispozici podrobné
ptirucky vSech funkci této aplikace. Uzivatelim je rovnéz ze strany tvirci aplikace poskytovana trvald

technicka podpora.

& Webové kontrolni sluzba pro IS VaVal - Windows Internet Explorer

@\J S B it wrww.vav.cifKoritrola/

Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polozky  MNéstroje  Napovéda Odkazy

W9 e |23~ | @ Program IA - Granty vjraz.. | @€ Webova kontrolni slusb... X |

-8 |~,‘ x ||‘u".15 Search

Webova kontrolni sluzba pro IS VaVal

Tato sluzba slouZi ke kontrole dodavek dat ve formatu XML ve strukturach
predepsanych pro roky 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010,
2011, 2012 a 2013 pro informacni oblasti CEP, CEZ, RIV, VES, SR a CEA
Informacniho systému vyzkumu, experimentaliniho vyvoje a inovaci (IS VaVal).

Pomoci formulafe na této strance vioZite data dodavky v XML. (Po stisknuti
tlatitka "Prochazet..." vyberete soubor dodavky dat ve formatu XML. Tlagitkem
"Odeslat" soubor odeslete na server.)

Po odeslani formulaie se data pfenesou na server, kde budou podrobena
kontrolam.

Vysledkem kantrol bude jednak privodka dodavky dat, jednak detailnéj3i seznam
chybovych hlaseni. AZ budou kontroly Vasich dat hotovy, zobrazi se stranka, ze
které mizZete na privodku nebo seznam hlageni prejit.

Seznam kontrol pro rok 2013

Obsah vybranych registrd a Ciselnild IS VaVal

Predkladam soubor
\ Prochazet. |
ke kontrole.

| Odeslat |

Novinky

2222013
Vklap 2.3.14:

« (CEA) kontrola pfipustnosti financovani specificke
vysokoskolského wyzkumu podle poskytovatele (#

« aktualizace Registru pfijemci CEA (poZadavek
2013/008) (£772);

« aktualizace podkladovych dat (seznamy programi
vefejnych soutéZi, projektd, vyzkumnych zamérd,
rozsaht ISBN) .

18.2.2013
Vklap 2.3.13:

« aktualizace podkladovych dat (seznamy programi
vefejnych soutézi, projektd, vizkumnych zaméri)

(verze 2.3.12 byla pracovni a nebyla uvolnéna k ostrému nasazenf

13.2.2013
Vklap 2.3.11:

« aktualizace seznamu operaénich programd ;
s pfidana vyjimka ISBN (poZadavek 2013/002) (#76
« pfidana vyjimka ISBN (poZadavek 2013/003) (#76!

Obr. 4 Webova kontrolni sluzba
Na www.vyzkum.cz je zpfistupnén systém vyhledavani vefejn¢ piistupnych dat v ramci IS VaVal,

ktery umoznuje uzivatelim vyhledavani podle fady kritérii. Jejich vzajemnou kombinaci je mozné
vyhledat a setiidit data podle velmi specifickych pozadavkl uzivatelt.
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Programy
VaVal

Podminky pro vyhledavani:
Zakladni vdaje

Identifikacni kéd programu: l:l

Typ programu:

Poskytovatel:

Nézev programu:

Cil programu:

Casové udaje

Program béZici v roce: 'I

Rok zahdjeni programu: od m do m
Rok ukenéeni programu: od m do m

Razeni vysledkd hledani

Radit podle: kddu programu _~ & vzestupng € sestupné

stav databdze k 12.2.2013

Radu pro wzlum, wvoj a inovace 4 3 ISVAV_WEBS_00278.
podpor, 24 234 797 (v pr

Obr. 5 Formular zadavani parametrd pro vyhledavani

Programy
podpory VaVal VaVal

Vypis nalezenych programi
7 nalezenych programi

GA Standardni projekty

Typ: G - Skupina grantowych projektdl, Poskytovatel: GAD - Grantovd agentura Ceské republiky (GA CR), Roky: 1993 - ...

Projekty na podporu excelence v zakladnim vyzkumu . B
Typ: G - Skupina grantovych projektd, Foskytovatel: GAD - Grantova agentura Ceské republiky (GA CR), Roky: 2012 - 2018.

GC Mezindrodni projekty
Typ: G - Skupina grantovych projektfl, Poskytovatel: GAD - Grantovd agentura Cesks republiky (GA CR), Roky: 2007 - ....

GD Doktorské granty
Typ: G - Skupina grantovych projektf, Poskytovatel: GAD - Grantova agentura Ceské republiky (GA CR), Roky: 2003 - ....

Vypis viech znamych programf takovych, Ze:

» typ programu je «G - Skupina grantovjch projektii» a zérovefi

= program je béZici v roce 2013

Razeno vzestupné podle kddu programu.

Zjisténi agregatnich informaci trvzlo 4 ms.

Zpracovani fdkového databazového dotazu trvalo 6 ms (0 ms prapare, 6 ms exacute, 0 ms feich, 0 ms closs).

GE Eurocores
Typ: G - Skupina grantovych projektd, Poskytovatel: GAD - Grantova agentura Ceské republiky (GA CR), Roky: 2003 - ....

GP Postdoktorandske granty
Typ: G - Skupina grantovych projektdl, Poskytovatel: GAD - Grantovd agentura Ceské republiky (GA CR), Roky: 1998 - ....

IA Gran yrazné badatelského charakteru zaméfené na oblast wizkumu rozviieného v soutasné dobé zejména v AV CR
Typ: G - Skupina grantovych projektd, Poskytovatel: AVO - Akademie véd Ceské republiky (Av CR), Roky: 1991 - 2013.

Zpét

ledani |

Obr. 6 Radkovy vypis nalezenych vysledk
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b= - e RS

IA - Granty vyrazné badatelského charakteru zaméfené na oblast vyzkumu rozvijeného v soucasné dobé zejména v AV CR

2013)
Jdaje o programu
Kdd programu A
Typ programu G - Skupina grantovych projekti
Poskytovate! AVD - Akademie véd Ceské republiky (A CR)
Nézev programu cesky Granty vjrazné badatelského charakteru zaméfené na oblast vjizkumu rozvijeného v souéasné dobé zejména v AV CR
Cile programu cesky Uéelové podpora projekti vjrazné badatelského charakteru zamé&Fenych na oblasti vjzkumu rozvijené v souladu s vEdni koncepei AV CR. Podpora standardnich projekti navrh

mladymi badateli, ktera je vyjadfena oddélenym hodnocenim v zékladni a juniorské kategorii. Grant mohou ziskat jednotlivci nebo vyzkumné tymy, které prokaZi mezindrodné
tirovefi védeckého vjzkumu. Dopliikové granty jsou urceny na (i) kryti nékladi na zaclenéni mladych védeckyjch pracovnikfl do Feitelskych tymfii standardnich grantovych proje
podporu vzajemné integrace jednotlivjch grantovych projekti pfi vyuZivéni nakladnych investiénich zafizeni, (i) podporu vydani jiZ existujicich rukopiséi plivodnich védeckych |
pfi fegeni standardnich grantovjch projektf.

Rok zahdjens 1991

Rok ukondani’ 2013

JeFejné souté&Ze a projekty z nich
Verejng soutéZ jiZ SAV0-AB2000 - Vefejnd soutéZ (AVO/IA)
whodnocend, ale ve VES
nejsou ddaje o jejim

wyhidseni
Prajekt 1AA0009001 - LOGICA: série mezindrodnich interdisciplindrnich konferenci a védeckych publikaci (2000-2002, AVO/1A)
Frojekt JAADD61001 - Zvukové zdznamy Eeskych naredi (jejich archivace a dalsi vyu#iti) 2 (2000-2002, AVO/IA)
Prajekt 1AAD092001 - DEjiny Ceské paleoslovenistiky a byzantologie (2000-2002, AVOD/IA)
Frojekt 1AAD092002 - Srovnavaci neologie slovanskych jazyk( (2000-2002, AVD/
Prajekt 1AA1010004 - Oxidové materidly s fotoindukovanym pfechodem izolator - kov (2000-2002, AVO/IA)
Prajekt 14A1010010 - Relaxace metastabilniho stavu v nerovnovaznych systémech {2000-2002, AVO/TA)
Prajekt 1AA1010011 - Vizualizace proudovych struktur ve dvourozmérnych polovedicovych systémech (2000-2002, AVO/IA)
Prajekt 1AA1010014 - Filotni studie generace petawattowych laserovich pulsti na jédovém laseru metodou OPCPA (2000-2002, AVO/TA)
Frojekt 1AA1010017 - Systematické vyhledavani fazowjch pFechodd ze strukturnich dat v krystalickych iontowjch létkdch s jednoduchymi kationty (2000-2002, AV0/TA)
Projekt 1AA1010018 - Magnetické a magnetoobjemoveé viastnosti mtermetallc ch slouéenin za vysoky ch tlakfi (2000-2002, AVD/TA)
Aecintn TARARAIARRT  Mabarh, clnbi bamancmnmnn men monbeSef difocmn i 5lef vomios (ARA AR ALIAITA
Obr. 7 Formular zadavani parametrt pro vyhledavani
& CRIS2012 conference: Programme - Windows Internet Explorer ==
@Q =[] hitps//www.cris2012.0rg/findByFilter.doTcategoryld=1158 4] x |[ Live Search o |
Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polotky Nastroje Napovéda Odkazy @ v
Wk IEE{'{@ Program IA - Granty vyraz... I@ CRIS2012 conference: P... % ] I o~ = b v ) Strénka v

11th International Conference on
Current Research Informatio

n

e-Infrastructures for Research and Innovation: Linking Information Systems to Improve Scientific Knowledge Production
CRIS 2012 Programme

Home
Topics Wednesday, June gth @ Liechtenstein Palace @ Kampa
Programme 15.00-18.00 Registration

Max Stempfhuber Award 16.00-17.45 euroCRIS Membership Meeting

Submissions 18.00-20.00 Welcome Reception

Programme Committee o
Venue and Accommadation Thursday, June 7™ @ Hotel Andel's

Getting Around 08.00-09.00 Registration
Registration and Fees 09.00-10.30 Conference Opening and Keynetes // Chair: Keith Jeffery
Social Programme Conference Opening
Organization Miroslava Kopicova (First Vice-President of the Research, Development and Innovation Council):
Sponsors Research and Development in the Czech Republic - New Transition Ahead
Contact Konstantinos Glinos (Head of Unit GEANT & e-Infrastructure, Directorate General Information Society

& Media, European Commission): e-Infrasiructures and Research Information Systems
10.30-11.00 Coffee Break
11.00-12.30 Invited Talks on the Conference Teopics // Chair: David Baker

Anne Asserson: Current Research Information Systems: End user viewpoinis and requirements

Nikos Houssos: Advances in Technology and CRIS

Nadézda Witzanyova: Research e-infrastructures in the Czech Republic with a European Perspective
12.30-14.00 Lunch

14.00-15.30 Natienal CRIS // Chair: Joachim |Datasets in Research Semantics // Chair: Harrie Lalieu
Schapfel Information Systems // Chair:
Mark Cox
Toma3s Chudlarsky and Jan Nikos Houssos, Brigitte Jérg and  Sergey Parinov: Open
Dvorak: A National CRIS Brian Matthews: A multi-level Repository of Semantic
Infrastructure as the metadata approach for a Public  Linkages
Cornerstone of Transparency in  Sector information data
the Research Domain Infrastructure
Pouneh Mehrtash and Omid Kevin Ginty, Simon Kerridge, Bojana Dimi¢ Surla and Dragan
Fatemi: CSTIS, Policy Making ~ Paul Fairley, Ryan Henderson, Ivanovic: Using templates for
Body for National Research Paul Cranner, Albert Bokma and  presenting publication 2
& Intemet | Chranény refim: Zapnuto E100%

Obr. 8 Konference CRIS 2012
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V roce 2012 Rada ptijala zastitu nad poradanim konference CRIS 2012 (Current Research Information
System), kterou poradala neziskova organizace euroCRIS, soustfed’ujici Spickové evropské odborniky
v oblastni informacnich systémti. Konference CRIS 2012 se konala ve dnech 6. az 9. ¢ervna 2012
v Praze pod nazvem ,,e-Infrastructures for research and Innovation: Linking information systems to
improve scientific knowledge production“. Konferenci zahajil piedseda vlady CR a predseda Rady
Petr Necas. Ve svém vystoupeni zdlraznil, ze vlada vénuje VaVal mimotfadnou pozornost a je si vé-
doma, Ze investice do vzdélavani, vyzkumu a inovaci jsou hlavnim faktorem rustu ekonomiky. Prezi-
dent euroCRIS Keith Jeffery ocenil cesky IS VaVal, ktery svoji mohutnosti a komplexnosti patii
k nejlepsim v Evropé a je jednim z dobrych ptikladti informa¢niho systému na narodni Grovni.
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Portal internich identit jako nastavba identity managementu

Ing. Zdenék Motl Ph.D. - Head of Collaboration & ECM Solutions
ve spolecnosti T-Systems Czech Republic

V soucasné dobé se jevi jako naprosto nezbytné fesit problematiku autorizace v jednotlivych aplika-
cich v organizacich statni spravy a tidit pfistupy do sdilenych slozek v ramci organizace. Na trhu exis-
tuje velké mnozstvi produkti, které tuto problematiku fesi. Takové produkty ¢asto poskytuji nepieber-
né mnozstvi funkcei, ale jejich ovladani je Casto slozité a pfistup do téchto aplikaci maji zpravidla
pouze pracovnici IT oddé&leni, specialné proskoleni administratofi. Radovi zaméstnanci jako konzu-
menti IT sluzeb, nemaji pak o existenci identity managementu a systému fizeni prav do sdilenych
adresaru Casto zadnou védomost.

Odbornici spolecnosti T-Systems jsou piesvédceni, Ze prostfednictvim portalu internich identit
je mozno zpfistupnit relevantni ¢ast informaci o pristupovych pravech do aplikaci ¢i sdilenych adresa-
i vS§em zaméstnanciim spoleénosti. Zamestnanec pak ma k dispozici v ramci intranetu ¢i jiného pod-
nikového systému dostacujici informace tykajici se autorizace do aplikaci a pfistupti do sdilenych slo-
zek a mize tak snadno fesit dedikovani pracovnich povinnosti v ndvaznosti na identity management
pomoci zastupovani. Muze také snadno zjistit garanty jednotlivych sluzeb, ktefi maji pravomoc mu
pridat pfislusna opravnéni v souladu s procesni dokumentaci organizace. Pro administratory je zde
rozsahla mnozina podptirnych funkci, véetné auditnich logt, ¢i podpory rekonciliace.

Portal internich identit je ve spole¢nosti T-Systems vniman jako nastavba identity managemen-
tu. Je modularni a rozsifitelny tak, aby mohl i v budoucnu pokryvat nové vzeslé pozadavky na autori-
zaci, autentizaci ¢i management souvisejici s touto problematikou.
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Geoinformace a mapovy portal v systému zdravotnického dozoru CR
Michal Opatril, obchodni konzultant, ICZ a.s.

Mit Kk dispozici velky objem kvalitnich informaci je bezpochyby skvélé, obzvlasté jedna-li se
o data ovliviiujici zasadnim zphsobem kvalitu a bezpe¢i naseho Zivota. Kvalita vody ke koupani,
Sifeni epidemii, Cistota ovzdusi... DokaZeme ale tyto informace prezentovat uZivateli snadno po-
chopitelnym, intuitivné uchopitelnym zpiisobem, ktery zabrani jejich nasledné dezinterpretaci?

Mnozstvi dat prekazkou jejich spravné interpretace

Statni organy dnes disponuji nepifebernym mnozstvim kvalitnich informaci z riznych zdrojt, v rizné
formé, které denné zdsadnim zptisobem definuji kvalitu fady sluzeb. At jiz se jedna o informace, na
jejichz zakladé pracuji zaméstnanci krajskych hygienickych stanic a dalSich organti statniho zdravot-
niho dozoru, anebo informace pro vetejnost, ktera tak ma lepsi nastroje pro modelaci svého chovani ¢i
poskytovani komerénich sluzeb. Casto ale mohl byt problém tyto informace vhodnym zptisobem in-
terpretovat, porozumét jim a davat je do spravnych souvislosti. Jejich kvantita se paradoxné¢ stava ¢im
dal tim vetsi prekazkou pro jejich efektivni vyuziti.

Maximalni vyuzitelnost informaci

Eliminovat tento nedostatek si klade za cil vyjime&ny projekt Ministerstva zdravotnictvi CR ,, Aplika-
ce modernich ICT metod — vyuziti geoinformaci a mapového portalu z informac¢niho systému
statniho dozoru“. Tento projekt revoluénim zplsobem integruje existujici data evidovand organy
statniho zdravotnického dozoru s velmi kvalitnimi geoinformacemi a mapovymi podklady. Cilem
projektu je vytézovat a prezentovat existujici data v atraktivni, intuitivni a vizualné dynamické forme
v interaktivnich mapach, a to jak vefejnosti, tak 1 organiim zdravotnického dozoru. Uzivatel bude mit
diky tomuto projektu prilezitost dokonale porozumét riznym informacim slou¢enym do logickych
a organickych celkd, a to vSe pfimo na pozadi interaktivnich map tzemi. Diky tomu bude mozné slu-
¢ovat doposud oddélené informace, coz uzivateli piinese neobvykle Siroky nahled na danou problema-
tiku. A umozni mu navic hledat i doposud skryté korelace, nachazet dalsi souvislosti a zejména pak
provadét kvalitn€jsi a presnéjsi analyzy. Zadavatel od projektu opravnéné ocekava vyrazny narist
vyuzitelnosti existujicich informaci.

Resitelem projektu je spole¢nost ICZ a.s. specializujici se mimo jiné na problematiku expert-
nich feSeni pro oblast zdravotnictvi a statni spravy. Platforma navrzena ICZ umoziuje jak vyuziti sta-
vajicich informaci, tak snadnou integraci novych zdroji dat. Je tak pfipravena i na velkou technolo-
gickou revoluci zastfesenou projektem eREG.

Kazdému spravné informace

Piistup k informacim je rozdélen do ctyf zékladnich celkli: na ¢ast vefejnou, manazerskou, expertni
a analytickou. Kazda tato ¢ast ma své specifické uzivatele s jejich pozadavky a pro kazdou z nich je
pripravena cela Skala atraktivnich a zejména velmi uZzite¢nych néstroji pro praci s daty.

Pro kazdy celek bude mozné definovat dotazy zoblasti zpracovani relevantnich informaci
a prezentovat je spolu s interaktivnimi a nelimitovanymi mapovymi podklady rGzného charakteru. Pfislus-
né informace Ize navic riznym zptisobem skalovat, kombinovat a analyzovat s pomoci nastroji Business
Inteligence. Zasadni funkcionalitou budou nastroje pro srovnavani dat, a to jak na regionalni a narodni, ale
i mezinarodni Grovni — opét ve vizudln¢ dynamickém prostiedi interaktivnich mapovych podkladu.

Predstavime-li si, jak kvalitni a detailni informace z oblasti geografie dnes mame a v jak sro-
zumitelné a zivé formé je dokazeme prezentovat, napiiklad v ptipad¢ ortofomap, a pridame-li k tomu
objem kvalitnich informaci spravovanych organy zdravotnického dozoru v ramci CR i jinych stati, Ize
si snadno domyslet, Ze se realizaci tohoto projektu otvira brana do nové dimenze prace s informacemi
z oblasti zdravotnictvi. A to nejen odbornikiim, ale i Siroké vefejnosti. Tato skute¢nost tak mize mit
pozitivni dopad na kvalitu Zivota kazdého z nas.
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ICT jako zaklad efektivni Iékové politiky
Michal Opatril, obchodni konzultant, ICZ a.s.

Lékova politika je mytické zaklinadlo vnasejici neobvykly neklid do frekvence hlasu kazdého,
kdo o ni zacne hovorit. Ponechme ted’ stranou politické aspekty diskuze nad uZite¢nosti a for-
mou elektronické podpory 1ékové politiky a podivejme se na téma ryze technologicky. Jsou to
pravé informacéni a komunikac¢ni technologie, které do vnimani této problematiky vnaseji
v poslednich letech revoluci a snad i jistou davku vzruchu.

Skandinavie vzorem

Z pohledu technologie byly naSe moznosti akcelerovany mobilnimi technologiemi, bezkontaktni iden-
tifikaci, doposud nezvyklou schopnosti integrovat heterogenni data a v neposledni fad¢ i zleviiovanim
a tim 1 zlepSovanim dostupnosti jednotlivych komponent feseni.

Pozitivni referenci pro nas mtize predstavovat Skandinavie, kde je ICT podpora 1ékové politiky
tradi¢né silna a prevazna vétsina vystavenych receptd je napiiklad ve Svédsku jiz ryze elektronicka.
Neni bez zajimavosti, Ze jednim z hlavnich diivodi je samotna vyhodnost elektronické formy pro uzi-
vatele oproti forme papirové, k cemuz dopomohla sada motivacnich nastrojt, celospolecenska diskuze
a osvéta, prezentujici objektivné pievazujici vyhody u silné elektronické formy podpory 1ékového
fetézce napiiklad v oblasti elektronické preskripce.

Nezastupitelna role ICT

Lékova politika je jednim z pfednich faktort determinujicich celkovou kvalitu systému zdravotnické
péce. Prestoze jsou pozadavky Casto paradoxni, naptiklad zvySovat kvalitu péce pti soucasném ro-
zumném zachovani vydaji na 1é¢iva, existuji na né¢ dnes jiz odpovédi. Mlze se jednat naptiklad o vy-
uziti levnéjSich generik, implementaci pozitivnich a negativnich listi 1é¢iv a procesii na zakladé medi-
cal guidelines nebo mediciny zalozené na dikazech — Evidence Based Medicine (EBM). Ve vsech
téchto ptipadech je role ICT zcela nezastupitelna. Nejedna se o spasu celé 1ékové politiky, ale v mnoha
oblastech dokaze vyrazné napomoci. Pfinejmensim na urovni zvySovani bezpec¢nosti, evidence a con-
trollingu. Dnes mame k dispozici nezvyklé mnozstvi kvalitnich dat v rGznych systémech, naptiklad
v klinickych informacnich systémech, ale tato data neumime vhodné vyuzit k optimalizaci a fizeni
1ékového fetézce. Klinicka data si existuji autonomné, nezavisle nad logistickymi daty 1égiv. Casto
chybi heterogenni manazersko-ekonomicky pohled, v celém fetézci tak je stale velky prostor pro omyl
nebo dokonce zlovili uzivatele.

Lékovy tetézec ve vSech ptipadech predstavuje pomérné slozity a variabilni logisticky proces
s fadou specifik, vyjimek a zvlastnosti, s nimiz se setkame snad jen ve zdravotnictvi. Samotnou oblast
fizeni 1ékové politiky lze vnimat v okruhu mikrokosmu pfislusného zdravotnického zatfizeni anebo
globalné na regionalni ¢i celostatni irovni. Cilem 1ékové politiky je vybalancovat fadu parametrt jako
je minimalizace nakladii na 1éky spolu s maximalizaci zisku v ramci efektivity 1é¢by pacienta, a to pii
eliminaci negativnich faktort jako jsou nefizeni ztraty, Casové prodlevy, lékova kriminalita, nezadouci
lékové interakce...

Je nutné si uvédomit, Ze samotny lékovy fetézec neptedstavuje zadny izolovany systém — a to
jiz i v ramci uzavieného zdravotnického zatizeni. Vstupuje do n&j fada proménnych jako jsou 1é¢iva
vydana vefejnymi 1ékarnami mimo zdravotnické zafizeni nebo 1éCiva trvale uzivana pacientem, jez si
do zdravotnického zafizeni ,,donese®. A to nehovofime o ambulantni 1é¢b¢, kde je situace jesté vice
variabilné&jsi.

Rozhoduji zkuSenosti

Zkusme si predstavit, jak by tato oblast vypadala bez podpory ICT. A naopak, jaky obrovsky potencial
v sob¢ stale nabizi. I to byl divod, pro¢ se v ramci své ¢innosti v oblasti zdravotnictvi zacala spolecnost
ICZ problematice ICT podpory 1ékové politiky a 1ékového fetézce intenzivné a uspé$né vénovat jiz pred
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mnoha lety. Dnes proto dokaze Cerpat jak ze zkuSenosti piimo ze zdravotnickych zatizeni, kde jeji pro-
dukty podporuji kazdodenni procesy, tak z oblasti feseni zdravotnickych tloh na narodni Grovni.

ICT podpora Iékové politiky na jakékoli urovni vzdy spoc¢iva v podrobném zmapovani stavaji-
ci situace, implementaci metodiky pro fizeni 1ékové politiky a ICT nastroji v celém spektru. Protoze
neni mozng, ale ani ucelné, aby ICT podporu celého 1ékového fetézce zajistoval jen jeden dodavatel,
vyuziva ICZ v ramci svych feSeni integracniho ramce, ktery dokdze prtibirat a transformovat data
z riiznych a mezi riiznymi externimi systémy a technologiemi.

Jadro teseni ICZ poskytuje nastroje k podpote lékové politiky od chvile vydeje 1éCiva
z lékéarny az po podani konkrétnimu pacientovi. A to nejen v uzavieném systému jednoho zdravotnic-
kého zafizeni, ale i s vazbou na externi vstupy jako jsou vetejné 1ékarny, 1éCiva donesend pacientem
do zdravotnického zafizeni a podobng.

Zakladem komplexni pfistup k nasazeni ICT

Klicem kuspésnému feSeni je zacit pomoci ICT podporovat kazdy krok léciva od vydeje az
k pacientovi a umoznit putovat informacim plynule v mezistupnich lékového fetézce. K tomu slouzi
nastroje pro vystupy z lékarenskych informacnich systému, které plynule navazuji na klinické infor-
macni systémy. Informacni technologie dokazi fadu kouzel, naptiklad interaktivni monitorovani neza-
doucich 1ékovych interakci, podporu tvorby a vyuzivani pozitivnich a negativnich listl a ve spojeni
s klinickym informa¢nim systémem i implementaci medical guidelines do 1ékové politiky.

Velkym tématem je pak nartstajici rezistence na antibiotické piipravky, v mnoha ptipadech
dasledek jejich nefizeného pouzivani. Tato skuteCnost mé zasadni ekonomicky dopad na cely systém
i koncové poskytovatele zdravotnické péce. V tomto smyslu byl v ramci zdravotnického zatizeni do
feSeni implementovan nastroj pro fizeni politiky hospodateni s antibiotiky.

Pro samotny tok lé¢iva se vyuziva bezdratovych a bezkontaktnich technologii jako jsou ctecky
¢arového kdédu spojené s mobilnim zafizenim s piistupem ke klinickym datiim o pacientovi, RFID
technologie Ci termotiskarny.

V ramci klinické ¢innosti je dilleZitou soucasti feSeni podpora medical guidelines a evidence
based medicine jako zdklad pro raciondlni 1écbu pacienta.

Zasadni roli hraji i manaZerské nastroje pro controlling, evidenci a nastroje Business Inteligen-
ce. Jejich nasazeni eliminuje mnozstvi omylt vyplyvajicich ze srovnavani dat ziskanych odlisnou me-
todikou a v asymetrickych ¢asovych udajich, které pak zasadné deformuji pohled na vSechny paramet-
ry 1ékové politiky a z nichz mnohdy vychazeji i nazorové kontroverze na zptsob jejiho fizeni. A zde
se dostavame k nejsilnéjSimu piinosu ICT podpory 1ékové politiky — zptistupniovat informace s nimiz
pracujeme v racionalni, srozumitelné a objektivni formé a usnadnovat rutinni procesy, které dnes da-
vaji az pfili§ velkou benevolenci k netimyslnym i imyslnym chybam.
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Nahradi WCAG 2.0 Vyhlasku o pfistupnosti?
Mgr. Radek Pavlicek, TyfloCentrum Brno, o. p. s., projekt Blind Friendly Web

Uvod

Doporu¢eni Web Content Accessibility Guidelines 2.0* (WCAG 2.0) vzniklo jako reakce na dnes jiz
v mnoha ohledech nevyhovujici metodiku WCAG 1.0 z roku 1999. Doporuceni WCAG 2.0 bylo vy-
dano 11. prosince 2008 po skoro 8 letech vyvoje. Jeho prvni pracovni verze byla zvefejnéna 25. ledna
2001 a béhem té doby WCAG 2.0 prosel bouflivym vyvojem — od zatracovani az po kladné pfijeti.

V €em je WCAG 2.0 jiny aneb od pravidel k principim
Metodika WCAG 1.0 i eska Pravidla p¥istupnosti® se velmi soustiedila na technické aspekty piistup-
nosti, obzvlast’ ve vztahu k HTML (coz bylo v dob¢, kdy vznikla, odivodnéné). Asi nejveétsi zménou
oproti WCAG 1.0 (a vlastn¢ i vSech ostatnich metodik pfistupnosti) je zména v nahliZzeni na pfistup-
nost jako takovou. Zatimco WCAG 1.0 a i pozadavky, kladené ¢eskou Vyhlaskou o pfistupnosti, jsou
postaveny na pravidlech, WCAG 2.0 piinasi jiny pfistup — soustiedi se na principy pristupnosti
a techniky, jak jich dosdhnout, prezentuje v samostatnych dokumentech, které l1ze snadno upravovat
a aktualizovat.

Doporuceni WCAG 2.0 je rozdéleno do 4 principi — obsah musi byt vnimatelny, ovladatel-
ny, srozumitelny a robustni. Kazdy princip je dale ¢lenén na nékolik pravidel (celkem je jich 12).
Kazdé pravidlo ma nékolik kritérii uspé$nosti, které maji piitazeny urovné (A, AA, AAA) a jejich
(ne)splnéni lze overit. Pocet kritérii u jednotlivych pravidel se lisi, stejné tak se 1isi jejich trovné.

U néekterych pravidel jsou zastoupena kritéria ispésnosti vSech urovni, u nékterych mize jedna
&i dvé arovné chybét. Urovné vystihuji vyznam jednotlivych kritérii usp&snosti — naptiklad u piedto-
cenych audiostop ma pozadavek na piepis do znakového jazyka prioritu AAA, ale pozadavek na vy-
tvofeni alternativy troven A.

K pravidlim a kritériim jsou pak piifazeny techniky — ty jsou informativni a dé¢li se na posta-
¢ujici a poradenské.

Principy WCAG 2.0

Vnimatelnost

Netextovému obsahu zajistéte textovou alternativu.

K audio a video obsahu zajistéte titulky a alternativy.

Vytvoite prizpiisobitelny obsah a umoznéte jeho zpracovani pomoci asistivnich technologii.
Zajistéte dostateény kontrast, aby véci byly snadno viditelné a slysitelné.

Ovladatelnost

Zajistéte, aby vSe bylo pristupné z klavesnice.

e Poskytnéte uzivateli dostatek ¢asu na precteni a praci s obsahem stranky.
e Nepouzivejte obsah, ktery miize zpisobit zachvaty.

e Pomozte uzivatelim s navigaci a nalezenim obsahu.

Srozumitelnost
o Piste texty tak, aby byly Citelné a srozumitelné.
e Tvofte obsah tak, aby se zobrazoval a fungoval tak, jak uzivatel ptedpoklada.
e Pomozte uzivateliim vyvarovat se a opravit chyby.

2 www.w3.0org/TR/WCAG/
3 www.mvecr.cz/clanek/vyhlaska-c-64-2008-sb-o-forme-uverejnovani-informaci-souvisejicich-s-vykonem-verejne-spravy-
prostrednictvim-webovych-stranek-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-vyhlaska-o-pristupnosti-10.aspx
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Robustnost
e Zajistéte maximalni kompatibilitu se stavajicimi i budoucimi technologiemi, vCetn¢ asistivnich
technologii.

V ¢em je WCAG 2.0 jiny?

¢ Orientace na uZzivatele. Autoii WCAG 2.0 pochopili, Ze ten, kdo bude s webovou strankou za
ztizenych podminek pracovat, neni ani autor metodiky ¢i webu, ale uZivatel — at’ uz s handica-
pem ¢i bez né&j, protoze pristupnost miize zlepSovat praci s webem vSem uzivatelim bez rozdilu.

e Progresivni piistup k véci. Metodika nestanovuje jasnou mez, co je piistupné a co nikoliv,
dualezity je aktualni stav prohlizeci a asistivnich technologii.

e Pozadavky odpovidaji aktualnim trendim, fada pravidel z WCAG 1.0 i ¢eskych Pravidel pfi-
stupnosti uz je dnes neaktualnich.

e Pozadavky jsou flexibilni, pFizpiisobivé a nad¢asové.

o Meéritelnéjsi vysledky. U tady kritérii ptibyly metriky, pomoci nichz lze snadno stanovit, zda
web kritériu vyhovuje ¢i nikoliv.

e Nezavislost na technologii. Metodika je napsana tak, Ze ji lze aplikovat na rizné technologie,
které se na webu dnes pouzivaji. Lze je tedy pouzit nejen pii zpiistupnéni webu, ale naptiklad
1 dokumentt ¢i dalSiho obsahu, ktery je na Internetu publikovan.

e Dokument s Technikami‘. WCAG 2.0 je doplnén velmi podrobnym dokumentem s ukazkami
technik, jak pti implementaci pfistupnosti v konkrétnich ptipadech postupovat. Coz je véc, ktera
u Ceskych Pravidel pfistupnosti chybéla (a stale chybi).

Prechod od Vyhlasky o pristupnosti k WCAG 2.0

Jak uz jsem zminil vySe, Vyhlaska o pfistupnosti pfestava dnes v mnoha ohledech vyhovovat a je nut-
né hledat jeji nahradu. Moznost vytvorit aktualizovanou verzi ¢eskych Pravidel pfistupnosti, ktera se
nabizi jako jedno z feSeni, je v rozporu se soucasnymi aktivitami Evropské komise. Ta piipravuje na-
vrh nové smérnice EU o pFistupnosti internetovych stranek veiejného sektoru’, u které je velky
predpoklad, Ze pravé metodika WCAG 2.0 bude jeji ,,provadéci vyhlaskou®.

Osobné na sjednoceni pozadavkil na ptistupnost v ramci Evropské unie nic nepfijatelného ne-
vidim, nedava moc smysl, aby si kazdd zemé pfipravovala a navrhovala vlastni pravidla, testovaci
nastroje, atp. Pozadavky na piistupnost v Ceské republice ¢i Velké Britanii se od sebe prakticky nelisi.
Soucasn¢ by vSak méla zlstat zachovana néjaka moznost implementovat naptiklad vlastni best practi-
ce ¢i vysledky vyzkumil v této oblasti, protoze ani WCAG 2.0 neni bez chyb a jeho bezvyhradné pte-
vzeti bez moznosti korekci by nebylo vhodné.

Jestlize vas predchozi tadky zneklidnily a obavate se, ze se budete muset ucit vSe od zacatku,
nemusite mit strach — zakladni poZadavky na pristupnost se neméni (ostatné ceska Pravidla pfi-
stupnosti byla tvoiena s ohledem na pozadavky WCAG 2.0). Webovou stranku je stale tieba struktu-
rovat pomoci nadpisti, obrazku s informacni hodnotou je nutné pritadit relevantni alternativni textovy
popisek a formulatovy prvek je tfeba svazat s jeho relevantnim popiskem.

Pokud tedy mate web bez problému ptistupny a pouzitelny uz dnes, je velka pravdépodobnost,
ze upravy kvili souladu s WCAG 2.0 budou spiSe kosmetické ¢i posunou piistupnost vaseho webu
jeste o uroven vyse.

Zavér

Metodiky ptistupnosti nebyly vytvoteny proto, aby komplikovaly zivot tviirciim webt — jejich smys-
lem je ulehcit zivot lidem s postizenim (a ve finale i1 tvlircim webi). Sami autoii oznacuji WCAG 2.0
za pocatek nové éry pristupnosti webu, vhodné;si jak pro tvirce obsahu, tak pro handicapované uzi-
vatele. Metodika je mnohem flexibiln€jsi nez WCAG 1.0 ¢i Ceska Pravidla pfistupnosti, naptiklad

* www.w3.0org/TR/WCAG20-TECHS/
’ www.pristupnost-informaci.cz/legislativa/nova-smernice-eu-2013

84 WWW.iSSS.CZ



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 8.—9. dubna 2013, Hradec Kralové

striktné nezakazuje skriptovani, ale naopak jej povazuje za techniku ke zvyseni piistupnosti. Podobné
naklada i s dals$imi pozadavky, které WCAG 1.0 ¢i Ceska Pravidla pfistupnosti striktn¢ zakazovaly ¢i
nedoporucovaly.

Véirme tedy, ze WCAG 2.0 bude pro handicapované uZivatele opravdovym piinosem (za-
tim tomu vse nasveédcuje) a vyrazné se podepise na zvySeném poctu piistupnych webd.

Odkazy na dalsi zdroje o pristupnosti

Zajemce o hlubsi seznameni s tématikou piistupnosti odkazuji napiiklad na své ¢lanky v magazinu
Zdrojak®, web naseho projektu Blind Friendly Web’ ¢i blog POSLEPU®, kde s kolegy o novinkach
v oblasti pristupnosti pravideln¢ piSeme. Blizsi informace o metodice WCAG 2.0 pak najdete na na-
sledujicich adresach:

http://www.w3.0org/TR/WCAG20 — finalni verze metodiky v anglictin¢

http://blindfriendly.cz/wcag20 — neoficidlni ¢esky pieklad ¢asti doporuceni WCAG 2.0
http://zdrojak.root.cz/serialy/wcag-2-0/ — serial Radka Pavlicka o WCAG 2.0 na Zdrojaku

8 www.zdrojak.cz/autori/radek-pavlicek
" www.blindfriendly.cz
8 www.poslepu.cz
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Nejsi mobilni? Jako bys nebyl...

Vit Pechanec, jednatel, World Media Partners, s.r.o.
pro casopis COT Business pro odborniky v cestovnim ruchu

Titulek necili na uZivatele nepouZivajici mobilni telefony ¢i snad dokonce na pohybové postiZené,
ale na vaSe webové stranky. Podle spole¢nosti IDC (International Data Corporation) specializu-
jici se na vyzkumy trhu v oblasti informaénich technologii bude nejvétSim motorem ristu v roce
2013 mobilita.

Dle IDC porostou prodeje chytrych mobilnich zafizeni vCetn¢ smartphond a tabletd v roce
2013 o 20 procent a vygeneruji tak celkem 20 procent vSech IT trzeb. Nardst mobility povede k tomu,
ze v brzké dobé mobilni zafizeni pred¢i PC jako nastroj pro pfistup k internetu.

Podle Asociace poskytovatelti mobilnich sluzeb bylo v roce 2011 v Ceské republice 13,4 mil.
aktivnich SIM karet, z toho piiblizn€ u 1/3 vyuzivanych telefonli se jednalo o tzv. chytré telefony
a 2,26 mil. telefonti vyuzivalo internet v mobilu.

Stale vas tato Cisla nepfesvédcila o tom, ze mit pro mobilni zafizeni optimalizované webové
stranky ptipadné mobilni aplikaci je dnes jiz témét nutnost? Tusite, kolik ztracite navstévnika jen kvi-
li tomu, Ze si vase webové stranky mobilni uzivatelé komfortné€ nezobrazi?

Proto, abyste se v problematice 1épe zorientovali, jsme pfipravili ¢lanek, ktery se danou pro-
blematikou zabyva, a na pfipadové studii mésta LanSkroun ukazali, jak 1ze soucasny trend pouzivani
mobilnich zatizeni vyuZzit.

Pro mobilni telefony se v souc¢asné dobé vytvareji dva druhy produkti:

Web pro mobilni telefony

Jedna se v podstaté o klasicky web, ktery je navigaci a prezentaci uzptsoben pro mensi displeje mo-
bilnich telefoni (dale oznacujeme jako ,,mobilni web*). Pro pfistup k informacim je potfebné mit in-
ternetové pfipojeni a webovy prohlize¢, uzivatel ma timto zptisobem k dispozici aktualni informace.
Do svého chytrého telefonu nemusi nic stahovat ani instalovat. Web funguje ve vSech mobilnich zafi-
zenich s prohlizeCem (pokud je spravné zoptimalizovan) a neni tieba se zabyvat riiznymi typy telefo-
nt, resp. jejich opera¢nimi systémy.

VétSinou systém funguje tak, ze detekuje pfistroj, jehoz prohlize¢ ptistupuje na web a v piipa-
dé mobilniho zatizeni automaticky spousti mobilni verzi webu. Tedy napt. pokud na mobilu oteviete
adresu www.vychodni-cechy.info nebo jen vychodni-cechy.info, automaticky se spusti jeho mobilni
verze m.vychodni-cechy.info. Jinou moznosti je vytvoreni webu s tzv. responsivnim designem, kde se
design uzpisobuje velikosti okna prohlizeCe a nedetekuje se typ samotného zafizeni.

Ptiklady mobilnich webt realizovanych nasi spole¢nosti:
http://m.vychodni-cechy.info
http://m.mojeorlickehory.cz
http://m.ceskomoravskepomezi.cz
http://m.turista.lanskroun.eu

Mobilni aplikace

Jedna se v podstaté o program, ktery je tieba do daného chytrého telefonu nainstalovat, a pak je mozné
jej vyuzivat bez nutnosti internetového pripojeni. Nevyhodou tohoto feSeni je nezbytnost vytvaret tuto
aplikaci v riznych verzich s ohledem na rizné operacni systémy, které se v chytrych telefonech pou-
zivaji. Uzivatel v tomto pfipadé ma k dispozici data aktualni dle soucasné verze této aplikace a v bu-
doucnu mu pak mobilni telefon nabidne moznost aktualizace aplikace.

Pro zajimavost uvadime, Ze na trhu mobilnich zatizeni v Evrop¢ ma za tinor 2013 dle Stat-
counter.com podil 45 procent operacni systém Android a je nasledovan systémem iOS spole¢nosti
Apple se 40% podilem. Tteti misto zaujima Blackberry s 4,4 % a ctvrté Windows phone s 2,6 %. Na-
sleduje Nokia s opera¢nim systémem Symbian a Series40, které se jiz ale dale nevyvijeji a jejich podil
celosvétove neustale klesa.
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Mobilni aplikaci Ize snadno a bezplatné distribuovat prostfednictvim lokalnich siti, jako je
méstska Wi-Fi, ¢i ptipadné i pfes Bluetooth, i kdyz této technologii v této oblasti jiz zvoni hrana.

Mobilni feSeni pro mésto Lanskroun

Me¢sto Lanskroun stalo pred problémem, jak maximalné efektivné provadét sbér a prezentaci turistic-
kych dat svym navstévniktim piipadné i vlastnim obcantim. Rozhodlo se proto ve mésté vybudovat sit’
10 tzv. hotspotl, které poskytuji bezplatné bezdratové pfipojeni k internetu (s urcitym omezenim)
a vysilace Bluetooth, bezplatné poskytujici resp. vysilajici privodce pro chytré telefony. Na feSeni si
meésto podalo uspésné projekt do Euroregionu Glacensis a naSe spole¢nost se pak na zakladé vybéro-
vého fizeni stala dodavatelem technologie.
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Schéma distribuce turistickych dat mésta Lanskroun

Vzhledem k tomu, Ze mistni informacéni centrum je jiz od roku 2006 zapojeno do sbéru turistickych
dat prostfednictvim informacniho systému CZeCOT v ramci krajského informacéniho systému cestov-
niho ruchu Pardubického kraje, bylo zamérem vyuzit tohoto aktualizovaného zdroje pro distribuci
turistickych informaci i do dalsich vystupti pro turisty.

Jak ukazuje schéma, meésto, resp. TIC Lanskroun ziskalo systémové feSeni distribuce turistic-

kych dat. Jednou zadana informace, at’ je to napt. akce, ¢i nové otevieny objekt cestovniho ruchu, se
objevi jednotné na Girovni mestského mobilniho privodce, na turistickém portalu Orlickych hor a Pod-
orlicka MojeOrlickehory.cz a turistickém portalu Vychodni-Cechy.info, stejné tak na tirovni celostatni
— portaly Tourmapy.cz, ¢i CZeCOT.cz. V ptipad¢ kalendare akci se v soucasné dob¢ piipravuje propo-
jeni na portaly Cestovani.idnes.cz a Kudyznudy.cz. Toto feSeni piinasi TIC maximalni efektivitu pii
sprave turistickych informaci ve svém mésté a jeho okoli.
Meéstu jsme vytvorili mobilniho privodce méstem Lanskroun pro operacni systémy iO, Android,
Windows Phone 7 a Symbian OS a zpfistupnili na strance http://qr.lanskroun.eu. Kromé mobilni apli-
kace k instalaci do mobilniho zafizeni mohou lidé uzit mobilniho on-line webového privodce
http://m.turista.lanskroun.eu bez nutnosti jakékoliv instalace.
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QR ka&d pro rychly pfistup na stranku s moznosti stazeni mobilniho privodce mésta LanSkroun

Parametry mobilniho pravodce

4 jazykové mutace (cz, de, en, pl)

interaktivni mapa mésta

fulltext

predstaveni mésta vcetné historie

vycet turistickych atraktivit a cilt

vycet sluzeb nejen pro turisty

kalendar akei (s nutnosti pfipojeni na internet)
privodce méstem

lokalizace uZzivatele na mape

Jak to funguje?

1.

2.

Navstévnik si pfed nav§tévou mésta stahne privodce do svého chytrého telefonu z qr.lanskroun.eu

(automaticka detekce operac¢niho systému).

Navstévnik prijede do mésta:

a) U telefonti s OS Symbian (star$i modely Nokia) obdrzi zpravu u vysilace pies Bluetooth a pri-
vodce ke staZeni a instalaci.

b) Uzivatelé telefont s jinym OS — na moznost bezplatného stazeni privodce ho upozorni néktera
z tabulek, které jsou rozmistény po mésté u 10 vysilacl. Ptipoji se na bezplatnou Wi-Fi, otevie
webovy prohlize¢ a vysko¢i mu stranka qr.lanskroun.eu.

¢) Navstévnik narazi na jednu z 80 tabulek s QR kdédem, kde bude zminéna moznost stazeni pru-
vodce z qgr.lankroun.eu. QR koédy na téchto tabulkach zpfistupni uzivatelim blizsi informace
o objektu, kde se tabulka nachazi (odkazy sméruji na pfislusnou stranku vytvofeného mobilniho
webu). Mobilni zatizeni musi disponovat ¢teCkou QR kodu (nebo uzivatel musi pretukat adresu
prezentace do prohlizece) a internetovym pripojenim (staci byt pfipojeny na jednom z 10 bez-
platnych hotspott).
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Mate zajem o podobné komplexni feseni sbéru a aktualizaci turistickych informaci? Pokud ano, neva-
hejte nas kontaktovat: www.wmp.cz, www.czecot.info.

Stoji za to byt s nami propojen!

WORLD MEDIA PARTNERS
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Chceme prorazit predevsSim komplexni sluzbou
Vit Pechanec, jednatel, World Media Partners, s.r.o., otazky kladl Petr Manuel Ulrych

Lednové vydani ¢asopisu COT Business (http://www.cotmedia.cz/cot-business) prineslo ¢lanek
nasi sesterské spolecnost World Media Partners tykajici se mobilnich aplikaci a zajimavé pripado-
vé studie v mésté LanSkroun. Vzhledem k tomu, Ze bychom radi informa¢nim technologiim a je-
jich aplikaci v cestovnim ruchu chtéli vénovat v €asopise vice prostoru, rozhodli jsme se pozadat
autora ¢lanku a jednatele spolecnosti Vita Pechance o rozhovor na téma mobilnich technologii.

Vitku, v pfredminulém vydani jsi piedstavil projekt mésta LanSkroun na ziizeni sité informac-
nich bodi, jejimz prostiednictvim je distribuovan nové vytvoreny mobilni privodce. MuZes
nam prozradit prvni statistiky zdjmu o néj?

Na statistiky a néjaka hodnoceni je v tuto chvili brzy. Projekt byl spusStén koncem minulého
roku a nyni jsou lidé na horach. Hlavni turistickd sezona v Lanskroun¢ je v 1ét€. Mtizu vsak prozradit,
ze pruvodce si v lednu presto stahla asi stovka lidi. Velmi zajimavé navstévnosti dosahl mobilni web
m.turista.lanskroun.eu. V lednu jej navstivilo na 400 osob pifi necelych 1 400 zobrazeni. Pfitom
cca 50 lidi si uz ve meésteé vyzkouselo pfistup na néj pies néktery z QR kodu, které jsou ve mésté roz-
misténé. Podotykam, Ze na web ani privodce neprobihala a neprobiha zZadna reklamni kampan. T¢sim
se turistickou sezonu, kdy se bude mozné pochlubit zajimavejsimi Cisly.

V ¢lanku jsi uvedl i technologii Bluetooth, ktera ma byt pouZita k distribuci privodce a infor-
movani o ném. Jak je tato technologie vyuzivana?

Bluetooth naplnila nase o¢ekavani, tedy abych byl pfesny, nase negativni ocekavani. Techno-
logie Bluetooth jako nastroj pro marketing je dle naseho nazoru v podstaté mrtva. Jde o to, Ze soucas-
né mobilni operacni systémy jiz v drtivé vétsine pfipadli nedovoluji Bluetooth vysila¢tim dorucit zpra-
vy a jiny obsah do mobilnich zafizeni uzivateld. Divodl je né€kolik — bezpecnost a preference
uzivateli, ktefi nemaji zajem, aby jim jejich mobil pipal na kazdém kroku. Zpravu lze tak dorucit jen
star§im mobilnim zafizenim, kterd maji zapnuty Bluetooth a navic jest€ nastavenou viditelnost vSem.
Pokud se tedy podivame na statistiky za leden, tak textovou zpravu se nam podarilo dorucit do pou-
hych 27 zatfizeni z 1 081 mobilt, které byly detekovany v blizkosti nékteré¢ho z 10 vysilaci. To je
opravdu velmi Spatny vysledek a proto povazujeme Bluetooth marketing v soucasné dobé za nepouzi-
telny. Dalsim méstiim jiz Bluetooth vysilac, i pies to, ze jej mame v portfoliu, ani nebudeme nabizet.

Pro¢ tedy Mésto Lanskroun viibec tuto technologii poZadovalo?

Projekt do Euroregionu Glacensis, ze které¢ho byl fi nancovan, se psal v dobg, kdy technologie
Bluetooth byla jesté pomérné efektivni a vzhledem k tomu, ze zaddost nebyla ispésna hned pii prvnim
podani, tak realizace se dostala do doby, kdy jiz mobilni technologie jsou trochu jinde. Je to pomérné
zajimava ukazka, jak rychle se vyviji.

Dobi‘e, mobilniho priivodce jste tedy vytvorili a dodali méstu LanSkroun. Co bude dal? Budete
jej nabizet i dalSim méstiim?

Ano, to rozhodné. Jen bych trochu doplnil informaci k nasi dodavce v Lanskrouné. My zde
nedodali jen mobilniho privodce, ale v podstaté komplexni navigacni systém ve mésté pro mobilni
zatizeni. Kromé privodce zde funguje i zminény mobilni web, ktery bylo nezbytné vytvorit, aby bylo
kam odkazovat navstévniky z rozmisténych QR kodu. Touto komplexni sluzbou bychom radi prorazili
i u ostatnich mést.

Mizes jesté ctenaiim v kratkosti vysvétlit, jak funguji ony QR kody?

QR k&d je v podstaté dvourozmérny ¢arovy kod. Jeho podoba ukryva Ciselnou hodnotu (napf.
identifi kaci zbozi). Do QR kdédu toho zakodujete mnohem vic nez jen ¢islo. Bud’ tam mizete vlozit
kontaktni udaje, tedy vizitkova data, udaje o akci pro uloZzeni do vaseho kalendate nebo webovy od-
kaz. Praveé ten se pouziva v ptipad¢ tabulek s QR kody rozmisténych po mésté. V mobilu potiebujete
pro piecteni QR kodu specialni ¢tecku. Tou piectete QR kod na budové a cteCka vas nasmeéruje na
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zakodovanou webovou prezentaci daného objektu v prohlizeci mobilniho telefonu. K pouzivani této
sluzby pottebujete, na rozdil od mobilniho privodce, internetové ptipojeni.

Jsou QR kédy jedinou technologii, ktera néco takového umi?

QR koédy jsou urcite technologii pro tyto ucely nejrozsifengjsi. V dnesni dobé se zacinaji obje-
vovat i tzv. NFC stitky, ¢i checete-li NFC tagy. Ty se zacinaji pouzivat napiiklad v supermarketech
k placeni za zbozi. Jsou také bezkontaktni, ale k pouzivani neni potieba fotoaparat. Odpada zde tedy
riziko, Ze kdyz nam tabulku nékdo posprejuje, tak na rozdil od QR kodu neptestane NFC stitek fungo-
vat. Mobilnich zafizeni, které NFC stitky podporuji, ale na trhu neni mnoho. Napiiklad oblibené
iPhony tuto technologii v souc¢asnych modelech viibec neumoznuji. Proto zakazniklim nabizime vyro-
bu univerzalnich tabulek, kde je umistén jak QR kod 1 NFC stitek. Uzivatel si pak miize vybrat dle své
libosti ¢i spise technologickych moznosti.
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Néco nového v autentizaci? A da se tomu vérit?

Ing. Jaroslav Pejcoch, predseda predstavenstva, T-SOFT a.s.
Ing. Frantisek Sobotka, vedouci zakazek, T-SOFT a.s.

Oblibené jméno a heslo uvoliujici pfistup k pocitactim, aplikacim, datim, sitim a dal$im soucastem
informacniho prostfedi ¢im dale méné staci. Diivodi je nékolik — sila ochrany, rozmanitost prostfedi,
pohodlnost ... a pritom se pfistup k informacim stava v rozvijejici se spolecnosti stale vyznamnéjsi
hodnotou, ziskava na cen¢ a tudiz je nutné ho vice chranit.

S nastupem mobilnich technologii a rozsitenim vzdaleného ptistupu do informacnich systému
se potieba nalezité ochrany prohlubuje a bezpecné rozpoznani opravnénych osob je kliCovym paramet-
rem pro to, aby se cely systém mohl udrzet v chodu a dale rozvijet. Existuji sice vyspé€lé autentizacni
systémy, ale ty v nékterych piipadech svou robustnosti, cenou a slozitosti obsluhy piisobi jako kanon
na vrabce. Kromé toho potfebna infrastruktura je velmi nakladna a slozita.

Presto, nebo prave proto se v posledni dobé€ rysuje moznost sjednoceni riznych druhd autenti-
zace a prizpusobeni prostfedkl konkrétni situaci a potfebé, kde miizeme pro pokryti rizika zneuziti
zvolit optimalni technickou a ekonomickou (a také uzivatelsky pfijatelnou) variantu. A dokonce jiz
existuje moznost poskytovat autentizaci jako sluzbu.

Outsourcing autentizace — opravdu?

Outsourcing autentizace? CoZe?! To jako jde? ...ale vlastné pro¢ ne. Rada IT funkei se jako
sluzba dodava a prodava, ale prece jen — jde o bezpe¢nost naSich pocitaci, aplikaci a dat. MuzZe
to viibec duvéryhodné fungovat? A za jakych podminek?

Kdyz se fekne autentizace, zni to fad¢ lidi hodné technicky a trochu nejasné.

Vime, ze jde o piihlasovani nékam, kam potfebujeme vstoupit prostfednictvim pocitace.
A dnes jiz také mobilu ¢i tabletu. Vime, ze ke vstupu potifebujeme mit nejdiive vytvoreny ucet a ze
n¢kdo pro nas nastavuje opravnéni, co smime v systémech, kam vstupujeme, délat. A ten nékdo musi
byt ten, kdo ma na starosti systém nebo aplikace. Idealn€ IT administrator, ktery na spravu uZzivateld
vyuziva fadu jinych systému a aplikaci a ma dané pravidla podle kterych pracuje.

Také potiebuje mit pfehled o prostiedcich autentizace rizné sily: jméno a heslo, miizka, SMS,
SW token, HW token. A k nim mit pod palcem celou agendu, ktera je s tim spojena — zavadéni auten-
tiza¢nich prostredkt a realizace zmén podle pokynt z jinych odd€leni jako je personalni ¢i vedeni.

Také mit moznost pfi zméné role nebo piechodu na jinou pozici zrusit pfistupy a opravnéni
a zavést nové. A pii odchodu pracovnika z organizace peclivé vSechny pfistupy zrusit. Idealné mit na to
specialni masinu a program, na ktery se administrator miize spolehnout, Ze je autentizace spravn¢ nastavena
v souladu s politikou organizace a Ze se na nic nezapomnélo. Zkratka. Pristupy uzivateld musi byt pod
kontrolou a musi fungovat, jinak by organizace nebo firma mohla dojit k thoné, nebo se dokonce zastavit.

Takhle se na autentizaci divaji lidé, ktefi o ni uz néco védi.

A ted ke zminéné autentizaci jako sluzbé. Da se tomu vérit? Cozpak si mize dovolit organiza-
ce ztratit pfimou kontrolu nad oblasti autentizace svych uzivateli? Nemiize. A ani ji neztrati. Kontrolu
totiz zajist'uje politika a interni procesy, které vedou k technické realizaci autentizace uzivatele.

Technickou stranku autentizace je nejen mozné, ale i rozumné automatizovat. O to se ostatné
snazi IT oddéleni ve vSech naSich organizacich. Nékteré organizace jsou v tom opravdu dobré. Dokazi
realné zhodnotit rizika v kyberprostoru, nastavit spravnou silu autentizace a realizovat ji. A to bez
chyby. Pro ostatni se nabizi néco, co dobfe zname. Jiz v roce 1923 H. Ford poznamenal:“ Jestli nejsme
schopni néco z toho, co délame, dé€lat levnéji, efektivneji nebo 1épe, pak nedava smysl se tim zabyvat
améli bychom najmout n€koho, kdo tu praci udéla 1épe nez my.*“ Outsourcingu mame kolem sebe
plno. A oblast autentizace k outsourcingu v Cesku dozrala pravé nyni.

Autentizace jako sluzba zméni zptsob, jak pfemyslime o prekazkach, které nam brani delat
spravné véci spravng.

Nejen, ze autentizace jako sluzba nepiedstavuje ohrozeni pro firmu. Naopak, pokud autentizaci po-
skytuje sluzba, kterd ma nadefinované parametry, SLA a je provozovana centralné s nevysSim moznym
stupném ochrany, ziskava organizace kvalitnéjsi a bezpecnéjsi piistupy ke klicovym systémtim a ke kritic-
ké infrastruktute. A to za zlomek nakladd, které by jinak kazda organizace jednotlivé musela investovat.
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Mame vysoko postaveného kamarada v jedné organizaci — jejich bezpecak ho nuti pouzivat
nezapamatovatelna dlouhd hesla a jeste si je pravidelné meénit. Pry uz je na pozici, kde v ptripade, ze
nékdo piistupové udaje ukradne, hrozi velké ztraty. Rikali jsme mu — a proé si nedate ve firmé pro
kritické uzivatele do bezpecnostni politiky silngjsi formy autentizace?
to je moc slozité, musely by se okolo toho udé€lat nové procesy, najmout lidi, ktefi se tim budou zaby-
vat, vybrat spravné technologie, pfipravit na to rozpocet a celé si to nechat pak zauditovat kvili ISO
norme atd. A Ze kdyz to n¢jak ted’ funguje, ptijde radéji cestou nejmensiho odporu a trochu toho rizika
snad k zivotu také patfi.

Rekli jsme mu, Ze budujeme autentizaci jako sluzbu a Ze polovinu starosti, které vyjmenoval, vii-
bec nemusi fesit a Ze druha ptlka se mu bude délat mnohem snéze, protoze bude mit pred ocima celou
sluzbu a jenom si fekne, jak ji bude vyuzivat. A misto rizika bude mit jistotu. Kdyby to nebyl uz pan
v letech, vyskocil by radosti metr do vzduchu. Takhle své vzruSeni vyjadtil jen hodn¢ silnym stiskem ruky.

Casto na n&j myslime a povidame si, jak mu ten koncept autentizace jako sluzby vécné piibli-
Zime, protoze zatim to byl spiSe marketing, i kdyz na férovych nohou. Co by kamarada zajimalo asi
nejvic je, jak narocna by byla realizace, jak by to fungovalo a co to pfinese. Na tivod bych ho ale piece
jen upozornil na nebezpedi, které v kyberprostoru &iha na kazdém rohu. Ceho se bat? Ostudy, ztraty
daveéry, soudnich spord, finan¢nich ztrat. Miaze se stat, ze:

o Citliva data se dostanou do nepovolanych rukou nebo dokonce na Wikileaks

e Vinternich systémech budou provedeny neautorizované zmény dat na zaklade zcizenych identit
nebo kybernetickych itokil na autentizaci uzivatele

e Dojde ke znevérohodnéni elektronického zpracovani agend, vydavanych udaji a navazujicich
ukont

Po uvodnim piipomenuti hrozicich krizovych situaci mam uz jen dobré zpravy. Autentizace jako sluz-
ba ma vSechny vyhody sluzeb — rychlé zavedeni silné autentizace k siti a aplikacim, aniz by bylo nutné
vybudovat, udrzovat a spravovat vlastni infrastrukturu pro potfeby implementace — silné autentizace.
Mezi zjevné vyhody a vlastnosti nasazeni autentizace jako sluzby dale patii:

e Okamzité zvyseni bezpecnosti dat organizaci — nahrada slabych hesel rychlym nizkonakladovym
zavedenim silné dvou-faktorové autentizace.

e Jednoduché a rychlé nasazeni pomoci automatizovanych workflow za ucelem minimalnich na-
rokli na administraci a konfiguraci.

e Jednoduché zavedeni uzivateld do systému z directories LDAP, Oracle, SQL a jiné.

e Integrace do stavajicich systémil organizaci je nenaro¢na, inicidlni naklady pro zdkazniky diky
cloudovému feSeni jsou takika nulové; zakaznik pfedem neplati nic, je mu ¢tovan pouze mesic-
ni poplatek za prondjem sluzby.

e Moznost migrace stavajicich HW OTP tokenti na tuto platformu pomoci automatizovanych
workflow.

o Flexibilita — platforma nabizi Siroké spektrum autentizacnich prostfedkit — HW i SW OTP toke-
ny, SW OTP pro mobilni telefony, SMS, GRID.

e Je navrzena jako multi-tenant a multi-tier — poskytovatel sluzby nabizi svym zakaznikiim jed-
notnou autentizacni platformu, kde se miize rozhodnout o moznosti nasazeni:

m Centralizovana politika pro vice organizaci — pln€ spravovany servis,
m Delegovani spravy jednotlivym organizacim.

e Bezpecnost — logicky jsou data jednotlivych organizaci oddélena, nemtizou se vzajemné vidét,
fyzicky mohou byt uloZena v databazovych clusterech. Data v cloudu poskytovatele jsou chra-
néna pomoci HSM modulu.

Autentizacni sluzbu je tedy mozné si pronajmout ve veiejném cloudu nebo sluzbu umistit do privatni-
ho cloudu, a to s moznosti vlastni spravy nebo kompletniho outsourcingu sluzby.

Takze autentizace jako sluzba je realn¢ vyuzitelna, at’ uz ji vyuzivame v cloudu, anebo si ji po-
skytujeme v ramci velké organizace sami. Jeji vyuziti fadu véci zjednodusi, zprihledni a nakonec
i zlevni.
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Prikaznost financovani: feseni finanéni kontroly
Viadimir Prech, GORDIC spol. s r. o.

Soucasny vykon vefejné spravy s sebou piinasi znacny pocet zpracovavanych dokumentt, z nichz ¢im
dal vétsi procento tvotri dokumenty elektronické. Jejich strmy narGst, ktery nastartovaly predevsim
datové schranky, pfinasi zvySenou potfebu schvalovani a podepisovani dokumentl v elektronické
formé¢. To je tieba v ramci informacniho systému fesit, idealn¢ v takové podobé, ktera nezatizi referen-
ta ani jeho nadfizeného novou zbytecnou administrativou. Tomuto pozadavku se snazi vyhovét i apli-
kace Elektronicka podpisova kniha (EPK) informac¢niho systému GINIS, ktera kopiruje obvyklé pra-
covni postupy pii predkladani listinnych dokumentt ke schvaleni a podpisu a respektuje tak jiz zazité
zvyklosti uzivateld.

Dvé tlacitka: schvalit nebo zamitnout

Uzivatel programu — vedouci pracovnik — schvaluje a podepisuje diky aplikaci elektronickym podpi-
sem dokumenty v jednoduchém uzivatelském prostredi, neni zat€Zovan mnozstvim nepotiebnych tla-
¢itek, nemusi se ,,piehrabovat™ v mnozstvi dokumentd rizné dtlezitosti a hledat mezi nimi ty, které
vyzaduji jeho podpis. Osoba zodpovédna za predlozeni dokumentti ke schvaleni a podpisu provadi
tuto Cinnost zase ve svém obvyklém pracovnim prostiedi, v referentském modulu Univerzalni spisovy

oy

uzel (USU), ktery je pro Gcely schvalovani doplnén a rozsifen.
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Schvalit & zamitnout? Zadost o schvaleni v modulu GINIS EPK vedouciho odboru.

Zkusenosti se schvalovanim elektronickych dokumentl touto cestou maji napiiklad na Méstském tra-

dé Sumperk. ,, S Elektronickou podpisovou knihou u nds pracuji vsichni vedouci odbori, ja jako ta-
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Jak uz to v praxi byva, zadosti k podpisu byva velké mnozstvi a vétSinou se jedna o véci rutin-
niho charakteru. V takovém pfipadé¢ manazer pravdépodobné oceni funkci pro hromadné vyftizeni.
Vybere prislusné zadosti nebo hromadné oznaci vSechny a pak je také jednim kliknutim najednou
schvali a podepise. Stejné jako u vyfizeni jedné zadosti, tak i pfi hromadném vytizeni se v piipadé¢
jakéhokoliv problému zobrazi u schvalované polozky chybova ikona.

Vice schvalovatelti? Pomohou $ablony

Kazdodenni praxe, zejména ve vétSich organizacich, si uz vynutila zdokonaleni softwarového feseni
schvalovaciho procesu. Je pravdou, ze vedouci pracovnik prostfednictvim své Elektronické podpisové
knihy dokumenty schvaluje a podepisuje. Dokumenti je vSak velké mnozstvi a maji riizny charakter.
Kdo musi jaky druh pisemnosti schvalovat, se tak pro jednotlivé druhy dokumentd 1isi. Proto byly
vytvoreny schvalovaci $ablony definovatelné v administraci systému, které zpracovateli dokumentu
pomohou. Bud’ mu piimo prednastavi cestu, jakou se ma dany dokument v organizaci ubirat a kdo ho
ma schvalit, nebo mu alespofi tento vybér zna¢né¢ usnadni. Navic je Elektronickd podpisovéd kniha
propojena s tzv. aviza¢nim systémem: manazer je upozornén e-mailem na skutecnost, Ze v aplikaci ma
dokument ¢ekajici na schvaleni.
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Ukon schvalovaciho procesu v modulu Univerzalni spisovy uzel informaéniho systému GINIS®

Predbézna finanéni kontrola a fizeny schvalovaci proces

Mimotadny vyznam ma toto feSeni schvalovani u ekonomickych procesi, které jsou predmétem pred-
bézné finan¢ni kontroly. Jedna se predevsim o procesy v oblasti rozpoctu, akvizi¢ni ¢innosti a finan¢nich
zavazkl a pohledavek. Pti predbézné kontrole se posuzuje, zda planované a ptipravované operace odpo-
vidaji stanovenym ukoliim organizace a jsou v souladu s pravnimi ptfedpisy, schvalenymi rozpocty, pro-
gramy, projekty, uzavienymi smlouvami nebo jinymi rozhodnutimi o nakladani s prostfedky organizace.
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Schvalovaci postupy piedbézné finanéni kontroly se fidi zakonem ¢.320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vetejné spraveé a provadéci vyhlaskou. Zde ptichazi ke slovu tzv. fizeny schvalovaci pro-
ces. Uvniti organizace musi byt definovani vedouci zaméstnanci ,,piikazce operace* (povéieny
k nakladani s vefejnymi prostfedky), ,,spravce rozpoctu“ (odpovédny za spravu rozpoctu) a ,.hlavni
ucetni” (odpoveédny za vedeni ucetnictvi). Kdy a kdo provadi kontrolu napft. pted podpisem smlouvy
nebo ptfed thradou faktury je piesné dano. Schvalovaci proces urcitého typu dokumentu popisuje uz
zminovana schvalovaci $ablona, konkrétni dokument se pak fidi schvalovacim piedpisem, ktery
vznikne konkretizaci Sablony. Ten se vlozi do Elektronické podpisové knihy zainteresovanych osob.
Pokud je vSe sprdvné nastaveno, probiha pak vyfizovani vSech potfebnych tkont v EPK
v pozadovaném poradi, snizuje se riziko chyby, dochazi k zautomatizovani ¢innosti a k tispofe ¢asu.

Financni kontrola
e — Schvéleno —» — Schvéleno =P v Por_adku

g i Lze uhradit fakturu
Zpracovatel Prikazce operace Hlavni ucetni

2

Rizeny schvalovaci proces pred Uhradou faktury. Zpracovatel vygeneruje dokument ke schvéleni a ode$le ho
do schvalovaciho procesu. V pfipadé zamitnuti se k nému dokument vraci.
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Transparentni rozpoc€et — priprava, schvalovani, plnéni
Viadimir Prech, GORDIC spol. s r. o.

Piehled o rozpo¢étu mohou mit Gfednici i obéané

Pojem ,, rozklikavaci rozpocet” uz v médiich pomerné zdomacnél. Mluvi se o nem predevsim v sou-
vislosti s potrebou jednoduse, graficky privétivou formou uverejniovat prehled o vydajich, ale
i prijmech rozpoctu statu, jeho organizacni slozky nebo uzemné samospravného celku. Objevily se uz
také pokusy o jeho realizaci prostiednictvim vice ¢i méené podarenych softwarovych nastrojii.

V piipadé komplexniho feSeni spolecnosti GORDIC se jedna se o transparentni, pfehlednou
a srozumitelnou formu prezentace ekonomickych dat ze systému GINIS®, ktera umoziuje sledovat
hospodateni organizace z riiznych thld pohledil, zejména v oblasti rozpoctu a tcetnictvi. Jako jeden
z prvnich ma tento rozklikavaci rozpocet umistén na svych webovych strankach Magistrat hlavniho
mesta Prahy.

Rozklikavaci rozpocet jednoduchou rozpadovou formou zobrazuje stav Cerpani vydajt a plné-
ni pfijmi. Existuje sada pohledd dle zakladniho rozpoctového a organizacniho ¢lenéni rozpoctu,
nicméné podobu pohledii je mozno upravit na miru, dle pozadavku, potfeb a predstav kazdého uradu
(Groven detailu jednotlivych pohledit).

O drovni detailu rozhoduje urad

Prezentace dat prostiednictvim internetového prohlizece je vhodna jak pro prezentaci dat obCanim,
tak 1 managementu organizace. Mechanismus aktualizace dat zobrazovanych formou rozklikévaciho
grafu je pln¢ v rukou tradu. Je mozné ji provadét manualné¢ i automaticky. K publikaci dat do vysled-
ného uloziste pro zobrazeni dochazi vzdy po provedeni kontrol a po potvrzeni kompetentnimi osobami
v ramci ufadu.

Vzhledem k potiebé mit tato dilezita data stile u sebe nebo alespon dostupna ptes vhodny
komunikacéni kanal lze pripravit také fesSeni vzdaleného piistupu usité na miru pozadavkli manazerim
a dostupné infrastruktute s vyuzitim online i offline pfistupii, notebookd, tablett ¢i chytrych telefon.
Technologie odlozeného zpracovani informacniho systému GINIS dokaze Casto pozadované pohledy
ve formé piehlednych grafti a tabulek pro oblibeny komunikacni prostifedek pripravit a dorudit.

Elektronické pripominkovani rozpoctu

Obcany vSak nezajima pouze jiz schvaleny rozpocet a jeho plnéni. Jako hlavni rdmec pro toky vetej-
nych prostredkll je samoziejmé také v centru pozornosti vefejnosti jeho ptriprava, schvalovani a jeho
zamyslené priority. V této souvislosti se k rozpoctu vaze dalSi zajimava softwarova novinka, a to
moznost pfipominkovani a komentovani jeho navrhu obfany na webovych strankach.

Cilem aplikace Elektronické pfipominkovani rozpoctu je zprihlednit rozpocet izemné samo-
spravného celku a umoznit ob¢aniim — volicim selektivné se vyjadiovat k jednotlivym rozpoctovym
akcim a rozpoctu jako celku. Ob¢aniim poskytuje piehled o planovanych rozpoctovych akci a moznost
vyjadieni vlastnich nazort k vybranym akcim formou hodnoceni a komentare.

Organizaci pak pfinasi zpétnou vazba ve formé statickych piehledt vysledkii hodnoceni jed-
notlivych rozpoc¢tovych akci voli¢i s moznosti zohlednéni ziskanych vysledka v rozhodovacich proce-
sech o realizaci ptislusnych akci. Po zavedeni autentizacnich mechanismt pro bezpe¢nou autorizaci
prave jenom volic¢li daného tizemi mize byt potom stanovisko obcani vyhodnocovano jako ,.elektro-
nické referendum® k jednotlivym akcim.
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Efektivni fungovani ufradu pomoci informaéniho systému

Ing. Karolina Preislerova, Asseco Solutions, a.s.
David Pankiv, Asseco Solutions, a.s.

Fungovani kazdé organizace je provazeno existenci celé Fady procesi, které slucuji dil¢i ¢innosti,
prochazeji pruiezové organizacni strukturou, vyuzivaji zdroje lidské, finan¢ni a vécné ve formé
vstupti a vytvareji poZadované hodnoty v podobé vystupti. Fungovani procesii maji v kom-
petenci rizni dil¢i pracovnici, av§ak jejich kompletni koordinaci musi mit v rukou pouze jeden
odpovédny manaZer.

Proc¢ informacni systém?

Aby v organizaci mohlo dojit ke skute¢né efektivni koordinaci procesii a naplnéni vytycenych cili, je
vyhodné vyuzivat metody a nastroje, které byly prave k témto Cinnostem popsany a vytvoteny. Mezi
vhodné nastroje patii jednotny informacni systém, ktery pokryje celé spektrum Cinnosti a pomize
optimalizovat fizeni manazerem. Moduldrn¢ mutze byt informacni systém piizpisoben specifickym
podminkam ufadu a pozadavkiim manazera nebo dalSich uzivatelll, ale vzdy za podminky dodrzeni
vzajemného propojeni a kontinuity fizeni procest.

Takovym nastrojem, vyuZzitelnym v celém spektru Cinnosti organizace, je informacni systém
HELIOS Fenix, zejména pak jeho nova podoba nazyvana ,,New Generation®, o které bude nadale fec.
Jedna se o moderni informac¢ni systém urceny pro subjekty statni spravy a samospravy, zdravotnictvi,
Skolstvi a dalsi organizace vyznacujici se rozpoctovym charakterem hospodareni. PIn¢€ respektuje vSech-
ny dosud schvalené standardy a normativy pro budovani informacniho systému (IS) verejné spravy.

HELIOS Fenix je modularni systém pokryvajici ¢innosti a procesy, které probihaji ve specific-
kych podminkach organizaci statni spravy a samospravy.
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Ctyfi pilife moderniho ufadu

Pokud se podivame na afad z pohledu oblasti fizeni, pak Ize definovat ¢tyfi zakladni pilife, které su-
marizuji logicky uspofadané a provazané Cinnosti a zastfeSuji procesy souvisejici s fizenim téchto
oblasti.

Prvni z pilift manazerské prace je samotnd organizace chodu ufadu, ktera obnasi tizeni lid-
skych, financnich a vécnych zdroji. Zahmuje personalni agendu, kompletni zabezpeceni personalu,
kam lze zahrnout naptiklad i pozadavky na materialni zabezpecCeni, skladové hospodaistvi, evidenci
nepfitomnosti, schvalovani dovolenych, pracovni cesty, knihy jizd apod. Samoziejmosti je moznost
zpracovani dokumentt, jejich evidence, ob&h, fizeni porad a zadavani tkold, fizeni projektd apod.

Druhym pilifem je sprava a zajisténi ¢innosti a agend souvisejicich s chodem obce. Informacéni
systém musi zabezpecit evidenci obyvatel v legislativou uréeném rozsahu, dale evidenci zmén, které
u ob¢anll nastavaji, véetn¢ vyhotovovani matricnich dokumentti, piehled o nemovitostech nebo pfi-
padné organizace tak dulezitych Cinnosti, jako jsou volby. Pokud tyto ¢innosti probihaji nad jednot-
nymi ¢iselniky, dochazi ke zna¢nému ulehceni prace pro ufedniky, ale i k omezeni chybovosti, ktera
muze v pfipad¢ nutnosti mnohondsobného zpracovani nastat.

Tretim pilitfem je oblast ekonomického fizeni. V posledni dobé patii finan¢ni prostfedky
k jednomu z nejdiskutovanéjSich zdroji, ktery byva navic velmi ¢asto omezovan. Proto je nutné klast
diraz na efektivnost vSech ¢innosti, abychom dosahli maximalni u¢elnosti pii omezenych zdrojich.

Rizeni ekonomické stranky Gfadu & celé obce je velice obsahla &innost a ne kazdy manazer je
schopen dohlédnout do nejmensiho detailu této problematiky. Diivodem neni nedostatek odborné zna-
losti, ale zminéna Sife ekonomické problematiky. Je tfeba si uvédomit, Ze ekonomické fizeni nespoci-
va pouze v tvorb¢ formalnich vystupd (vykazl) a jejich pfedavani nadfizenym organtim nebo do cent-
ralniho systému ucetnich informaci statu, ale jednd se o kompletni zabezpeceni celého procesu
ucetnictvi a rozpoctu zahrnujici napt. fakturaci, zabezpeceni hotovostniho a bezhotovostniho platebni-
ho styku atd.

Opét se zde ukazuje dulezitost mit informace tohoto charakteru v celé §ifi v jednom informac-
nim systému, ktery zabezpeci, ze data jsou v souladu se zdkonem, Ze verifikované informace jsou
k dispozici v€as a v odpovidajici formé&, kterd umoznuje adekvatni manazerska rozhodnuti, vcetné
nasledné kontroly.

Poslednim pilitem je zajisténi realizace spravnich agend ufadu jako vykonu samostatné a pte-
nesené pusobnosti statu, kterd je na néj delegovana zakonem (vykon agend dle stavebniho zakona,
spravniho fadu, vodniho a silni¢niho zakona apod.).

Dulezita je komplexnost

Vyhodou integrovaného informac¢niho systému je moznost ulozeni dat v jediné databazi bez nutnosti
vytvaret a udrzovat propojovaci mustky a prevodniky. Jednotnost ¢iselnikt je dalsi vyhodou, kdy neni
tteba vyhledavat udaje v nékolika informacnich systémech, pod n¢kolika riznymi subjekty, ale vse je
na jednom misté a pod jednou referenci.

Aby jednotlivé pilife manazerské prace nezistaly osamoceny a nebyly prostym vysekem ohra-
nicenych Cinnosti, je tieba dale zefektiviiovat tyto pilife zastfeSenim a stanovenim pevnych zaklada,
které je slouci v jeden kompaktni celek — itad. K provazanosti pilifa slouzi elektronicka sprava doku-
mentti (EDM), sprava identit a organizacnich struktur (IDM) a elektronicky obéh informaci a doku-
ment (Workflow).

Moduly jsou tedy vzajemné Uzce integrovany, nicméné systém vazeb a opravnéni umoznuje
vyuzivat jednotlivé moduly i samostatné¢, zalezi v§ak na konkrétni konfiguraci a potfebach. VSechny
vyhody HELIOS Fenix se projevi v okamziku, kdy je pouzivano co nejvétsi spektrum modulti.

Aby byla prace se systémem opravdu komfortni a dalo se mluvit o skute¢né¢ komplexnim vy-
uziti vSech jeho funkci, umoznuje systém HELIOS Fenix i vzdalené pfipojeni pracovnika
z jakéhokoliv mista, kde je pfistup k internetu. Dokonce jiZ ani neni nutné pouzivat k praci pocitac,
aplikace HELIOS Mobile je miniaplikace na plochu tabletu ¢i chytrého telefonu, ktera slouzi
k zobrazovani klicovych informaci z informacniho systému HELIOS Fenix.
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Technologie nové generace IS HELIOS Fenix
Technologicky je nyni mozné vyuzivat feSeni HELIOS Fenix v obou nej¢astéji pouzivanych platfor-
mach — Microsoft a Oracle.

Technologie Microsoft. NET zahrnuje problematiku od operacnich systému pies tvorbu aplika-
ci az k formatim dat. Vyvojaiam tak poskytuje Sirokou sadu nastroji a programovacich jazykd. Tech-
nologie Microsoft. NET ptedstavuje novy pohled na integraci aplikaci a jejich vzajemnou vyménu dat.
Systém HELIOS Fenix je vystavén na moderni vicevrstvé architektuie. Znamena to, Ze mezi servero-
vou ¢ast tvofenou SQL serverem a uzivatelskou ¢ast se vklada jesté aplikacni server jako tfeti Cast
systému. Toto feSeni piinasi vyhody predevs§im v oblasti optimalizace vykonu celého systému. Apli-
kacni server znamena snizeni zatéze SQL serveru, protoZe maximum prace s daty se provadi pfimo na
aplika¢nim serveru. Pfi pouziti klasické architektury lze dosdhnout zvySeni vykonu systému pouze
posilenim hardwaru SQL serveru. To muZe pii vét§im objemu databaze znamenat vysoké investice.
V piipadé vicevrstvé architektury 1ze zvySovat vykon takika neomezené, nebot’ Microsoft Windows
2003 a vyssi standardné podporuji moznost zapojeni vice aplikacnich serverd do jednoho bloku. Za-
timco zakaznik s bézné velkou databazi vystaci s dvéma servery (SQL server a aplikacni server), za-
kaznik s vysokym objemem dat mlize zvySovat propustnost celého systému pridavanim dalSich serve-
rl, a to podle rostouciho zatizeni celého systému. Presunutim aplikacni logiky z klienta na aplikacni
server se klient stava prostiedkem pro vstup a prezentaci dat, nikoliv pro vlastni vypocty.

HELIOS Fenix disponuje né¢kolika typy klientd. Nejvyssi komfort obsluhy poskytuje aplikace
Winklient patfici mezi tzv. ,,Smart Clients*. Jedna se o aplikaci nainstalovanou pifimo na pracovni
stanici, ktera poskytuje jak maximalni vykon, tak i plné vyuziti dostupné funkcionality. Vyhodou je
jednoducha udrzba a automaticka aktualizace.

Tenky a tlusty klient

Technologické feSeni informacniho systému HELIOS Fenix na platformé Oracle, je zaloZzeno na
dvouvrstvé architektufe Klient/Server. Uzivatelé se prostfednictvim ,,Tlustého klienta* pfipojuji na
server k databazi Oracle. Toto feSeni umoziuje zapisovat a sdilet data velkému poctu uzivateld, a to
v realném case. Pro potieby subjektl s geograficky rozmisténymi organiza¢nimi slozkami byl vyvinut
tenky klient HELIOS Fenix, ktery je tfeti vrstvou informac¢niho systému. Ta zajist'uje, ze uzivatel pra-
cuje v standardnim web rozhrani pres internetovy prohlizec. Aplika¢ni server je postaven na otevie-
nych technologiich Linux + Java + Apache web + Apache Tomcat. Podle pozadavkii na vysokou do-
stupnost a vysoky vykon je mozné v ramci virtualniho prostiedi vytvofit vice konfiguraci aplika¢niho
serveru a rozsahti — pozadovaného vykonu pro dosazeni co nejlepsiho vyuziti prostfedkd, jeho Skélo-
vatelnosti a zabezpeceni vysoké dostupnosti, pokud bude pozadovana.

V ptipadé volby tenkého klienta HELIOS Fenix se jedna o tfivrstvou architekturu, ktera
umoziuje vSem organizacnim slozkdm vyuzivat spolecnou databazi. K té pfistupuji prostiednictvim
internetového prohlizece, ktery ma vliv na zakladni ovladani aplikace a navazujici funkcionality.
Funk¢nost tenkého klienta, tj. ,,Business logika®, je Castecné obsazena na urovni databazového serveru
a Castecné na urovni aplikacniho serveru tenkého klienta.

Pro organizac¢ni slozky, které maji samostatnou pravni subjektivitu, je mozné zpracovani ekono-
mickych agend na jedné databazi oddélené formou , klientského feseni*. Kazda organizace je samostatny
mandant, podle které¢ho jsou identifikovana a zpracovavana vSechna data, a tim je k nim zaroven zabez-
pecen 1 oddéleny piistup v uzivatelském rozhrani. Klientské zpracovani dat je spole¢né pro tenkého
i tlustého klienta a da se kombinovat v zavislosti na nastaveni prav konkrétnich uzivateli. Efektivné 1ze
rozs§ifit feSeni i na ostatni organizacni slozky, ¢cimz bude zajisténo zpracovani dat za cely resort v real-
ném ¢ase bez nutnosti sehravani vybranych dat z distribuovanych a riznych systémii. Jednotna databaze,
sestavajici pfimo ze zdrojovych evidenci vSech organizaci, vytvari fundamentalni predpoklad pro neje-
fektivnéjsi vybudovani manazerského informacniho systému a vyuzivani nastroji HELIOS Intelligence.

Zavérem lze tedy konstatovat, ze vyuzivani komplexné propojenych informacnich systémil,
které jsou striktné uzpiisobeny potiebam uzivateli ve vetejné sprave, pfindsi odpovidajici optimalizaci
procesu, za dodrZeni podminky respektovani legislativnich pozadavkl. Tyto nastroje jsou velice dule-
zitym podptirnym prvkem pro fidici a rozhodovaci ¢innost vSech manazeri a je zjevné, ze se bez jejich
pomoci dnes jiz neobejde zadny fungujici afad.
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Pfiprava zakona se posune dal, Ufad vlady modernizuje ODok
Projektovy tym ODok

V aktualnim volebnim obdobi piedlozila vlada Ceské republiky do Poslanecké snémovny téméi 270
navrht zakond. Jde vSak pouze o zlomek dokumentt, které jsou vladé predlozeny k projednani. Pti-
prava jednotlivych materialti predstavuje slozity proces, kdy na konkrétnim znéni se svymi piipomin-
kami podileji jednotliva ministerstva, dal$i organy statni spravy ¢i pfislusni odbornici (napt. Hospo-
darska komora). Tomu, aby piipominkovaci proces bézel hladce a efektivné, jiz pies dvanact let
napomaha informacni systém ODok. Ten projde v roce 2013 zménami, které povedou k jeho moderni-
zaci a vyssi kvalité.

ODok je zkratkou pro informacéni systém s nazvem ,,Obéh dokumentl mezi Gstfednimi organy
statni spravy®. Jedna se o elektronicky systém, prostiednictvim kterého se odbavuji veskeré materialy
pro jednani vlady vcetné ptipominkového fizeni mezi jednotlivymi ministerstvy a dal§imi institucemi.
V praxi projde rocné ODokem na 2 000 legislativnich i nelegislativnich materialti. Pfistup do interni
¢asti systému ma pfiblizn¢ 4 500 ufednikl a dalSich osob (zastupci odborné vetejnosti — naptiklad
Hospodaiska komora nebo odbory), ktefi si zde denné zobrazi pies 2 000 stranek. Vefejné piistupné
¢asti pak mésicn¢ vygeneruji ¢tvrt milionu zobrazeni. ,,Jde o jeden z prokazatelnych dtikazl toho, jak
Utad vlady jako instituce podporuje ¢eskou vladu v Gsili p¥ibliZit svou préci Siroké vefejnosti,* hodno-
ti vysledky Filip Minaf, manaZer projektu Uprava Informaéniho systému ODok.

Systém ODok byl vytvofen jiz v roce 2000 a s ohledem na vyvoj modernich technologii i na-
roki uzivatelt bylo zcela nezbytné, aby prosel zasadni modernizaci. Projekt, ktery ziskal pfesné obry-
sy v roce 2010, pfijde zhruba na 42 milionti korun, z nichz 85 procent pokryji prosttedky z Evropské
unie, konkrétné z Integrovaného operacniho programu realizovaného v rdmci Evropského fondu pro
regiondlni rozvoj. Jeho modernizace by méla pomoci odstranit roztfisténost nékolika nezavislych sou-
Casti, zastaralou grafiku a funkénost ¢i uspokojit riizné systémové pozadavky.

Cil prvni: Vétsi transparentnost

Jiz pted n&kolika lety ziskala vlada Ceské republiky za rozhodnuti otevfit legislativni proces vefejnosti
ocenéni v kategorii Otevieno X Zavieno. Na tehdejsi zptistupnéni Knihovny ptipravované legislativy
bude navazano i v ramci modernizace ODoku. ,,Chceme otevrit lidem piistup i k fad¢ dalSich materia-
14, tim vyznamné roz$ifime stavajici funkcionality Knihovny pfipravované legislativy. Uz jen dostup-
nost minimaln¢ néhledu na pfipominkové fizeni pro obCany je velkym posunem, ktery zprihlediuje
praci statni spravy ob¢antim,* konstatuje Filip Minat.

Cil druhy: Uzivatelska vstficnost

Zasadni zménu pfinese nova vizudlni podoba systému. Uzivatelské prostiedi bude intuitivni, jednodu-
Se ovladatelné a jednotlivé aplikace budou vzajemné propojené. Pfidaji se nové funkcionality, které
jesté vice privedou uzivatele k vyuzivani systému i v dalSich fazich procesu zpracovani materialti
a uleh¢i ufedniktim jejich praci.

ZlepSenim uzivatelského rozhrani se vyrazné zlepsi i faktické fungovani ODoku, uvazuje se
napiiklad o rdznych podobach provazani jednotlivych dokumentd. Kromé toho bude ODok dal moni-
torovat, jak uzivatelé se systémem pracuji. Diky statistikdim bude mozné hodnotit, jak efektivni jsou
jednotlivé ¢asti systému pro své uzivatele a nasledné reagovat formou vhodnych tprav.

Cil treti: Pomoc v nouzi

Zcela novym prvkem inovovaného ODoku bude odborna pomoc v podobé¢ tzv. legislativniho helpdes-
ku. Poskytne ufedniktim podporu pii vytvareni legislativnich materialt, ndvody a vzorové dokumenty,
aktivni pfedchazeni Castym chybam a samoziejmosti bude také IT podpora pokryvajici vSechny apli-
kace ODok. Helpdesk bude ve své elektronické podobé dostupny vSude tam, kde budou dostupné
1jiné ¢asti ODoku. Zakladni ¢asti helpdesku popisujici legislativni prace budou zaroven vetejné do-
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stupné. ,,Jednou z ambici pfi vytvareni helpdesku je vysvétlit vetejnosti, jak legislativni proces vlady
vibec funguje,” dopliuje Filip Minaf.

Rok 2013 znamené dal$i krok ve zlepSeni piipravy zakonil. Planované zmény piinesou dalsi
posun v elektronizaci statni spravy a zajisti, aby pro spravu tak dalezitych dokumentti Utad vlady vy-
uzival moderni a dostupné platformy.

INFOBOX 1

Soucasti informacniho systému ODok
Sada elektronickych knihoven Utadu vlady disponuje témito zakladnimi komponentami:
e c¢Klep — modul vyuzivany pro podporu piipominkového fizeni legislativnich norem a dalSich
materialti uréenych zejména pro jednani vlady
e cVlada — aplikace umoziujici komplexné odbavit jednotliva jednani vlady
e Knihovna pfipravované legislativy — zptistupniuje nyni vetejnosti dokumenty legislativni povahy
e Databaze usneseni vlady — obsahujici programy jednani a dale zdznamy a usneseni z jednani vlady,
nove bude obsahovat i propojeni na materialy dostupné v Knihovné ptipravované legislativy

INFOBOX 2

Hlavni diivody modernizace informacniho systému ODok

e Modernizace legislativniho procesu v Ceské republice
Zvyseni technické efektivity legislativniho procesu
Ptiprava na komunikaci s dal§imi systémy eGovernmentu
Rychlejsi a chytiejsi vyhledavani v knihovnach ODoku
Zavedeni legislativni a technické pomoci v podobé helpdesku
Vytvoteni portdlu ODok pro jednotny piistup ke vSem aplikacim

INFOBOX 3

Dopady zmén v systému ODok
e Zkvalitnéni obsahové ¢asti zakonnych norem diky Legislativnimu helpdesku
e Portal s pristupem na vSechny knihovny ODok
e ZvySeni transparentnosti legislativniho procesu diky rozsifené Knihovné pfipravované legislativy
e Ulehceni prace tredniktim diky optimalizovanému systému ODok
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Bezpecné domény pro bezpe€né elektronické sluzby verejné spravy
Mgr. Jiri Prusa, sdruzeni CZ.NIC

Zacatkem letoSniho roku se v médiich ¢im dal tim vice zacCala sklonovat kyberneticka bezpecnost, at’
jiz se jednalo o pfipravovany zakon nebo utoky, které na n€kolik hodin vyznamn¢ omezily dostupnost
ptednich zpravodajskych serverd. Ve stinu stale castéjSich DDoS utokt v§ak malinko zapada do poza-
di ochrana koncovych uzivateli, ktefi mohou byt vystaveni novym sofistikovanym utoktm. Jejich
nasledkem pak mutze dojit napt. ke zneuziti pfihlaSovacich udaji véetné e-mailu ¢i platebnich karet.
Jak ukézaly prvni bfeznové dny, nikdy nevime, kdy jaky Gtok miize pfijit. Podobné jako v jinych ob-
lastech vSak naskok maji Ti, ktefi jsou pfipraveni.

DNSSEC a ochrana na strané uzivatell

Mezi Siroké vetejnosti méné znamé typy utokd patii ty, pii nichz se uto¢nik dostane mezi dva vzajem-
n¢ komunikujici pocitace (tzv. man-in-the-middle), Mtze tuto komunikaci odposlouchavat a piipadné
pozmeénit. S takovymto typem utoku se mizeme setkat rovnéz v ptipad€, kdy chceme zobrazit vybra-
nou internetovou stranku (napt. www.mojedatovaschranka.cz) a do série dotazil, pfi kterych je vyhle-
davana IP adresa daného serveru, se dostane neznamy uto¢nik. UZivateli sedicimu u pocitace se pak
zobrazi jina stranka, nez kterou pozadoval, ale se stejnou adresou (viz schéma).

Globalnl DNS
L .

a—

T

DNS server ——

ISP Internet

Schéma: sdruzeni CZ.NIC; www.dnssec.cz

Vzdaleng lze tento typ Utoku pFirovnat k tzv. phishingu, pti kterém je vSak uzivatel pfesmérovan na
graficky stejny nebo obdobny web, avSak s jinou adresou. Nebezpeci pti podvrzeni dotazii v rdmci
systému doménovych jmen (DNS) je o to zavaznéjsi, ze uzivatel ma jen omezené moznosti poznat, ze
byl piesmérovan na jinou stranku.

Jednou ze spolehlivych moznosti, jak ziskat jistotu, ze se mi zobrazila skute¢né ta stranka, kte-
rou pozaduji je vyuziti technologie DNSSEC. DNSSEC pfedstavuje rozsifeni systému doménovych
jmen, které zvysSuje jeho bezpecnost a poskytuje uzivateltim jistotu, Ze informace, které¢ z DNS ziskal,
byly poskytnuty spravnym zdrojem, jsou Uplné a jejich integrita nebyla pfi pfenosu naruSena.
DNSSEC rovné€z reaguje na vyvoj v oblasti Internetu, kdy pivodni architektura DNS vznikala v dobé,
kdy k této pocitacoveé siti bylo pfipojeno pomérn€ malé mnozstvi uzivateld, jednotlivi poskytovatelé se
vzajemné znali a mezi uzivateli panovala vzajemna dtvéra a zajem o spolupraci, nikoliv naruSovani
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vzajemnych vztaht. To jiz nelze fici v dnesni dobé, kdy se Internet bohuzel stava u¢innym nastrojem
pro zviditelnéni vybranych zajmovych ¢i politickych skupin, které nevahaji k prosazeni svych zajmua
vyuzit i kybernetickych ttoki.

Implementace technologie DNSSEC a jeji nasazeni tak, aby uzivatel mél skutecnou jistotu, ze
se mu zobrazila webova stranka, kterou pozadoval, je podminéna zapojenim celé fady subjekti. Vedle
spravce narodni domény (pfipadné jiné domény nejvyssiho fadu jako je .com ¢i .info) vyzZaduje rovnéz
zapojeni poskytovateli pripojeni k Internetu, poskytovatelli obsahu a v neposledni fadé koncovych
uzivatel, ktefi musi mit jednoduchou a uzivatelsky pfiveétivou moznost zjistit, zda je dana stranka
prostfednictvim této technologie zabezpecena.

DNSSEC a koncovy uzivatel

Pro koncového uZzivatele je dulezité ovéfeni zda jeho poskytovatel pfipojeni k Internetu (ISP) tuto
technologii podporuje, tj. zda ovéfuje piislusné podpisy, a zda je zabezpe€ena i stranka, resp. doména,
kterou pravé vidi ve svém prohlize€i. Pro zji§téni obou informaci je mozné pouzit jednoduchych na-
stroji vyvinutych sdruzenim CZ.NIC, spravcem narodni domény.

Pro test zabezpeceni internetového piipojeni staci zobrazit stranku www.dnssec.cz s tim, ze
pokud se v pravé horni Casti zobrazi ikonka zeleného klice, dany poskytovatel (napt. Telefonica O2)
danou technologii podporuje.

Pro kontrolu zabezpeceni (podepsani) konkrétni domény je nejvhodnéjsim zplsobem jedno-
duché instalace tzv. plug-inu (rozsifeni pro Vas prohlize¢) v podobé DNSSEC validatoru. Ten je
mozné si bezplatné ziskat na strankach Laboratofi CZ.NIC’. V soudasné dobg je plug-in dostupny pro
vSechny nejpouzivanéjsi prohlizece, tj. Internet Explorer, Mozilla Firefox i Google Chrome. Po insta-
laci ptislusného doplitku se pak uzivateli pfi prochazeni stranek ptimo v prohlize¢i zobrazuje informa-
ce, zda je dana stranka zabezpe¢ena DNSSEC (ikona zeleného klicku) ¢i ne (Cerveny klicek).

[
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ﬁ < > = gé; * Stranka * Zabezpeeni ¥ Nastroje v @' I @ @
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Obr. 1: Ukazka domény zabezpecené prostiednictvim DNSSEC

? https://labs.nic.cz/page/1253/dnssec-validator-2.0-pro-webove-prohlizece/
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DNSSEC pro provozovatele elektronickych sluzeb

Pro provozovatele elektronickych sluzeb jakymi jsou napt. jednotliva ministerstva ¢i méstské a obecni
ufady je dilezité, aby svoji doménu podepsali pomoci technologie DNSSEC a uzivatelim se tak pro-
sttednictvim DNSSEC validatoru zobrazovala jako zabezpecena.

U DNSSEC hraje hlavni roli registrator jeho domény. V soucasné dobé DNSSEC podporuje
celkem 11 registratord (Web4U; IGNUM; Kraxnet; Zoner software, Active 24; General Registry, Ba-
nan; OneSolution; TELE3; ONE.CZ a AERO Trip Pro) s tim, Ze pravidelné aktualizovany seznam
registratord vcetné toho, zda podporuji i dalsi technologie jako IPv6 ¢i mojelD je mozné nalézt na
strankach'° spravce narodni domény, sdruzeni CZ.NIC.

Vlastni proces zabezpeceni domény se pak sklada ze tii kroki:

e Vygenerovani kli¢i, kdy pro zvySeni bezpe€nosti a zvySeni vykonu DNSSEC pouziva dva dru-
hy klica: Kli¢ podepisujici zony (ZSK) pouzivany k podpisu dat v zon€. Vzhledem ke kratsi dél-
ce kli¢e je nutné jej Castéji meénit tak, aby nemohlo dojit k jeho prolomeni zejm. za pomoci
automatickych nastroji. Kli¢ podepisujici klice (KSK) se pouziva k podpisu klice podepisujiciho
zony. Tento kli¢ je delSi a neni nutné jej proto tak ¢asto menit.

o Podepsani zaznami v zon¢ Vasi domény, kdy vytvofené podpisy budou uloZeny piimo vedle
podepisovanych zaznamt do zénového souboru (jako dalsi typ DNS zaznamu). To samoziejmé
neni nutné délat ruéng, ale je mozné provést automaticky nastroji na podepisovani zon.

¢ Vypublikovani DS zaznami do registru domén .cz za pomoci Vaseho registratora.

V pripad€, ze Vas registrator je rovnéz spraveem Vasich DNS serveril (zejm. v ptipad¢€, ze Vam zajis-
t'uje rovnéz web-hosting) by nemélo byt problém, aby vyse uvedené kroky zvladl on sam s minimalni
soucinnosti z Vasi strany.

Jak jsou zabezpeceny elektronické sluzby verejné spravy?

V ramci podpory novych technologii provedlo sdruzeni CZ.NIC unikétni prizkum zaméfeny na to,
zda maji jednotlivé organy vetejné spravy své webové stranky (a na nich dostupné elektronické) sluz-
by zabezpecené prostiednictvim DNSSEC.

V ramci priizkumu, béhem kterého jsme ovétovali podporu této technologie u celkem 250 do-
mén organl vefejné spravy, jsme se zamétili jak na ministerstva a Gstfedni organy statni spravy, pfi-
padné dal3i instituce jako je Poslanecka snémovna, Senat, CNB ¢ NBU, tak krajské ufady a nejvy-
znamngj$i mesta a obce.

Vysledky tohoto prizkumu ukazaly, ze svoji doménu ma za pomoci technologie DNSSEC za-
bezpeceno pouze 28 %, coz je o témeét 10 % méné, nez Cini primér v§ech domén ez v prehledu pak
uvadime ptiklady téch ufadu, které pro ochranu svych navstévnikit DNSSEC vyuzivaji:

Ministerstva:
e Ministerstvo financi (www.mfcr.cz)
e Ministerstvo kultury (www.mker.cz)
e Ministerstvo pro mistni rozvoj (www.mmr.cz)
e Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy (www.msmt.cz)

Usti‘edni organy statni spravy
e Cesky telekomunikaéni Gifad (www.ctu.cz)
e Statni ufad pro jadernou bezpecnost (www.sujb.cz)
e Utad pro ochranu hospodaiské soutéze (www.compet.cz)

'O http://www nic.cz/whois/registrars/list/1/
' https://stats.labs.nic.cz/stats/domains_by_dnssec/
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Krajské urady

Ustecky kraj (www.kr-ustecky.cz)

Kralovéhradecky kraj (www.kr-kralovehradecky.cz)
Kraj Vysoc¢ina (www kr-vysocina.cz)
Moravskoslezsky kraj (www.kr-moravskoslezsky.cz)

Mésta a obce s rozsifenou pusobnosti

Beroun (www.mesto-beroun.cz)

Kladno (www.mestokladno.cz)
Neratovice (Www.neratovice.cz)

Vimperk (www.vimperk.cz)

Dé&cin (www.mmdecin.cz)

Trutnov (www.trutnov.cz)

Konice (www.konice.cz)

HoleSov (www.holesov.cz)

Opava (Www.opava-city.cz)

Marianské lazné (www.marianskelazne.cz)

K vétsimu rozsifeni DNSSEC v ramci vefejné spravy véetné sluzeb eGovernmentu by mély piispét
i dvé pripravované vladni strategie: Digitalni Cesko 2.0 z dilny Ministerstva pramyslu a obchodu
a Strategicky ramec rozvoje vetejné spravy a e-Governmentu 2014+ vznikajici na pidé Ministerstva
vnitra. Pokud by vladda nésledovala napt. ptiklad pti zavadéni IPv6, ma Ceskd vefejnd sprava opét
moznost dokazat své vedouci postaveni v Evropé. Nase narodni doména .cz totiz patii k evropskym
i svétovym lidrim v podpofe této technologie jiz dnes!
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Jak poznate spravné implementovanou
elektronickou spisovou sluzbu

Be. Irina Ralisova, Mésto Sezemice
Mgr. Tomas Lechner, TRIADA, spol. s r. o.

Uvod

V lofiském roce skoncilo ptechodné obdobi podle zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé, ve znéni zakona ¢. 190/2009 Sb. Od 1. Cervence 2012 musi vSichni vefejnopravni pivodci,
pokud provozuji elektronickou spisovou sluzbu, at’ jiz dle nafizeni citovaného zakona, anebo dobro-
volné, provozovat takovou elektronickou spisovou sluzbu, ktera splituje veskeré podminky dané cito-
vanym zakonem, vyhlaskou ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, a také Narod-
nim standardem pro elektronické systémy spisové sluzby. Aby byla dodrzena veSkera ustanoveni,
neznamena to jen technickou pfipravenost softwarového néstroje, ale také spravné nasazeni
v podminkach konkrétniho organu vefejné moci.

Tento ptispevek se vénuje popisu vyznamnych atributli, které spravna implementace elektronic-
ké spisové sluzby musi mit. Protoze technicka pfipravenost konkrétniho pouzitého néastroje je podmin-
kou nezbytnou, zminime i tyto aspekty, avSak stale je tfeba mit na paméti, ze technicka pfipravenost neni
podminkou postacujici. Vedeni spisové sluzby je zejména otazkou jejiho pouzivani, a to se odviji od
spravné implementace. Podélime se s Vami o dobrou praxi v celé této komplexni problematice.

Elektronicka spisova sluzba podle Narodniho standardu

Nérodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby (dale jen Narodni standard) je obsahly doku-
ment, ktery v jednotlivych kapitolach stanovi v minimalnim rozsahu pozadavky, jejichz uziti je pro adre-
saty narodniho standardu povinné, nebo doporucené, pficemz zminéni adresati jsou dani zakonem
€. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdejsich pred-
pist. Pfilohou Narodniho standardu je pak pét metadatovych modeld, jednak pro vyménu dokumenti
a jejich metadat mezi jednotlivymi elektronickymi systémy spisovych sluzeb, a jednak pro predavani
dokumentt a jejich metadat do archivu, ¢imz se rozumi Narodni digitalni archiv, ktery vSak dosud ne-
funguje.

Narodni standard je ¢lenén na 12 kapitol: Zakladni pojmy, Pfehled pozadavkd na ERMS, Spi-
sovy plan a organizace spisii, Kontrola a bezpe¢nost, Ukladani a vyfazovani dokumenti, Piijem a evi-
dence dokumentli, Odkazovani mezi entitami, Spravcovské funkce, Utelové moduly, Dokumentace
zivotniho cyklu ERMS a Metadata, kde ERMS znamena elektronicky systém spisové sluzby, tedy dle
definice uvedené ve standardu informacni systém urceny ke spravé dokumentd ve smyslu ustanoveni
§ 2 pism. k) zakona ¢. 499/2004 Sb., s pouzitim § 63 odst. 3 téhoZ zakona. Asi nejvyraznéjSim posu-
nem oproti diivéj§imu piistupu ke spisové sluzbé je odklon od striktni vazby na podaci denik a identi-
fikaci dokumentu ,,pouze* pomoci ¢isla jednaciho a ptiklon k obecnéjsi evidenci dokumentu a identi-
fikaci jednozna¢nym identifikatorem.

Celkové testy elektronické spisové sluzby podle Narodniho standardu jsou natolik obsahlé
a slozité, ze neni v silach ptivodce je vSechny v adekvatnim Case a s vynaloZenim ptfimérenych nakla-
di provést. Proto se voli n€kolik namatkovych kontrol, z nichz nejdtlezitéjsi je oblast zachovani digi-
talni kontinuity. Jde tedy zejména o ovéteni vystupnich formatt dokumentti, bezpecné ulozeni doku-
mentli, zachovani pfiméfené miry autenticity zejména pomoci dennich svodek transak¢énich protokoli
a ovéteni spravnosti vygenerovaného SIP balicku dokumentu, ktery jednou bude slouzit pro pfenos
elektronickych archivalii do Narodniho digitalniho archivu.

V souvislosti s ovéfenim vystupniho formatu, kterym je dle platné legislativy format PDF/A, je
dobré si uvédomit, ze zobrazeni v Adobe Readeru s informaci o rezimu PDF/A neni ovéfenim dodrze-
ni tohoto standardu. Skute¢né provéieni lze provést aplikaci Adobe Acrobat Professional nebo vyssi
edici, anebo jinym vhodnym nezavislym testem.

Bezpecnost ulozenych dokumentti souvisi s kvalitou zadlohovani a ufad ji mtize pfimo ovlivnit.
Tvorbu svodek transakénich protokolll 1ze ovétit pomérné jednoduSe také uzivatelsky a je to jeden
z nejjednodussich testl v celé problematice.
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Pro moznost oveéteni SIP balicku ptipravuje Narodni archiv samostatnou aplikaci, pficemz
spolecnost Triada, jako vyrobce elektronické spisové sluzby Munis, jiz Narodnimu archivu dodala
testovaci vzorky vygenerované jeji spisovou sluzbou.

Mésto a méstsky urad Sezemice

Meésto Sezemice lezi pti fece Lou¢né nedaleko polabské dominanty, Kunétické hory. Patii k nejstar§im
sidlistim Pardubického kraje. Osidlovani izemi dne$nich Sezemic a jejich blizkého okoli bylo ptredur-
¢eno polohou tokti fek Labe a Louc¢né, po jejichz biezich vedly prastaré kupecké stezky. O pradavném
osidleni okoli Sezemic svéd¢i Cetné archeologické nalezy v Sezemicich, Kunéticich, Lukovné, Poca-
plech, Velkych Kolodé&jich a v blizkosti sousednich obci. Nejstar§i zaznamenana pisemna zprava o Se-
zemicich pochazi z roku 1227. Tehdy velmoz Kojata z rodu Habisicti odkazal ve své zavéti ves Seze-
mice cisterciackému klasteru v Sedlci u Kutné Hory. Jak dlouho Sezemice existovaly pred timto
letopoctem a kdo Sezemice zalozil, ziistava zastieno tajemstvim.

Zatimco na pocatku druhé poloviny 17. stoleti bydlelo v Sezemicich 339 obyvatel, v dnesni
dobé¢ Zije v Sezemicich, véetné pfipojenych obci Drazkova, Kladiny, Lukovny, Pocapel, Velkych Ko-
lodégji a Veské, celkem 3560 obyvatel.

Obr. 1: Pohled na mésto Sezemice.

Meésto Sezemice je obci L. typu, avsak vykonava také prenesenou plisobnost na tiseku stavebniho tradu
a na useku matriky a evidence obyvatel. Méstsky ufad se ¢leni na useky — Podatelnu a Matriku
a evidenci obyvatel a na odbory — finan¢ni odbor, odbor stavebniho tfadu a tzemniho planovani a od-
bor spravy majetku a Zivotniho prostfedi. Celkovy pocet pracovnikli v méstském ufadu je 34, z nichz
je 16 urednikd, kteti v soucasné dob¢ vyuzivaji elektronickou spisovou sluzbu realizovanou prostied-
nictvim moduli informacniho systému Munis. Dale elektronickou spisovou sluzbu vyuziva starosta
a mistostarosta.

Praxe implementace spisové sluzby

Implementace elektronické spisové sluzby na Méstském uradé Sezemice zacala koncem roku 2004,
kdy jsme zahajili zkuSebni provoz. Prvotni motivaci byl nakup nového programového vybaveni zajis-
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tujiciho provoz elektronické podatelny, nicmén¢ nakonec jsme se rozhodli pro celkovou elektronizaci
podaciho deniku. Zavedli jsme tedy nejen elektronickou podatelnu, ale celkovou evidenci podatelny
jsme prevedli do elektronické podoby. Doslo tim ke sjednoceni pravidel pro pfijem listinnych i elek-
tronickych dokumentt.

Pted zahajenim ostrého provozu nového elektronického nastroje, jsme proskolili pracovniky
uradu. Aby toto Skoleni mélo co nejsilné€jsi dopad, zvolili jsme alternativu pfimého Skoleni, kdy jsme
si pronajali od mistni $koly pocitacovou ucebnu, kde spolecnost Triada docasné nainstalovala stejnou
verzi spisové sluzby jako na ufade, a naSi pracovnici si mohli rovnou probirané postupy zkouset na
lektorem, ale ve svém diisledku se investovany ¢as na Skoleni vratil v tspofe ¢asu pracovnikt, kteti pii
vlastni praci jiz zvladli nauc¢ené postupy v mnohem krat$im Case a hlavné s mensim poctem zacatec-
nickych chyb.

Poslednim krokem zavedeni elektronické spisové sluzby byla ptiprava vzorti dopist, ktera je
v elektronické spisové sluzbé Munis natolik jednoducha a uZzivatelsky pfistupna, ze jsme ji po kratkém
zaSkoleni zvladli jiz zcela vlastnimi silami.

Od fijna 2009 vsichni pracovnici piijimaji a odesilaji dokumenty ptes elektronickou spisovou
sluzbu prostiednictvim datovych schranek. Diky pfedchozimu vyuzivani elektronické spisové sluzby,
které jiz Gfednici povazovali za samoziejmé, nebylo pro néds zavedeni nového informacniho kanalu
v podobé informacéniho systému datovych schranek vyznamné slozitym krokem.

Pro ptijem vSech typ dokumenti (listinnych i elektronickych) je na ufad¢ ziizena centralni
podatelna. Veskeré doslé dokumenty pfijima povéfeny zaméstnanec podatelny. Podatelna piijima
i datové zpravy z datové schranky, a to minimalné 2krat denné. Elektronické dokumenty pracovnice
podatelny netiskne a pfedava je elektronicky na jednotlivé odbory. Vedouci odboru pteda elektronicky
dokument pracovnikovi. Ten zpracuje dokument podle povahy véci.

Stavebni ufad vyuziva specializované softwarové vybaveni od spolecnosti Vita software, které
je ale plné€ propojeno a provazano na spisovou sluzbou.

Ostatni odbory vyuzivaji k veskeré praci s dokumenty sluzeb elektronické spisové sluzby rea-
lizované pomoci modult IS Munis. Elektronické dokumenty se na odborech naseho ufadu zpracovava-
ji rizné, zalezi na povaze dokumentu. Podstatné je, Ze si vSichni tfednici na praci s elektronickymi
dokumenty zvykali postupné a nyni je pro né jiz pouzivani tohoto druhu dokumentii samoziejmosti.
Tento vysledek je jednoznaéné dilezitym ukazatelem na spravné implementovanou elektronickou
spisovou sluzbu.

Dokumentové ulozisté a bezpe¢nost dat

I spravnému feseni bezpecnosti ulozeni elektronickych dokumentt je tieba se naucit. Pro zalohovani
datového tlozisté i dat spravovanych databazovym serverem pouzivame jednotné postupy, které jsou
zalozeny na vyuziti externiho ulozist€ NAS s piisluSnym zalohovacim programovym vybavenim. Za-
lohovani vsech dat v¢etné ulozisté elektronickych dokumentii probiha jednou tydné. V mezidobi je
bezpecnost zajisténa zrcadlovym diskovym polem. K tomu navic, jedenkrat za mésic, je zaloha prove-
dena na ptenosny vyménny disk HDD.

Z hlediska zachovani digitalni kontinuity a divéryhodnosti jednotlivych elektronickych doku-
mentll jsme se opét snazili stavét na zab&hnutych postupech. Jinymi slovy, domnivame se, Ze ma-li
ufednik pravo podepisovat listinné dokumenty, musi mit k dispozici i technologické prostiedky pro
podepisovani elektronickych dokumentii. Proto ma kazdy ufednik svtj kvalifikovany certifikat. For-
matovou stranku véci, tj. zajisténi spravného vystupniho datového formatu dokumentd zajist'uje auto-
maticky spisova sluzba.

Ptistup urednikt k elektronickému podepisovani a jeho bezproblémové zvladani je dal§im vy-
raznym atributem spravn¢ implementované spisové sluzby.

Zkusenosti z dlouhodobého provozu

Dlouhodobé vyuzivani elektronického zplisobu vedeni spisové sluzby pifindsi nejen automatizmy do
kazdodenni praxe tfednikd, ale hlavné provétuje kvalitu implementace. Nas urad vyuziva sluzeb in-
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formac¢niho systému Munis v této oblasti jiz pfes osm let, coz je doba shodna s dobou, po jakou je
v ¢eském pravnim fadu zakonem vedeni spisové sluzby podlozeno.

Béhem let vyuzivani jednoho produktu pro vedeni spisové sluzby by mélo dochéazet ke snizo-
vani narokd na §koleni a udrZbu, pokud neni protichiidné nariist vynucen zménou hardware nebo roz-
§ifenim legislativnich povinnosti. Cerpani sluzeb od dodavatele IS Munis, spole¢nosti TRIADA, pro-
centualné rozlozené do jednotlivych let ukazuje Obr. 2. Z grafu jasné plyne pokles nakladd po
zavedeni systému v roce 2005, dale nartst v letech 2009 a 2010 vynuceny zavedenim informacniho
systému datovych schranek zakonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované kon-
verzi dokumentl, ve znéni pozd¢jsi predpist, a nasledny vyrazny pokles. Tedy i z hlediska provoznich
nakladii 1ze hodnotit kvalitu implementace spisové sluzby, ktera v naSem ptipad¢ zcela odpovida na-
Semu ocekavani.

25%-

20%-
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0%-
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Obr. 2: Cerpani sluzeb na $koleni a Gdrzbu IS Munis procentualné rozlozeno do jednotlivych let.

V ramci bézné praxe je tfeba jesté pripomenout fluktuaci pracovniki. Jeji rozsah samoziejmé zavisi na
podminkach konkrétniho ufadu a u nas rozhodné neni velky. AvSak rychlost, s jakou se novi pracovni-
ci dokazi seznamit s prostfedim implementované spisové sluzby a zacit ji vyuzivat, je i v naSem pitipa-
d¢€ podstatnym kritériem kvality vybrané¢ho produktu.

Shrnuti

V ramci implementace elektronické spisové sluzby a hodnoceni kvality tohoto procesu se nam jevi
jako nejpodstatnéjsi nasledujici kritéria: Zptisob uvodniho Skoleni, Groven integrace prace se spisovou
sluzbou do kazdodenni praxe urednikd, ptistup uiednikl k elektronickym dokumentiim a k elektronic-
kému podepisovani, zachovani digitalni kontinuity a bezpec¢nost ulozenych dokumenti a dat, trendy ve
vyvoji provoznich nakladli a samozfejmé celkova spokojenost uzivatelli s implementovanym elektro-
nickym néstrojem.V nasem piipad¢ dopadlo hodnoceni uvedenych kritérii velmi dobfe.
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Pribézné hodnoceni implementace dvou vybranych projekti
éeského e-Governmentu™

Pavel Rieger, Vysoka skola ekonomicka v Praze, Narodohospodarska fakulta, Katedra prava
Elena Haramulova, Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Narodohospodarska fakulta, Katedra prava

Uvod

Dne 1. ledna 2013 uplynulo deset let od vzniku Ministerstva informatiky. K cilim tohoto ministerstva
patfilo mj. s pomoci nastroji ICT zefektiviiovat procesy ve veiejné spraveé a urychlovat rozvoj elek-
tronizace vetejné spravy, neboli e-Governmentu. Ackoliv je Ministerstvo informatiky jiz pies Sest let
zruseno, behem uplynulych let bylo implementovano mnoho projektii e-Governmentu v riznych re-
gionech a také na rtznych hierarchickych stupnich vefejné spravy. V tomto stru¢ném piispévku se
dopad jak na organy vefejné moci, tak i na subjekty soukromého sektoru. Postupné se budeme zabyvat
dorucovanim prostfednictvim datovych schranek, zakladnimi registry vetejné spravy a jejich souvis-
lostmi s dulezitymi otdzkami Ceského e-Governmentu. U obou projekti budeme jmenovat nékteré
dil¢i uspéchy, ale také rtizné nedostatky, které pietrvaly az dodnes.

Informaéni systém datovych schranek

Informacni systém datovych schranek (dale jen ,,ISDS*) byl zfizen na zaklad¢ zakona ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt. ISDS se jesté pfed svym spusténim stal
tercem mnoha medialnich utokt, jak zminuje napt. [1]. MuZeme fici, ze se zatim vibec nepotvrdily
poplasné predpovedi o tom, jak se cely ISDS zhrouti a dojde k ochromeni provozu celé vetejné spra-
vy, ktera kviili tomu nebude moci vypravovat ani pfijimat zasilky. Za ne€kolik let provozu ISDS nedo-
nez mnohé dalsi medialn€é znamé informacni systémy vefejné spravy. Jednou z pficin tohoto zadouci-
ho stavu mtize byt dlouhodoba taktika postupné rozsitovat sluzby ISDS tak, aby pocet transakci a uzi-
vatelti rostl postupné a bylo snaze mozné pribézn¢ reagovat na rostouci zatéz hardwarovych a softwa-
rovych zdroju ISDS.

ISDS byl spustén v cervenci 2009 a v nasledujicich ¢tyfech mésicich dochazelo k dobrovolné
aktivaci datovych schranek az do listopadu 2009, kdy byly zbyvajici ze zakona zfizené datové schran-
ky aktivovany obligatorné i tém subjektlim, co si do té doby datovou schranku neaktivovaly samy. Od
ledna 2010 byla umoznéna komunikace prostfednictvim ISDS mezi soukromopravnimi subjekty
s omezenim na vybrané typy zprav (dle pfechodnych ustanoveni zakona §lo o faktury a obdobné vy-
zvy k zaplaceni) a od Cervence 2010 byla komunikace mozna bez jakychkoliv omezeni. Velmi nepatr-
ny narlst poctu transakei a uzivateld byl zpisoben i tim, ze doru¢ovani mezi soukromopravnimi sub-
jekty prostiednictvim ISDS je pomérné drahé a okamzik doruceni podle tehdejsi pravni upravy
nemusel nastat viibec nikdy; proto tato sluzba nebyla ptili§ vyuzivana. Dalsi o¢ekavany nariist objemu
transakci a uzivatelti nastal v ¢ervenci 2012, kdy byly datové schranky obligatorné aktivovany vSem
advokatim a danovym poradciim, co si datovou schranku neaktivovali diive. Zatim posledni vyznam-
né rozsifeni sluzeb ISDS nastalo na podzim 2012, kdy byl tento kanal pouzit pro komunikaci se za-
kladnimi registry. Ani jedno z uvedenych rozsiteni sluzeb ISDS nevedlo k vypadkiim systému vinou
pretizeni jeho hardwarovych nebo softwarovych kapacit, coz je nesporny tspéch ISDS.

ISDS postupné odstranoval nékteré svoje nedostatky. Po tfech letech od spusténi ISDS (kon-
krétné od Cervence 2012) existuje moznost piihlasit se do datové schranky a plnohodnotné pracovat
s datovymi zpravami i bez instalace zasuvného modulu XML Filler. Teprve tato velmi dlouho oceka-
vana zména umoziuje uzivatelim ISDS pracovat s datovou schrankou i na pocitaci, kde prislusny
uzivatel nema administratorskd prava. Po dvou letech od spusténi ISDS byl vytvofen vefejny seznam
datovych schranek a umoznuje vyhledavat také datové schranky organii vefejné moci, které se nespo-
kojily s jedinou ze zakona ziizenou datovou schrankou a vytvofily tzv. dalsi datové schranky OVM
pro potieby svych vnitfnich organizacnich utvari nebo pro potieby dilCich ufednich agend. Takovy

12 Pyispévek je vystupem grantu VSE IGS F5/2/2012 ,,Vefejna sprava a ICT: zmény ve formalnich a neformélnich vztazich*.
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seznam byl urcit¢ potfebny. Umisténi tohoto seznamu do domény www.gov.cz vsak pfispiva k tomu,
ze oficialni podklady k ISDS a jeho datové rozhrani jsou nadale roztfistény do tii riznych domén
(kdysi dokonce do Ctyt), coz neni pfiliS prehledné.

Velkym problémem ceského e-Governmentu je nedostatecna informovanost uzivateli o vhod-
nych postupech pro dlouhodobou archivaci elektronickych dokumentt za situace, kdy jesté neexistuje
institucionalni datovy archiv [2], [3]. Tento problém se dotyka také ISDS. V diskusich o pozadavcich
na bezpecnou dlouhodobou archivaci neexistuje jednoznacna shoda v tom, zda je nutné pred exspiraci

24

wrv

[4]. V ptipad¢ piihlaseni pfes webové rozhrani a vybirani jednotlivych datovych zprav pro reautorizaci
nemusi uzivatel za nova ¢asova razitka platit, ale v ostatnich ptipadech se naopak jedna o soucast pla-
cenych sluzeb Ceské posty (bud’ jako souéast sluzby Datovy trezor, anebo thradou licenéniho poplat-
ku za software LongTermValidator). Ackoliv ISDS obsahuje novou funkci Ovéfeni datové zpravy,
kterou se da zjistit, zda datova zprava ve formatu *.zfo n¢kdy byly pfepravena prostiednictvim ISDS
(bez ohledu na aktualni platnost ¢i neplatnost ¢asovych razitek), v souvislosti s archivaci datovych
zprav je nutné otazku dlouhodobého tloziste elektronickych dokumentl velmi intenzivné fesit.

Dal$im vnimanym nedostatkem ISDS byla dlouho pomérné vysoka cena za odeslani jedné da-
tové zpravy. Ackoliv se tato cena postupné snizovala z ptivodnich 17,90 K¢ na 11,90 K¢ (véetné
DPH), jednotkové naklady za odeslani datové zpravy byly zpocatku jesté zhruba o 6 az 7 K¢ vySsi,
protoze Ministerstvo vnitra platilo Ceské po§té mési¢ni pausal 15 000 000 K¢& (b&hem roku 2012 viak
prudce narostl objem odeslanych zprav na zhruba 50 miliond ro¢né, takze se mésicni pausal projevil
na jednotkovych nakladech uz jen zhruba ve vysi 3 K¢ za jednu odeslanou zpravu). Pocinaje rokem
2013 byl uzavien dodatek smlouvy Ministerstva vnitra s Ceskou postou. Veskeré naklady budou uéto-
vany pau$alné a ro¢ni néklady se snizi na 605 milionti K¢, coz znamena témer dvousetmilionovou
usporu oproti stavajicimu stavu [5].

Zakladni registry verejné spravy

Projekt zakladnich registrii vefejné spravy byl pfipravovan jiz od konce minulého stoleti. Jelikoz
k ostrému spusténi soustavy zakladnich registri doslo teprve v Cervenci 2012, hodnoceni nemuze byt
prilis obsahlé. V souladu s ocekavanim se neprojevuji vyrazné nedostatky v registrech, které byly pte-
vzaty z dlouho existujicich evidenci (to plati zejména pro Registr obyvatel a Registr izemni identifikace
nemovitosti). Rizné casové prodlevy nastaly pfi postupném naplilovani noveé vzniklého Registru prav
a povinnosti a dale pfi pfipojovani jednotlivych organti vetejné moci k soustavé zakladnich registri.

Vzhledem ke komplikovanosti dotazovani do zakladnich registri [6] jsou zatim drobné potize
s dobou odezvy v fadech n€kolika desitek sekund. A to i z toho divodu, Ze jeden dotaz do zékladniho
registru se rozpada na posloupnost ne€kolika dil¢ich dotazl, jez museji byt zpracovany oddélené. Pro-
blémy s dlouhou odezvou fesi nékteti dodavatelé externich aplikaci tfeba tim, ze se ¢ast dotazii nepro-
vadi prostfednictvim Informacéniho systému zakladnich registrt, ale pouziva se lokaln€ ulozena kopie
datovych soubort. Timto zptisobem se sice snizi zatéz soustavy zakladnich registrti, ale Cerstvé zmeény
v databazi zékladnich registrl se vzdy projevi az po pfistim prenosu dat zakladniho registru do lokalng
uloZené kopie datovych soubort, takze by se v nékterych piipadech mohlo pracovat i s daty o subjek-
tu, jejichz stav neodpovida aktudlnimu stavu v zakladnich registrech.

Velmi zajimavou funkci je od podzimu 2012 moznost komunikovat se zakladnimi registry
prostiednictvim datové schranky. Osoba s opravnénim k pfistupu do datové schranky touto cestou
muze ziskat vypis ze zakladniho registru, vypis o vyuzivani dat zdkladnich registru, udélit souhlas
s poskytovanim konkrétnich idaju tieti osobé (ptipadné tento souhlas odvolat), ohlésit zménu v refe-
ren¢nich datech nebo ohlésit zjistény nesoulad v datech zdkladniho registru. Pfed dokoncenim poza-
davku se jeho opravnénost kontroluje ovéfenim identity uzivatele pomoci ptistupovych udaja do
ISDS. Uvedené sluzby zvysuji komfort pfi komunikaci s vetejnou spravou. Souvisejici funkei je zasi-
lani zprav o zméné dat do datové schranky subjektu udaji, u néhoz doslo ke zméné. Vyhodou je, ze
subjekt je informovan o zmén¢ a mize ptipadné ucinit dalsi kroky, které je mozné vykonat az po zme-
n¢ dat (napf. po zméné adresy nebo zmén¢ piijmeni). Drobny nedostatek v automatickém zasilani
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zprav nastal tésné€ po spusténi této funkce, kdy dne 15. fijna 2012 vSem fyzickym osobam s datovou
schrankou pfisel vypis udajii z Registru obyvatel a jedinou zménou v referencnich datech byla zména
data amrti (zména z hodnoty ,,-*“ na hodnotu NULL, tedy nevyplnéno).

Zasilani informaci o zméné referencnich dat a moznost poskytovat tyto zmény udaju i tfetim
osobam se presto fadi k velmi uzite¢nym funkcim. Po loiiské novele zédkona o elektronickém podpisu
(zakonem ¢. 167/2012 Sb.) je sice otdzkou, zda nebyl oslaben institut elektronické vefejné listiny (vy-
pusténim jeji definice z § 11 odst. 2 zakona o elektronickém podpisu), my vSak vychazime z toho, Ze
ani tento neuvazeny krok zdkonodarce nebude do budoucna znamenat vyrazné snizeni pravni vahy
dokumentt, které byly vystaveny organem vetejné moci v elektronické podobé oproti dokumentim
vystavenym témito organy v listinné podobg.

Velkym nedostatkem projektu zékladnich registrti je neexistence pravniho piedpisu, na jehoz
zakladé by byly do Registru osob zadavany pfispévkové organizace ziizené izemné samospravnymi
celky (obcemi, svazky obci, kraji), a proto jiz devaty mésic v fadé pokracuje stav, kdy v tomto zaklad-
nim registru nejsou obsazeny. To tedy znamena, Ze neni mozné prokazovat referen¢ni udaje o vétsiné
Skolskych zatizeni riiznych stupnii, velké Casti zdravotnickych zafizeni a mnoha dalSich komunalnich
organizaci (mestska kulturni stiediska, krajské spravy silnic atp.). Dlouhotrvajici ne¢innost odpovéd-
nych organti vefejné moci je prekvapiva i s ohledem na fakt, Ze nutnost fesit tento problém je znama
minimalné od Cervna 2012 [7] a od té doby nedoslo v této véci k zadnému viditelnému pokroku.
U préavnickych osob s touto pravni formou tedy nadale neni mozné pouzivat data ze zakladnich regist-
ri. Zatim je tedy nutné zadavat takové subjekty v textovém tvaru a tento postup zvysuje riziko chyb
pfi piepisovani udajii [8]. Obdobny problém v Registru osob existuje také u adres téch subjekti, kde
editofi nerespektovali pokyn zapisovat adresy v textovém tvaru pro zahrani¢ni subjekty [9].

Zavér

Na zéklad¢ vyse uvedené strucné analyzy jsme dospéli k nasledujicim zavérim. Jednoznacnym spé-
chem ISDS je fakt, Ze tento systém se dokézal vyhnout jakymkoliv viditelnym vypadkim, coz je moz-
na dusledek taktiky zvySovat objem sluzeb a z toho plynoucich transakci v nékolika postupnych kro-
cich. Zarovei je nutné ocenit skutecnost, Ze po vybudovani ISDS se zjednodusila velmi komplikovana
pravni uprava doru¢ovani podle riznych pravnich piedpist (napf. dle obcanského soudniho fadu do té
doby existovalo vice nez 20 riznych kazuisticky popsanych postupl pro dorucovani). ISDS se jiz vy-
v¢ na prikladu ISDS se potvrzuje, ze zcela zasadnim problémem e-Governmentu je otazka dlouhodo-
bého tuloziste¢ elektronickych dokumentl. Jednak by bylo vhodné zakotvit tento pojem zakonem
a predevsim je nutné zajistit dlouhodobou archivaci elektronickych dokumentd, at’” uz to bude pro-
sttednictvim n¢jaké instituce (napi. uvazovany Narodni digitalni archiv), anebo alespoii svépomoci.
Nadale pretrvavaji nejasnosti v tom, zda je nutné obnovovat ¢asova razitka na elektronickych doku-
mentech, anebo zda si vysta¢ime s vyvratitelnou fikei pravosti. V téchto otazkdch mizeme v budoucnu
ocekavat zajimavé judikaty vyssich soudi.

Ackoliv je jeste prili§ brzy na komplexni hodnoceni zakladnich registri, mizeme shrnout ale-
spont dil¢i zavery. U nékterych zékladnich registrii (zejména u téch nové vybudovanych) jsou jeste
potize s netplnosti referencnich dat o nékterych objektech nebo subjektech. Napt. pro naplnéni dat
Registru osob je nutné, aby byl vytvofen pravni podklad pro evidenci ptispévkovych organizaci, je-
jichz zfizovatelem je Uizemné¢ samospravny celek. Zaroven je nutné napravit praxi zadavani tdaji
v textovém tvaru v piipadech, kdy to neni vhodné. Po té€chto zménach by bylo mozné v jednotlivych
agendach vyuzivat data ze zakladnich registri a bylo by vylouceno riziko chyb pfi prepisovani uda;jii
v textovém tvaru. Mimofadné uzitecnou funkci zakladnich registrii je moznost komunikovat s nimi
prostfednictvim datové schranky. A to zejména v ptipadech, kdy dojde ke zméné€ referencnich dat.
Z analyzy dale vyplynulo, Ze povazujeme za vhodné, aby zakonodarce vratil do ¢eského pravniho fadu
institut elektronické vefejné listiny. Uvedeny institut byl ze zakona o elektronickém podpisu odstranén
asi omylem, protoze tento krok postradal jakékoliv zdivodnéni.

V budoucich piispévcich o e-Governmentu bychom se mohli zaméfit na jiné oblasti ¢eského
e-Governmentu, a to napf. na sluzby kontaktnich mist vefejné spravy (CzechPOINT), elektronizaci
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resortu Ministerstva spravedlnosti (eJustice), pravni Upravu elektronického podpisu, pravni postaveni
elektronickych listin anebo na otazky bezpecnosti informacnich systému vetejné spravy.
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Internet o¢ima statistiky
Mgr. Eva Skarlandtova, Cesky statisticky tirad

Informacni a komunikaéni technologie jsou jiZ v dneSni dobé naprostou samoziejmosti
a v mnoha oblastech vSedniho Zivota si ani nedovedeme piedstavit, Ze bychom se bez téchto mo-
dernich technologii viibec obesli. Informacni technologie jiZ neodmyslitelné patii i do oblasti
vefejné spravy, kdy jednak usnadiiuji prici zaméstnancim, a také pomahaji zpfistupiiovat
sluzby klientiim, nam ob¢anim.

Penetrace nasi spolecnosti informacnimi a komunika¢nimi technologiemi, organizace vetrejné
spravy samoziejmé nevyjimaje, je stale vétsi a dale se nezadrzitelnd zvysuje. Z vysledkt Setfeni Ces-
kého statistického Gradu vyplyva, ze osobni pocitac i internet jsou v soucasnosti neodmyslitelnou sou-
¢asti Ceskych firem i organizaci a i do domacnosti se rozsifuji se staje vetsi intenzitou. Pro predstavu
uved'me, ze internetem je vybaveno 97 % podniktl, téméf 100 % organizaci vefejné spravy a v roce
2012 bylo k internetu ptipojeno 65 % vsech ¢eskych domacnosti. Ruku v ruce s rozsifovanim moder-
nich technologii jde samoziejme také zvySovani pocitacové a internetové gramotnosti populace. I lidé,
kteti jeste pred péti lety neveédéli, jak se zapina pocitac, dnes bézné vyuzivaji sluzeb internetu, vetsi-
nou pro ziskavani informaci, komunikaci ¢ nakupovéani. V roce 2012 bylo v Ceské populaci 69 %
uzivateld internetu.

Kvalita internetového pfipojeni

Z vyse uvedenych Cisel vyplyva, ze internet je jiz zcela bézn€ vyuzivan, proto vice nez samotna exis-
tence internetu ve spolecnosti je v soucasnosti zajimavejsi kvalita internetového pfipojeni. V prub&hu
let se méni a zlepSuji technologie, které zvysuji rychlost internetu a umoziuji pienos stale vétsiho
objemu dat. Zatimco jeste v pomérné nedavné dobé bylo zcela bézné piipojeni k internetu pomoci
vytacené telefonni linky (dial-up), dnes upada tento typ pfipojeni v zapomnéni a do popiedi se dosta-
vaji technologie umoznujici podstatné rychlejsi a kvalitn€jsi internetové pfipojeni, jako naptiklad
ADSL, bezdratové ¢i prostiednictvim optického kabelu. Pojd'me se podivat na konkrétni ¢isla.

Graf 1: Organizace/domacnosti* s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu, 2012
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Zdroj: Cesky statisticky ufad 2013

V piipadé organizaci vefejné spravy mame k dispozici informace o tom, zda maji pfipojeni pies vyso-
korychlostni internet. Zatimco v roce 2005 bylo vysokorychlostné pfipojeno 86 % organizacnich slo-
zek statu a pouze 41 % obecnich Gradi, v roce 2011 se jednalo jiz 0 98 % organizaénich slozek statu
a 88 % obecnich uradi. K nejvyznamnéjsimu nardstu béhem tohoto Sestiletého obdobi doslo u obec-
nich ufadd obci majicich méné nez 500 obyvatel, tento nartst ¢inil 58 procentnich bodl na soucasnych
84 % téchto obecnich tfadu s vysokorychlostnim internetem.
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Mezi podniky s vice nez deseti zaméstnanci bylo v lednu 2012 vysokorychlostné piipojeno
92 % z nich, pted Sesti lety, v roce 2006 se jednalo o 69 %. Mezi technologiemi pfipojeni dominuje
u podnikit ADSL (60 %), nasledované bezdratovym piipojenim (45 %). U podnikd je dlouhodobé
zjistovana i konkrétni rychlost internetového pfipojeni. Naptiklad pted deseti lety, v roce 2002 uvadeé-
lo 87 % podnikt rychlost pfipojeni k internetu niz$i nez 2 Mb/s a v roce 2012 ma stejné procento pod-
nik® naopak rychlost vyssi. Nejcastejsi rychlosti ptipojeni podnikl k internetu byla v roce 2012 rych-
lost v rozmezi 2-9,9 Mb/s.

Ke zlepSovani kvality internetového pfipojeni dochazi samoziejmé i u domacnosti, v roce 2012
je vysokorychlostné pfipojeno 63 % ceskych domdécnosti, tzn. 96 % doméacnosti s pfipojenim
k internetu. Oproti podnikiim je vSak mezi domacnostmi nejcastéjsi pripojeni prosttednictvim bezdra-
tové (WiFi) technologie, kdy mezi domacnostmi s pfipojenim k internetu se timto zptisobem piipojuje
48 % z nich. Ctvrtina domacnosti s internetem ho méa zaveden pomoci TV kabelu a 23 % pak pomoci
ADSL linky. Jesté v roce 2007 pomérné hojné pfipojeni pomoci vytacené telefonni linky (29 %) vyu-
zivalo v roce 2012 pouhych 3,6 % domacnosti s internetem.

Internetové ¢innosti
Nyni uz vime, jak je u nas internet rozsifen a Ze nic nebrani v jeho hojném vyuzivani. A jak je kym
internet vyuzivan? To alespon trochu pfiblizi nasledujici fadky.

Vroce 2011 byl organizacemi vefejné spravy internet ve velké mife vyuzivan
k elektronickému bankovnictvi, tuto internetovou sluzbu bank vyuzivalo 87 % organizacnich slozek
statu a dokonce 90 % obecnich ufadd. Jiz méné je internet vyuzivan ke Skoleni zaméstnanct, kdy
v roce 2011 Skolila pomoci internetu své zaméstnance polovina organizacnich slozek statu a ¢tvrtina
obecnich uradi. Timto zplsobem vice proskoluji své zaméstnance obecni ufady velkych obci nez obci
malych. Dal$i z mnoha ¢innosti, ke kterym miiZze byt internet vyuzivan, je telefonovani. V roce 2011
jeho prostfednictvim uskutecnilo telefonicky hovor 23 % organizacnich slozek stitu a pouze 14 %
obecnich uradu.

Graf 2: Cinnosti provozované na internetu organizacemi vefejné spravy*, k 31. 12. 2011
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Z cinnosti, které prostfednictvim internetu provozuji podniky, uved’'me naptiklad obchodovani. V roce
2011 nakupovalo prostiednictvim internetu cca 40 % podnikii v Ceské republice a tyto ndkupy tvofily
zhruba pétinu vSech uskuteénénych podnikovych nakupt. Pétina podnikti pak ve stejném obdobi pies
internet prodavala a na trzbach se tyto internetové prodeje podilely 20 %. Ve vétsi mife obchoduji
prostiednictvim internetu podniky z kategorie velké nez podniky malé.

V Setieni tykajicim se vyuzivani ICT jednotlivci sledujeme pomérné Sirokou $kalu rozlicnych
internetovych ¢innosti z riznych oblasti — komunikace, zabava, hledani informaci nebo vyuzivani

vvvvvv

Cit posilani a pfijimani e-maild, to Cinilo 94 % uzivateld internetu. Naopak k vyraznému nartstu bé-
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hem poslednich tii let doslo v ptipadé ucasti v socialnich sitich, zatimco v roce 2009 se k této ¢innosti
hlasilo 9 % uZzivatelt internetu, v roce 2012 se jednalo jiz o 45 %. Z dalSich internetovych ¢innosti
jednotlivett uved’'me naptiklad telefonovani, kterému se v roce 2012 vénovalo 54 % uzivatell interne-
tu, vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach (84 %), internetové bankovnictvi (46 %), prodej zbozi
a sluzeb (16 %), nakupovani (44 %) nebo také on-line sledovani televize (29 %).

Graf 3: Cinnosti provozované jednotlivci na internetu*
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On-line sluzby vefejné spravy

Cinnosti o které se zminime naposledy, ne viak proto, Ze by byla méné diileZita nez ¢innosti ostatni, to
mozna prave naopak, je ze strany vetejné spravy poskytovani informaci a sluzeb a ze strany podniki
a jednotlivct pak jejich vyuzivan.

CSU zjistuje, zda organizace vefejné spravy poskytuji prostfednictvim internetu, respektive
svych webovych stranek, zédkladni informace, formulaie ke stazeni, formulate k on-line vyplnéni ¢i
zda je mozné ucinit dokonce uplné elektronické podani. Informace k zivotnim situacim se nachazeji na
vétsiné webovych stranek organizaci vefejné spravy, tyto informace poskytuje shodné 94 % organi-
zacnich slozek statu i obci majicich vlastni webové stranky. Pomérné casto nabizenou sluzbou bylo
k 31. 12. 2011 i poskytovani formulate ke stazeni, ten byl umistén na 64 % stranek organizac¢nich slo-
zek statu a poloviné webovych stranek obci. Jiz méné frekventovanou sluzbou nabizenou na webo-
vych strankach organizaci vefejné spravy bylo jak poskytovani formulafe k on-line vyplnéni, tak
i moznost uplného elektronického podani. Formulaf k on-line vyplnéni méla na svych strankach umis-
tén tietina organizaénich slozek stitu a pouhych 14 % obci. Uplné elektronické podani umoziovalo
prosttednictvim svych webovych stranek 39 % organizacnich slozek statu a podobné jako v ptipadé
formulate k on-line vyplnéni 13 % obci.
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Graf 4: On-line sluzby poskytované na webovych strankach organizaci verejné spravy*,
k 31. 2. 2011
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Jiz vime, co je v jaké mife ze strany vefejné spravy nabizeno, nyni se mizeme podivat, jak jsou tyto
nabizené sluzby vyuzivany jednotlivci a podniky. V roce 2012 vyuzilo internet ve vztahu k vefejné spra-
ziskavani informaci a také ziskavani formulafi. S vefejnou spravou komunikovalo prostfednictvim in-
ternetu 85 %, informace z webovych stranek vefejné spravy ziskavalo 89 % a formulafe si stahovalo
87 % podnikli. U podnikt je, oproti jednotlivedim, pomérn¢€ bézné vyuzivani i ostatnich sluzeb nabize-
nych vefejnou spravou na internetu. On-line vyplnilo a odeslalo formulat vefejné spraveé 73 % podnik a
uplné elektronické podani pak ucinilo 59 % podnikt, pficemZ mezi velkymi bylo takovych dokonce
91 %.

Mezi jednotlivci bylo v poslednich dvanacti mésicich ptfed Setienim (probéhlo ve 2. Ctvrtleti
2012) téch, ktefi vyuzili internet ve vztahu k vefejné spravé 29 %, pricemz 13 % jednotlivcl
s vefejnou spravou elektronicky komunikovalo, ¢tvrtina vyhledavala informace, 14 % stahovalo for-
mular z webovych stranek vetfejné spravy a 12 % jednotlivet formulaf na strankach on-line vyplnilo.
Internet je k vétSin¢ internetovych ¢innosti nejhojnéji vyuzivan ze strany jednotlivct ve véku 16-24
let, vyuZivani internetu ve vztahu k vetejné spravé je vSak jednou z mala vyjimek, kdy internet k této
¢innosti pouzivaji nejvice jednotlivci z vékovych skupin 25-44 let.

Pro zajimavost se vratime jesté o rok zpét a to ke zjisStovani, které probihalo ve 2. ¢tvrtleti roku
2011, tzn. par mesict po Sc¢itani lidu, domt a bytd (SLDB). Rok 2011 byl, co se tyka vyuzivani inter-
netu ve vztahu k vefejné spravé, rokem velmi specifickym, formulaie SLDB bylo mozné, poprvé
v historii s¢itani v CR, vyplnit také elektronickou cestou. SLDB neovlivnilo pouze hodnoty v piipadé
on-line vyplnéni formuléfe na strankach trada (30 % v roce 2011), ale patrné diky SLDB byla také
zvysena frekvence vyhledavani informaci na webovych strankach vetejné spravy (25 %) a i jednotlivci
s ufady vice komunikovali (14 %). Celkové vyuzivalo internet ve vztahu k vefejné spravé v roce
SLDB 40 % jednotlivci. V roce 2012 pak opét nastal, zcela dle o¢ekavani, pokles podilu jednotlivet,
ktefi vyuzivaji internet ve vztahu k vetejné spravé. Nejvyraznéjsi byl tento pokles u Cinnosti on-line
vyplnéni formulari na strankach urada.

118 WWW.iSSS.Cz



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 8.—9. dubna 2013, Hradec Kralové

Graf 5: Jednotlivci a podniky pouZivajici internet ve vztahu k verejné spravé*, 2011
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Zdroje

Tento piispévek vychazi ze Setieni Ceského statistického tfadu. Podrobnosti o piislusnych Setfenich
(metodické informace, definice atp.) a mnoho dalSich zajimavych informaci a dat naleznete na webu
CSU: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/vyuzivani_informacnich technologii. Pod timto odkazem
jsou umistény také informace o internetové a telekomunikaéni infrastruktute a informace o vyuzivani
ICT ve skolstvi a zdravotnictvi. Pro uceleni statistického pohledu na informac¢ni technologie doporu-
¢ujeme pro zajemce také informace z oblasti tzv. informacni ekonomiky (IT odbornici, studenti IT
obort, ICT sektor, zahrani¢ni obchod s ICT atd.). Tyto informace jsou umistény pod odkazem
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_ekonomika.
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E-dokumenty pfi jednani rady a zastupitelstva
Lubos Socha, GORDIC spol. s r. o.

Dejte svym jednanim fad a styl s programem Usneseni (GINIS® USN)

Piiprava jednani — jednoduSeji uz to nejde
Program GINIS Usneseni (USN) spole¢nosti GORDIC vyrazné zjednoduSuje a zptehlednuje proces
ptipravy jednani organt statni spravy a dalSich subjektd. Ptiprava podkladi pro jednani probiha tak, ze
kompetentni osoby vkladaji do USN navrhy materialti a usneseni jednotlivych bodl jednani s veske-
rymi nalezitostmi (v¢etné jakychkoli elektronickych pfiloh, at’ uz textovych, obrazovych nebo zvuko-
vych). Proces je po celou dobu velmi ptehledny, transparentni a pfistupny jen opravnénym osobam.
Kdyz je jednani v programu USN piipraveno, exportuji se kompletni materidly k jednani
v elektronické podobé na CD, flash disk ¢i do chranéného webového ulozisté. Takto je pak radni, za-
stupitelé ¢i jini zasedajici obdrzi. A to véetné tvodni prehledné stranky s navrhem programu jednani
s odkazy na jednotlivé dil¢i materialy.
Jednajici se tak uz nemuseji vlacet se stohy papirti. Postaci jim notebook. Kazdy material je
ihned k nalezeni a Gspora za papir a tisk je obrovska.

Usneseni rovnou na internet

Aplikace umoznuje evidovat texty nejen ve znéni, v jakém byly navrZzeny na jednani, ale zarovei i ve
finalni podobé¢, ktera byla na jednani piijata. Lze evidovat rozpravy k jednotlivym bodim a sestavit
znich zapis z jednani. I tyto materidly je mozné vyexportovat na libovolné elektronické médium,
kupftikladu je ve slusivém a jednotném grafickém stylu publikovat na internetu ¢i intranetu.

Kontrola plnéni tikoli = konec dohadu

USN navic umoziuje sledovat stav a zptisob plnéni ukoltl z jednotlivych jednani. Aplikace hlida ter-
miny plnéni, pribeh, pfipadné i ohrozeni splnéni ukolu. Vzdy je ziejmé, kdo je odpovédny za plnéni
jakého ukolu a jak je s nim daleko. Pfi pfidéleni tkolu je povéfend osoba upozornéna e-mailem, stejné
tak je elektronickou postou informovan o prubéhu plnéni tikolu jeho zadavatel.

USN ucini jednou provzdy pfitrz dohadiim o plnéni jednotlivych tkoll a jejich opakovanému
urgovani. Do podkladt pro jednani je mozné zaevidovat osoby se vztahem k bodu jednani, jednotlivé
vyroky, terminy, vyjadfeni, divodovou zpravu i ptilohy. Z téchto podkladl je mozné generovat $iro-
kou paletu tiskovych sestav podle vasich individualnich pozadavkd.

Hlavni pFinosy

e Snadna pfiprava jednani zastupitelstva, rady, vybort ¢i jinych porad. Export materialti na CD,
flash disk, web atd. a z toho plynouci tispora za papir a tisk. Soub&zna evidence pfipravy i vy-
slednych materialt. Zvetejiiovani vyslednych materialti v jednotné grafické podobé.

e Evidence termind a ukoltl, véetné jejich plnéni.

e Vedeni prehledné evidence vSech jednani, vCetné archivace elektronickych pfiloh. Fulltextové
vyhledavani v archivu jednani. Kazdy material nalezeny béhem okamziku.

e Evidence prezence a vysledki hlasovani. Napojeni na hlasovaci zafizeni.

Napojeni na spisovou sluzbu. Komplexni kontrola plnéni usneseni diky propojeni s programem Ukoly
(UKO).
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Capybara — systém pro podporu vyjednavani ve zdravotnictvi

Ing. Viadimir Solc, DMS, STYRAX Consulting, a. s.
Ing. Pavel Pilar, Sophia Solutions, s. r. o.

Capybara je softwarovy systém, poskytujici managementu zdravotnickych zatizeni podklady pro efek-
tivni vyjednavani se zdravotnimi pojistovnami a dodavateli. Systém pfispiva ke zlepSeni vnitiniho
fizeni zdravotnického zatizeni, pomaha identifikovat produkty zdravotnického zafizeni, sleduje jejich
naklady a vynosy a upozoriiuje na moznosti optimalizace.

Capybara piinasi ekonomicky pohled na klinické procesy. Capybara neni jen klasicky mana-
zersky informacni systém — zahrnuje v sob¢ simulacni a predikéni moduly. Capybara Slouzi jako sys-
tém vcasného varovani na poli péce hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi.

Uplatnéni Capybara v riznych situacich je naznaceno na nasledujicim obrazku:

zdravotni Dohodovaci Cenova Nabidka péce Pribézna Vyuétovani Post-revize
pojisténi fizeni ujednani (balitky) kontrola (regulace) a sankce
ecid Nabidka nadstandardi Vyuka Rizena péée
pijmy idka nadstan ¥ yu zena p

Podpora vyjednavani

K .3 ) ) . "
2:1::;"1 Nakupy |ék( a materiélu Subdodévky zdravotni péce Strategické aliance
interni Ek ika klinickych postund &Fovani it Al
praceey onomi inickych postup(i VytéZovani kapaci erty

Systém Capybara nenahrazuje klinicky (nemocni¢ni) informacni systém ani ucetni ¢i majetkovou
agendu. Pracuje nad t€émito agendami jako samostatny produkt a z uvedenych agend Cerpa data specia-
lizovanymi datovymi pumpami.

Zakladnimi moduly Capybara jsou Smlouvy a Produkty.

e ,,Smlouvy*“ — Modul slouzi k volb& optimalni smluvni varianty a k prevenci neumérné vysokych
regulaci.

e Soucasti modulu Smlouvy je Simulator thradovych mechanisma, ktery umoznuje ,,what-if*“ ana-
lyzu hrad za zdravotni péci. Modul umoziuje simulovat vliv zmény smluvnich a provoznich
parametr na ekonomickou situaci zdravotnického zatizeni. Spojeni aktudlnich provoznich vy-
sledkd s provedenymi simulacemi slouzi k pribéznym odhadiim vysledki vyuctovani.

e ,,Produkty* — Modul slouzi k identifikaci a definici produktt a sluzeb. Modul umoziuje alokaci
nakladd na produkt, kalkulaci cen produktti pro smlouvy a pfimé platby.

Ke dvéma zakladnim modulim Capybara lze zvolit i dal§i moduly: Obvyklé 1écebné postupy, Hol-
ding, Vyt&Zovani kapacit a Rizen4 péce.

o ,,Obvyklé 1é¢ebné postupy“ je modul, ktery pomoci matematickych metod analyzuje poskytnu-
tou zdravotni péci, vyhledava souvisejici péci, provadi clusterovou analyzu dat a vyhledava
obvyklé a neobvyklé seskupeni dat. Pomoci modulu lze srovnavat 1écebné postupy napfi¢ zdra-
votnickym zafizenim, identifikovat ,standard“ ve smyslu obvyklého lécebného postupu
a v dusledku snizovat naklady.

¢ ,Holding* je volitelny modul ur€eny pro sité¢ zdravotnickych zafizeni a holdingy. Modul pracuje
s informacemi o pohybu pacienta v ramci sité zdravotnickych zafizeni, porovnava srovnatelné
¢leny holdingu a nabizi mista k optimalizaci.

WWW.issS.cz 121



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé

8.-9. dubna 2013, Hradec Kralové

e ,,VytéZovani kapacit“ je modul ureny zdravotnickym zatizenim, ktera si pieji sledovat a opti-
malizovat vytizenost svych kapacit, a to jak lizkovych, tak personalnich ¢i pfistrojovych

¢ ,Rizena péce“ je specializovany modul pro ty, kdo uvazuji o realizaci projektt fizené

¢i inte-

grované péce nebo se jich napiiklad ve spolupraci se zdravotni pojistovnou jiz ucastni. Pro po-
tteby poskytovatele zdravotnich sluzeb je soucésti dodavky integrace konkrétniho principu jiz
dohodnuté tizené péce a nastaveni modelaci pro $ir$i spektrum moznych principti (modelace po-
tencialnich vysledkl riznych variant bonifikaci na historickych datech)

Hospodarsky vysledek
Aktualni stav

CAPYBARA

Systém pro podporu vyjedndvani ve zdravotnictvi

an.n
Odhad konce roku

100% 5% 100% 5%
130*] Isnx i;w‘;I Isnx

Klinika #  Pojistovna # Produkt r
@ Gynekologicko-porodnicke oddéleni @ CPZP @ Hysterozkopie
@ Lsborator @ vp @ Konizace cerviru
B IPMY @ Laboratomi wykony screeningove
o ozp @ Laboratomi witkony standardnd
[ W Movorozenec = 2,5 kg
@ Movorzenec do 2,5 kg
yynosy B .0 Naklady Ba.nO
Aktualni stav Odhad konce roku Aktudlni stav Odhad konce roku
100% % j00% 05% 100°% % 100% 95%
130% 0% 130% 0% 120% 0% 130%

Vytizeni lizek a jejich pokryti

— T =t

100% g
= Perzonal
T — == Technika

0%

Nejvétsi odchylky skutefnosti od planu

Pojist'ovna Produkt

VZp
VZp
yZP
VZp
cpzp
cpzp

Pridm. zish na jednotiou
900

00

o0

300

100

122

Porod
Parod
FPorod
Porod
Parod
Porod

Mésic Ukazatel
(12) prosinec  Wynosy
(12) prosinec  Pocet produldtd

Meziroéni % rozdily zdroji financovani

2

1]
.-!
-2

Prod. zboZi

Samoplatci

Plan
G 468 000
800
329
3290 000
200
85

Jing winosy

Reg. popl.
Dotace

B)X . B8 Upozornéni

Skutetnost Plnéni
6 367 000

603
251

2510000

378
161

Individualni ZS a CMI

25000

20000

2010

Bz
5 B Ccmi

2011

MNizka rentabilita produkt "Porod”

Regulace u “CPZP" klinika "Laboratoi" v “srpen 2011"

Nizka rentabilita produkt “Laboratorni wwkony standardni™

Ukazka nékterych vystupt manazerského dashboardu

(05) kvéten  Pofet produktl
(05) kvéten  Wynosy

(12) prosinec  Pofet produktl
(05) kvéten  Poet produktl
Klinika »

 Gyve oG Co-goiody o oo ik
} Lt

Produlkt

0 Lot
@ Posod

Rentabilita vybraného produktu k 122011

[ 7
ks
o
200 a0 660

]

1000

Pojistowna
- Celem
- CPZP
- 2P
- ZP

ol

1200 1400

Podet produka]

Rentabilita
Pojistovna

Celkem
Celkem
tpze
érzp
vZP

Ukazka obrazovky popisujici ztratu rentability produktu

Bn.0

Varze Polet Zisk na jednothu
ag24 437520
Odhad 1162 573,67
Flan 1180 660 90
Odhad 378 700,00
Plan 200 700,00
Odhad 608 808 .55
Flan 800 775,00
Plan 180 188 .67
DOdhad 178 181.82

WWW.iSSS.Cz



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 8.—9. dubna 2013, Hradec Kralové

Klinika F  Rok £ Verze £ plitce & Pojiifovna # Produkt #

400 000

350 000

300 000

250 DOO

200 DOD

150 000

100 0OD

50 000

o

Ukazka grafického znazornéni predikce hrozicich regulaci

Systém Capybara l1ze provozovat na rtiznych operacnich systémech (napf. Windows, Linux, UNIX).
Instaluje se pouze serverova Cast systému, jednotlivi uzivatelé se systémem pracuji prostiednictvim
internetového prohliZzece a na jejich pracovni stanice se zadny dodate¢ny SW neinstaluje.

Vyjimkou jsou analyti¢ti pracovnici, ktefi mohou vyuzivat vyhod specializovanych desktopo-
vych aplikaci zaméfenych na data-mining, tvorbu reportii, OLAP-analyzu apod.

K dispozici je rovnéz komponenta pro integraci s nastroji MS-Office.

Capybara miize fungovat také jako manazersky informacni systém zdravotnického zatizeni
nebo vhodnym zptisobem doplnit jiz existujici manazersky informacni systém.

Integrace Capybara s ostatnimi systémy zakaznika je soucasti dodavky a je realizovana pomoci
otevienych datovych rozhrani.

Systém Capybara se prizptisobi konkrétnim potfebam kazdého zakaznika diky Siroké Skale
moznosti nastaveni a Ize ho pofidit s riznymi stupni podpory — od zékladni zaruky pies standardni
nebo roz§ifenou podporu az po zajisténi v rezimu 24x7. Na pfani zakaznika je mozné provadét indivi-
dudlni upravy systému pro potieby konkrétniho zdravotnického zatizeni.

Soucasti podpory systému Capybara je zajisténi aktualizace systému tak, aby reflektoval zme-
ny v legislativé a smluvni politice zdravotnich pojistoven.

Dulezitym prvkem zavedeni systému Capybara do praxe je odborné poradenstvi a konzultace.
Poradci maji znalosti a dlouholeté zkusenosti z oblasti zdravotnictvi a vetejného zdravotniho pojisténi.
Poradenstvi je poskytovano jednak pired vlastni implementaci systému Capybara (pomoc s vybérem
optimalni konfigurace a varianty dodavky), v prib&hu implementace (poc¢ate¢ni nastaveni k dosazeni
okamzitého efektu) a dale po predani systému do provozu (konzultace dle potteb zakaznika, doporu-
¢eni reakci na zménu podminek, feSeni specifickych problému).

Diky poradenstvi zajistovanému konzultanty s odvétvovym know-how lze dosahnout pozitiv-
nich efektt jiz v kratkém case po implementaci systému Capybara.

Vyznamnym piinosem Capybara je jak zvySeni disponibilnich prostredkti, produktové fizeni,
systémy v¢asného varovani, tak i posilovani kompetenci, tzn. striktni rozliSeni urovni pfistupu k iden-
tifikovanym skutecnostem a také vycisleni efektd piijatych opatieni.
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Pfipadova studie komplexniho informacniho systému
na MéU Jachymov

Ingeborg Stikovd, Mésto Jachymov
Mgr. Tomas Lechner, TRIADA, spol. s r. o.

Uvod

Vyuziti informacnich systémt méstskymi Gfady pro zajisténi a podporu vykonu jejich ¢innosti je dnes
jiz samoziejmou zalezitosti. Nicméné konkrétni implementace maji riizné atributy, z nichz asi nejpod-
statné&jsi je volba mezi feSenim dil¢ich ¢asti nebo vyuzitim komplexniho informac¢niho systému. Druhy
piistup vyzaduje vice usili pfi prvotni implementaci, ale po mnoha letech provozu jasné ukazuje, Ze
pfinasi celou fadu vyhod. Tento pfispévek je piipadovou studii vyuziti komplexniho informacniho
systému Munis na Méstském uiadé Jachymov a jeho cilem je ukazat zminéné vyhody provazanosti.

Mésto Jachymov

Mésto Jachymov leZi na severozapadnim okraji Cech a je soucasti Karlovarského kraje. Nadmoiska
vyska mésta je v dolni ¢asti 560 m. n. m. a v horni ¢asti 750 m. n. m. Je pradvem nazyvéano branou
Krusnych hor. Nedaleko mésta vystupuje mohutny hibet hory Klinovec.

Puvodné mala osada se diky naleziim stfibra proménila ve tficatych letech 16. stoleti v jedno
z nejlidnatéjsich mést kralovstvi. O zdmoznosti mésta dodnes vypovidaji historicky cenné stavby, jako
napiiklad Spitalni kostelik, chram sv. Jachyma, budova Kralovské mincovny, radnice a portaly més-
tanskych domi.

Mgsto je proslulé tim, Ze zde byly razeny tolary. Na ¢as se stalo ptisobistém vyznamného véd-
ce a humanisty G. Agricoly, ktery zde pracoval jako méstsky 1ékaf. Jméno zakladatele mésta hrabéte
Stépana Slika pripomina pomnik v parku. Mathesiova ulice pobliz dékanského kostela, stejné jako
Mathesiova sinn v evangelickém kosteliku na Mincovni ulici, upozoriiuji na osobnost prvého jachy-
movského kronikate a lutheranského kazatele J. Mathesia (zdka M. Luthera).

V lazenském parku je umistén pamatnik manzeltiim Curicovym, diky jejichZ objevim zde byly
zalozeny prvni radonové 1azné (1906). Az dosud hornické mésto se tehdy ménilo v lazenské, jehoz
rust byl pferusen udalostmi druhé svétové valky a poté nesmlouvavou t€Zbou uranu v obdobi tzv. stu-
dené valky. V Sedesatych letech skoncily svou ¢innost Jichymovské uranoveé doly a Jachymov je 1a-
zenskym méstem vyhledavanym i zahrani¢nimi navstévniky. Mezi nejznamé;jsi lazenské budovy patii:
Radium Palac (1912), lazenské ustavy ak. Béhounka (1975) a Curie (1992).

Obr. 1: Budova Méstského Ufadu v Jachymové
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Na zékladé zadosti Karlovarského a Usteckého kraje z ledna tohoto roku byla v timoru zafaze-
na tzv. ,,Hornicka kulturni krajina Krugnohoti“ na Indikativni seznam statkd, které hodla Ceska repub-
lika nominovat v nejblizsich letech na zapis na Seznam Svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Dne
24.2.2012 byla tato skutecnost zvefejnéna na strankach Centra UNESCO v Patizi. Dne 30. 3. 2012 se
na Ministerstvu kultury uskutecnilo jednani ve véci piipravy spolecné ¢esko — saské nominace Hor-
nické kulturni krajiny KruSnohofti k zapisu na Seznam svétového dédictvi UNESCO. Zastupci Minis-
terstva kultury pfedali zastupclim pfitomnych subjektti dokument, kterym byl realizovan zapis Hornic-
ké kulturni krajiny Krusnohofi na Indikativni seznam Svétového dédictvi UNESCO.

MONTANREG

KREUSNOHOR

e
&
Z

V nejbliz§im okoli poskytuje Jachymov bohaté moznosti pro zimni turistiku a lyzatsky sport. Celoroc-
n¢ nabizi krasné prochazky a vyjizd’ky do Krusnych hor.

Meésto Jachymov je dnes lazeiiskym méstem, coz ma samoziejmé také vliv na vykon mistni
samospravy, zejména na oblast spravy mistnich poplatkii. Mésto se rozklada na dvou katastralnich
uzemich se 4738 ha (Jachymov) a s 337 ha (Popov).

Hlavnimi pfedstaviteli mésta jsou starosta Ing. Bronislav Grulich a mistostarostka Ingeborg
Stikova. Ufad je veden tajemnici Annamarii Vikovou.

Méstsky ufad Jachymov
Méstsky ttad sidli v jedné budové na namésti. Utad je ¢lenén na tfi odbory:

e Matrika — 1 pracovnice

e Odbor hospodaisko spravni — 9 pracovnikti

e Odbor stavebniho Gfadu — 3 pracovnici
Odbor Matriky zajistuje vykon pfenesené plsobnosti na useku matriky a evidence obyvatel. Odbor
hospodarsko spravni zajist'uje nasledujici Cinnosti:

e Dotace, prodeje majetku mésta, investice.

o Sekretariat starosty, posta, tifedni deska, zapisy z Rady a Zastupitelstva.

e Prestupky, poplatky, pokladna, socialni davky, hibitov, komunalni odpad.

e Sprévni ¢innosti — (Drazni urad, zvl. uzivani komunikaci, kaceni nelesni zelené, VHP), investice
malého rozsahu, proinvestice, UPD (podklady), obecné& zavazné vyhlasky.
Sprava majetku mésta, tj. prondjmy bytid, pozemki z majetku mésta, smlouvy.

e Financni agenda: uctarna, ekonomika, mzdy, majetek mésta, pojisténi, vymahani pohledavek.

e Kontrola dodrzovani poradku (autovraky, odpadové hospodatstvi, vetejné prospésné prace — za-

davani, potvrzovani).
Odbor stavebniho ufadu vykonava prenesenou plsobnosti na odpovidajicim tseku, coz mimo jiné
zahrnuje také povolovani staveb, kolaudace a zmény vyuziti staveb, izemni fizeni a dozor
Vsichni pracovnici Gfadu maji ke své praci k dispozici pocitac¢ zapojeny do vnitini site.

V rdmci ni je na ufadé jiz od roku 1999 instalovan a vyuzivan informacéni systém Munis dodavany
spole¢nosti Triada.
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IS Munis je v souCasné dobé provozovan na vyhrazeném serveru s opera¢nim systémem
Microsoft Windows Server 2008, ulozeni dat zajistuje Microsoft SQL Server 2008 R2. Pracovni sta-
nice maji operacni systém Windows 7 Professional, n¢které jest¢ Windows XP, ale postupné jsou ob-
novovany.

Vyuzivané moduly informaéniho systému Munis

Informacni systém Munis je moduldrni systém specialné€ vytvoreni pro vedeni agend zpracovavanych
orgdny vefejné moci, mezi kterymi tvofi nejvyznamnéjsi ¢ast uzivatelli tohoto IS pravé meésta a obce.
IS Munis se sklada z navzajem spolupracujicich a propojenych moduld, z nichz M¢stsky Grad Jachy-
mov vyuziva nasledujici moduly:

e Evidence obyvatel — vedeni volebnich seznami, vazba na zakladni registr obyvatel, sprava ad-

resnich bodll meésta,

e Matrika — vedeni matri¢nich knih,

e Katastr nemovitosti — prohlizeni dat z Katastralniho titadu,

e Kancelar — zaklad pro vedeni elektronické spisové sluzby, evidence zaznamii a dokumentt, vaz-

ba na textovy editor MS Word pro tvorbu dokumenti s vyuzitim Sablon, tikolovnik, kniha jizd,

e PDF Tisk — nastroj pro konverzi dokumentti do vystupniho formatu PDF/A,

e cPero — nastroj na vytvareni a oveéfovani elektronickych podpisi, elektronickych znacek a elek-

tronickych Casovych razitek,

e eDok — dokumentové uloziste a vazba na datové schranky,

e Vazba na Czech POINT — modul zajiStujici vazbu nejen na aplikaci CzechPOINT, ale také na
variantu CzechPOINT@Office, spolu s pfedchozimi 4 moduly tvoii komplet zajist'ujici vedeni
elektronické spisové sluzby podle Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby,
Legalizace a vidimace — tisk legaliza¢nich a vidima¢nich dolozek,

Evidence oznameni — feSeni problematiky podle zakona o stfetu zajmd,

Ugetnictvi — vedeni uéetnictvi, tvorba vykazii, podpora pro rozpodet a rozpoétova opatien,

CSUIS komunikator — komunikace s Centralnim systémem téetnich informaci statu,

Vykaznictvi DPH — tvorba danovych pfiznani a dal$ich dulezitych vystupd pro platce DPH,

Tvorba rozpoctu — podpora piipravy rozpoctu na dalsi obdobi, kontrola pInéni a ¢erpani rozpocu

béhem roku,

Fakturace — fakturacni knihy, ptikazy k tihrad¢, silna vazba na ucetnictvi,

Bankovni sluzby — prostfednik pro komunikaci s bankovnim softwarem,

Pokladna — pokladni knihy a tisk pokladnich dokladi,

Poplatky — nejen sprava poplatki podle zakona o mistnich poplatcich, ale i podle dal$ich zakond,

hlidani splatnosti, tisk vymért a dalsi,

e Komundlni odpad — specificka nadstavba modulu poplatky pro feseni vybéru tohoto specifického
mistniho poplatku,

e Majetek — evidence movitého i nemovitého majetku mésta,

e Munizar Plus — komplexni feSeni vazby na zakladni registry vefejné spravy nejen pro vSechny
moduly IS Munis, ale téz pro pfistup do registri v dalSich opravnénych piipadech.

Zkusenosti s provozem systému

Utad provozuje vét$inu moduld IS Munis jiz od roku 1999. Jeité pred tim vyuzival piedchozi verzi
tohoto systému pro MS DOS. Za dlouhych 14 let prace s timto systémem se v§ichni pracovnici naucili
vyuzivat kazdické vyhody, ktera plyne z implementovanych funkcionalit a provazanosti systému. Sa-
moziejme to neznamena, ze by toto obdobi nebylo naplnéno sledem neustalych zmén. Kazdorocni
legislativni smrst’ novelizaci pravnich ptedpisti nedava vydechnout ani ufednikim, ani tviircim infor-
macniho systému Munis, ktery vzdy pruzné reaguje na vynucené zmény postupt. Posledni takovou
velkou zménou bylo provazani se zakladnimi registry verejné spravy pro moznost ¢teni referencnich
udaju, kterou realizuje modul Munizar Plus.
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Z rozsahu pouzivanych moduld informac¢niho systému Munis vyplyva i jeho kazdodenni vyu-
ziti na vSech pracovistich. IS Munis nam zajistuje vSechny potfebné agendy vedené uradem spolu
s provazanim na aktualni nastroje e-Governmentu. Velmi podstatné je pak vlastni provazani jednotli-
vych agend, kdy napt. vybér poplatku vyvola zapis dokladu do Pokladny a automaticky ptipravi za-
étovani do Udetnictvi.

Jednim z nejvice vyuzivanych modulti je modul Kancelar, ktery spolu s dal§imi moduly tvoii
komplet pro vedeni elektronické spisové sluzby. Tu aktivné vyuZivaji vSichni pracovnici ufadu. Mimo
béznych dokumentti v modulu Kancelar vytvaiime i fadu vnitinich dokumenti, napf. zapisy a usneseni
z jednani Rady a Zastupitelstva mésta. Ty jsou tak okamzité k dispozici v§em opravnénym pracovniktim.

Jako dalsi ptiklad zde uvedeme vyuziti spisové sluzby na odboru Stavebni urad. Pracovnici
vyuzivaji spisové sluzby informac¢niho systému Munis k tvorbé vSech rozhodnuti a s tim spojenych
dokumentti. Udrzuji si Sablony — vzory jednotlivych rozhodnuti — a veskeré dokumenty tak vytvareji
pfimo v prostiedi IS Munis. V prvopocatku nam s piipravou jednotlivych vzorii rozhodnuti pomohla
spole¢nost Triada, dnes jiz zvladnou potiebné upravy pracovnici stavebniho ufadu sami.

Shrnuti

Abychom co nejvice pfiblizili ifad obcantim, snazime se stale zkvalitiiovat praci méstského tradu
a vylepSovat sluzby pro nase obc¢any. Je dobré, Ze informacni systém Munis je 1 v této oblasti pro nas
prinosem. Se spole¢nosti Triada mame velmi dobré zkusSenosti nejen z doby zavadéni systému, ale
ipii jednotlivych servisnich navstévach. Stejné tak mame dobré zkuSenosti s technickou podporou
tohoto informacéniho systému, kterou je mozno provadét i vzdaleng.

Literatura
[1] Oficialni stranky mésta Jachymov dostupné na adrese
http://www kr-karlovarsky.cz/obce/JACHYMOV
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Nové technologie pro bezpeénost v obci
Mgr. Jan Stodola, produktovy manazer, VERA, spol. s r.o.

Statistiky a zkuSenosti poslednich obdobi hovoFi jasné, a proto v obcich neustale vzrusta diraz
na bezpec¢nost obyvatelstva.

Smyslem prace méstské policie je zvysit pocit bezpeci obCanii ve mésté a zarucit systematic-
kou spolupraci mezi spravou meésta, mestskymi strazniky a také statni policii pfi feSeni bezpecnostni
situace.

Néaroc¢na prace straznika zahrnuje nejen piimé ptisobeni v terénu, ale také znacny objem admi-
nistrativni ¢innosti na sluzebng. Rada dil¢ich tkond je ptitom duplicitnich, ke zpracovani piestupku
dochazi na sluzebné a to vSe znamena ztratu casu.

Jak miZeme méstské policii v jejich ukolech pomoci?
Jak nejlépe zefektivnit praci straznika?

Jak zvySit podil ¢asu traveného v terénu?

Jak zajistit, aby se ob¢ané citili bezpecnéji?

Straznik moderniho mésta se pii své praci neobejde bez podpory kvalitniho informacniho systému.
Kvalitni — znamena takovy informacni systém, ktery maximaln¢ napomiize vSem evidencim, zajisti
podporu procestl, planovani smén a hlidek, dohleda vSechny potiebné informace nejen z IS mésta, ale
iz IS vefejné spravy, jako jsou zakladni registry, evidence hledanych a pohiesovanych osob, evidence
vozidel, evidence ztracenych a odcizenych dokladi, a dalsi.

A samoziejmé také musi umét predat fizeni piestupkové komisi a realizovat vymahani pohle-
davek a komunikaci s ekonomickym systémem.

Méstska policie

udélosti, GPS N pripojeni ovéreni zaloZeni
9 fotodoku-

prestupky lokalizace osoby do agendy

mentace

Systém Méstska policie R@dnice VERA® podporuje procesy méstské policie v terénu i ¢innosti na
sluzebné.
Jeho zékladem je jadro, ke kterému se pfistupuje z riznych pracovist’ a riznych technologii.
Aby byla ¢innost Méstské policie co nejefektivnéjsi a odstranilo se duplicitni zadavani dat (na
papir, a poté dodatecné do pocitace) i Casové ztraty souvisejici se zjiStovanim informaci (pfipojeni se
do sité az na sluzebn€), vyvinula spolecnost VERA nadstavbu nad ptivodni agendou, kterou nabizi pod
nazvem Mobilni kancela¥ MP R@dnice VERA®.

Zakladni funkce systému jsou:
e databaze prestupki véetné TPZOV,
databaze udalosti,
databaze vozidel,
databaze jizdnich kol,
denni hlaseni a svodky.
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Integrace se zakladnim IS obce zaru¢i
e jednoznacné ovéfeni identity uzivatele-straznika a jeho pfistupovych prav v jednotné organizacni
struktufe,
ovéteni totoznosti osoby na referen¢ni tidaje v ISZR,
vyuziti elektronické spisové sluzby a ISDS,
bezpecné ulozeni souvisejici dokumentace,
predani informaci o vybranych pokutach a vymahani neuhrazenych pohledavek,
evidenci pfijaté platby prostfednictvim modulu Pokladna, véetn¢ moznosti uhrady kartou,
ovéteni daji o piihlasenych psech.

Integrace s GIS zajisti
e zobrazeni udélosti nebo prestupku v mape,
o clektronickou analyzu bezpecnosti,
e podklad pro planovani obchiizek problémovych lokalit.

Vykon sluzby strazniki v terénu je podpofen mobilnimi komunika¢nimi jednotkami (mobilni telefon,
tablet) s rychlym pfistupem ke zjisténi zékladnich potfebnych informaci a se zaznamem piestupku.
Zazemi na sluzebné je zajisténo dal§imi sofistikovanymi néstroji.

Systém poskytuje statistiky prestupkli a manazerské vystupy ve formé tabulek a grafil.
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Pouzité technologie zaruc¢i maximalni bezpecnost a ochranu dat pfed zneuZzitim.

Systém disponuje sluzbami a rozhranimi, pomoci kterych je mozné integrovat dalsi typy tech-
nickych zafizeni — podle konkrétnich podminek méstské policie.
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Access Point Centra mezistatnich uhrad

JUDr. Ladislav Svec, Centrum mezistdatnich vthrad
Ing. Viadimir Solc, DMS, STYRAX Consulting, a. s.
MUDr. Zdenek Hrib, AQUASOFT spol. s r. o.

Access Point CMU predstavuje implementaci jednoho z nejrozsahlejSich eHealth projektti v ramci EU.
Systémy EESSI, kam AP CMU patfi, zastieSuji elektronickou vyménu a zpracovani informaci o soci-
alnim zabezpeceni, véetné zdravotnictvi a zdravotniho pojisténi, napii¢ Evropou.

Jedinymi piimo zdvaznymi a uc¢innymi pravnimi ptedpisy, které upravuji otazky pieshranicni-
ho poskytovani zdravotni péce, ale i vzajemné spoluprace mezi systémy vetejného zdravotniho pojis-
téni evropskych statt, jsou dvé zakladni natizeni EU o koordinaci systémut socialniho zabezpeceni.
Tato nafizeni se pfitom kromé statd EU vztahuji i na stity EHP a Svycarsko. Co do pravni sily jde
o predpisy nadfazené narodnim legislativam.

V ramci té€chto nafizeni bézné probiha feSeni zivotnich situaci lidi, v jejichz pfipadé se néja-
kym zptsobem projevuje nebo projevil preshrani¢ni prvek. Upravuji se tak naptiklad naroky na zdra-
votni péci a podminky zdravotniho pojiSténi osob, které pracuji mimo stat bydlisté, véetné narokd na
péci a prislusnost ke zdravotnimu pojisténi jejich rodinnych ptislusnikil, okolnosti poskytovani péce
béhem prechodnych pobytil v jiném evropském staté, moznosti cileného vycestovani za zdravotni péci
do jiného statu, procedury a podminky vzajemného vypotadani nakladt na zdravotni péci mezi systé-
my zdravotniho pojisténi evropskych statll, postupy pro uréeni vyse pojistného a pro vybér pojistného
ze zahrani€i, pro mezinarodni vymahani dluhti na pojistném, nahrad $kody atd.

Z hlediska Ceské republiky je aplikace nafizeni o to zajimavé;jsi, ze Ceska republika jako jedi-
ny stat EU pouziva Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi i jako sviij narodni pritkkaz pojisténce. Pra-
kaz je pfitom jednim z dokumentti, vytvofenych a schvalenych pravé za ucelem provadéni uvedenych
nafizeni.

Koordina¢ni agenda se zpravidla v kazdy moment dotyka dvou i vice evropskych stati a jejich
instituci. V jejim ramci se prubézné meéni, vznikaji i zanikaji pravni naroky i povinnosti osob, ale
i instituci socialniho a zdravotniho pojisténi. Aby bylo mozné realné zajistit zpracovani takto kom-
plexni agendy, je nutna intenzivni a efektivni vzdjemna komunikace mezi institucemi dotcenych statt.
Pro zrychleni a zptehlednéni této komunikace, ale i pro usnadnéni zpracovani informaci na narodni
urovni a zvyseni prikaznosti zaslanych dat, bylo proto na politické tirovni celé EU rozhodnuto o zave-
deni elektronické vymény dat a dokumentti, coby primarniho nastroje komunikace u vSech procest,
které na zakladn€ natizeni probihaji.

Na zakladé tohoto rozhodnuti pocitalo jiz prvni z koordina¢nich natizeni 883/2004 s postup-
nym piechodem na elektronickou vyménu dat a dokument mezi vSemi institucemi socialniho zabez-
peceni a zdravotniho pojisténi.

Tento principialni pozadavek byl potvrzen a detailnéji rozveden v druhém, provadécim natize-
ni Evropského parlamentu a Rady ¢. 987/09. Toto natizeni institucim socialniho (zdravotniho) pojisté-
ni vyslovné uklada komunikovat elektronicky, pomoci strukturovanych elektronickych zprav a narod-
nich pfistupovych mist, kterd zastupuji jeden nebo vice sektorti socidlniho zabezpeceni (véetné
zdravotniho pojisténi) a ktera zajist'uji komunikaci na mezinarodni urovni.

Na zakladé¢ provadéciho natizeni byly na trovni EU pfipraveny, projednany a schvaleny struk-
turované elektronické dokumenty (tzv. SEDy) a zavazné popisy jejich vzajemné vymeény (feSeni Zi-
votnich situaci — flows), kterd bézn¢€ na nadnarodni trovni probihaji. Oblasti zdravotniho pojisténi se
tyka priblizné¢ 100 typd strukturovanych dokumenttli, pouzivanych ve vice nez 70 definovanych zivot-
nich situacich.

Soucasné byla pro ucely komunikace s institucemi jinych statd zfizena tzv. Master Directory,
ktera je pravideln¢ aktualizovanym adresaiem a databdzi vSech instituci socialniho zabezpeceni
a zdravotniho pojisténi, ktera nafizeni provadeji. Obsahuje vzdy i piesné vymezeni ptisobnosti uvede-
nych instituci.

Povinny prechod na vylu¢nou elektronickou komunikaci v zdsadé znamena, Ze se vSechny in-
stituce vSech sektoril socialniho zabezpeceni vSech c¢lenskych stath (tedy tisice evropskych instituci)
musi pfimo, nebo prostfednictvim spole¢nych narodnich feSeni pfipravit na pfijimani, vystavovani
a zpracovani vyse uvedenych strukturovanych elektronickych dokumentti. Dale pak je pro vzajemnou
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komunikaci nutné vybudovat v ramci jednotlivych statd a sektorti piistupova mista (Access Pointy),
ktera zprostfedkuji propojeni narodnich feSeni s nadnarodni ¢asti systému. Tato nadnarodni ¢ast sys-
tému, jejiz vytvoreni je v gesci Evropské komise, pak musi umoznit propojeni vSech piistupovych mist
v Evropé (tzv. referen¢ni implementace). Cely systém s vySe naznacenou architekturou feseni je na
evropské urovni nazyvan zkratkou EESSI (Elektronicka vyména informaci v socialnim zabezpeceni).

Pro zajisténi dostate¢ného Casového ramce piipravy takto komplexniho panevropského feseni
bylo nafizenim vyhlaSeno a poté prodlouzeno ptechodné obdobi. Toto piechodné obdobi dosud bézi
a v jeho ramci se postupné piipravuji jednotliva narodni feSeni i nadnarodni ¢ast systému pro elektro-
nickou komunikaci.

Vyse uvedena koordina¢ni nafizeni jsou jedinymi pfimo ucinnymi piedpisy, které upravuji
a dokonce ukladaji elektronickou komunikaci mezi institucemi a staty EU v konkrétni, redlné existujici
a probihajici agend€ v oblasti zdravotnictvi. V tomto ohledu je proto EESSI projektem zcela unikatnim.

Piiprava narodniho fe$eni EESSI na turovni CR byla zahajena cca pied Sesti lety, kdy Centrum
mezistatnich thrad (CMU), které je styénym organem CR pro oblast zdravotni péée ve spolupraci
s partnerskymi styénymi organy (CSSZ a MPSV), iniciovalo vznik meziresortnich i sektorovych pra-
covnich skupin za u¢elem vydefinovani narodniho piistupu k elektronizaci. Na zéklad¢ vysledki mno-
ha jednani a v souladu s pfislusnym ustanovenim nafizeni bylo posléze CMU povéteno vybudovanim
a spravou ceského piistupového mista pro oblast zdravotniho pojisténi a zdravotni péce. Diky tomuto
poveéreni mohly byt vuzké spolupraici CMU se zdravotnimi pojistovnami blize rozpracovany
a projednany jednotlivé varianty feseni.

Z moznych pfistupti byl nakonec zvolen koncept jednoho informac¢niho systému, ktery by
predstavoval spolecné narodni feSeni administrace celé mezindrodni agendy pro pracovniky vSech
Ceskych instituci zdravotniho pojisténi. Tento pfistup byl zvolen zejména s ohledem na maximalni
dlouhodobou efektivnost i funkénost feSeni, napt. s ohledem na ptedpokladané aktualizace, zmény
a dal$i rozvoj na urovni EU. Zpracovani agendy v jednom systému umoziuje jednoduché, flexibilni
a hlavnég efektivni provadéni zmén a Giprav pouze na jednom misté, bez nutnosti zasahovani do vSech
informacnich systémi jednotlivych zdravotnich pojistoven (IS ZP).

Ze stejnych diivodti maximalni efektivity bylo rozhodnuto, Ze systém umozni nejen zpracovani
agendy Evropské unie, ale i mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni a nabidne navic propojeni
zdravotnich pojistoven a CMU s institucemi ostatnich systémi socialniho zabezpeéeni CR i propojeni
instituci zdravotniho pojisténi mezi sebou navzajem.

Po soutézi, kterd probéhla v souladu se zakonem o vetejnych zakazkach v prvni poloviné roku
2011, byl ve spolupraci CMU jako zadavatele, konsorcia dodavatelti systému, i zdravotnich pojisto-
ven, coby hlavnich uZivatelll systému, systém realizovan. V soucasnosti probihaji prvni mésice jeho
ostrého provozu s postupnym piipojovanim uzivateli. Dodavka a provoz systému jsou hrazeny
z rozpoctu CMU.

AP CMU byl vytvoten jako jednotné portalova aplikace pro uzivatele ze vSech Ceskych zdra-
votnich pojistoven, z CMU a v uréitém omezeném rozsahu i z Ministerstva zdravotnictvi CR.

Toto feSeni neznamena, ze jednotlivé ZP ptestanou ve svych registrech evidovat udaje tykajici
se mezinarodni agendy. Zvoleny postup vSak ptinési zjednoduSeni v tom, Ze do informacniho systému
pojistovny se zapisuje az vysledek daného piipadu, tedy takové informace, které maji vliv na prava
a povinnost pojisténcti nebo zdravotni pojistovny. V pripadeé, kdy danou informaci nedisponuje
nejdiive AP CMU, ale naopak IS ZP konkrétni pojistovny (napf. informace o ukonceni zaméstnani
cizince v CR), umoziiuje AP CMU i komunikaci opa¢nou, tedy predavani informaci z IS ZP do
AP CMU a jejich dalsi zpracovani tamtéz.

Komunikace s IS ZP probiha prostiednictvim synchronni i asynchronni komunikace. Napojeni
na jednotlivé IS zdravotnich pojistoven a moznost synchronniho ziskani dat potfebnych pro praci
v AP CMU mimo jiné znamend, ze uzivatel neni nucen pii zpracovani agendy pouZzivat dva systémy
zaroveil. Umoznuje téz napf. automatické dohledani a doplnéni potfebnych identifikacnich udaji
o pojisténci do rozpracovaného mezinarodniho dokumentu pfi zahajeni komunikace.

Strukturované dokumenty jsou v systému implementovany v ramci piedem pfipravenych a na
evropské urovni schvalenych scénatii, popisujicich poradi a souslednost jejich pouziti v jednotlivych
zivotnich situacich (tzv. flows). Tato souslednost musi byt dodrzena.
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Piiklad: Zahraniéni instituce 74d4 o potvrzeni, zda je osoba v CR poji§téna a piipadné o vysta-
veni narokového dokladu — Ceska4 instituce pojisténi potvrdi a posila narokovy doklad — Zahrani¢ni
instituce oznamuje, Ze pojisténci vznikl v druhém staté od urc¢itého okamziku narok na zdravotni péci

Jednou z vyhod prace v systému AP CMU je skute¢nost, ze konkrétni uzivatel (pracovnik ZP)
nemusi mit detailni znalost popisu feSeni jednotlivych Zivotnich situaci, AP CMU je nastaven tak, aby
uzivatele v kazdém okamziku navedl, jakym krokem mé (nebo mtize) dany scénar pokracovat.

Zakladni obrazovka — detail zpracovani naroku pojisténce EU, bydliciho v CR
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Pracovnici zdravotnich pojistoven i CMU zpracovavaji jednotlivé agendy v ramci tzv. schranek.
Mnozstvi schranek, stejné tak jako rozsah jejich pouziti si uréuje kazda instituce sama. Kazda schran-
ka ma definovany a pfifazeny konkrétni uzivatele s vymezenym rozsahem opravnéni. Schranky jsou
oddéleny a uzivatelé ze dvou riznych schranek nemohou vzajemné nahlizet do rozpracovanych piipa-
dd. Systém schranek tak zajistuje, ze kazda zdravotni pojistovna, CMU, nebo dokonce organizac¢ni
jednotka ZP, ma piistup pouze do svoji Casti systému. Schranky tak lze do jisté miry povazovat za
externi soucast informacnich systému jednotlivych instituci.

Integralni soucasti AP CMU je Master Directory (adresar vsech zicastnénych instituci social-
niho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi), s jehoz originalni databazi, ulozenou na serveru v Bruselu,
je AP CMU kazdodennég synchronizovan.

Zamérem bylo vytvoftit takovou aplikaci, ktera by svym vzhledem i ovladanim byla uzivateli
povédoma a vyuzivala standardni prvky znamé z béznych kancelarskych aplikaci. Systém napt. umoz-
nuje ke kazdé zprave ptilozit odpovidajici digitalni pfilohu. Ptilohu Ize pfilozit ke konkrétnimu SEDu
(béhem jeho vytvareni), nebo k celému piipadu, kde zlstava ulozena pro ptipadné pozdé€jsi nahlédnuti
nebo vyuziti. Smyslem je zachovani veskerych existujicich informaci na jednom misté v pokud mozno
digitalni podob¢, kterou Ize pozdéji kdykoliv opét vyuzit (napt. v piipad€ sporu o opravnénost naroku
apod.). Kazdou zpravu a ptilohu Ize také vytisknout.

V systému jsou implementovany i dal§i pokrocilé funkce, zejména zachovani a automatické
pouziti dat z pfedchozi komunikace v konkrétnim ptipad€, nebo kontrola logické spravnosti uklada-
nych dat.

Vyznamnou soucasti systému je i finan¢ni modul pro zpracovani zavazkl a pohleddvek Ces-
kych instituci a CMU za zdravotni péci, ktery poskytuje v kazdy moment Zivotniho cyklu zavazku ¢i
pohledavky informaci o souasném stavu fesSeni na narodni i mezinarodni trovni a ktery umoziuje do
nejvyss$i mozné miry automatizované zpracovani jinak velmi objemné a komplikované agendy (ro¢né
nové zavazky a pohledavky CR za cca 1, 5 miliardy CZK).
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Vzorovy piehled — ,,mapa“ preuctovani — ¢ast zavazka CR

CMU | Access Point |8 .- B - B = 7]

V jednotlivych zaznamech lze vyhledavat dle vymezenych kriterii, ktera se budou v ramci rozvoje
systému rozsitovat podle potfeb identifikovanych uzivateli pfi ostrém provozu. Vyhledavani je prova-
déno jak nad daty ulozenymi v AP CMU, tak nad daty ulozenymi v registrech ZP.

Stejné jako jiné standardni aplikace, i AP CMU umoziuje filtrovani zobrazenych dat podle
uzivatelem definovanych kriterii. Nejpouzivanéjsi filtry jsou jiz v AP implementovany, dalsi si mize
uzivatel vytvotit sam. Kazdy uzivatel si také mlize nastavit emailovou notifikaci o pfijatych SEDech,
zmeénach stavu v jim zpracovavanych flows atd.

Systém provazi uzivatele jednotlivymi feSenymi Zivotnimi situacemi. V kazdém konkrétnim
stavu zpracovani zZivotni situace je veden formou zobrazované napovédy, kterd nabizi moznosti dalsi-
ho postupu a tlacitka odpovidajici t¢émto moznostem.

Vsechny jiz znamé informace se pievadi celym prubéhem flows ze SEDu do SEDu nasleduji-
ciho. Uzivatel je tak v pribéhu flow nucen dopliovat pouze minimum informaci. V idedlnim ptipadé
tak pouze posouva feSeni do dalSiho stavu, pfipadné fesi problémy v situacich, kdy doslo ke zméng,
nebo kdy systém upozoriiuje na rozpor s diive platnymi udaji.

V disledku komplexnosti celé agendy systém vyse uvedenym zptisobem rozeznava a podporu-
je feseni mnoha set riznych stavi, do kterych se mize uzivatel v pribéhu feSeni konkrétniho ptipadu
dostat.
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Ziakladni obrazovka — nabidka podporovanych Zivotnich situaci pro vybér a nasledné
zpracovani
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AP CMU umoznuje generovani a zasilani definovanych elektronickych zprav (SEDu) piedem defino-
vané partnerské instituci v jiném staté. Umoznuje ale zaroven i vzajemnou komunikaci mezi ¢eskymi
institucemi (prostiednictvim ndrodnich strukturovanych dokumentli) v ramci vetfejného zdravotniho
pojisténi a po spusténi obdobnych systémi v ramei CSSZ, resp. MPSV i komunikaci na trovni celého
ceského systému socialniho zabezpeceni.

Vzhledem k tomu, Ze na trovni EU jesté neni potfebnd infrastruktura (referenc¢ni implementa-
ce) zcela pripravena, je vyuziti moznosti ptimého elektronického pienosu dat do jinych stati docasné
suspendovano.

Toto omezeni vSak nebrani praktickému vyuziti AP CMU, nebot’ koncept systému od pocatku
obsahuje i funkcionality nutné pro zpracovani papirovych dokladd, vcetné jejich digitalizace. Takto
roz§iteny koncept bylo nutné definovat mimo jiné s ohledem na pouziti feSeni i v agendé bilateralnich
smluv, které umoznuji s non-EU staty fesit tuto agendu zptisobem obdobnym EU nafizenim. Pro tyto
piipady, kde neni elektronickd vyména dat ani v dlouhodobém horizontu ptedpoklddana, nebo pro
feSeni vypadkd nadnarodni ¢asti systému, je proto nutné mit moznost alternativniho ,,papirového*
zpiisobu komunikace. Pro uplnost je vSak vhodné zaroven zdlraznit, Ze pfinejmensim v té ¢asti evrop-
ské agendy, ktera se tyka spravy zavazkl a pohledavek za zdravotni péci, probiha v ur¢itém rozsahu
elektronicka vymeéna dat jiz dnes.

Pro tplnost 1ze konstatovat, Ze se agenda, podporovana AP CMU, tyka ro¢né nékolika stovek
tisic osob (jen samotné CMU zpracuje v ramci agendy styéného mista ro¢né ptipady cca 250 000
osob, dalsi jsou pak zpracovavany zdravotnimi pojistovnami).

Systém AP CMU v tuto chvili vzajemné propojuje osm instituci zdravotniho pojisténi, které
postupné propoji i s dal§imi ¢eskymi institucemi socialniho zabezpeceni. V cilové fazi bude mozné
prostfednictvim AP CMU elektronicky ptfimo komunikovat s dal$imi tisicovkami zahrani¢nich institu-
ci. Pracovnikim CMU i pracovniklim zdravotnich pojistoven (postupné predpokladano 1300 uzivate-
%) je systétm AP CMU v soucasnosti spoleénym nastrojem pro kazdodenni administraci urcité ¢asti
agendy zdravotniho pojiSténi. Ze systematického hlediska jde o zcela unikatni komplexni feSeni
a pozitivni ptiklad moznosti spoluprace a organiza¢nich schopnosti na urovni celého Ceského systému
vetejného zdravotniho pojisténi.
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Cizinecky informacni systém jako jeden ze zakladnich editoru
registru obyvatel
Jirt Valter, obchodni konzultant, ICZ a.s.

Firma ICZ a.s. je autorem registru obyvatel (ROB), patficitho do skupiny zakladnich registra. Jeho
provoz, stejné jako rozsah dat v ném obsazenych, je upraven zakonem ¢&. 111/2009 Sb., Zakon
o zékladnich registrech, ve znéni pozdéjSich zmén a novel. Obsah registru je plnén tzv. editory, z nich
spektive agendovy informacni systém cizinc (AIS CIS). A pravé na Cizinecky informacni systém
a jeho ptipravu, vedoucimu k vytvofeni relevantniho zdroje dat pro registr obyvatel se v ramci naseho
¢lanku zamétime.

Datovy fond Cizineckého informaéniho systému

Soucasny rozsah udaji vedenych o cizincich v CIS vyplyva z § 158 zakona ¢. 326/1999 Sb., Zakon
o pobytu cizincti na tizemi Ceské republiky a o zméné& n&kterych zakontl. Datovy fond je spravovan
jednak pracovniky Policie CR a jednak pracovniky Odboru azylové a migraéni politiky Ministerstva
vnitra CR (OAMP MV CR). Nastrojem pro spravu tohoto fondu je distribuovana webova aplikace
,»zndma pod obchodnim nazvem ,,Cizinecky informacni systém*. Subjekty, o nichz jsou udaje vedeny,
jsou cizinci, ktefi spliuji podminky stanovené v zakoné ¢. 326/1999 Sb., nebo pfipadné v zakoné
¢. 325/1999 Sb. Oba uvedené subjekty jsou v soucasné dobé jedinou skupinou uzivateld s editaénim
opravnénim. Provoz CIS je upraven v § 158, zakona ¢. 326/1999 Sb.
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Vyuzitelné kategorie osob pro ROB vedené v AIS CIS

CIS je modularni, sklada se z 29 moduld, které zajistuji vykon utvarl cizinecké policie i agendy vede-
né OAMP. Z téchto moduld v soucasné dob¢ pouze jeden obsluhuje relevantni cast datového fondu
udaju o cizincich, které se maji predavat do ROB. Vedeni agendy cizincl s pobytem ve smyslu zakona
¢. 111/2009 Sb., a predavani dat do registru obyvatel zajistuje modul TDU.

Jak stanovi § 17 uvedeného zakona, subjekty udaji vedenych v registru obyvatel jsou mimo statnich
ob¢anti CR dale nasledujici kategorie osob:

e cizinci, kterym bylo podle jiného pravniho ptedpisu vydano povoleni k trvalému pobytu na tze-
mi Ceské republiky nebo povoleni k pfechodnému pobytu na tizemi Ceské republiky na dobu
delsi nez 90 dnu,

e obcané jinych clenskych stati Evropské unie, obCané statd, které jsou vazany mezindrodni
smlouvou sjednanou s Evropskym spoleCenstvim a obCané statli, které jsou vazany smlouvou
o Evropském hospodéiském prostoru, ktefi na izemi Ceské republiky hodlaji pfechodné pobyvat
po dobu delsi nez 3 mésice a

e cizinci, kterym byla na tizemi Ceské republiky udélena mezinarodni ochrana formou azylu nebo
doplikové ochrany.

Zvlastni skupinu tvoii ,,jiné fyzické osoby, u nichZ jiny pravni pfedpis vyzaduje agendovy identifika-
tor fyzické osoby a stanovi, Ze tyto fyzické osoby budou vedeny v registru obyvatel*. Do této skupiny
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patii v ptipad¢ cizich statnich prislusnikt takové osoby, které nelze zaradit do zadné z predchazejicich
kategorii, avSak jejich evidence je z urcitych diivodi nezbytna.

Povinnost poskytovat tdaje z agendového IS cizinct (dale jen AIS CIS), vyplyva napt. ze
Zakona o obecni policii, Zakona o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, Zakona o ochrané
ptirody a krajiny, Zakona o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi apod.

AIS CIS jako agendovy systém a jeho transformace

Pro spravné pochopeni ucelu agendového informacniho systému cizinci v nadvaznosti na ROB je
vhodné vyjit z nasledujiciho schématu, které zobrazuje stav pied za¢atkem implementace. Je z ngj
patrné, ze pred Upravami se v piipad¢ CIS jednalo o pfedavani informaci o osobach formou importu
davek do evidence obyvatel.

EOQ

(Evidence obyvatel)

cis oP cD CRR RMV
(Cizinaeky (ObEsnské (Caztavni (Registr Fidida) (Registr matar.
Infarmadni systém) prikary) doklady) wozidel]

Zékladnim pfedpokladem a zaroven pozadavkem vsak bylo pfimé napojeni AIS CIS na ROB a posky-
tovani Udajl o cizincich organiim vefejné moci (OVM) prostiednictvim eGON sluzeb, které umoziuji
dynamickou cestu a eliminuji ¢asové prodlevy, chybovost a dalsi negativni faktory. Pouze takto bylo
mozno zajistit naplnéni predpokladu pro tspesné spusténi projektu ROB a tim i celého projektu za-
kladnich registrti, pficemz AIS CIS se m¢l spolecné s IS EO stat zakladnim zdrojem referencnich dat
o obyvatelich.

Bylo zéaroven nutno zachovat filosofii bezpecného zajisténi pfistupu k datlim, bez moznosti
ptimého ptistupu do CIS.

V souvislosti s timto poZzadavkem bylo nutno zménit funkénost dle nasledujiciho schématu:

Zakladni registry

ROB RUIAN RPP ROS
(Registr obyvatel] (Registr Uzemni (Reglstr Priv a [Reglstr osab)
Idantifikace a nemevitosti] Pavinnesti)

ISZR
Informaéni Systém Zikladnich Registrd

ORG
(Transformace AIFO)
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Mée

Zaroven bylo nezbytné nutné jako primarni krok vytvofit ,,mezistupen
se stal AIS CIS, viz nasledujici schéma:

spojujici ISZR a CIS, kterym

CIS jako editor ROB

RPP ROB ROS RULAN

Registr Priv 2 Pevinnesti fegtr chyvatel Regtitr osoh feghl; ik

I:PH[MU(&II;PM:“DHI
Informacni Systém Zakladnich Registrd
Vnéjsi rozhrani Zakladnich Registri

Komunikace s ISZR formou WS

AS pro WS

]
Replikage db I
CIS prg ISZR
[ db AlS CIS

Pristup do systému a nutné upravy

Jak jiz bylo uvedeno, CIS ma dva piimé editory, PCR a OAMP MV. Proto bylo nutné realizovat nejen
oSetfeni metodické a legislativni, ale zejména 1 ipravy programove, které se tykaly napft. spravy uzivate-
14, upravy filosofie registrace jednotlivych utvard apod. V souc¢asné dobé¢ mohou vSichni opravnéni uzi-
vatelé vstupovat do potiebnych subsystému tak, aby byl zajistén plnohodnotny chod celého systému
s okamzitym, nepfetrzitym a bezvypadkovym promitnutim vSech editovanych dat na celorepublikové
urovni, s moznosti poskytovani dat pro dalsi informacni systémy v konkrétné definovaném rozsahu.

Vychozi kritéria implementace

Pii analyze proveditelnosti bylo nezbytné vychazet z faktoru casové proveditelnosti v souladu
s terminy danymi Nafizenim vlady ¢. 161/2011 Sb., a dale technické proveditelnosti, akceptujici poza-
davky zadavatele a pozadavky legislativni.

Zadavatel si ptitom stanovil, ze CIS bude funkce editora ROB zajistovat prostfednictvim ex-
ternich sluzeb ISZR a vlastni implementace upravené¢ho aplikacniho SW nesmi zadnym zptsobem
narusit kontinuitu vytézovani stavajiciho datového fondu CIS a jeho komunikaci s ostatnimi systémy
ttvarti Policie CR a MV CR. Samoziejmosti byl pozadavek na nepfetrzity chod aplikace 24 x 7
a dostupnost systému 99,9 %.

Etapy realizace projektu

Na zaklad¢ pozadavku zadavatele byly ¢innosti rozdéleny do nasledujicich fazi:

I. etapa — Analyza a navrh feSeni funkcionalit primarniho editora ROB

II. etapa — Realizace, testovani a ovétovani funkcionalit CIS a komunikace s ISZR:
e upravy aplikace CIS pro RUIAN a ROB - zajisténi davkové aktualizace ROB
e 7ajisténi on-line aktualizace ROB
e feseni evidence jinych fyzickych osob a jejich aktualizace v ROB

Rozsah pozadovanych tuprav CIS byl zaroven ovlivnén rozsahem soucasnych funkcionalit CIS, které
pracovaly s datovym fondem udaji vedenych o cizincich s pobytem. Pro splnéni funkci primarniho
editora ROB bylo nezbytné mj. doplnit soucasnou funkcionalitu CIS o mechanismy pro:

e aktualizaci referen¢niho udaje o adresach z RUIAN,

e ziskani a pouzivani agendového identifikatoru fyzické osoby,

o aktualizaci udaji o spravnosti referencnich udaju,

e doplnéni kontrol vnitini konzistence udaji ptedavanych do ROB,

e predavani referencnich udajii do ROB,
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e zpracovani aviz o nespravnosti referencnich udajd,
e zpracovani zmén v ROB, napf. zména primarniho editora pfi ziskani obcanstvi CR.

Aktualni stav

Po provedeni vSech potfebnych Uprav aplikace a souvisejicich procest lze konstatovat, Ze systém je
v soucasné dob¢ pln¢ funkéni a respektuje vSechny pozadavky zadavatele, véetné bezpecnostnich po-
zadavki. Dalsimi kroky bude optimalizace procesi a postupna implementace dalSich navazujicich
pozadavki. Nasledujicim klicovym bodem budou Upravy spojené s feSenim problematiky Evidence
jinych fyzickych osob (EJFO) a jejich vedeni v registru obyvatel.
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Inovace vysokoskolského studia cestovniho ruchu
s vyuzitim e-learningu.
Prof. RNDr. Josef Zelenka, CSc., Fakulta informatiky a managementu Univerzity Hradec Krdlové

Uvod
V piispévku je analyzovana moznost vyuziti riiznych forem e-learningu na Internetu pro inovaci vyso-
koskolského studia cestovniho ruchu v denni, konzulta¢ni a distan¢ni formé studia. Jsou pfedstaveny
moznosti LMS Blackboard, strukturovanych ucebnich textd, socidlnich siti a wiki piistupi a je disku-
tovana jejich efektivita ve vztahu k formée studia a piipadné problémy piedstavenych ptistupti.
Zakladni aspekty e-learningu ve vztahu k distancnimu vzdélavani v cestovnim ruchu byly
autorem prispévku popsany ve sborniku konference ISSS v roce 2008 (viz ZELENKA 2008). V tomto
prispévku je analyza rozsifena na vSechny formy studia — denni, konzulta¢ni a distan¢ni s diskusi je-
jich specifik, v souvislosti se socialnimi i technologickymi zménami a s rozsifenim funkci LMS Blac-
kboard (ptipadova studie).

Formy studia a jejich vztah k e-learningu

Denni studium je zpravidla zalozeno na pravidelné vyuce v urcitych hodinach v tydnu. Vyhodou je
zavedenost a navyklost tohoto systému vyuky a snadnost rozplanovani vyuky. Také pfi vyuce
v cestovnim ruchu (déle téz ,,CR*) se projevuji socialni tlaky (nutnost piivydelavat si pfi studiu) a sou-
Casné i rostouci dostupnost rizn¢ kvalitnich informaci. Projevuje se také podcenovani (nékdy caste¢né
podlozené) klasickych forem vyuky, zaloZené na malo interaktivnich pfednaskach. Resenim je sméfo-
vani k blokové vyuce, interaktivité vyuky, workshoptim, zvySeni aktivity studentli a podpoie samo-
statného studia. Zde miize vyznamnou roli sehrat rizné koncipovana podpora e-learningem. Tato pod-
pora v kontextu vyukovych prostiedi LMS (Learning management system, napi. Blackboard, Moodle,
Desire2Learn, Unifor), strukturovanych studijnich opor, virtudlnich knihoven vyukovych objektli na-
hrazovanych v poslednich letech wiki pfistupy a dalSimi prostfedimi vyuzivajicimi socidlni sité a pro-
pojena s externimi zdroji (viz ZELENKA 2005a) se stala jiz nenahraditelnou soucasti pokrokovych
forem studia CR. V souvislosti s az neimémym finan¢énim tlakem na univerzity v CR je stile vy-
znamnéjsi 1 dalsi faktor — efektivita studia dand pomérem poctu vyucujicich a studenttl, coz vede ke
zvySovani podilu samostudia i v ,.klasickém® dennim studiu a tak se toto studium ¢aste¢né piiblizuje
konzulta¢ni formé studia.

Role e-learningu je velmi vyznamna pro konzultatni formu studia (viz ZELENKA 2005b),
vniz dochdzi ke dvéma az tfem setkdnim se studenty béhem semestru, spojenym zejména
s pfednaskami, rozdélenim samostatnych praci studentii, diskusi pozadavkll k samostatnym pracim
studenttl, prezentaci a diskusi seminarnich praci a k zapo¢tim a zkouskam. Vyuziti e-learningu je vy-
znamné zejména pro sdileni studijnich podkladi pro samostatnou piipravu studenti na jednotliva se-
tkdni 1 na zapocCty ¢i zkousky, jako podpora pro organizaci studia (vyvéseni termind, metodik, ozna-
meni, obsazenych semindrnich praci atd.) a pro kontrolu seminarnich praci.

Zatim méné rozsifend je v CR distanéni forma studia (napf. v ramci RIUS, resp. IUS — inter-
univerzitni studium, viz RIUS 2013), zalozena na pouze jednou ¢i dvou kontaktnich setkanich, resp.
realizovana pln¢ online (pfihlaska na kurs, studium a postupné plnéni loh, autotesty, zavérecny test i
testy). Organizace studia v IUS se typicky sklada z ivodniho tutorialu (online napft. pies Skype, nebo
prezencne), jehoz obsahem jsou pozadavky na absolvovani kurzu, metodika, dostupné zdroje informa-
ci a diskuse jejich kvality a obsahu, rozd€leni samostatnych praci studentti a diskuse pozadavki na né.
Na rozdil od konzulta¢ni formy nejsou soucasti tutorialu prednasky, vhodné je vSak zaradit upozornéni
na zasadni problémové ¢asti studia, probrat mentalni mapy problémovych oblasti (viz dale) a zptisoby
ziskani poznatki. Idedlné by jiz soucasti uvodniho tutoridlu mohla byt diskuse problémovych ¢asti
ziskavanych znalosti a kompetenci, zalozena na samostatném studiu online studijnich opor.
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Spoleéenské, socialni a technologické zmény v kontextu CR a jejich vliv
na vysokoskolské vzdélavani v CR

Spolecenské, socialni a technologické zmény v CR (a ve svétd) v poslednich letech maji vyrazny vliv
na vysokoskolské vzdélavani. Nékolik vyznamnych aspektii:

e Vlivem demografické kiivky klesa kvalita studentli, pfijimanych na univerzity. Pfestoze zdjem
o studium CR na vefejnych VS pietrvava, i zde je v poslednich letech vliv zfetelny. Reseni: kva-
litng&j$i podpora v e-learningu, piesnéjsi formulace, jasné zavery, vyuZziti mentalnich map.

e Rozvoj socidlnich siti (a ICT zaloZzenymi socidlnimi sitémi indukovaného zplisobu mysleni)
vcetné studentskych vyménnych webl — studijni materialy, vysledky a ,,spravné odpoveédi® (vy-
skyt mnoha chyb) zapoctovych a zkouskovych testli, falSovani seminarnich praci s vyuzitim
plagiatorstvi diky dostupnosti mnoha i neodbornych zdroji a komeréné¢ zalozenych dodavek ho-
tovych seminarnich praci. Reseni: diisledné vyuzivani antiplagiatorskych webii (zejména narodni
projekt Odevzdej.cz 2013), vyuzivat restriktivnich moznosti zadkona o vysokych sSkolach a stu-
dijnich ¥ada VS, vybudovat ,konkurenéni projekty sdilenych znalosti ke kurziim s vyuZitim
wiki piistupt a sdilenych prostiedi (viz napf. projekt OpenEdu pro podporu védy na Univerzité
Hradec Kralové).

e CR prochazi stejné jako dalsi odvétvi velmi dynamickou technologickou a znalostni proménou.
Do CR se stale vyraznéji dostavaji ICT ve spojeni s fizenim dopravy, e-business a jeho bezpec-
nosti, podporou navstévnikll riznymi druhy informacnich systémi (zejména webové technolo-
gie, lokaln¢ kontextové sluzby, iDTV, GIS) a rezerva¢nimi systémy (GDS, CRS, IDS). Tyto sys-
témy jsou slozité propojeny a zvysuje se kvalita jejich funkcionalit.

Inovace vysokoskolského studia CR s vyuzitim e-learningu — pfipadové studie

V nasledujicich kapitolach jsou shruty moznosti a tskali inovace vysokoskolského studia CR s vy-
uzitim e-learningu formou diskuse trendl vyvoje LMS prostiedi, ukazek inovaci formou ptipadovych
studii a problémd vyuZivani e-learningu, zejména v souvislosti se zménou profilu studentd VS.
V prikladech jsou vyuzity vysledky inovace kurzu Informatika a marketing CR, ktery byl zasadné
inovovan v roce 2012 diky podpote projektem ESF IKLIM.

Trendy vyvoje LMS prostiedi

LMS systémy v soucasnych verzich podporuji sdileni videoobsahu na webu (podpora pro sdileni videi
na Youtube), sdileni fotografii (podpora napt. pro Flickr), sdileni prezentaci, prolinkovani webovych
odkazli. Vyznamné rozvijeny jsou i nastroje pro sledovani aktivit studentt i jejich vysledki, coz je
dilezité zejména v konzultaéni a distan¢ni formé studia.

Nekdy vsak neni nova verze LMS vzdy kvalitnéjsi, nez verze predchozi. To lze strucné ilustrovat
na prostfedi WebCT, jehoz soucasnou verzi je prosttedi Blackboard. Zatimco prvni verze WebCt byla
zalozena na HTML, byla velmi rychla pii odezvé a nenaro¢na na prenos dat a obsahovala hypertextove
propojeny vykladovy slovnik, dalsi verze zalozena na jazyku Java byla vyrazn€ pomalejsi, zavisla na
spravné instalaci jazyka Java (potize mnoha studentll) a byla mnohem pomalejsi pii odezve. Také se
sniZzila jeji stabilita. Pfechod k prostfedi Blackboard pfinesl dalsi podstatné snizeni funkcionality — pro-
stiedi je jesté pomalejsi pii odezve, podstatné klesla intuitivnost obsluhy, vykladovy slovnik jiz nelze
efektivné editovat (zejména neobsahuje hromadné mazani termint a jejich sefazeni podle abecedy) a
jesté vetsim problémem je absence funkce, kterd zejména pro tutora né¢kolika kurzi (a samoziejmé i pro
studenty) zndzorfiovala zmény v kurzech. Zejména cenné bylo pro tutora oznameni o nové zaslanych
mailech a odevzdanych semindrnich pracich v obrazovce piehledu kurzu.

Vyuziti schémat a mentalniho mapovani v inovacich

Mentalni mapovani a schematizace problému 1ze efektivné vyuzit pfi prechodu od naucenych infor-
maci k hledani souvislosti mezi nimi a tim k vytvareni znalosti. V CR lze mentalnimi mapami v LMS
Blackboard znazornit napt. motivaci navstévniki (Obr. 1), strukturu obrazu destinace, jak ji vnimaji
segmentoveé odlisné navstévnici ¢i model potieb Clena virtualni komunity (viz Obr. 1, podle WANG —
YU — FESENMAIER 2002). Mentalni mapy lze vyuzit i pfi zkouseni — odliSeni nau¢eného od znalos-
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ti. Mentalni mapy jsou dobie vyuzitelné i v CR, pro ktery je mimo jiné typické vyuziti multioborovych
znalosti a kreativita pti vytvareni na trhu uspé$nych produkti.

Struktura zdroji pro inovovany kurz Informatika a marketing CR

Vi sk

" vissatninoma
Winbovd ndkary

* 2t ledsemaci
Chat

Histroje
Pocpan sdla ¢
Shupiny .«
Hod

i Aspekty motivace potencisiniho navitévnika. Zdroj: Zelenka, vlastni zpracovani -

SERAVA KURZU

.- Model potieb ve virtualni komunité. Podle WANG = YU = FESENMAIER 2002
|

|77 Dile2ita scnémata -

Sestovil obsah & | Vytvoiil ohodnoceni & | Pridat interakibi nistro] & | Piitadin uéebnic o

Podie WANG - YL =
Funkéni FESENMAIER 2003

potieby

Obr. 1 Vyuziti mentalnich map v inovovaném kurzu Informatika a marketing CR

Pro pfedstavu o interni struktufe riiznych zdroji vytvarejicich inovovany kurz Informatika a marketing
CR je nize na Obr. 2 uvedeno schéma, piedstavujici zakladni typy vyuzivanych zdroja, které jsou pii-
mo umistény v LMS Blackboard. Vzhledem k rostouci kvalité externich zdroji jsou i tyto zdroje stale
vice vyuzivany, jak znazoriiuje Obr. 3. Pro ilustraci vyuziti téchto externich zdrojt je uvedeno na Obr.
4 propojeni videi o lokdlné kontextovych sluzbach (LBS) z www.youtube.com do videogalerie kurzu
Informatika a marketing CR (INMCR) v prostfedi LMS Blackboard.

WWW.isss.cz

prednasky

vykladové dulezita
slovniky schémata

komentovana
fotogalerie

online
skripta

Obr. 2 Typy internich online zdrojl pro inovovany kurz Informatika a marketing CR
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Obr. 3 Typy externich online zdroju pro inovovany kurz Informatika a marketing CR
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Obr. 4 Propojeni videi o LBS z www.youtube.com do videogalerie kurzu INMCR v prostfedi LMS Blackboard

Jak nevyuzivat e-learning aneb pfistup studenti

Nasazeni e-learningu ptedpoklada, Ze studenti pfislusnych e-learningovych kurz budou pravidelné
sledovat prislusny kurs, do kterého jsou zapsani, jeho kalendar, novinky v oznamenich, nastuduji si
metodiku studia kurzu, pfedem se pfipravi na ozndmené obtizné piednasky ¢i diskuse. Takto pracuje
pouze cca 10% studentll denni formy studia, pfistup studentd konzultaéni formy je zodpoveédnéjsi.
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Tento stav by mohlo zménit vyuzivani wiki pfistupt a dislednéjsi prechod k blokové vyuce i v denni
formée studia. Jeji soucasti by mely byt i workshopy, které by doplnily aktivni ucasti studentti tradi¢ni
prednasky a seminare.

Shrnuti

E-learning méa nejen v CR velkou budoucnost a jeho vyvoj je velmi dynamicky. Jak jiz bylo konstato-
vano v ZELENKA (2008), vyrazné se méni v této souvislosti postaveni VS piednasejiciho, ktery &as-
te¢né prebirad roli tutora. Bylo by vhodné, aby vyvoj LMS prostiedi byl vice realizovan na zakladé
potteb uzivatell, aby byl e-learning vniman nejen jako LMS podpora studia. A stejné podstatné je také
soucasn¢ zménit formy studia tak, aby vice aktivovaly studenty a byl tak nejen vyuzit potencial pfi-
pravenych e-learningovych opor, ale také aby studenti byli jeho aktivni soucasti a vytvareli ¢ast jeho
podkladt (pfipadové studie, ukazkové seminarni prace apod.).
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Prehled sluzeb PostSignum

Certifikaéni autorita PostSignum

PostSignum je nejvétsi akreditovana certifika¢ni autorita v Ceské republice. PostSignum vydava
mesicné vice nez 10 tisic certifikat a ptes 12 milionli casovych razitek. Za PostSignum stoji stabilni
a dtivéryhodny partner veiejné spravy Ceska posta. Zakaznici PostSignum tak mohou profitovat jak
z nejrozsahlej$i distribuéni sité (certifikity poskytuji viechny piepazky Ceské posty s oznatenim
Czech POINT - tedy témet 1 000 post), tak z rozsahlych zkuSenosti na trhu elektronickych sluzeb
(Ceska posta je provozovatelem Informaéniho systému datovych schranek a spustila e-trzi§té Centrum
vetejnych zakazek).

Klicové produkty PostSignum

Osobni kvalifikovany certifikat
Osobni kvalifikovany certifikat je obdoba ovéfeného podpisu. Jednoznacné identifikuje podepisujici
osobu a zarucuje, Ze obsah podepsaného dokumentu se nezménil. Lze jej vyuzit:
e pro elektronickou archivaci dokumentt,
e pii praci s datovou schrankou — elektronicky podpis je vyzadovan pro odesilani datovych zprav
u pravnickych osob s vice jednateli a u organt vetejné moci,
o pro elektronické podani dafiového priznani prostiednictvim aplikace EPO (Danovy portal),
e pro zasilani p¥ehledii socialniho poji§téni a jinou komunikaci s Ceskou spravou socialniho za-
bezpeceni,
e pfi jiné praci s elektronickymi formulafi Ci pii vyuziti e-podatelen,
e pro praci s e-trzistém,
o pri elektronické komunikaci s nékterymi zdravotnimi pojiSovnami.

Jak ziskat elektronicky podpis?
e O certifikat miizete pozadat na www.postsignum.cz v sekci Generovani zadosti o certifikat nebo
miizete zadost o certifikat vygenerovat prostiednictvim mobilni aplikace Software602 Form Signer.
e Poté navstivite postu s pfepazkou Czech POINT, kde ovéiime vasi totoznost. Nasledné vam po-
Sleme na uvedeny e-mail vydany certifikat.
e V poslednim kroku nainstalujete certifikat do vaseho pocitace.

Certifikaty od Ceské posty miizete ziskat nejen na témét 1000 postach, diky sluzb& Mobilni registraéni
autorita mizeme piijet pfimo k vam a nainstalovat certifikat pfimo do vaseho pocitace. Od roku 2012
nabizime dvé novinky:
e Klientskou registracni autoritu, kdy proskoleni zaméstnanci klienta vydavaji certifikaty ostatnim
zameéstnancim
e Externi registracni autoritu, kdy proskoleni zaméstnanci klienta mohou poskytovat certifika¢ni
sluzby nejen svym koleglim, ale i tfetim stranam.

Komer¢ni certifikat

Komer¢ni certifikaty slouzi k autentizaci uZivateli pri pFihlasovani do elektronickych aplikaci
a k Sifrovani komunikace. Komeréni certifikdty umoziuji podepisovani elektronické komunikace, ale
na rozdil od kvalifikovanych certifikatd jsou uznavany pouze v komercnim prostredi. Neslouzi tedy ke
komunikaci se statni spravou.

Kvalifikované ¢asové razitko

Casové razitko je vhodnym doplitkem elektronického podpisu. Jednd se o sluzbu, ktera davéryhod-
nym zpusobem spojuje data v elektronické podobé¢ s ¢asovym okamzikem a zarucuje, Ze uvedena data
v elektronické podobé existovala v dany casovy okamzik. Sluzbu mutizete zakoupit v podob¢ predpla-
cenych balickti na e-shopu na www.postsignum.cz nebo jest¢ vyhodnéji na zakladé smlouvy uzaviené
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s Ceskou postou prostiednictvim obchodnich mist certifika¢ni autority. Nyni jsme prodlouzili platnost
Casového razitka na 6 let s garanci minimalni platnosti 5 let.

Bezpecny kli¢

Bezpecny kli¢ je zatizeni, které pripomina USB pamét a slouzi k zabezpeceni soukromé ¢asti certi-
fikatu. Diky tomu mutzete mit sviij elektronicky certifikdt vzdy s sebou a navic je chranény heslem
proti zcizeni a zneuZiti.

K certifikatu ziska pfistup pouze uzivatel, ktery je vybaven piislusSnym softwarem pro komu-
nikaci s Bezpecnym klicem a zna PIN. Soukroma cast certifikatu nemtize byt z Bezpe¢ného kli¢e zko-
pirovana a ani ji neni mozné ziskat z pocitace, z n¢jz se uzivatel hlasi do syst¢ému. Kombinace Bez-

Bezpecny kli¢ muzete potidit na vSech postach s dostupnou sluzbou Czech POINT nebo na
WWWw.postsignum.cz.

Zakaznicky portal

Védeli jste, ze podle vyhlasky 259/2012 (§17 odst. 4) maji nékteré instituce povinnost vést evidenci
o vydanych certifikatech? Jedna se napftiklad o organizacni slozky statu, izemni samospravné celky,
Skoly nebo pravnické osoby ziizené zdkonem.

Na www.postsignum.cz/zakaznicky-portal miizete spravovat vSechny vydané certifikaty pro vase za-
méstnance. Uplné zdarma tak ziskate:
e piehled vSech vydanych certifikatli se zobrazenim jejich aktualniho stavu a moznost tfidéni a vy-
stupti dle riznych kritérii,
¢ snadnou spravu zadatelll o certifikat (pridani zadatele, zména udajti, blokace zadatele, vypis za-
datelti o certifikat),
e piehled o poctu vydanych ¢asovych razitek za rizna obdobi a za jednotlivé ucty nebo souhrnné,
e snadnou spravu uéth pro odbér ¢asovych razitek (pfidani, zména, zablokovani G¢tu).

Pro stfedni a velké spolecnosti nabizime za nizky poplatek integraci portalu do vlastniho prostiedi
(naptiklad propojeni se spisovou sluzbou).

Software

Form Signer

Aplikaci Form Signer si mtzete zcela zdarma stahnout na vas mobilni telefon se systémem Android
nebo i0S. Umozni vam elektronicky podepisovat dokumenty a fotografie a vyuzit ¢asové razitko pro
dokumenty a fotografie pfimo ve vasem mobilnim telefonu. Muzete tak napiiklad nafotit i¢tenku
a poslat ji ucetni, podepsat fakturu i v zahrani¢i nebo nafotit pojistnou udalost a pouzit fotografii této
udalosti jako dukaz. Prostiednictvim této aplikace mizete pozadat o vydani certifikatt PostSignum.

iSignum

Pomoci iSignum si mizete vygenerovat zadost o certifikat nebo importovat vydané certifikaty na USB
token iKey. Program iSignum si mlizete zdarma stahnout na www.postsignum.cz a k jeho pouzivani
nepotiebujete internetovy prohlizec.

PDF Signer

Aplikace PDF Signer slouzi k podepisovani PDF dokumentt. Jeji pouziti je snadné, staci pretdhnout
PDF dokument na ikonu programu a dokument se automaticky podepiSe. MiiZzete podepisovat i vice
dokumentti najednou. Program muizete pouzit i pro pfidani Casovych razitek nebo pro spravu a kontro-
lu certifikatu.
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VerisignlT

VerisignlT je uréeny pro podepisovani a ovérovani elektronickych dokumenti a spravu certifikati. Na
rozdil od aplikace PDF Signer muzete elektronicky podepisovat rizné formaty dokumenti (pdf, doc,
docx, jpg, xls, xIsx, txt, xml) a ovéfit vS§echny typy elektronickych podpist. Program vam umoziuje
spravovat certifikaty a vést podpisovou a ovefovaci knihu.

LongTermValidator

LongTerm Validator slouzi k tzv. ,pferazitkovani® datovych zprav. Umozni vam trvale uchovavat
datové zpravy a prokazat jejich dlouhodobou platnost.

OCSP
Tato sluzba je urena pro online ovéreni stavu certifikatu, takze neni nutné stahovat objemné seznamy
CRL. V piipad¢€ zajmu o ziizeni sluzby nas kontaktujte na: ocsp.postsignum@cpost.cz.
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Centrum verejnych zakazek — nastroj pro zjednoduseni agendy
vefejnych zakazek

Usetfete diky novému e-trzisti Ceské posty

Chcete pti zadavani vybérovych fizeni usetfit Cas i penize? Vyzkousejte nové e-trzist¢ Centrum vetej-
nych zakazek. VSechny dilezité kroky — zadavani vybérového fizeni, podavani nabidek i vyhodnoceni
probihaji elektronicky, takze se vybérové fizeni vyrazné zrychli. Centrum vefejnych zakazek naleznete
na adrese www.centrumvz.cz a jeho vyuzivani je zcela zdarma.

Dodavatele uz nemusite slozit¢ vyhledavat a oslovovat. Vase vyberové fizeni si sami najdou
na Centru veiejnych zakazek, kde mohou rovnou podévat své nabidky. ZvySuje se tak Sance, ze ziska-
te vyhodnéj$i nabidku a nebudete muset délat kompromisy na ukor kvality.

Za Centrem vefejnych zakazek stoji stabilni a diivéryhodny provozovatel — Ceska posta. Ceska
posta je dlouhodobym silnym partnerem statni spravy a Centrum vetejnych zakazek je jedinym stat-
nim e-trzistém.

Kdy vyuzit Centrum verejnych zakazek

Na Centru vetejnych zakazek mtizete zadavat zakazky malého rozsahu, podlimitni vefejné zakazky ve
zjednoduseném podlimitnim fizeni a vefejné zakazky na zakladé ramcové smlouvy s vice uchazeci.
Diky intuitivnimu a jednoduchému ovladani je organizace vybérovych fizeni velice snadna.

V soucasné dobé maji povinnost vyuZzivat e-trzist¢ zatim jen ustfedni organy statni spravy
a jim podfizené organizace.

Centrum vetejnych zakazek je vSak navrzeno tak, aby vyhovélo potfebam i dal$ich zadavateld.
Vyuziti e-trzist€ je dobrovolné i pro ostatni vefejné a dotované zadavatele, mésta, obce ¢i piijemce
dotaci. I tito zadavatelé mizou diky e-trzisti vyrazné usetfit a zrychlit sva vybérové fizeni.

Soutézeni verfejnych zakazek na e-trzisti je povinné, kdyz jsou splnény nasledujici 3 podminky zarovei:

1. pokud jste ustiedni orgén statni spravy nebo jim podfizena organizace a

2. pokud poptavate produkty, které patii do seznamu komodit, které budou pofizovany a obménovany
prostiednictvim elektronického trzisté (seznam komodit najdete na internetové adrese
WwWw.centrumvz.cz) a

3. pokud se jedna o vetfejnou zakazku malého rozsahu nebo podlimitni vetejnou zakazku ve zjedno-
duseném podlimitnim fizeni a vefejné zakazky zadavané na zaklad€ rdmcové smlouvy s vice ucha-
zeCi dle § 92, odst. 3 ZVZ.

Zjednoduste zivot sobé i svym kolegiim
Centrum vefejnych zakazek je vam k dispozici 24 hodin denné 7 dni v tydnu a zalezi tedy jen na vas,
kdy budete chtit s e-trzi$tém pracovat.

Na www.centrumvz.cz naleznete vesSkeré informace souvisejici s vySe uvedenymi druhy verej-
nych zakazek. Zaroven jsou vam k dispozici podrobné uzivatelské manualy nebo proSkoleny helpdesk
a vSe si mizete vyzkouset v demoverzi programu.

Jak na to

Zaregistrujte se na www.centrumvz.cz. K registraci potiebujete kvalifikovany elektronicky podpis,
ktery muzete ziskat od Ceské poSty na www.postsignum.cz a vypis z obchodniho rejstiiku nebo ob-
dobné evidence, ptipadn¢ zakladaci dokument.

WWW.issS.cz 147


http://www.centrumvz.cz/�
http://www.portal-vz.cz/Uploads/GEM/Seznam-komodit�
http://www.centrumvz.cz/�
http://www.centrumvz.cz/�
http://www.postsignum.cz/�

ISSS

Internet ve statni spravé a samospraveé

LOCAL AND REGIONAL
8.-9. dubna 2013 INFORMATION SOCIETY

Kongresové centrum Aldis, Hradec Kralové

KATALOG

\ —~ M
S—q'_ﬂf—\ l/é‘g \_'T\:;ﬁ,,
SN bﬁéﬁyﬁ%’c’ .

r
- ™ -
- L d ~ r'\\\-- ~ ) p( -
- ¢ ey \ A < . .

v —r s AL:“_\\\(’__#:.N‘\.(“\;_ 2 ‘\,? fLS
Ly SN S AR -

r Pt & [ \?ffo/

< QTN

-

NE,PobiE MEHo NFzopw NEBYLO v SEcHHCH LEPE, NEZ TRDYHLE !



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 8.—9. dubna 2013, Hradec Kralové

Generalni partner konference

Ceska sporitelna, a. s.

34 r ©
Centrala Ceské spotitelny
Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4

Info linka: 800 207 207

SPORITELNA

http://www.csas.cz

Ceska spofitelna je moderni banka orientovana na drobné klienty, malé a stiedni firmy a na mésta
a obce. Nezastupitelnou roli hraje také ve financovani velkych korporaci a v poskytovani sluzeb
v oblasti finan¢nich trhti.
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Hlavni partnefi konference

Atos IT Solutions and Services, s. r. o.

Dudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4 Aws

tel.: +420 233 034 211

fax: +420 233 034 299

http://www.cz.atos.net

Spolecnost Atos je pfednim svétovym poskytovatelem IT sluzeb puisobicim ve 42 zemich se 74 000
zameéstnanci. S vice nez 30 lety odbornych zkuSenosti v oborech, jako jsou fizené poradenské sluzby
(v Evropé ¢. 1), systémova integrace, cloud computing nebo transak¢ni sluzby, nabizime inovace
a udrzitelny a méfitelny vykon. Diky silnému odkazu a tradici spole¢nosti Siemens dokazeme posky-
tovat feSeni, ktera informacni technologie dokonale pfizptisobi obchodnim cilim naSich zékaznikd.
A jaké mame ambice? Chceme sjednotit lidi, technologie a podnikani a urychlit tak dal$i pokrok.
Kromé spojeni sil jsme také vytvorili partnerstvi se spole¢nosti Siemens, abychom posilili své schop-
nosti v oblasti inovaci a nabidli zajimavé moznosti vyvoje technicky vyspé€lych transakénich sluzeb
a rostoucich sektord, jako je zdravotnictvi, energetika, doprava nebo vyroba. V pfistich sedmi letech
budeme mit na starosti hlavni informacni technologie spolecnosti Siemens.

Cisco Systems, s.r.o.
Budova Millenium Plaza,V Celnici 10, 117 01 Praha 1 0 ' ' 0 ' ' [

tel.: +420 221 435 111

fax: +420 222 244 488 C I S C o

http://www.cisco.cz

Ceska posta, s. p. C x v
Politickych vézia 909/4, 110 00 Praha 1 eSKa pOSta
tel.: +420 221 131 111 (Gstfedna)

zékaznicka linka: 840 111 244

http://www.ceskaposta.cz

Ceska posta jiz dlouhou dobu neni jen tradi¢nim postovnim operatorem s celonarodni ptisobnosti.
Reaguje na vyvoj trhu a potfeby svych obchodnich partnerti a nabizi celou fadu dal$ich sluzeb. Jednou
z oblasti, na které se specializuje, je eGovernment, kde sleduje cil zjednodusit kontakt vefejnosti se
statni spravou a pomoci statni spravé vykonavat jeji Cinnosti efektivné.

V souladu s timto cilem pfisla Ceska posta s novym produktem — Centrum vefejnych zakazek. Jedna
se o specializovany portal ureny pro zadavani vefejnych zakazek malého rozsahu a podlimitnich ve-
fejnych zakazek.

Dorucovani dopist a balikti neni tedy jedinym zplsobem, jak aktivné pomahame statni spravé a sa-
mosprave.
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IBM Ceska republika, spol. s r.o.

V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4
tel.: +420 272 131 111

e-mail: info@cz.ibm.com
http://www.ibm.com/cz
Spolecnost IBM je nejvétsim vyrobcem produktd a poskytovatelem sluzeb informacnich technologii
na svété s dlouhou tradici inovaci. Prvni pobotka IBM v Ceské republice byla zaloZena jako prvni
pobocka v regionu stfedni a vychodni Evropy a jako Sesta v celé Evropé. Pfevazujici ¢innosti IBM
v Ceské republice je prodej Sirokého spektra IT technologii od serverii a systémi pro ukladani dat az
po software a IT sluzby vcetn¢ sluzeb konzultacnich. K hlavnim ciliim spole¢nosti IBM patii poskyto-
vani komplexnich sluzeb systémového integratora a prosazovani vyhod elektronického obchodu do
kazdodenniho zivota firem. Integralni soucasti strategie IBM jsou také programy firemni spolecenské
odpovédnosti, jimiz IBM ptispiva k feSeni ekologickych a socialnich problémi spole¢nosti. Z hlediska
svého obchodniho obratu, rozsahlosti své nabidky ¢i po¢tu zaméstnancti zastava IBM v ¢eském pro-
stiedi stejné postaveni, jakého IBM dosédhla na celém svéte.

ICZ a.s.
Na Hiebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4

tel.: +420 222 271 111

fax: +420 222 271 600

email: marketing@i.cz

http://'www.i.cz/

ICZ a.s. — dodavatel IT a systémovy integrator pro vefejnou spravu, zdravotnictvi, obranu, dopravu,
vyrobu, logistiku, finance a dali. Ptisobi v CR i zahraniéi.

Oracle Czech s.r.o. OR c CI €®
V Parku 2308/8, 148 00 Praha 4

tel.: +420 221 438 150

fax: +420 221 438 151

email: info_cz@oracle.com

http://www.oracle.com/cz

Oracle poskytuje nejvice kompletni, oteviené a integrované obchodni softwarové a hardwarové systé-
my na svété. Se servery, storage, opera¢nimi systémy a virtualiza¢ni technologii Sun je Oracle jedi-
nym dodavatelem na svété schopnym nabidnout kompletni technologickou platformu, kde jsou vSech-
ny vrstvy vzajemné integrovany do jediného systému. Oracle ma pres 380 000 zakazniku, v¢etn¢ 100
nejvétsich svétovych firem dle zebticku Fortune 100, ve 145 zemich svéta. Ro¢ni obrat piesahuje
35,6 miliard dolart. Oracle Czech zastava vidci roli na tuzemském trhu, na kterém pusobi jiz od roku
1994. Celosvétové Oracle zaméstnava 108 tisic lidi, z toho 32 tisic vyvojari a inzenyrd, pies 18 tisic
specialistll zakaznické podpory, 17 tisic odbornych konzultantl a kazdoro¢né podporuje 1 milion stu-
dentti. V Ceské republice Oracle zaméstnava 700 pracovniki. Online vyvojaiské komunity Oracle
sdruzuji 10 miliond vyvojari, nezavislé uzivatelské skupiny Oracle maji pres 350 tisic ¢lent.
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VMware Global, Inc. W r ®
Andél Park Smichov - Scott& Webber Office

Karla Englise 3201/6, Praha 5, Ceska republika

tel.: +420 255 725 410

fax: +420 255 725 401

email: officeczech@vmware.com

http://www.vmware.com/cz

Spole¢nost VMware je lidrem v oblasti virtualizacnich feSeni a cloudové infrastruktury, které umoziu-
ji firmam vsSech velikosti dosahovat lepsich vysledkli v podnikani v éfe cloudu. Zakaznici se na spo-
le¢nost VMware spoléhaji pii revolu¢ni zméné zptisobu jak budovat, dodavat a pouzivat informacéni
technologie tak, aby pfesné odrazely jejich potieby. S trzbami ve vysi 4,61 miliard USD v roce 2012
ma VMware vice nez 400 tisic zakazniki a 55 tisic partnerti. Spolecnost sidli v Silicon Valley
a disponuje pobockami po celém svété. Dalsi informace najdete na www.vmware.com/cz.
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Partneri konference

Accenture Central Europe B.V. org. sl.

>
Jiraskovo namésti 6, 120 00 Praha 2
accenture
fax: +420 221 984 646
e-mail: prague(@accenture.com
http://www.accenture.cz

Accenture je globalni spole¢nost poskytujici odborné sluzby v oblasti manazerského poradenstvi,
technologickych sluzeb a outsourcingu.

Asseco Central Europe, a. s. G\ J JrrccC.o

Budé&jovicka 778/3a, 140 00 Praha 4 CENTRAL EUROPE

tel.: +420 234 292 500

fax: +420 234 292 502

email: sales@asseco-ce.com

http://www.asseco-ce.com

Asseco Central Europe (Asseco CE) je jednim z nejsilngjSich softwarovych domt ve stfedni a vy-
chodni Evropé. Plisobi v Ceské republice, Slovensku a Mad’arsku. Patii mezi nejvyznamngjsi posky-
tovatele komplexnich feSeni a sluzeb v oblasti informacnich technologii. Realizuje naro¢né projekty
jak pro komer¢ni sféru, tak pro statni spravu a samospravu a ma dlouholeté zkusenosti s rozsahlymi
projekty, u kterych klade silny diraz na podporu strategickych zaméra svych klienti. Asseco Cent-
ral Europe je soucasti mezinarodni skupiny Asseco, ktera plsobi ve vice nez 30 zemich svéta a za-
mestnava pires 15 000 lidi.

AutoCont CZ a.s.

Hornopolni 34, 702 00 Ostrava

tel.: +420 910 971 111

fax: +420 910 971 100

e-mail: info@autocont.cz

http://www.autocont.cz

AutoCont CZ je ¢eskou soukromou spole¢nosti, ktera v oblasti dodavek zbozi, sluzeb a feseni na poli
informacnich a komunikacnich technologii Gspésné ptisobi od roku 1990. K rychlému rozvoji v prv-
nich deseti letech ptispéla vyroba vlastni znacky osobnich pocitacti a systematické budovani rozsahlé
obchodni a servisni sit€. V druhém desetileti své existence se AutoCont CZ zaméfil na poskytovani
komplexnich IT feSeni a sluzeb pro firemni klientelu a statni spravu, ¢imz se postupné propracoval
mezi nejvyznamnéjsi spolecnosti v oblasti rozsahlych a slozitych ICT projektt.

Systematické a dlouhodobé budovani odbornych schopnosti, pe¢livé sledovani potieb zakaznikt
a v neposledni fad¢ i promyslena vnitini organizace firmy — to vSe pfispélo k tomu, Ze je AutoCont CZ

wervr

technologii.

AV MEDIA, a. s. —

MEUIA, a.s 7~ AV MEDI A
Prazsk4 63, 102 00 Praha 10 - D=
tel.: +420 261 260 218 B—— Lomunikace obrazenm

fax: +420 261 227 648

e-mail: praha@avmedia.cz

http://www.avmedia.cz

Audiovizualni technika — zobrazovaci systémy, ozvuceni, videokonference, hlasovaci a tlumocnické
systémy, interaktivni ploché displeje, fidici systémy.
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Citrix Systems Czech Republic s.r.o.

o
Na Pankraci 129/1724, 140 00 Praha 4 CI I Rlx®
tel.: +420 608 200 221
[

e-mail: jaroslav.stusak@citrix.com

http://www.citrix.cz

Citrix Systems je spolecnost ovlivitujici praci lidi, IT a fungovani businessu v éfe cloudu. Citrix pouzi-
va denné€ az 75 % i-netovych uzivatelt ve 100 zemich.

GORDIC spol. sr. o.

Erbenova 4, 586 01 Jihlava
tel.: +420 567 309 136

fax: +420 537 307 343
e-mail: gordic@gordic.cz ®
http://www.gordic.cz GORDIC

Spole¢nost GORDIC je dlouhodobym lidrem na trhu informacnich systémi a specializovanych soft-
warovych aplikaci pro oblast statni spravy a samospravy. Jeji nosny produkt, komplexni IS GINIS, je
jiz fadu let nejpouzivangj$im informa¢nim systémem v oblasti vefejné spravy Ceské republiky. Za
dvacet let existence na trhu si spolecnost vybudovala Siroké portfolio klienti od velkych ministerstev
az po nejmensi piispévkové organizace. Pocet jejich zakaznikli dnes presahuje ¢islo 6 000. Své meto-
dické znalosti i zkuSenosti z praxe Ufadt firma vyuziva také v roli akreditované vzdélavaci instituce
podle zakona ¢. 312/2002 Sb., o tfednicich izemnich samospravnych celktl, a potada skolici kurzy
pro prohlubovani kvalifikace ufednikd.

Hewlett-Packard s. r. o.

Vyskocilova 1/1410, 140 00 Praha 4
tel.: +420 261 307 111

fax: +420 261 307 613

e-mail: info.cz@hp.com
http://www.hp.cz

Spole¢nost Hewlett-Packard (HP) je pfednim dodavatelem technologickych feSeni pro spotiebitele,
podniky a instituce na celém svété. V soucasnosti ma HP po celém svété vice nez jednu miliardu za-
kaznik a je dodavatelem technologii ve vice nez 170 zemich. Celkové trzby spolecnosti HP piesahuji
Castku 100 miliard USD za rok. Zadna jina spoleénost nenabizi tak ucelené portfolio produkti a tech-
nologii jako spolecnost HP, ktera poskytuje kompletni infrastrukturu a nabizi Siroké spektrum produk-
ti pro vSechny segmenty trhu, od malych periférii az po nejvykonnéjsi superpocitacové instalace.
Diky komplexnosti svého portfolia patii HP mezi nejvetsi IT spolecnosti svéta. Nabizi tiskarny, osobni
pocitace, software, sluzby a celkovou IT infrastrukturu.

Konica Minolta Business Solutions Czech spol. s r.o.

Sidlo: Zarogickd 13, 628 00 Brno
Pobocka Praha: Budova Argo, Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6
Kontaktni osoba: Ing. AleS Lauer
Obchodni feditel divize statni spravy IKONICA MINOLTA
tel.: +420 272 016 782
e-mail: ales.lauer@konicaminolta.cz
Zakaznicka linka.: +420 841 777 777
e-mail: konicaminolta@konicaminolta.cz
http://www.konicaminolta.cz
Konica Minolta je zastoupena ve 64 zemich svéta. Zameéstnava celkem 35 600 zaméstnancti. Ackoli je
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Konica Minolta znama hlavné¢ diky svym Spickovym tiskdrnam, multifunkénim i velkoformatovym
zafizenim, jeji produkty také poméahaji zachranovat Zivoty v nemocnicich a restaurovat umélecka dila.
V CR se zaméfujeme také na komplexni sluzby digitalizace ob&hu dokumentu v¢&. archivace, poskyt-
neme vam piehled kdo kdy s jakym dokumentem pracoval, pfimy vstup skenovanych dokumentl do
vasSich firemnich systémi. Dokazeme tisknout personalizované dokumenty i variabilni data, zajistime
tisk ze specifickych aplikaci.

STYRAX, a.s.

Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4 ’ 5 T?RHX
tel.: +420 227 027 324

fax: +420 227 027 320

e-mail: info@styrax.cz

http://www.styrax.cz

STYRAX, a.s. se orientuje piedev§im na vyvoj a implementaci proprietalnich informacnich systému
a na poskytovani konzulta¢nich a analytickych sluzeb. STYRAX uspésné realizoval rozsahlé projekty,
zejména v oblasti financniho a kapitalového trhu a také v oblasti zdravotnictvi.
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Partnefi odbornych bloku

Cacio -
Vltavska 14, 150 00 Praha 5 C a C 1 O

tel.: +420 267 053 400
fax: +420 267 058 501
e-mail: tajemnik@cacio.cz
http://www.cacio.cz

T-SOFT a.s. %
Novodvorska 1010/14, 142 01 Praha 4-Lhotka _Inry

tel.: +420 261 710 561-2 = =====

fax: +420 261 710 563

e-mail: tsoft@tsoft.cz

http://www.tsoft.cz

Informacni systémy na zakazku, systémova integrace a bezpecnost, mission-critical systémy. Speciali-
zované systémy pro podporu rozhodovani v krizovych situacich, zabezpeceni informacnich a komuni-
kacnich technologii, energetickd bezpecnost, statni maturity, Skoleni pro krizové manazery, sprava
dokumentti, modelovaci software, informacni portaly, urgentni dispeCink atd. Nejcennégjsi soucasti
naseho know-how je schopnost vyvinout a implementovat v nejvyssi kvalité a v kratkych terminech.

VMware Global, Inc. mwa re®
Andél Park Smichov - Scott&Webber Office

Karla Englie 3201/6, Praha 5, Ceska republika

tel.: +420 255 725 410

fax: +420 255 725 401

email: officeczech@vmware.com

http://www.vmware.com/cz

Spolecnost VMware je lidrem v oblasti virtualizacnich feSeni a cloudové infrastruktury, které umoznu-
ji firmam vSech velikosti dosahovat lepsich vysledkii v podnikani v éfe cloudu. Zakaznici se na spo-
le€nost VMware spoléhaji pii revolu¢ni zméné zplisobu jak budovat, dodavat a pouzivat informacéni
technologie tak, aby ptfesn¢ odrazely jejich potfeby. S trzbami ve vysi 4,61 miliard USD v roce 2012
ma VMware vice nez 400 tisic zakaznikli a 55 tisic partnerd. Spolecnost sidli v Silicon Valley
a disponuje pobockami po celém svéte. Dalsi informace najdete na www.vmware.com/cz.
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Instituce a sdruzeni

Asociace kraju Ceské republiky

Zborovska 11, 150 21 Praha 5
tel.: +420 236 003 481

fax: +420 236 007 103
http://www.asociacekraju.cz

Cesky statisticky urad

Na Padesatém 81, 100 82 Praha 10
tel.: +420 274 051 111

fax: +420 274 054 070

e-mail: infoservis@czso.cz
http://www.czso.cz

Cesky ufad zeméméficky a katastralni

Pod Sidlistém 9/1800, 182 11 Praha 8
tel.: +420 284 041 111

fax: +420 284 041 204

e-mail: cuzk@cuzk.cz
http://www.cuzk.cz

ICT UNIE o.s.

K Cervenému dvoru 25a/3269, 130 00 Praha 3
tel.: +420 222 582 880

fax: +420 222 585 278

e-mail: ictu@ictu.cz

http://www.ictu.cz

IDC CEMA s.r.o.

Malé namésti 13, 110 00 Praha 1
tel.: +420 221 423 140

fax: +420 221 423 150
http://www.idc-czech.cz

International Visegrad Fund

Kralovské udolie 8, 811 02 Bratislava, Slovak Republic
tel.: +421 259 203 811, 802

fax: +421 259 203 805

e-mail: visegradfund@visegradfund.org
http://www.visegradfund.org
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Komora administratort verejnych zakazek Komora

. v . K AVZ administréator
Na Ofechovce 580/4, 162 00 Praha 6-StfeSovice vefejnych zakdzek

tel.: +420 224 232 611
fax: +420 233 313 067
e-mail: kavz@kavz.cz
http://www.kavz.cz

Svaz mést a obci Ceské republiky oNaZ Mest a ohg;
5. kvétna 1640/65, Kongresové centrum Praha, 140 21 Praha 4 MO
tel.: +420 234 709 711/717 vl

fax: +420 234 709 786 CESKE REPUBLIKY

e-mail: smocr@smocr.cz
http://www.smocr.cz

Sdruzeni tajemniki méstskych a obecnich ufadu CR, o. s.

Dlazdéna 1004/6, 110 00 Praha 1
tel.: +420 481 312 276
mobil:+420 606 882 187

fax: +420 481 312 276 )
e-mail: stmou@mmdecin.cz L1t g
http://www.tajemnici.cz

o MESTSEYG,
. 4

0
2. ey
“an o

Urad vlady Ceské republiky

Nabrtezi Edvarda Benese 4, 118 01 Praha 1-Mala Strana
tel.: +420 224 002 111
fax: +420 257 531 283

e-mail: posta@vlada.cz
http://www.vlada.cz

Zeméméricky urad

Pod Sidlistém 9/1800, 182 11 Praha 8
tel.: +420 284 041 111

fax: +420 284 041 416

e-mail: zu.praha@cuzk.cz
http://www.cuzk.cz
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Kraje a mésta

Kraj Vysocina

Zizkova 57, 587 33 Jihlava
tel.: +420 564 602 100

fax: +420 564 602 420
e-mail: posta@kr-vysocina.cz
http://www kr-vysocina.cz

Kralovéhradecky kraj

Regiocentrum Novy pivovar

Pivovarské nameésti 1245, 500 03 Hradec Kralové 2
tel.: +420 495 817 111

fax: +420 495 817 336

e-mail: posta@kr-kralovehradecky.cz

http://www .kr-kralovehradecky.cz

Statutarni mésto Hradec Kralové

Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové
tel.: +420 495 707 111

fax: +420 495 707 100

e-mail: posta@mmbhk.cz
http://www.hradeckralove.org

Statutarni mésto Kladno

namésti Starosty Pavla 44, 272 52 Kladno
tel.: +420 312 604 111

fax: +420 312 240 540

e-mail: magistrat@mestokladno.cz
http://www.mestokladno.cz
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Ministerstva

Ministerstvo dopravy CR W wministerstvo dopravy
nabiezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

tel.: +420 225 131 111

fax: +420 225 131 184

e-mail: posta@mdcr.cz

http://www.mdcr.cz

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR P MINISTERSTVO
X L ol Xt =" PRO MISTNI
Staromeéstské namésti 6, 110 15 Praha 1 = ROZVO) CR

Infolinka: +420 224 861 282 (138)
http://www.mmr.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2 \ ‘ ' )
tel.: +420 221 921 111

fax: +420 224 918 391
e-mail: posta@mpsv.cz

http://www.mpsv.cz

Ministerstvo primyslu a obchodu CR K

Na Frantisku 32, 110 15 Praha 1 oA
tel.: +420 224 851 111 -

y MINISTERSTVO

fax: +420 224 811 089 .
e-mail: posta@mpo.cz PRUMYSLU A OBCHODU

http://www.mpo.cz

Ministerstvo vnitra CR

-4 .o
Nad Stolou 3, postovni piihradka 21, 170 34 Praha 7-Letna Sestesese HIMETERSTMO YNITRA
tel.: +420974 811 111 cesecccee

e-mail: public@mvcr.cz
http://www.mvcr.cz

Ministerstvo zdravotnictvi CR - v

Palackého nam. 4, 128 01 Praha 2 Q :1
tel.: +420 224 971 111
fax: +420 224 972 111

e-mail: mzcr@mzcr.cz
http://www.mzcr.cz

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Ministerstvo zivotniho prostiedi CR —
Vrsovicka 1442/65, 100 10 Praha 10 Ministerstvo Zivotniho prostredi
tel.: +420 267 121 111

fax: +420 267 310 308

e-mail: info@mzp.cz

http://www.mzp.cz
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Prezentace firem

ACREA CR, spol. sr. 0.
Krakovska 7, 110 00 Praha 1

tel.: +420 234 721 400 secrea /
fax: +420 234 721 499 ——

e-mail: info@acrea.cz analytical creativity
http://www.acrea.cz

ACREA CR poskytuje software a feSeni SPSS pro statistické a prediktivni analyzy. SPSS pomaha
uzivatelim objevit v datech vyznamnou informacni hodnotu.

AG COM, a.s.

Namésti Miru 22, 503 03 Smifice H G
tel.: +420 495 405 911

fax: +420 495 421 108

e-mail: info@agcom.cz

http://www.agcom.cz

Specializujeme se na dodavky feSeni ke zvySovani vykonnosti, dostupnosti a bezpe¢nosti ICT pomoci

nastrojii renomovanych svétovych vyrobct. Poskytujeme sluzby od konzultaci po komplexni out-
sourcing ICT.

PEOPLE FOR YOUR ICT

ALTRON Business Solution, a.s.

Novodvorska 994/138, 142 21 Praha 4
tel.: +420 261 309 111

fax: +420 261 309 444

e-mail: altronbs@altron.net
http://altronbs.cz

altron
business solutions

AQUASOFT spol. s r.o.
Rubeska 215/1, 190 00 Praha /i Aquasoft

tel.: +420 281 093 400

fax: +420 281 093 401

e-mail: sales@aquasoft.eu

http://www.aquasoft.eu

Spole¢nost AQUASOFT je zamétena na dodavky rozsdhlych informacnich systému. Pro statni spravu
fesi zejména nasledujici oblasti:

- e-Customs (celni a dafiové problematika) — projekty v CR, Srbsku a Turecku

- e-Agri (bezpe&nost potravin, zemédélské dotace, apod.) — projekty v CR a Turecku
- e-Health (eletronizace zdravotnictvi) — dozorové organy CR, nemocnice

- statni registry CR

- agendové systémy
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ARBES Technologies, s.r.o.

Stefanikova 32, 150 00 Praha 5 A R B ES

tel.: +420 241 010 111

fax: +420 241 010 165

e-mail: arbes@arbes.com

http://www.arbes.com

Vytvarime softwarova feseni pro financ¢ni instituce, obchodni spole¢nosti a zdravotnické subjekty.

S jejich pomoci jiz vice nez 120 ¢eskych i svétovych spolecnosti ¥idi své obchodni procesy. Uspéch
nasich zakaznikl je i nas§im tispéchem.

ARCDATA PRAHA, s.r.o. ARCDATA PRAHA
Hybernska 24, 110 00 Praha 1

°
tel.: +420 224 190 511 Official
fax: +420 224 190 567 @ esr Distributor
e-mail: office@arcdata.cz
http://www.arcdata.cz

Distributor geografickych informacnich systémt Esri a dodavatel komplexnich GIS feSeni s fadou
referenci ve vetejném i privatnim sektoru.

ATLAS consulting spol. sr. o. / ®
Vystavni 292/13, 709 16 Ostrava // CODEXIS
tel.: +420 596 105 111

fax: +420 596 613 330

e-mail: klientske.centrum@atlasconsulting.cz

http://www.atlasconsulting.cz

ATLAS consulting je ¢eska spolecnost, ktera se zabyva vyvojem, implementaci a podporou informac-
nich systéma v pravnim a ekonomické oblasti a to od roku 1992.

Bentley Systems CR s.r.o.

Mognova 4, 150 00 Praha 5 E -B en 'l' le g

tel.: +420 257 314 131 Sustaining Infrastructure

fax: +420 257 314 133

e-mail: info@bentley.cz

http://www.bentley.cz

Bentley Systems se zaméiuje na komplexni spravu zivotniho cyklu infrastruktury, tj. poskytuje SW
feSeni pro projektovani, vystavbu, provoz a udrzbu aktiv.

Casablanca INT s.r.o.

Vinohradska 184, 130 52 Praha 3 Casa b la n Ca
tel.: +420 270 000 270

fax: +420 270 000 277

e-mail: info@casablanca.cz

http://www.casablanca.cz

Casablanca INT (1996) je piedni poskytovatel ICT sluzeb a provozovatel vlastniho datacentra. Kla-
deme nejvétsi diraz na kvalitu, zajimavé ceny a individualni pfistup.
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CEVRO Institut, o.p.s. CEVROINSTITUT

Jungmannova 17, 100 00 Praha 1

tel.: +420 221 506 700

e-mail: info@vsci.cz

http://www.cevroinstitut.cz

CEVRO Institut je vysoka Skola se zaméfenim na pravo, politologii a ekonomie. Nabizi Bc. a Mgr.
obory s vybornym uplatnénim ve vefejném i soukromém sektoru.

CGI - Logica je nyni souéast CGI
Logica Czech Republic s.r.o.
Na Okraji 335/42, Praha 6

tel.: +420 284 020 111 Logica is now part of CGI.
e-mail: libor.benak@cgi.com

http://www.cz.cgi.com

Logica je nyni soucasti CGI, predni spole¢nosti poskytujici poradenské a technologické sluzby zame-
fené na pomoc klientlim pti dosahovani vysledki. Od zaloZeni v roce 1976 sdilime s naSimi zakazniky
jejich problémy a poskytujeme kvalitni sluzby k jejich feSeni. 71 000 odbornikli ve 40 zemich zname-
na pro nase klienty ptitomnost, odbornost a kompletni IT sluzby, které naplni jejich obchodni potieby
kdekoliv a kdykoliv. Nabizime jak pfistup a odpovédnost lokalniho partnera, tak sluzby a schopnosti
pottebné pro splnéni rozvijejicich se potieb v globalnim metitku. Nase pobocky ve stfedni a vychodni
Evropé se nachazi v Ceské republice, Slovensku a Mad’arsku. Zaroven pracujeme na projektech vy-
znamnych organizaci v jinych statech, jako je Rusko, Bulharsko, Chorvatsko, Makedonie, Cerna Hora,
Rumunsko a Srbsko. Pro vice informaci www.cz.cgi.com a www.cgi.com.

Cloud4com, a.s.

U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7 CIOUdercom

tel.: +420 734 649 949

e-mail: info@cloud4com.com

http://www.cloud4com.com

Spolecnost Cloud4com poskytuje svym klientim infrastrukturu profesionalniho datového centra for-
mou sluzby tzv. laaS neboli Virtualni privatni datové centrum.

CMU (Centrum mezistatnich uhrad)

Nam. W. Churchilla 2, 113 59 Praha 3

tel.: +420 236 033 411 C M U

fax: +420 222 734 951

e-mail: info@cmu.cz ]
http://www.cmu.cz

Centrum mezistatnich thrad (CMU) je styénym organem Ceské republiky pro oblast zdravotni péce.
Reprezentuje cesky systém zdravotni péce ve vztahu k celkem 35 statim. Vzniklo v roce 2001 a od
1. 5.2004 vykonava na zakladé piimo zavaznych a G&¢innych natizeni EU funkce styéného organu CR
pro Evropskou unii. CMU je svou pravni formou sdruzenim pravnickych osob (zdravotnich pojisto-
ven). V jeho organech jsou kromé reprezentantti ZP i zastupci statu. Resi horizontalni otazky provadé-
ni mezinarodniho prava v oblasti zdravotni péce a zdravotniho pojisténi, zejména piipravuje spolecnou
metodiku, spravuje a vyporadava zavazky a pohledavky za zdravotni péci poskytnutou zahrani¢nim
pojisténctim v CR a &eskym pojisténciim v zahraniéi, poskytuje informaéni servis a poradenstvi, vede
narodni statistiky, uzavird dohody se zahrani¢nimi styénymi organy, zastupuje CR v organech EU
a v neposledni fad¢ je povéfenou instituci pro urceni prisluSnosti k zdravotnimu pojisténi a tzv. Pristu-
povym mistem CR (Access point) pro mezinarodni viménu dat a dokumenti.
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CNS a.s.

Nad Safranici 574, 276 01 Mé&lnik

tel.: +420 315 626 513 S

fax: +420 315 626 522

e-mail: ssl@cns.cz

http://www.cns.cz

Sledovani obéhu dokumentii ve spolecnosti za Vas vyfesi CNS a.s. — dodavatel Spisové sluzby pro
organy vefejné spravy i komercni spolecnosti vSech velikosti.

Corpus Solutions a.s.

Na Vitézné plani 1719/4, 140 00 Praha 4 CO R P US
tel.: +420 241 020 333 SOLUTIONS
fax: +420 241 020 331

e-mail: info@corpus.cz

http://www.corpus.cz

Spole¢nost Corpus Solutions a.s. se zaméfuje na feSeni potfeb zakaznikd zejména v oblasti bezpec¢nos-
ti (Security Intelligence), podpory business rozhodovani (Data Intelligence) a fizeni ICT sluzeb.

Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism

Vinohradska 46, 120 41 Praha 2 Czechlourism
tel.: +420 221 580 111

e-mail: info@czechtourism.cz

http://www.czechtourism.cz

Agentura CzechTourism je oficialni statni organizace uréena k propagaci Ceské republiky jako atrak-
tivni turistické destinace na domacim i zahrani¢nim trhu.

DAIN s.r.o.

Na Hrazi 176/17, 180 00 Praha 8 DAI IN
tel.: +420 284 683 592

e-mail: info@dain.cz

http://www.dain.cz
DAIN s.r.0. je specializovanym poskytovatelem feSeni a sluzeb v oboru informac¢nich a komunikac-
nich technologii, procesniho fizeni a znalostniho managementu.

DENIP/KIOSK
DENIP, spol. sr.o.

Stradala 637/70, 718 00 Ostrava-Kuncicky D E N | P / K I (T) S K

tel.: +420 599 524 705

fax: +420 596 238 335

e-mail: produkty@denipkiosk.cz

http://www.denipkiosk.cz

Informacni kiosky, interaktivni navigace v budovach, stravovaci a dochazkové terminaly, elektronicka
ufedni deska. Vyroba a prodej, vyvoj na zakézku.
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DIGIS, spol. s r.o. @Q

Gen. Sochora 6176/6A, 708 00 Ostrava-Poruba S\‘.‘}: §

tel.: +420 596 938 986 "wY

fax: +420 596 938 972 ‘

e-mail: marketing@digis.cz d | G I S
http://www.digis.cz WORLD 10 DIBITS

Dodavame ucelena feSeni v oblasti geografickych informacnich systémi (GIS). Prodej a autorizovany
servis velkoformatovych, kniznich a robotickych skenerd.

EMWAC Group s.r.o.

Hradecka 1151, 500 03 Hradec Kralové

tel.: +420 495 054 500

fax: +420 495 054 511

e-mail: info@emwacgroup.cz equc group
http://www.emwacgroup.cz

Spolecnost EMWAC Group s.r.0. je stabilnim poskytovatelem IT sluzeb a feSeni pro technologické
partnery a zakazniky ze segmentu vysokého skolstvi, vetejné spravy a stfednich podnikd.

eNovation s.r.o. N G.Ii
Stépanské 621/34, 110 00 Praha 1 e ov on
tel.: +420 222 523 549

e-mail: enovation@enovation.cz

http://www.enovation.cz

Spolecnost eNovation s.r.0. je predni poskytovatel poradenskych sluzeb pro privatni a vetejny sektor
v oblasti dotaci, vefejnych zakazek a eGovernmentu.

GEODIS BRNO spol. s r.o. " N
Lazaretni 11a, 615 00 Brno E D I

tel.: +420 538 702 040 PROSTOR V SOUVISLOSTECH

e-mail: geodis@geodis.cz

http://www.geodis.cz

Komplexni feseni v oblasti leteckého snimkovani, pozemniho méfeni, mobilnich mapovacich systém1,
bezpilotnich prosttedkid. Vyuzivame nejmodernéjsi technologie umoziujici efektivni a kvalitni spravu
podkladt pro GIS a nasledné 3D modelovani a vizualizace.

GEOVAP, spol. s r.o. f\

Cechovo nabiezi 1790, 530 03 Pardubice \@

tel.: +420 466 024 111 < G E OVA P
fax: +420 466 657 314

e-mail: info@geovap.cz

http://www.geovap.cz

Informacni systémy pro mésta a obce, ekonomicky informaéni systém, spisova sluzba a systémy pro
spravu dokumentii, mapové servery a systémy GIS.
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GEPRO spol. s r.o.

Stefanikova 52, 150 00 Praha

tel.: +420 257 089 811

fax: +420 257 089 838

e-mail: gepro@gepro.cz

http://www.gepro.cz

Geoportal GEPRO i GIS systém MISYS pouzivaji zaméstnanci vice nez 1800 uradti mést i obci a ob-
ané celé CR. VYZKOUSEIJTE: http://geoportal.gepro.cz/obce/nazev_obce

GOPAS
Kodanska 46, 101 00 Praha 10 )

tel.:+420234064100 POCITACOVA.SKOLA.CZ

fax: +420 234 064 949

e-mail: info@gopas.cz

http://www.gopas.cz, http://www.skola.cz

Nejvétsi skolici stiedisko v CR v oblasti informaénich technologii a manazerského vzdélavani. Nabid-
ka vice nez 1400 kurzl v pobockach Praha, Brno, Bratislava.

GRADA Publishing, a.s.

U Pruhonu 22, 170 00 Praha 7
tel.: +420 234 264 401

fax: +420 234 264 400
e-mail: info@grada.cz
http://www.grada.cz GIRAIDA
Nakladatelstvi odborné literatury, vydavajici tituly z oblasti ekonomie a podnikani, financi, prava,
sociologie, politologie, osobniho rozvoje a mnoha dalsich obort.

IGEL Technology GmbH

Hanna-Kunath-Str. 31, Bremen

tel.: +49 (0) 421 52094 0 ®
fax: +49 (0) 421 52094 1499 I G E L
e-mail: info@igel.com

http://www.igel.com TECHNOLOGY

Spolehlivi tenci klienti s Sletou standardni zarukou a universalnim pouzitim pro Citrix i VMware. Vice
nez 20 let na trhu a pfes milion prodanych klientt.

Intergraph CS s.r.o.

Prosecka 851/64, 190 00 Praha 9 IN-I-ERGRAPH®

tel.: +420 234 707 820

fax: +420 234 707 821

e-mail: info-cz@intergraph.com

http://www.intergraph.cz

Spole¢nost Intergraph CS s r.0. byla zalozena v roce 1991 a jiz vice nez 20 let je lidrem v poskytovani
softwaru, sluzeb a geoprostorovych feseni nejen v Ceské republice, ale i ve stfedni a jihovychodni
Evrop¢.
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Magnus Regio s.r.o.

Dvorakova 14, 602 00 Brno .
tel.: +420 542 425 210

fax: +420 542 425 231

e-mail: info@magnusregio.cz

http://www.moravskehospodarstvi.cz,

http://www.magnusregio.cz

Ekonomicko-hospodaisky mésiénik Moravské hospodafstvi je uréen pro statni spravu a management
firem. Napomaha k lepsi informovanosti a provazanosti mezi statni a soukromou sférou.

MORAVSKE
HOSPODARSTVI

MARBES CONSULTING s.r.o. p
Brojova 16, 326 00 Plzeii a I'b esS
tel.: +420 378 121 500 s consulting

fax: +420 378 121 501 -
e-mail: marbes@marbes.cz; obchod@marbes.cz
http://www.marbes.cz

Konzulta¢ni, vyvojova a vzdélavaci spolecnost pusobici v oblasti informacnich technologii jako sys-
témovy integrator a dodavatel ucelenych SW feSeni zejména pro statni spravu a samospravu.

MERIT GROUP a.s.
Biezinova 136/7, 772 00 Olomouc

®
tel.: +420 585 226 185 m e r i t

fax: +420 585 230 206

e-mail: merit@meritgroup.cz MERIT GROUP a.s.
http://www.meritgroup.cz

MERIT GROUP a.s. nabizi Sirokou $kalu sluzeb ptedevsim v oblastech informacnich a komunikac-
nich technologii a systému zakaznikdm z fad firem i instituci.

Microsoft . o
Vyskocilova 1461/2a, 140 00 Praha 4 . M I c rOSOft

tel.: +420 261 197 111

http://www.microsoft.cz

Microsoft nabizi zkuSenosti s nastroji pro efektivni fizeni, poskytovani elektronickych sluzeb, elektro-
nickou i hlasovou komunikaci a zpracovani dat.

NESS Czech s.r.o. '

V Parku 2335/20, 148 00 Praha 4-Chodov
tel.: +420 244 026 400

fax: +420 244 026 200

e-mail: nesscz@ness.com
http://www.ness.com/cz

Globalni partner a v CR jeden z lidri v oblasti business a IT sluzeb. Nase feseni a sluzby pomahaji
optimalizovat néklady a zvySovat efektivitu.

Svét nemusi byt slozity
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NEWTON Media, a.s.

/4
Budova Gemini, Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4 7 \
)

tel.: +420 225 540 201

fax: +420 225 540 101 |
e-mail: obchodni@newtonmedia.cz n e LUt O ﬂ m ed l a
http://www.newtonmedia.cz

NEWTON Media, a.s. — elektronicka vystfizkova sluzba z tisku, rozhlasu, televize a internetu, monito-
ring socialnich siti.

NEWTON Technologies, a.s. J./I

Budova Gemini, Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4 7 \
tel.: +420 225 540 120 \ .

fax: 420 225 340 101 newton technologies
e-mail: info@newtontech.cz

http://www.diktovani.cz

NEWTON Technologies, a.s. — lidr ¢eského a slovenského trhu v oblasti technologii hlasového ovla-
dani a automatického prepisu feci.

Novell - Praha s.r.o. I I

Na Zertvach 29, 180 00 Praha 8 ove .

tel.: +420 283 007 311

fax: +420 283 007 399

e-mail: nccc@novell.cz

http://www.novell.cz

Spolec¢nost Novell je celosvétovy lidr v oblasti podnikovych aplikaci. Piinasi feseni, diky kterym jsou
zaci po celém svété prostrednictvim technologii pro spolupraci, zabezpeceni koncovych zatizeni, sou-
borové a sitové sluzby. Diky produktim jako Novell GroupWise, Novell ZENworks a Novell Open
Enterprise Server mohou zakaznici dosahnout vyssi trovné produktivity a zaroven minimalizovat na-
klady, slozitost a rizika spojena s jejich IT infrastrukturou.

bank, pojistoven a stavebnictvi

Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4
tel.: +420 261 105 555

fax: +420 261 105 300

e-mail: ozp@ozp.cz
http://www.ozp.cz

OZP je prvni zdravotni pojistovna v CR nabizejici plné funkéni a bezpe&né online komunikaéni na-
stroje nejen pro web, ale rovnéz pro mobilni telefony a tablety.

OKI Systems (Czech and Slovak), s.r.o. KI
Sokolovska 651/136a, 186 00 Praha 8

tel.: +420 224 890 151

fax- +420 222 326 621 PRINTING SOLUTIONS

e-mail: info@oki.cz

http://www.oki.cz

Specialista v oboru tisténé podnikové komunikace. Hlavni sortimentni skupiny jsou pocitacové tiskar-

ny, faxy a multifunk¢ni zatizeni v¢. tiskovych sluzeb — MPS.

Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnancu
poj £.7: 9

ZDRAVOTNI POJISTOVNA _
i pro v
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OKsystem s.r.o. ‘ b O KsySte m

Na Pankraci 125, 140 21 Praha 4

tel.: +420 236 072 111

fax: +420 236 072 112

e-mail: info@oksystem.cz

http://www.oksystem.cz

OKsystem se zaméiuje na vyvoj rozsahlych inf. systémil pro vefejnou i komercni sféru. Zajistujeme
vSechny souvisejici sluzby od navrhu a realizace po outsourcing.

ORTEX spol. s r.o.

Resslova 935/3, 500 02 Hradec Kralové

tel.: +420 499 991 111

fax: +420 499 991 999 ORTEX
e-mail: ortex@ortex.cz

http://www.ortex.cz

Dodavatel softwarovych feseni — informacni systém Orsoft RADNICE, Business Intelligence, portalo-
va feseni na platformach Microsoft SharePoint a IBM Lotus.

QCM, s.r.o.
Bellova 40, 623 00 Brno
tel.: +420 538 702 702 S

e-mail: info@qcm.cz

http://www.qcm.cz

QCM je leader v elektronizaci vefejnych zakazek. Spolehlivé dodava pro zadavatele vefejnych zaka-
zek z tad statni spravy a samospravy individualni elektronicky nastroj E-ZAK, je tvlircem feSeni elek-
tronického trzist¢ GEMIN a poskytuje profil zadavatele na Portalu pro vhodné uvetejnéni.

Software602 a.s. softwa re 602
Hornokréska 15, 140 00 Praha 4 . >

tel.: +420 222 011 602

fax: +420222 011 218

e-mail: info@602.cz

http://www.602.cz

Software602 patii ke sttedoevropské Spicce v oblasti elektronizace dokumentl a elektronizace proce-
sti. Ma zvlasté silnou pozici v oblasti dlouhodobé archivace duvéryhodnych dokumentii s detailnim
dodrzenim pozadavki Ceské a evropské legislativy. Dodava veskeré softwarové produkty a sluzby
potiebné pro plnohodnotnou praci s dokumenty kdykoliv, kdekoliv a z jakéhokoliv zafizeni. Umoziiu-
je také integraci svych technologii do feseni tfetich stran.

Firma Software602 byla zalozena v roce 1991 a po celou dobu své historie patfila mezi nejvyznamneéj-
§i hrace na Ceském trhu. Ziskala fadu mistnich i mezinarodnich ocenéni, je certifikovana podle ISO
norem (fizeni kvality, IT sluzby, informacni bezpecnost a dalsi) a jeji produkty uspésné prosly testo-
vanim Evropského institutu pro standardy v telekomunikacich (ETSI), jehoz archivacni normy jsou
pozadovany i ¢eskou legislativou. Konzultanti Software602 rovnéz plisobi v mezinarodnich pracov-
nich skupinach pro rozvoj téchto norem.

WWW.issS.cz 169


mailto:info@oksystem.cz�
http://www.oksystem.cz/�
mailto:ortex@ortex.cz�
http://www.ortex.cz/�
mailto:info@qcm.cz�
http://www.qcm.cz/�
mailto:info@602.cz�
http://www.602.cz/�

ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 8.-9. dubna 2013, Hradec Kralové

Sophia Solutions, s.r.o.

Hadovka Office Park, Evropska 2588/33a, 160 00 Praha 6
tel.: +420 226 517 800

fax: +420 226 517 801

e-mail: info@sophias.cz

http://www.sophias.cz

Sophia Solutions se specializuje na feSeni pro podporu fizeni — Business Intelligence, Performance
Management, Datové sklady a Document Management.

sophia

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik

Riazova 6, ¢p. 943, 110 00 Praha 1
tel.: +420 236 031 201

fax: +420 236 031 400

e-mail: stc(@stc.cz

http://www .stc.cz

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik, provozuje Néarodni datové centrum, které poskytuje ICT
sluzby s nadstandardni bezpecnostni tirovni a maximalni odbornou podporou. Provozujeme jedno
z nejlépe zabezpedenych datovych center v Ceské republice s vysokou dostupnosti sluzeb v oblasti
ICT odpovidajici parametrim TIER III dle hodnoceni Uptime Institute.

TC servis, s.r.o.

(]
v v . . n * S 5
tf. TomasSe Bati 1845, 765 02 Otrokovice ,( ) ‘ E R V /

tel.: +420 577 66 55 44 e LEKOMUN noe ST LEXTROINSTAL s
fax: +420 577 66 33 44

e-mail: ifd@tcservis.cz

http://www.tcservis.cz

Firma TC servis s.r.o. nabizi komplexni feSeni v oblasti navrhu, realizace, dokumentace a evidence
optické infrastruktury.

TRIADA, spol. s r. o.

U Svobodarny 1110/12, 190 00 Praha 9 'W'@ IP AD A

tel.: +420 284 001 284

fax: +420 284 818 027

e-mail: info@triada.cz

http://www.triada.cz

Spolec¢nost TRIADA patii k pfednim dodavatelim software (IS MUNIS) a sluzeb pro sféru vefejné

spravy CR. Kromé této Cinnosti potada napiiklad vyznamnou konferenci Internet ve statni sprave
a samosprave, organizuje setkani starost Den malych obci a vydava odborny ¢asopis Obec a finance.

TyfloCentrum Brno, o. p. s. U™ TyfloCentrum
Chaloupkova 3, 612 00 Brno ’:\ Brno, o.p.s.
tel.: +420 515919 770

e-mail: info@centrumpronevidome.cz

http://www.centrumpronevidome.cz
Poradna pro bezbariérovy web — www.blindfriedly.cz
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T-MAPY spol. s r.o.

Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové
tel.: +420 498 511 111

fax: +420 495 513 371

e-mail: info@tmapy.cz
http://www.tmapy.cz

Nabizime webové technologie pro geografické i zakladni informacni systémy, softwarové prostiedky
pro desktopovy GIS a geograficka data pro vSestranné vyuziti.

T-MAPY

T-Systems Czech Republic a. s.

Na Pankrici 1685/17-19, 140 21 Praha 4 "= _rF . -Systems-

tel.: +420 236 099 111

fax: +420 236 099 999

e-mail: info@t-systems.cz

http://www.t-systems.cz

Spolec¢nost T-Systems Czech Republic a. s., je poskytovatelem komplexnich IT a telekomunikac¢nich
feSeni veetné cloud computingu, outsourcingu, bezpe¢nostnich produktid a feseni systémové integrace.
T-Systems se zamétuje na inovace a kvalitu. Pfi poskytovani sluzeb svym zakaznikim vyuziva stabil-
ni mezinarodni zazemi a celosvétové zkuSenosti.

Urad vlady Ceské republiky

Nabfiezi Edvarda Benese 4, 118 01 Praha 1-Mala Strana
tel.: +420 224 002 111

fax: +420 257 531 283

e-mail: posta@vlada.cz

http://www.vlada.cz

Utad vlady Ceské republiky zabezpe&uje tkoly spojené s odbornym, organizaénim a technickym za-
bezpedenim &innosti vliady Ceské republiky a jejich organt. Jednim z téchto ukold je i provoz elektro-
nickych knihoven podporujicich proces schvalovani legislativnich a nelegislativnich materiala
(eKLEP, eVlada...).

Vema, a. s. ®
Okruzni 871/3a, 638 00 Brno Ema

tel.: +420 530 500 000

e-mail: vema@vema.cz

http://www.vema.cz

Predni ¢esky dodavatel informacnich systému pro fizeni lidskych zdroja. Vyviji a implementuje vlast-
ni softwarové feseni v oblastech zpracovani mezd, evidence personalnich udaji, dochazky, hodnoceni,
systemizace, vzdélavani, vybérovych ftizeni, planovani dovolené, pracovnich cest atd. Lidr na poli
cloudovych teseni HR systému.
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VERA, spol. s r.o. / VERA
Sidlo: Luzna 2, 160 00 Praha 6 /4

Kontaktni adresa: ~ Klicperovo nam. 39/1
503 51 Chlumec nad Cidlinou
tel.: +420 495 703 211
fax: +420 495 703 210
e-mail: obchod@vera.cz, marketing@vera.cz
http://www.vera.cz
Kompletni feSeni IS pro vetejnou spravu. Komplexni systém ekonomiky, majetku a agend, vCetné
MIS, el. portalu, mobilni kancelafe a integrace na okoli.

VUMS LEGEND, spol. s r.o. | 4 ) VU MS
Podbabska 1014/20, 160 00 Praha 6

tel.: +420 224 313 187 (‘ I-EG END®
fax: +420 220 188 114

e-mail: legend@legend.cz

http://www.legend.cz

ID datové schranky: u6v9k78

Firma VUMS LEGEND dodava teSeni pro efektivni komunikaci v organizacich a firmach, systémy
pro spravu dokument vcetné spisové sluzby, ktera splituje naroky kladené Narodnim standardem.
V portfoliu komunikacniho software disponuje feSenim na bazi socialni (komunitni) sité. Optimalizuje
aplikace pro pfistup z mobilnich zafizeni. Dodava systémy endpoint managementu a monitoringu
vcetné¢ rozsifeného zabezpeceni koncovych stanic a serveri. Dodava svym zakaznikiim jedinecna
softwarova feSeni a zaméfuje se na sluzby pro statni a vetejnou spravu.

WEBHOUSE, s. r. o.

Provozovna: Masarykovo nam. 47, 586 01 Jihlava
Sidlo: Levského 3187/6, 142 00 Praha 4
tel.: +420 561 207 247, 736 533 895

e-mail: obchod@webhouse.cz Mésta www.obce.cz
http://www.webhouse.cz vismo Obce

online
Webové stranky pro mésta a obce s redakénim systémem vismo Online. VyuZijte nasi specializaci za
bezkonkurenéni ceny. Vice na http://www.webhouse.cz.

WEBHDLISE

Pojdte dal.

Wolters Kluwer CR, a.s.

U Nakladového nadrazi 6, 130 00 Praha 3 A S P I

tel.: +420 246 040 444 -

fax: +420 246 040 401

e-mail: obchod@wkcr.cz Wolters Kluwer

http://www.wker.cz
Wolters Kluwer je ,,Prvni volbou profesionald®.

Zemémeéficky urad

Pod Sidlistém 1800/9, 182 11 Praha 8
tel.: +420 284 041 111

fax: +420 284 041 416

e-mail: zu.praha@cuzk.cz
http://www.cuzk.cz
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Poradatelé

TRIADA, spol. sr. o.

U Svobodarny 1110/12, 190 00 Praha 9-Libei T@ ID A
tel.: +420 284 001 284

fax: +420 284 818 027

e-mail: info@triada.cz
http://www.triada.cz

Pobocka Brno:
Cejl 72, 602 00 Brno
tel.: +420 545 210 549, fax: +420 545 210 549

T@WA@A Vzdélavaci instituce akreditovana MV CR

s Munis — informacni systémy pro mésta a obce; http://www.munis.cz
iMunis SMiS — portal obce pro komunikaci s obcany; http://www.imunis.cz

Obec & finance — odborné periodikum pro ekonomické otazky meést a obci
Veftejna sprava online — pfiloha zaméfena na ICT technologie ve vefejné sprave
http://www.obecafinance.cz
malo Den malych obci — pravidelné setkani starostii malych obci s predstaviteli
ych e o . PR .
NN OUI statni spravy a dalSimi odborniky nad aktudlnimi problémy —
http://www.denmalychobci.cz

Denik Denik vefejné spravy — konference, seminafe a Skoleni pro pracovniky

—VEreinE sseavy— ve velejné sprave — http://denik.obce.cz
& . e I Do etaind <A
ﬁ%s Solén — legislativni a metodickd podpora pracovnikil vefejné spravy —
b http://www.solon.cz
-t ]

Sdruzeni Cesky zavinaé

U Svobodarny 1110/12, 190 00 Praha 9
tel.: +420 284 001 284

fax: +420 284 818 027
http://www.ceskyzavinac.cz

PONCA spol.sr. o.

Drahobejlova 1142/34, 190 00 Praha 9
http://www.ponca.eu
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