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V TETO STUDII

Jestlize rok 2012 v Ceské republice pfinesl zasadni prohlaseni tykajici
se IT ve vefejné sprave, rok 2013 je rokem postupného vyvoje.

Na 16. ro¢niku konference Internet ve statni spravé a samosprave
(ISSS) se sesli zastupci organti vetejné spravy a IT firem, aby spolecné
posoudili soucasnou politiku, piehodnotili priority, piedvedli svou
nabidku a diskutovali o ,,dalSich krocich", které je tfeba podniknout v
oblasti internich systémtl i sluzeb obcaniim. Statni subjekty tedy
nepfinesly zasadni nové iniciativy, ale spiSe jim $lo o pfedstaveni a
planovani dal$iho rozvoje systémi. Soucasné byly nastinény moznosti
vyuzivani platforem pro rozsifovani elektronickych sluzeb, zejména na
mistni a regiondlni Grovni.

Na konferenci se objevovala klasickd témata: kontrola nékladd,
zkvalitiovani administrativy, Sitka pfenosového pasma a bezpecnost.
Zastupci ministerstev a obecnich Gfadt hovofili o tom, jak se jim dati
zefektiviiovat elektronické sluzby. Diky lepsi spravé dokumentt (napf.
prostiednictvim datovych schranek a Czech Pointu) se zlepSuje
komunikace uvniti vefejné spravy, mezi statnimi organy a podniky i
mezi staitem a obCany. Ministerstvo vnitra piedstavilo program siti
nové generace. Rada presentaci feSila otazky bezpecnosti a Narodni
bezpecnosti ufad seznamil ucastniky s legislativni situaci a s
moznostmi, které ma v boji proti narusovani skupina pro reakci na
pocitacové hrozby (Computer Emergency Response Team - CERT).

Ve srovnani s predchozim ro¢nikem sice vystupovala vice do popiedi
treti platforma, predevS§im vSak proto, ze IT spolecnosti referovaly o
moznostech, které tyto technologie nabizeji. Jisté, postoj vetejné
spravy je v soucasné nesnadné ekonomické situaci konzervativni.
Zaroven vSak tento stav odrazi chybéjici centrdlni vedeni, které by
pomohlo odbourat izolované systémy a vytvofit Sir§i zékladnu pro
spolupraci mezi jednotlivymi ufady nad rdmec datovych schranek a
dalSich nastroju, které nevyzaduji pfenastaveni architektury ani aktivni

sdileni zdrojt.

Celkovy dojem byl vSak ptesto takovy, Ze elektronizace veifejné spravy
v Ceské republice je v plném proudu. Pokud by statni subjekty
nastoupily cestu vyuzivani technologii tieti platformy a snazily se o
vetsi sdileni zdrojt, cely proces by se mohl jesté vyrazné zrychlit.

kvéten 2013, IDC Government Insights #CEMA19715
IDC Government Insights: Central and Eastern European IT Opportunity: Government: Perspective



Hlavni program

Konference ISSS letos probéhla ve dnech 8. a 9. dubna a opét se
vyznacovala vysokou fundovanosti ucastnikti. Do kongresového centra
Aldis v Hradci Kralové se sjeli IT feditelé, manazefi a odbornici ze
vSech urovni statni spravy i zastupci desitek soukromych IT
spolec¢nosti z Ceské republiky, Slovenska, Polska a dalSich zemi. Vice
nez 2000 delegati a témét dveé stovky presentaci. Prednaskové i
diskuzni bloky nabidly nejriiznéjsi témata a hovofilo se o digitalizaci,
spravé a IT, elektronickych sluzbach ve zdravotnictvi ¢i cestovnim
(napt. Czech Point, elektronickd vybérova fizeni, projekt zékladnich
registril a datova centra).

Akce pritahla i fadu celnich statnich predstavitelti. Zahajovaci série
presentaci a panelové diskuze se zucastnili mistopfedseda Senatu
Pfemysl  Sobotka, ministr vnitra Jan  Kubice, hejtman
Kralovéhradeckého kraje Lubomir Franc, hejtman kraje Vysocina Jifi
Béhounek, starosta Hradce Kralové Zdenék Fink, prezident ICT Unie
Svatoslav Novdk a dal$i vyznamni pfedstavitel¢é rezorti financi,
Skolstvi, mladeze a télovychovy, zivotniho prostiedi, dopravy,
spravedlnosti, mistniho rozvoje a zdravotnictvi. Podnikatelsky sektor
zastupovaly piedni osobnosti IBM, VMWare, Ceské spofitelny i
samotné ISSS.

Uvodni panel nepfinesl zidné zasadni prohlaseni, které by vyrazné
upoutalo pozornost publika, a vedouci predstavitelé statni spravy
pfedevsim vyzdvihovali vyznam efektivity IT. Jednim z témat byla i
nedavna kritika nékterych ufadl, které vydavaji prostfedky na ICT
Cisté proto, aby mohly vykazovat vydaje, takze se digitalizuje, aniz by
se meénily procesy, dochazi ke zdvojovani stdvajicich systémi a
pokracuje se v projektech, které jdou zjevn€ nespravnym smérem.
ReSenim by podle fec¢niki mohla byt vétsi transparentnost,
jednoznacnéjsi pravni ramec v oblasti ICT a pfisnéjsi pravidla pro
zadavani verejnych zakazek (vetné ,,Cerné listiny" neosveédCenych
firem). Zastupce Poslanecké snémovny prosazoval vznik centralniho
ICT ufadu, ktery by koordinoval projekty, hledal moznosti sdileni
sluZzeb a poskytoval metriky s cilem zamezit plytvani. (Sdileni zdroji a
sluzeb bylo tématem néckolika presentaci ptedstavujicich klicové
strategie. Ty sice neptekypovaly podrobnostmi, ale zakladni mysSlenka
byla jasna.). VSichni panelisté se shodli na tom, ze prvorada je vzdy
bezpecnost a ochrana dat.

I kdyz na konferenci zaznivaly obavy, jestli statni organy za své penize
dostavaji od informacnich a komunikacnich technologii to, co pozaduyji,
bylo zfejmé, ze postupné zlepSovani v oblasti ICT pokracuje a
soustfedi se na n¢kolik oblasti:
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Riist mobility

Zatimco rozvoj IT tfeti platformy zahrnuje feSeni postavend na
prenosnych zatizenich, cloudu, analytice velkych dat a aplikacich pro
socialni média (prvni platforma stdla na mainframech, druha na LAN,
WAN a in-house serverech), hnacim motorem je ¢asto pravé mobilita.
Prodej chytrych telefonti ve svété, na regiondlni trovni i v Ceské
republice pievySuje prodej PC. Roste pocet lidi, kteti pfistupuji na
email, socialni média a internet prostfednictvim tabletli a chytrych
telefonli na ukor ,tradi¢nich" pocitacid. Hovoii se i o tom, Ze
pracovist¢ musi vychdzet vstiic mobilnim telefonim (handsetim),
které zaméstnanci bézné pouzivaji, a nikoliv urovat, jakd zafizeni
jsou povolena.

Tématikou mobility se na letosni konferenci ISSS zabyvalo sedm
presentaci. Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze vzhledem k jejich
celkovému poctu je to malo. Ve srovnani s rokem 2012 vsak jde o vice
nez trojnasobny narist. Presentovali zastupci IT spoleCnosti a prave ty
casto kladou zakladni kameny informovanosti, kterd vede k pokroku v
rozvoji statni spravy. V oblasti cestovniho ruchu a mistniho rozvoje jiz
byly realizovany prvni kroky. Ministerstvo pro mistni rozvoj naptiklad
zptistupnilo statistickou roc¢enku cestovniho ruchu ptes chytré telefony
a tablety. Odbor cestovniho ruchu na MMR planuje spustit mobilni
aplikace ve druhé poloviné tohoto roku. Asociace kraji Ceské
republiky poc€itd s mobilnimi sluzbami a geinformatikou ve svych
strategickych planech na obdobi 2014-2020.

Opét se na prvni pohled mize zdat, Ze je to malo a ze diskuze nevede
k dostate¢né rychlému posunu vpted. Zastupci IDC se vSak domnivaji,
ze obrovsky nardst v mife vyuzivani chytrych telefonii v populaci (a
tudiz 1 mezi pracovniky vefejné spravy) vyvola silny tlak, ktery bude
ufady nutit k rozvoji mobilnich sluzeb a vytvateni ptistupovych mist.
Jinymi slovy statni organy budou muset optimalizovat mobilni feSeni
pro své zaméstnance i pro obCany, protoze nebudou mit na vybranou.

Skalovatelnost a rozvoj

Jak jiz bylo feceno, leto$ni rocnik konference se zamétoval na to, co se
jiz d&je. I kdyz se ICT a elektronické sluzby nerozvijeji tak rychle jako
samotné technologie, pokrok je kazdopadné vidét.

Ptikladem miize byt Informacni systém zakladnich registra, ktery byl
spolufinancovan z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj. Byl
spustén v lofiském roce a jeho zdsadnim piinosem je ,,pfistupova
vrstva", pies kterou Ufednici ziskavaji a vkladaji data z rliznych mist.
Systém zjednodusil plivodné narocny a zdlouhavy proces, kdy
v pfipad¢€ ziskani vice nez jedné informace muselo byt kontaktovano
nekolik ufadi. Postupné vznikaji dal§i pridavné databaze (napf.
databaze nesolventnich subjektll) a vylepSuji se rozhrani s cilem
rozs§itit moznosti dotazovani a zrychlit a zpfesnit vyhledavani dat.

Na mistni urovni, napiiklad v Praze a v Most¢, funguji geoinformacni

portaly, které tvofi zdklad pro dalSi rozvoj. Podrobné mapy cerpaji
data z rozliénych zdroji a kromé zobrazovani ulic a domt jsou na nich
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vyznacené i obchodni zény a oblasti rozvoje. Jesté vyznamngjsi je
pravdépodobné to, ze mapy slouzi i jako platforma pro piifazovani
informaci v redlném case ke konkrétnimu mistu. Muze jit o informace
o dopravnich kamerach, dostupnosti parkovacich mist, aukcich
béznych ¢i zabavenych nemovitosti, mimotadnych aktivitach
v krizovych situacich ¢i varovanich, pfipadné o jakékoliv dulezité
informace pro fidi¢e, chodce, policii, urbanisty a obcany. (Je tieba
zminit, e nabidku geoinformac¢nich sluzeb rozsifuje i Cesky ufad
zemeémeticky a katastralni).

Veskery rozvoj v této oblasti zavisi na spolehlivosti sité. Ministerstvo
vnitra vyhlasilo svilj dlouhodoby zdmér v podob¢ vytvoreni sité nové
generace, kterd by zvysila ptistupnost na 99,9%. Regiondlni sit¢ budou
napojeny na patet integrovaného zachranného systému. Bude
instalovano 1 zalozni vedeni. Vysledkem by mélo byt zajisténé
pripojeni ptiblizné 400 organt vefejné spravy.

Jinak fteceno hardwarové 1 softwarové systémy se budou dale
rozSifovat, aby mohly byt propojeny a integrovany systémy
jednotlivych subjektt i systémy, které vyuziva vice Gradid. Zamér je to
jisté chvalyhodny, ovSem nic neméni na tom, Ze systémy IT jsou stale
znacn¢ izolované. Plany na sdileni sluzeb maji jen velmi obecnou
podobu a spolecné nastroje (napt. datové schranky) maji z hlediska
podpory sdileni interniho softwaru a hardwaru jen velmi maly vliv.
(Vyjimkou jsou nékteré obecni ¢i krajské samospravy, které se pustily
do spojovani zdrojii, aby snizily ndklady a zvySily efektivitu
administrativnich ukont).

A jak si vedla socialni média a velka data?

Projdeme-li zbézn¢ Facebook, LinkedIn, YouTube a Twitter, miize nas
napadnout, Ze fada statnich subjektii v Ceské republice dostala stejné
zadani. Pouzivaji Twitter 1 dal$i nejzndméj$i socialni sité.
Nejrozliéngjsi instituce, jako napiiklad Ufad méstské asti Prahy 9 &i
Ministerstvo obrany, na své profily umist'uji oznameni, ¢lanky, videa a
dalsi informace. Zadna organizace vefejné spravy viak na konferenci
nereferovala o tom, jakym zplisobem pouzivaji online kanaly, aby se
vice pfiblizili k ob¢aniim. Jisté, obsah jako takovy je €asto vniman
jako soucast PR a marketingu. Vezmeme-li vSak v tvahu charakter
riznych médii a potencidlni piinos analyzy navstévnosti, poctu
kliknuti, pfedanych tweetd, lajkli, miry vyuzivani a nestrukturovanych
dat v komentafich a na foérech, vidime, ze se tu prolind oblast IT s
problematikou komunikace.

Na konferenci dosti chybéla analytika, i kdyz téma analyzy dat ncktefi
fe¢nici samoziejm¢ zminovali. I v ramci pasobnosti zdkonl na
ochranu soukromi najdeme fadu pfilezitosti k propojovani rtiznych
typtt (souhrnnych) tdajd o obcanech, o bydleni, bezpecnosti,
najemném a platbach, nejraznéjSich geografickych dat, informaci o
dopravé a nestrukturovanych dat, ktera se objevuji v komentatich a na
forech. Vysledky mohou byt vyuzity rizné€ - od zlepsSeni kvality sluzeb
poskytovanych ob¢aniim, moznosti planovani nasazovani pracovnikil
ve Spickach a Skalovani IT hardwaru a softwaru (snadno realizovatelné
s pomoci onsite a offsite cloudovych sluzeb ) po potieby rozmistovani
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zdroji v mimotradnych situacich, efektivnéjsi vyuzivani rozpoctd a
sladovani politickych rozhodnuti s potfebami a zajmy obcant.
Potencidlni pfinosy jsou obrovské a mizeme se o nich presvédCit v
fadé mést v Severni Americe a v zapadni Evrop€. Vzhledem k tomu,
ze Ceska Republika ma velké mnozstvi piistupnych dat, bylo by dobré,
kdyby se predstavitelé statni spravy s pomoci analytiky zaméfili na to,
jak probiha vyména informaci mezi obCany a statnimi ufady pies
socialni média a co z toho vyplyva pro ptislusné interni procesy.

Pristup, analytika, ambice: Sirsi vize

To, co slibuje tfeti platforma, je v podstaté pfistupnost a analytika.
Mobilni zafizeni a socialni média zajist'uji obousmérné komunikacni
kanaly, diky kterym se ob¢ané mohou zapojit do spravy véci vetejnych.
Soucasné produkuji nejriznéjsi typy dat, kterda umoziluji detailné
zkoumat, které sluzby jsou nejpotiebnéjsi, kdy jsou potieba a jak je
poskytovat co nejlépe.

Pti vytvareni celkové vize, jak by statni sprava méla vypadat za deset
let, by se jeji predstavitele mohli inspirovat iniciativami v resortu
zdravotnictvi. Vétsina sluzeb v této oblasti v Ceské republice sice stale
zaostava za zapadoevropskymi zemémi, nicméné vyvoj zene kuptedu
naléhava potieba zkvalithovat pé¢i o pacienty a drzet naklady pod
kontrolou. Ministerstvo zdravotnictvi pfedstavilo komplexni a
ambiciézni plan sdileni informaci, jehoz soucasti jsou systémy
vymény zdznamil, spravy informaci, portal a registr davek 1ékaiského
ozéfeni. Ministerstvo prace a socialnich véci fesi problémy se zdroji
nesouhlasnych informaci. Dodavatelé ICT a odbornici hovoftili o
mobilnim zdravotnictvi, spravé zdznamu, analyze dat a o tom, jak
geoinformatika muze pfispét k monitorovani v I€katstvi a pii feSeni
krizovych situaci. Cloud a velka data oCividné stale chybéji, ale urcita
vize, jakkoliv lehce roztfisténa, tu je.

Z jednotlivych sekci a presentaci, které se letos na ISSS zabyvaly
cloudem a mobilitou, je patrné, jaky ma konference potencial z
hlediska prosazovani vize do budoucna. IT spole¢nosti a jejich experti
maji své vlastni pfedstavy o inteligentni ¢i ,,360-ti stupiiové" veiejné
spravé (IDC nevyjimaje). Organizatoii konference by mohli zajistit
jejich presentaci v ramci panelové diskuze a uspotadat debaty - jak
debatu mezi politiky, tak dal$i debatu mezi predstavitely prednich ICT
firem. Také by mohly byt piedstaveny piiklady toho, jak tyto
zalezitosti fesi jiné zemé (napt. Dansko, Singapur a Australie). Kromé
toho by na programu mohly byt presentace o socialnich médiich coby
komunika¢nim kanalu i zdroji dat pro analyzu nazort vefejnosti.
Vyzvou bude rozpracovani vize egovernmentu do realizovatelného
programu, ktery by zohlediioval potieby stovek uradu a informacnich
systému. Diky takové vizi - 1 kdyby méla byt pouze tématem tivodnich
sekci a nékolika workshopti - by dal§i akce ISSS mohly byt jeste
zajimav¢jsi.
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