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Struéné o Zaméstnanecké pojistovné Skoda

V systému verejneho zdravotniho pojisténi od 1. 1. 1993
Sidlo v Mladé Boleslavi
Pobocky: Kvasiny, Rychnov nad Knéznou, Vrchlabi, Nymburk
Regionalni plisobnost
Tésna vazba na silného zaméstnavatele Skoda Auto, a. s.
Konstruktivni a produktivni spoluprace s
regionalnimi poskytovateli zdravotni pécCe
praktiCti Iékari, specialisté, nemocnice
pfednimi odbornymi pracovisti CR
Nemocnice Na Homolce, Farmaceuticka fakulta UK,
Farmakologicky ustav, Infopharm, ...
Nejmensi zdravotni pojisStovna s 137 tis. pojiSténci
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Osnova prezentace

Cile a charakteristika klientského portalu ZPS
Specifikace dostupnych funkénosti
Vize dalSiho vyvoje

Popis technologické infrastruktury
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Charakteristika klientského portalu ZPS

Prostfedi dostupné v siti internetu

Pristup prostfednictvim webovych prohlizecu

Dusledna customizace, veSkery obsah je orientovan pravé na
prihlaseneho pojisténce

Prezentace rozboru sestavenych na zakladé dostupnych informaci
Karta meho srdce jako komunikaéni kanal

Karta mého srdce jako prostredi pro vlastni zaznamy pojiSténce
Maximalni duraz kladen na bezpecnost

Komunikace v jazyce pojisténce

Funkénost predstavena a komunikovana se zastupci lékaru
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Cile klientského portalu ZPS

Zpfistupnéni informaci pojisténci v prehledne formé
Nabidka interaktivni prace s daty
Karta mého srdce jako pruvodce
systémem v péci o sveé zdravi
systemem preventivni a dispenzarni pece
nabidkou rozsifené zdravotni péée ZPS
pri identifikaci moznych rizik pfi farmakoterapii
Konzultace zdravotnich problému
Prilezitost sdilet s pojiSténcem jeho informace
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Pristup do Karty mého srdce

Pouze zaregistrovanym klientam
Registrace na klientskych pracovistich ZPS
Smlouva s uzivateli
Autentizace
prostrednictvim elektronického certifikatu

prostfednictvim pfihlaSovaciho kodu ziskaného
ve formé SMS zpravy na mobilni telefon

Registrovany uzivatel muze pfistupovat do systému za rodinné
prislusniky mladsi 18 let
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Navigace klienta v prostredi Karty meho srdce (1)

Vstupni obrazovka (dashboard) usnadriuje dalSi orientaci klienta
prostfednictvim 4 kvadrantu

Udalosti a upozornéni

system komentovanych odkazu, které generuji jednotlivé
subsystémy Karty meho srdce

barvou je vyznacena jejich vyznamnost
Registrujici 1ékafri (prakticky Iékar, stomatolog, pfip. gynekolog)
aktualni informace o ordina¢nich hodinach, telefonickem a
emailovém spojeni, v€etné spojeni v pripadé akutnich obtizi
Zdravotni programy
aktualni nabidka ZPS pro pfisludného pojidténce ve ¢lenéni
nabizenych a jiz vyuzitych zdravotnich programu
Osloveni aktualni marketingovou nabidkou
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Navigace klienta v prostredi Karty mého srdce (2)

Radkové popup menu zpfistupriuje funkcionality ve 4 logickych
oblastech
Vypisy (5 nabidek)
prezentace puvodnich informaci rozdilného charakteru pro
vlastni prochazeni pojisténcem
Ma péce a zdravi (5 nabidek)
prezentace informaci, které byly odvozeny z primarnich dat
Zaznamy (5 nabidek)

prostredi, ve kterém bude moci pojiSténec zadavat vlastni data
souvisejici s jeho zdravotnim stavem

Komunikace (4 nabidky)
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Vypisy - Cerpané zdravotni péée (1)

Individualni UcCet pojiSténce
Vybér na zakladé specifikace vybérovych kritérii
casove obdobi
typ péce
Zvolené ukazatele vybéru mozno sledovat v okénku ,Finanéni
rekapitulace specifikované pece*
Hierarchické usporadani informaci
pripad — navstéva u lekare, Iékarny, hospitalizace apod.
detail — polozkové rozepsané zdravotni vykony, léky, ...

Moznost vyuziti tfidicich mechanismu pro zprehlednéni prace se
seznamem pripadu
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Vypisy - Cerpané zdravotni péée (2)

Moznost vyuziti prvkd zpfehlediujici prezentaci dat

sdruzeni laboratornich vykonu do jednoho pausalniho vykonu
za den

potlaceni zobrazeni specifickych zaznamu
Tisk jak na urovni pfipadu, tak na urovni detailt

Moznost zpochybnéni provedeni vykonu na drovni detailu a odeslani
téchto informaci do ZPS

diskretné bez moznosti vyuziti identity pojiSténce
S moznosti vyuzit identity pojiSténce pfi komunikaci se ZZ
Zdravotni vykony okomentovany srozumitelnym popisem



d5TYRAX

Vypisy - Zaplacene doplatky a poplatky

Nastroj pro prubézné sledovani Uhrady zapocitatelnych
doplatkt za Iéky
poplatku za recept, navstévu lekare

Sledovani poplatkt nezapocitavanych do limitu
poplatek za hospitalizaci, pohotovost

Sledovani refundaci ZPS

Nastavenim vybérovych kritérii se urci rozsah prezentovanych
zaznamu

Financni rekapitulace je jejich agregovana charakteristika
Pristup do archivu dokumentu pro ziskani Ctvrtletnich vyuctovani
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Vypisy - Platby zdravotniho pojisténi

Agenda uréena
osobam samostatné vydélecné ¢innym
osobam bez zdanitelnych pfijmu
Prehled zaznamu ze zvoleného ¢asoveho obdobi s identifikaci
predpisu Ci platby pojistneho
odpisu pohledavky
dalSi
Kalkulace prubézného salda
Agregovana rekapitulace
Moznost vyzadani potvrzeni o bezdluznosti
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Vypisy - Historie zdravotniho pojisténi

Nastroj pro ovéreni platcu pojistného a jejich ¢asové kontinuity
Prehled zaznamu nasledujicich kategorii

pojistné hradi zaméstnavatel pojiSténce

pojisténec v roli OSVC, OBZP

platcem pojistného stat
v kazdé kategorii specifikovan i narok na dhradu zdravotni péce v
Ceské republice
Vybér zaznamu dle nastaveni vybérovych kriterii
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Vypisy - Evidence zapujéenych zdravotnich
pomucek

V pfipadé potreby ZP zapujCi pojiSténci zdravotnicky prostifedek
vozik
lGzko
oxygenator, apod.
Prostfedek zlstava v majetku ZPS
ZapujCka na zakladé smlouvy s pojisténcem
Pojisténec prostrednictvim Karty méhq srdce muze nahlizet do
zakladnich parametru zapujcky od ZPS
Role pojisténce
uzivatel
rucitel
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Ma péce a zdravi - Preventivni prohlidky

Absolvovani preventivnich vySetreni sledovano ve 3 oblastech
prakticky lekar
stomatolog
specialista (u zen i gynekolog)
Dle oblasti specifikovan narok pojisténce dle jeho pohlavi a véku
S narokem jsou komparovana posledni vySetreni
Vyhodnoceni dava pojisténci doporuceni (instrukce) k dalSimu
postupu
Systém ,hlida“ i souvisejici vySetreni, které jsou podminkou
plnohodnotného preventivniho vySetreni

Moznost aktivovat upozornéni zasilani SMS ¢i emailu pfi vzniku
naroku na preventivni vySetreni
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Ma pece a zdravi - Vybrana chronickd onemocneéni

Obdobny pristup jako u preventivnich prohlidek — v tomto pripadé se
jedna o dispenzarni péci
Pripadny narok pojisténce specifikovan na zakladé rozboru
farmakoterapie v oblastech

hypertenze

diabetes mellitus

dislipidemie
S narokem jsou komparovana posledni vySetfeni dle dostupnych
guidelines
Vyhodnoceni dava pojisténci doporuceni (instrukce) k dalSimu
postupu

Moznost aktivovat upozornéni zasilani SMS ¢i emailu pfi vzniku
naroku na prislusneé vysSetreni
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Ma pé€e a zdravi - Minimalizace doplatka na leky

Nabidka ekonomicky vyhodné&jsi alternativy farmakoterapie
Zakladni pravidlo win — win technika

pro pojisténce z hlediska relativizovanych (vztazeno k velikosti
baleni) doplatkll vyhodnéjsi alternativa nesmi pfinést ztratu ZPS

a naopak
Doplatky pacienta vychazi z primérnych doplatkd v Iekarnach
Alternativni Iéky se vybiraji dle stejné Ié€Civé latky, cesty podani, formy
a sily
Navrhy na zménu maji doporucujici charakter
Lécba musi zohlednovat konkrétni zdravotni stav pacienta

V parametrizovani vybéru moznost mimo obvyklé filtry specifikovat
pouze naposledy vyzvednute léky

Finanéni rekapitulace pfedstavuje pripadnou usporu pojisténce
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Ma péc€e a zdravi - Lékové interakce

Upozornéni na riziko nezadoucich ucéinkd interakci
ucinek jednoho Iéku se rusi Ieékem druhym
druhy lek nasobi ucinek prvniho léku
druhy lék vyvolava opacny ucinek prvniho Iéku
Analyza postavena na systému lékovych dob - ¢asovych intervalu

A A S A Y )

Interakce vychazeji z definic agentury Infopharm, a. s.
Prezentovany pouze zavazné interakce (5, 6)
Upozornéni pojiSténce na dalSi aspekty ovliviujici riziko interakce

V parametrizovani vybéru moznost mimo obvyklé filtry specifikovat
pouze naposledy vyzvednute léky
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Ma pece a zdravi - Lekove presahy

Technika Iékovych dob umoziuje identifikovat pfedepsani dalSich
leCiv jeSté pfi dostateCnych zasobach leku stejné leCivé latky
Rizika pro pojisténce
vysoké davkovani jednoho leCiva — hrozi predavkovani
uzivani proslych (exspirovanych) Iéku
jina ...
Podrobna specifikace historie uzivani leCiv prislusné IéCivé latky
Kvantifikace lekového presahu (doba mezi vyzvednutim IéCiva a jeho
uzivanim)
Vystupy nutno konzultovat s oSetfujicim lekafem
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Zaznamy (1)

Anamnéza
strukturovany formular uzivaneho rozsahu ve spravé pojisténce
OA: Alergie, Urazy, uzivaneé leky, hospitalizace, operace, onemocnéni
rodinna, pracovni a socialni anamnéza

Archiv vlastnich zdravotnich dokladu

moznost zakladat digitalizované kopie leékarskych zprav, laboratornich
vysledku a propoustécich zprav
nastroje pro vyhledavani v archivu, kategorizace a sprava dokumentu

Mé hodnoceni zdravotniho stavu
poznamky obtizi, bolesti, nevolnosti a Urazu
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Zaznamy (2)

Zaznamy tlaku, vysky, vahy, ...
zaznamenavani krevniho tlaku, tepové frekvence, vysky a vahy
dopoditavani BMI
graficka interpretace hodnot zadavanych a dopocitavanych
hodnot v ruznych méfitkach

sprava hodnot

Menstruacni a ovulaéni kalendar

graficka interpretace obvyklého menstruacniho kalendare véetné
zaznamu meéreni bazalni teploty
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Komunikace (1)

Dulezité informace o zdravotnim stavu

informace ur€ené pro pouziti v zivot zachranujicich situacich —
Zdravotnicka zachranna sluzba

podmnozina informaci z anamnézy + dalSi specificke
kontaktni osoba, krevni skupina, o€kovani proti tetanu
pro pouziti informaci je tfeba souhlasu pojisténce

Osobni udaje
moznost ovéfit aktualnost zakladnich identifikaénich udaju v IS
ZPS vc€etné bankovniho spojeni

moznost zménit kontaktni idaje, emailu a Cislo na mobilni
telefon pro zasilani SMS informaci
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Komunikace (2)

Konzultace online
konzultace zdravotnich problému s pfisluSnym specialistou
specifikace problému pojiSténcem, zpravidla do 48 hodin obdrzi
odpoved
Karta meho srdce zastfeSuje komunikaci i z bezpecnostnich
duvodu

Komunikace se ZPS
vyuziti Karty mého srdce jako zabezpeeného komunikaéniho
nastroje
obousmérna komunikace mezi ZPS a pojisténcem
dostupna historie
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Vize dalSiho vyvoje

Otevieni B2B zabezpecenych komunikacnich kanalu
ZZS — komunikace emergentnich informaci
zpristupnéni informaci oSetfujicim Iékarfum
individualni ucet dle parametrického vybéru
anamnéza, zaznamy o méfreni krevniho tlaku, pulsu
archiv zdravotnich dokumentu
menstruacni a ovulacni kalendar (gynekolog)
Pristup vyhradné na zakladé pridéleni pfistupovych prav klientem
nebo na zaklade zadkona
Komunikace standardizovanym XML rozhranim
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Technologicka infrastruktura

Bezpecnost & dostupnost

Rozsah funkci & ergonomie
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Bezpec€nost & dostupnost
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Bezpec€nost & dostupnost

paranoidni bezpecnost

vysoka dostupnost

Komunikaéni C—
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Rozsah funkci & ergonomie

Objektova architektura

AJAX
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Karta mého srdce Zaméstnanecké pojistovny Skoda
je v soucasné dobé technologicky jednim z
nejpokrodilejSich webovych portalt pojisténcu mezi
zdravotnimi pojistovnami v CR
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Dekujeme za pozornost.

zdenek.vitasek@zpskoda.cz
vladimir.solc@styrax.cz

ISSS 2012 2. — 3. dubna 2012
Hradec Kralové
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