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Podpora procesu prostfednictvim mobilnich technologii

= Mobilni telefon a tablet jsou idealni platformou
pro efektivni spravu obce
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Role v projektu

Intergraph CS s.r.o.

autor aplikace INTERGRAPH®

| ®
GEFOS a.s. f
autorizovany partner qe . s

Telefonica Czech Republic a.s.
poskytovatel sluzeb

Statutarni mésto Ceské Budéjovice
prvni uzivatel aplikace v CR
a spoluprace na vyvoji aplikace




Jak to funguje INTERGRAPH




INTERGRAPH
“Jeraas

Aplikace v mobilnim telefonu
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Zpracovani Tipu po prijeti

= Kazdy Tip je lokalizovan do prislusné obce
= Je doplnéna nejblizSi adresa

=  WGS souradnice

= Prfesnost lokalizace

= Jsou rozeslany emailové zpravy registrovanym uzivatelim (pfislusné obce)

kategorie: Silnice, cyklostezky

popis: 15cm dira ve vozovce-propadla kanalizace. Vyjezd z parkoviste od
zabavniho centra Cerny Most. Neprijemna dira v pravem pruhu.

B pijato:  4.3.2012 16:41:40
adresa: street, Praha 9, Praha, Ceska Republika (17.20m)

lELE detail hldZeni | B




Rozhrani pro pracovniky méstskych a obecnich dradu INTERGRAPH

“serdas

Intergraph

= Emailoveé zpravy (ve vSech variantach sluzeb)
= Webové admin rozhrani (ve varianté Silver a Gold)

= Aplikace v prostredi internetového prohlizeCe

= Optimalizovano pro maximalné efektivni praci ufednika

€« C' | @ admin.dejtip.eu/default.aspx v 9

Prihl4 Fivatel: Jan Budé&jovicak Statistika |

Vie o Evidovano V Fedeni | gm VyFeSeno | 1= Nelze vyfidit | ga Chybné/Nepravdivé | o= Nepfisluii | = Spam

‘ Oteviit obrazek v novém okné | Zavfit

5 .o é‘?ﬁ;‘/‘gﬂﬁé\“ [ ]

podrobny filtr (12/12) obec: Ceské Budé&jovice

kategorie: Zastavky MHD

popis: Zastdvka U konicka - pfi pijezdu autobusu jsou viichni na zastdvce
postrikani vodou

pifjato: 8.3.2012 14:58:48
adresa: 1 Novohradskd, Ceské Budéjovice, Jihogesky, Ceskd Republika

(17.23m)
Zménit detail hlaseni @ | smazat | §
stav: E =
Chybné/Mepravdivé

= kategorie: Silnice, cyklostezky
% popis:
_ pijato:  29.1.2012 11:10:55

adresa: Rudolfovsk tfida, Ceské Bud&jovice, Jihodesky, Ceskd Republika | Oteviit mapové okno | Zavrit

(3.31m) -
Zménit H detail hld%eni @ smazat @

stav:
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an Intergraph’ brand

Rozhrani pro pracovniky méstskych a obecnich uradu

= Mapové weboveé sluzby (ve varianté Gold)

= Tenky klient pro prohlizeni Tipu v kontextu dalSich datovych sad

= Standardni mapoveé sluzby, které umoznuiji pfipojit nebo naclist data

@%&&&%n@égagj

Informace o geoprvku

Stav Evidovano

Kategorie Zastavky MHD

Popis Zastavka U konicka - pfi pfijezdu
autobusu jsou viichni na zastavce
postrikani vodou
5
§.3.2012 14:58
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1:650 [ fom 1 S<JTSK/Krovak: Y=756778 X=1168896 ETRSB9: B=48°5700" L=14°28'12"




Statutarni mésto Ceské Budgjovice

Rozvoj elektronické komunikace mésta/magistratu s obCany
Vazime si zpétné vazby ob¢anu a jejich zajmu
Stavajici aplikace ,Hlaseni zavad” a princip fungovani

=  Webovy formular

= Bez fotografie

= Lokalizace vybérem z rejstriku ulic

Vyhody oproti stavajici webové aplikaci ,Hlaseni zavad”

= Fotografie
= Presna lokalizace
= QOperativnost a komfort pro ob¢ana

Pozadavky v ramci pilotniho provozu a spoluprace pfi vyvoji a odladovani
aplikace

3 meésice v pilotnim provozu — zkuSenosti 9



Ohlasy médii

Fotky z mobili budou hlasit na radnici zavady

Ceské Budéjovice - Pouha fo-
togratie z takzvaneho chytre-
ho mobilu postaci od dubna
k nahlaseni zavady nebo ne-
pofddku na verejnych pro-
stranstvich v Ceskych Budeé-
jovicich. Podminkou ale bu-
de, aby mel pristroj mnstalo-
vané nékteré specialni pro-
gramy. Napriklad ten, Ktery
umoznuje uréeni zemépisné
polohy. Mobil také bude muset
byt pripojeny na internet.
Aplikace nazvana Dej Tip,
uréend promobilni telefony, je
zatim ve zKusebnim ovérova-
ni. Od 2. dubna by méla zacit
plné slouzit. Podle primatora
Juraje Thomy dostanou uired-
nici magistratu kazdy den
hlaseni o problémech na ve-

rejnyeh prostranstvich. ,Je to
zpusob, jak usnadnit hlaseni
technickych a jinych zavad,”
Fika primator Juraj Thoma.
Fotografie bude putovat na
radnici pres specializovanou
firmu, ktera hlasenizpracujea
potom ho preda primo kon-
krétnimuurednikovi.

Ozndmeni by se mohla ty-
kat napriklad vytluku na sil-
nicich, havarijnich stava
dlazby chodniku nebo cer-
nych skladek po mésté. Ceské
Budéjovice budou prvnim
meéstem v republice, kde tento
systém zacne slouzit.

Radnice zavedla pred c¢a-
sem klasické hldseni zavad
pres weboveé stranky meésta, v
podstaté elektronickou pos-

DEJ TIP! Hid3eni zavad pomoci
nového programu pro mobilni
telefony bude mit v Ceské re-
publice premiéru. HIa3eni zmo-
bilu pFistane piimo v poéitacich
tiFednild radnice, Foto: Denik

tou. Ted bude ale oznameni
vyrazné jednodussi. Fotogra-
fie z takzvaneho chytrého mo-
bilu bude jako pruvodni in-
formaci obsahovat i piresnou
lokaci mista. V souc¢asnosti se
stava, e je tieba nahlasena za-
vada na vozovee v Lidicke uli-
ci. Jenze ta je nékolik Kilome-
tri dlouha a objevit kritizo-
vané misto pak stoji spoustu
casu. Ten se nyni vyrazné
usetri. Misto na fotografii bu-
de mozné urcit zemépisnymi
souradnicemni s presnosti na
par metru. A snimek sam pod-
le Patrika Starc¢evského z fir-
my Gefos, ktera se na zavadeé-
ni novinky podili, jasné rek-
ne, o jakou zavadu se jedna.
Kdo bude hlaseni o zavadé po-

silat, bude také moci dopro-
vodit hlaseni komentarem.

Podle primatora Juraje
Thomy podil chytryvch telefo-
nit na trhu rychle naristi a
stazeni potfebnych programu
do mobilu bude zdarma. Na-
bizet to budou specializovane
internetove obchody i webovée
stranky mésta. Ani mésto ne-
bude za sluzbu, kteria ma svuj
vzor tieba v Dansku nebo
Svédsku, nic platit. ,Mésto to
ma zdarma,” zduraznuje pri-
mator Thoma a dodava, Ze na
oplatku se mésto podili na vy-
vojisystému.

Pres dosavadni systém
elektronického hlaseni zavad
lidé upozornili uz na 1500 pro-
blému v krajském meésté, (win)

iDNES.cz / Budgjovice a jizni Cechy

Fotky z chytrych mobilt upozorni radnici na

nepofadek nebo poruchu

24 bfezna 2012 8:30

Ceskobudéjovicka radnice jako prvni v republice pfichazi s novym systémem hlaseni
poruch nebo nepofadku ve mésté. Novinka bude fungovat diky nové aplikaci uréené pro

Ceskobudgjovicky denik 21.3.2012

1i Eechy

STAEDOERDLACT

Intergraph
Miminka £ Eeshobudéjovicka

Poslete tablo a soutézte s Denikem

Pomoci fotek z mobilii pdjde hlasit

na radnici zavady

CTVRTEK 22, BREZNA 2012
WWIWIDNES.CZ

ook Buditjovice - Zajimavou
‘technickou novinku nabidne
od dubna feskobud&jovicka
radmice,

denik.cz 21.3.2012

DNES

UtrZenou houpacku vyfotte
telefonem a poslete urednikiim

chytré telefony. Lidé vyfoti rozbitou lavicku, nefunkéni lampu nebo nepofadek u popelnic
a snimek odeslou na web radnice, ktera zajisti napravu.

0d 2. dubna mohou obyvatelé Ceskych Budéjovic

-

iDNES.cz 24.3.2012

vyuzivat novou mobilnf aplikaci pro chytré telefony,
prostrednictvim které snadno nahlasi radnici zavady

na vefejnych prostranstvich.

CESKE BUDEJOVICE VEimli jste si
v krajském mésté v parku rozbité
lavieky? Je na détském hiisti utrze-
né houpatka? Piestalo nékde fun-
govat vefejné osvétlen(? Vyfotte
problém mobilem a poslete jej
ufednikiim na radnici, at to vyfesi.

Ceské Budgjovice se na zacatku
dubna stanou prvnim méstem
v zemi, kde mohou lidé pouzivat
navou aplikaci Dej Tip, kterd po-
chizi z Dinska.

.Podobna aplikace pro hlaseni
zavad uz b na webovych stran-
kich mésta a je pomémné oblibend
~ nd lofiského kvétna ji viuzilo na
1 500 uzivateli. Nova aplikace do
telefonu piindsi dal3i zjednoduSe-
ni komunikace obgani s afady,
protoZe vyuziva nejnovéjsi techno-
logie,” uved| ¢eskobudé&jovicky pri-
métor Juraj Thoma. *

Podminkou pro uZivini aplika-

ce je vastnictvi takzvaného chytré-

ha telefonu s pripojenim na inter-
neL Obéan si pak stdhne aplikaci
Dej Tip z webovjch stranek mésta
www.c-budejovice.cz zdarma do
svého mobilu,

Z4vadu, na kterou pak narazi,
vyfoti, pfida kratky popisek a pro-
strednictvim aplikace odesle. Ta
sama pomoci systému GBS urél
plesnou polohu a ufednik dostane
kompletni hldSeni s fotografifi ma-
pou. Informace peputuji piimeo

- k pracovnikiim, ktefi maji danou

oblast na starost. HlaSeni se bu-
dou aktualizovat dvakrat denne.

MEsto neplati nic +
Sluzbu provozuje pro mésto firma
Gefos. Mésto Ceské Budéjovice ji

bude mit zadarmo, protoZe na
oplatku spolupracuje na vvvoji
aplikace. Za objem odeslanych dat
zaplati uiivatelé podle tarifu své-
he mobilntho operdtora.

JVyhoda proti diivéjsku, kdy se

-musely zdvady i jejich lokalizace

sloZité popisovat, je fakt, Ze na fot-
ce jejasné vidét, o jakou zavadu se
jednd, a také to, Ze ufednici nemu-
seji ohléSené misto sloZité hledat,*
vysvétluje feditel firmy Gefos Ro-
bert Sinkner. 3

Nyni se testuje zkuSebni pro-
voz, naostro by se mél systém spus-
tit v pondeli 2. dubna. ,\Verim, Ze si
aplikaci oblibi zejména miadsi ge-
nerace a lidé, krefi jsou zvykli pra-
cvoval s inteligentnimi telefony.

. Podle statistk internetovych ob-
chodii tvof{ smartphony 80 pro-
cent viech nakoupenych telefont,
Lidi, ktefi by mohli sluzbu vyuzit,
tedy stale pribyjvd, dodava Tho-
ma.

Radnice bude mit k dispozivi
tuké statistiku s lokalizaci viech z4-
vad a stavem jejich vyfesenosti.
Cast téchto informaci bude. pfi-
stupnd i obyvateliim na interneto-
vém partalu mésta,

ZdA se mi Lo jako skvély napad,
je to velmi jednoduché, Chytry te-
lefon sice zatim nevlastnim, ale
kdybych jej mél, uréité bych tuto
sluzbu nékdy vyu#il,* fikd stu& t
‘Tomas Hojdanek z Ceskych B 3
jovie. .| Alena Sticletkovi

MF Dnes 22.3.2012
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Intergraph’ brand

= Kontaktujte nas

= Kontaktni formular na www.deijtip.eu

= e-mail info@deijtip.eu

= (Osobné zde na konferenci nebo ve firmé GEFOS a.s.

€« C O www.dejtip.eu g

Uvod | Jak funguje Jak ziskat

Dejte obci tip Pomozte si qelf _ s

na opravu rozbitého semaforu ¢i vymolu na silnici od problém, ktereé Vas trapi kazdodenné
Vadi vam, Ze se musite vyhybat diram na silnici &i cyklostezce? Vite o Vas tip byl odeslan anonymné, takze se vase jméno, e-mail ani

poskozené dopravni znacce, nefunkénim verejném osvétleni, plevelu na telefonni &islo nezobrazuje.

chodniku &i preplnénému kontejneru na odpad? Upozornéte na problém a 11

pomozte tak obci jej resit. Na oplatku jste pomohli vasi obci - a tedy i sami sobé:

"Technicka sprava obce pochopitelné nemiize vzdy sledovat viechny

Jediné, co musite udélat, je stahnout si aplikaci Dej Tip na vas iPhone ¢i obecni komunikace a vcas zjistit, zda je nékde potreba odstranit



http://www.dejtip.eu/
mailto:info@dejtip.eu

Varianty sluzeb Dej Tip

Zakladni e-mailova sluzba

Zaslani zpravy na jednu predefinovanou e-mailovou adresu.
Zprava bude obsahovat:

Kategorie tipu
= " g Ano
Komentar
Fotografie
Souradnice
Informace o presnosti bodu
RozsSirena e-mailova sluzba
Zaslani zpravy az na 12 predefinovanych e-mailovych adres.
Zprava bude oproti "Zakladni sluzbé" navic obsahovat: Ano
. Odkaz na mapu
Webové sluzby
e WMS Ano

o WES

Administracni rozhrani Ano

Ano

Ano

Ne

Ano

INTERGRAPH
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Ano

Ne

Ne

Ne




Chcete vyzkouset Dej Tip?

= Aplikace pro iPhone / iPad
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Chcete vyzkouset Dej Tip?

= Aplikace pro Android
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