Podle ceho navstévnici / turisté vybiraji dovolenou?

Hradec Kralové, 2. dubna 2012

Nobody’s Unpredictable



Zdroje informaci




Rozhodovaci proces M

Hlavni impuls pro navstévu

Hlavni impuls pro navstévu regionu Hlavni aktivity na dovolené

Uz jsem zde byl/a, dobra P&si turistika

v 46
zkuSenost

Cykloturistika, horska cyklistika

|

Zimni / letni sporty
Doporuceni pratel a blizkych - 19 Jiny sport
Péce o fyzickou a duSevni kondici

Poznavaci turistika

Jiny dlivod)

17
Bannery Venkovska turistika
Propagace (TV, rozhlas, tisk, Presentacni videa Cirkevnt turistika
internet) 8 (propagace)
propagace Névétévy kulturnich akci
7 Specializovane Navstévy sportovnich akci
p . . . server
Nevybiral/a jsem destinaci, ey ,

ofijela jsem se skupinou/rodinou 6 Socialni site, Spole&ensky Zivot a zabava

diskuse
Nevim, nedokazu fici

Domaci cestovni ruch, CzT, 2012




Informacni zdroje

Zaznamenal/a jste pfed svym pfijezdem néjakou reklamu/upoutavku
na tento region? Pokud ano, jakou?

Reklamu v tisku i 10

Reklamu v radiu . 10
Venkovni reklamu - 18
Reklamu na internetu - 19
TV reklamu |4

Jiné |1

Zadny typ reklamy _ 55

Domaci cestovni ruch, CzT, 2012




Informacni zdroje

Vyuzivané informaéni | Ano W Castecné W Ne
zdroje pri vyberu Turisticka informaéni centra  |[JEEIIER 74 N
dovolené
Cestovni kancelare a agentury Eg 92
Tisk BEREL 81
Televize MK 85
Rozhlas £l 88
Venkovni reklama Sk 82
Propagacni materialy, prospekty, privodci apod. 17 14 69 A"
Informace od personalu ve sluzbach EEEE /8
Informace od pFibuznych & znamych 31 16 53
Knizni pravodce [Nl 84
E-mailové upoutavky, MMS zpravy & 95
I —_— _— —_— _— —_— _— —_— _— —_— _— —_— _— —_— _— —_— _— —_— _— —_— _— —_— _— —_— _— I
I Internet (celkem) 53 12 35 . |

Domaci cestovni 0 20 40 60 80 100 I

ruch, CzT, 2012 _-—en EE EE EE O e EE EE EE e EE EE EE EE e EE EE B EE e e . .
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Informacni zdroje M

Vyuzivané informacni zdroje pri vybéru dovolené
INTERNET (65 %)

Turistické informacni portaly
(Kudy z nudy, atd.)

Internet: bannery 8 7 85

Internet: Facebook, socialni sité 8

Internet: vyhledavace

et ostani S

20 40 60 80 1

Seznam
(47 %)

o -

0

o A

Domaci cestovni ruch, CzT, 2012




Hlavni informacni zdroj

A ktery z informacnich zdroji pro Vas byl tim hlavnim, kde jste ziskal/a nejdilezitési
informace?

B ] B Internet: turistické informacni portaly (Kudy z nudy, atd.)
Informace od pfibuznych

a znamych B Internet: bannery (reklamy, upoutavky na webu)

M Internet; Facebook, socialni sité

B Internet: vyhledavace (Seznam, Google, atd.)

Média (TV, tisk, rozhlas,

Outdoor) M Internet: ostatni

PropagacCni materialy

TIC

internet -42 TT7====- Detail - INTERNET
-
I |
I |
I

L. ; v %, soucet dava dohromady % podil skupiny Internet
Domaci cestovni ruch, CzT, 2012 (celkem), n= 26393




Socialni sité




Zdroje informaci
Socialni site

Téma: dovolena v CR (leden-biezen 2012)
Zdroj dat: kombinace softwarovych nastroji, uréenych
k monitoringu socialnich médii

=Nejcastéji o dovolenych diskutuji zeny na serverech zamérenych na zeny (rodina.cz,
babyonline.cz , emimino.cz , dama.cz atp.). PredevSim na serveru rodina.cz se zeny ptaji
na doporudeni na dovolenou v CR. Existuje zde dokonce tematicky zaméiené forum (viz
obrazky nize).

-Cvastymi dotazy ve vySe uvedenych diskusich jsou zadosti o radu, kam na dovolenou
v CR s détmi. Hledaji, jaké destinace v CR jsou pro déti vhodné Ci kde maji penziony
zazemi pro déti (hfisté atp.).

*Muzi o svych dovolenych prakticky nediskutuji, drtiva vétSina diskutujicich jsou zeny
s détmi.

=Na Facebooku ani na Twitteru se relevantni pfispévky o dovolené v CR pfili$
nevyskytuji. Obsahem facebookovych pfispévkul jsou pouze neurcité zminky typu ,tak
mam dovolenou® €i ,vzala jsem si dovolenou®. Na rozdil od vySe uvedenych diskusi lidé na
Facebooku nefesi konkrétné, kde v CR na dovolené byli, Ci kam jet.



http://www.rodina.cz/
http://www.rodina.cz/scripts/diskuse/questions.asp?id=4381

Zdroje informaci
Socialni site

Vsechny nazory

Diskuze : Zaliby : Dovolena a pobyty - CR

& . Noveé téma (?)

Datum
MNazev Diskuze Autor zaloFeni
Dovolend Cesky raj Dovolena a Magrata 26.3.2012
gnbm—CF{ 19:06:22
Letni dovolena s bazeénem. akvaparkem | Dovolena a Lucka + 2 zlatiCka 16.3.2012
gnbm{—CFﬁ 11:05:13
Kam na prazdniny s détmi? Dovolena a Lenka PraZanda T.32012
gnbm{—CH 12:45:14
Penzion a cyklostezky na roving Dovolend a jitucha 5.3.2012
pobyty - GR .@\ 10:12:38
Pobyt v CR s bazénem Dovolena a czechchic 5.3.2012
pobyty - CR i| 9:19:52
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Zdroje informaci K
Socialni site

= Dovolena po CR se pro vétsSinu ¢eskych diskutujicich rovna aktivni dovolené. Diskutujici hledaji
takové destinace, kde se budou moci aktivné vyzit, at uz lyzovanim ¢i cyklistickymi nebo pésimi vylety.
Lidé diskutujici o dovolené v CR p¥ili§ neholduji vylozené ,,odpoc¢inkovym* dovolenym.

» Prestoze si lidé v diskusich neposilaji odkazy na slevoveé servery nabizejici zlevnéné zajezdy, primo na
slevovych serverech je vidét, 7e je vyuzivaji. Nejéastéji lidé vyuzivaji zajezdy po CR v cené do 2 tisic
K¢ po slevé. Tyto akce mivaji radové stovky zdjemcl (viz obrazek typickeé slevy ze serveru Slevomat
s vyznaéenym pocet prodanych voucherd nize). Slevy na zahraniéni zajezdy ¢&i drazsi zajezdy po CR
mivaji radové pouze jednotky, max. desitky zajemca.

1799 K& za 3 dny v Ceském Krumlové pro DVA. Lahev
vina, masaz a bahenni zabal pro oba. Skvéla relaxacni
dovolena v penzionu Axion™**,

Kde: Penzion Axion | Cesky Krumlov B Koupit jako darek

Koupitza 1 799 KC BEIEE RIS | o 315!4:}[}' (D 61:32:48 do konce

1"


http://www.slevomat.cz/

Zdroje informaci K
Socialni site

» Diskutujici, kteri preferovali ¢i doporucovali dovolenou v zahranici, nejcastéji zminovali, ze
cenové dovolena v zahrani¢i vyjde na obdobné penize jako v CR (viz typicky
prispévek na obrazku nize).

= Obecné panuje na dovolenou v CR pozitivni nazor. Objevilo se jen minimum zminek
o tom, Ze by diskutujici kvili negativni zkusenosti s dovolenou v CR.

ogica

« Re: Chorvatsko
21.3.2012 10:09:31
Ahoj, ta cena je podle mé v pohodé. Staéi se podivat, na kolik té tady v CR vyjde ubytovani tfeba
na Machadci nebo na Horach a zjistis, Ze pro 5 osob té to vyjde na stejnou castku. Samozfejmé da
5e najit levnéjsii draZsi, ale to platii o tom ubytovani v Chorvatsku.
Jinak doporucuju se podivat http:’www . ubytovanivchorvatsku.cz/ tam toho najdes opravdu hodné
aiza maly peniz.
Loni jsme s nimi jeli do Istrie, coZ bys asi chtéla taky, kdyZ to ma byt co nejbliz CR a mizZu
doporudit treba Medulin, kde je hezka pisetna plaZ pro déti, ale k mofi to zas byva vétSinou trochu
dal. My tam loni byli tady httpJiwww.ubytovanivchorvatsku.cz/medulin/coki-apartmany-medulin/ a

byli jsme fakt spokojeni, tak se zkus mrknout =
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Zdroje informaci
Socialni site

= |Lidé diskutuji rovhomérné o rt‘]zn;v'/ch destinacich v CR. Pfevazuje ,,venkov*
(hory, prehrady) nad méstem (Cesky Krumlov atp.).

= Drtiva vétSina Ceskych diskutujicich na téma dovolena v CR zmifiuje éeské
penziony ¢i kempy. Hotely v CR se v ¢eskych diskusnich pfispévcich
objevuji pouze minimalné.

= Oblibené jsou i chaty a chalupy. Lidé, ktefi v minulosti vyuzili pronajmu chat a
chalup, Zzadaji o doporuceni chat a chalup v jinych lokalitach. Vylozené jiz
nechtéji penziony ¢€i apartmany.

= Lidé diskutujici o dovolenych po CR prakticky nevyuzivaji sluzeb
cestovnich kancelari. Sjednavaji si (a navzajem si doporucuji) penziony,
kempy Ci chaty napfimo.
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Zdroje informaci
Socialni site

= Mladi lidé vyuzivaji geolokacni sit’ Foursquare. Foursquare slouZi jednak k tzv. check-iniim, kdy

napf. navstévnik urcitého penzionu v této sluzbé oznadi, Ze jej pravé navstivil (GPS polohu a

navstévnika), a dale k recenzim daného podniku, kdy navstévnici mohou napsat strué¢né hodnoceni .

Provozovatelé podniki mohou davat za check-iny navstévniki odmény a tim je motivovat.
» Takika zadny z ¢eskych penzionu ovS§em tuto moznost nevyuziva.

Penzion Zlata studna
Chutna jidla za rozumne ceny. Navstivil jsem penzion 5 pritelkyni a byl jsme moc spokojeni.
Mapr. mohu doporucit hovezi steak po provencalsku.

Feb 14, 2011 | 1 via DreamBR

Save Dome

U Ceské koruny
hospoda a i penzion maji opravdu Uroven a je tam prijemné pobyt. Kuchyné labuZnicka a
obsluha, ktera vi, co se patr v takovem podniku, cili stylova. A atmosfera nenapodobitelna.

Jan 14, 2011 | 1 via mirka d.

Save Done
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http://www.foursquare.com/

Zdroje informaci K
Facebook, socialni site

= Zahraniéni turisté diskutujici o dovolené v Ceské republice &asto vyuzivaji popularni server
Tripadvisor.com, ktery obsahuje nejen diskuse o jednotlivych destinacich, ale téz databazi,

hodnoceni a recenze hotell, penziond, restauraci atp. Kazdy provozovatel zde maze vlozit informace
o svém hotelu/penzionu Ci upozornit na zajimavé akce. Zatimco zahrani¢ni hotely tuto moznost
vyuzivaji, ceské hotely a penziony takrka nikoliv a zfejmé ani netusi, Ze navstévnici na tomto
serveru jejich hotely/penziony hodnoti. Pro srovnani nize nabizime obrazek vyplnéného profilu
bézného zahrani¢niho hotelu a zapis bézného Ceského penzionu.

The Setai Fifth Avenue, a Capella

Viechny akéni nabidky managed Hotel dririririr
hotelu
400 Flm New York City NY 10018 m— Tclcionni islo
Meinost pfimé rezervace L Book direct | & Hotel deals I 212-695-4005 ':w Hotel amenities ceeeE

Aktualni specidlni nabidks =4[5 Special offer Stay 4, pay 3 in a Suite! I

Ranked #2 ol

Penzion Weber

Adresa ziejmé zadand H Plesiveckal28, Cesky Krumlov 38101, Czech RepumiclEv Hotel amenities

navitévnikem penzionu

Show the

Check In oy Ranked #3 of 22 hotels in Cesky Krumlov
4/6/2012 @@@®@O) 23 Reviews
Show Pi Show the lowest price for this hotel*
) Booking.con] Fotografie od navitévnikl, h' Check In Check Out Adults
Professional photos & agoda.com nikellv od provozovatele 41312012 4/15/2012 2[4
*

Show Prices

™ Booking.com

‘ iy ™ HRS.com
| m *from our partners|
I—*;‘ big

117 traveler photos

“from our partnars

14 traveler photo
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http://www.tripadvisor.com/

Shrnuti




Shrnuti

» |nternet je sice nejvyuzivangjsi zdroj, nicméné je potfeba v ramci kampané
hledat soulad mezi prostfedky kampané a zajmy / potencialem cilové skupiny

» Vedle osobni zkuSenosti je nejsilnéjSim motivatorem doporuceni — efektivni
kampan tak kombinuje prvky online komunikace a ovliviiovani diskusnich
serveru

vViigVviIv s

sledovani trendd (zapojovani turistd do mistnich aktivit, ekologie / Zivotni
prostfedi / venkov, sporty / adrenalin, uzké cilové skupiny, napf. rodiny s
predskolnimi détmi, aktivni stari, atd.

= VV domacim cestovnim ruchu hraji cestovni agentury a kancelare marginalni roli.
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Ukazky novych / netradicnich / inovativnich
propagaci regionu

— Interaktivni web - mapy
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Image klipy

ZHNOJMO - mésto 5
piivlastker - HD

Socialni sité
Propagacni film mésta Znojma
wyhral 1. misto v ndrodni & 3.
mis. .
ZNOIMO  Fotky
. s Mistri spolecnost [ firma * Znoima "

Znojmo - panorama ZNOJIMO |- Location Placement
Pohled na Znojme Z Kravi v - P
hory az mostu dokonSeného B et : dalsi PR a promo akt"”ty
Uzeku ohohva. .. & informace
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[ Poznamky

5A Video P
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-
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Rozvojové projekty

Czech Specials
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Kontakty

DEKUJEME ZA POZORNOST!
Tatiana Wartuschova Michal Straka
GSM: 724 601 265 GSM:731 534 206
tatiana.wartuschova@ipsos.com michal.straka@ipsos.com

Ipsos Tambor, Narodni 6, 110 00 Praha 1, tel.: +420 226 513 111,
lpsos Tambor SR, Kolarska 1, 811 06 Bratislava, tel.:+421 252 932 142

WWW.IPS0S.CZ WWW.ipS0s.com
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