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IBM chytra reseni
pro chytrou

/ statni spravu

Vyzvy a priklady




Isaac Newton Gteve Jobs



Vyzvy pro soucasnou verejno

Ménici se demograficka struktura a zvySujici se naklady na socialni
sluzby

Obcané ocekavaji kvalitngjsi, jednoduché a rychlé sluzby

Statni rozpocty pod vyraznym tlakem sniZovani vydaju a celkovych
schodk

Rostouci naklady na energetické zdroje a souvisejici rostouci dopady
zavislosti na vlastnicich téchto zdroju




Kritické oblasti zajmu a rozvoje

1500 generalnich rfeditel( a vysoce postavenych prestaviteld
statni spravy z celého svéta identifikovalo v rozhovorech s IBM
5 kritickych oblasti rozvoje:

Zlepéoyénl' sluzeb Efektivni Fizeni zdroji  ZvySovani Rozvoj inteligentni Posilovani narodni
obcanuma bezpeénosti ob&éant  dopravni infrastruktury ~ bezpecnosti
podnikatelskym

subjektim
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Skutecné priklady chytrych reseni

» ZlepsSovani sluzeb ob¢anlim a podnikatelskym subjektim
» Efektivni fizeni zdroju
» 2ZvysSovani bezpecnosti obcani
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Jednotny system zabezpeceného rizeni a uchovani dokumen‘

- Spojené Krélovstvi - DWP ~ MPSV/CSSZ/UP

Zkraceni lhat Fizeni
minimalné o

4 dny

Eliminace potfeby fyzického
zpracovani (a snizeni nakladu
na postovni sluzby)

112 000

stran dokumentd denné

Problém: Vice nez 800 dislokovanych pracovist po celé zemi, rostouci pocet
Zadatell a zpracovavanych zadosti vedlo v dusledku zpracovavani cca 112
000 stran zadosti denné k ¢astému prekraCovani lhut fizeni a nespokojenosti
klientu.

Reseni: Jednotny systém zabezpe&eného elektronického Fizeni a uchovani
dokumentace vc&etné workflow umoznil efektivni organizaci a prioritizaci
zpracovani jednotlivych pfipadud. VedlejSim — nezanedbatelnym efektem -
pfitom byla minimalizace nakladu i €innosti spojenych s fyzickou manipulaci
stohy papiru.

“Diky chytrému feSeni IBM mame nyni pouze jednu verzi pravdy.
Nasi pracovnici na pobockach po celé zemi védi pfesné&, kde mohou najit informace a
data potfebna k vyfizeni jakéhokoliv dotazu ¢€i zadosti podané klientem.*
— Jacqui Leggetter, feditel projektu ,Redukce papiru®, UK Department for Work
and Pensions
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Optimalizované rizen

rozhodnuti - Belgie

ré
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| zpracovani pripad

” O

inisterstvo Finan

Snizeni doby
zpracovani dokumentace a
rozhodovani z

6 meésicu

dny

Problém: Fyzicka podstata mnozZstvi papirovych sloZzek a dokumentl
znemoznovala efektivni komunikaci mezi obc¢any, jednotlivymi Gfady a
pracovisti v regionech po celé zemi. Vysledkem byly Casté stiznosti na dobu
zpracovani zadosti, pfekracovani zakonnych lhat, uniky a ztraty informaci a
obtiZzné dohledavani.

Reseni: Automatizace, elektronizace a optimalizace procest fizeni
dokumentu, jejich bezpe&ného ukladani a bezpecné distribuce. Vysledkem je
dramatické zvySeni transparentnosti fizeni zpracovani dokumentu, vySSi mira .
kontrolovatelnosti a dohledatelnosti aktivit, zkraceni doby zpracovani a
celkové zvySeni davéry klientu. 1y “!i
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“V sou€asnosti jsme schopni dohledat kaZdou sloZku, kazdou Zadost. Jsme schopni iillllil
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rychle reagovat na podnéty a zZadosti ob&an(. V konkratnich pfipadech jsme dokonce
schopni klienta spoijit pfimo s pracovnikem, ktery aktualni zpracovava jeho pfipad.”

—Anemie Clasen, Inspector at Antwerp, BMoF



Pokrocilé analytic

dani a detekc

Od zavedeni chytrého feseni
IBM,

agentura

snizila objem podezrelych
finanénich tokd a neopravnénych
vyplat o

$1,2 miliardy

Problém: Rostouci mira darfovych uanikd, slozitych pfipadd ekonomické
kriminality a pfedevSim rostouci potieba zvySovani efektivity vybéru dani jako
hlavnich pfijmd rozpoctu vedla agenturu k pfesunu od dlouhodobé nakladného
a Casto neefektivniho pfistupu ,nejprve vyplatim-zpétné vymaham“ k
~premyslim-pfedvidam-pfedchazim®.

Reseni: Vyuziti a umisténi pokrogilého analytického feSeni pfimo v hlavnim
procesu posuzovani a revize podani / zadosti — tj. pfed samotné rozhodovani. v ts,

“Samotny fakt, Ze jsme byli schopni pokrocilé analytické techniky uplatnit zde - tj. tam Il i
kde jsou nesmirné potfebné — se stal vyznamnym nastrojem v rozpoctové politice I i:.
celého statu... Kdyz dnes nadnesené slycham, ze v New Yorku se mnohem hufe ": ':"
podvadi, vim, Ze jsme dosahli pfesné toho, co bylo cilem — nezvySovat pocet “n"n"
vynucovacich akci a vymahani, ale zménit celkovy pfistup.” |||
—William Comiskey, Deputy Commissioner, Office of Tax Enforcement,

NYS Department of Taxation and Finance



Rychlost zasahu a reakce na
tisfiova volani zvySena

0 15%

Problém: Nizka mira organizacni a technologické integrace slozek
zachranného systému, tlak na snizovani reakEni doby, potfeba nalezeni
nejvhodnéjSich dostupnych zdroju co nejblize vzniklé situaci s jedinym cilem —
rychlé a efektivni FeSeni krizové situace, ve které mulze jit o Zivot

Reseni: Nejen integrovany komunikaéni systém mezi jednotlivymi zachrannymi
slozkami, ale feSeni, které je schopné v realném Case vyhodnocovat mnozstvi
informaci pocCinaje lokalitou krizové situace, GPS soufadnicemi, pfes aktualni
informace o stavu provozu, poc€asi az po dostupnost a doporuceni nejblizSich ‘é‘
zdrojli, nejvhodnéjsi cesty a prabézné pomoci po telefonu. »

II||"!!

“V8echny rdzné sloZky zachranného systému, které pomahaji, chrani a zachranuji [ty
ob&any nadeho mésta, jsou v sou€asnosti schopné mnohem adekvatnéji reagovat na II:":II
tisflova volani obcanl vEetné potfebnych instrukci, kde a jak zasahovat.” (]

—Fernando Garcia Ruiz, Head of Innovation & Development,
Department of Security, City of Madrid
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Mnoho chytrych reseni jiz bylo vymysleno ...

... chytra organizace je ne nutné musi vymyslet.

,Budme chytrejsi — premyslejme*“
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Michal Meliska (%)
michal_meliska@cz.ibm.com I “!i
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Vyplnte dotaznik a budete zarazeni
do slosovdni o Lenovo ThinkPad Tablet!

Dotaznik muzete vyplnit a odeslat témito zpusoby:
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na webové adrese ibm.com/cz/public

u interaktivniho kiosku IBM

u hostesky IBM

pomoci QR kodu na IBM plakatu
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