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Jaké
 

jsou hlavní
 

vlastnosti Cloud Computingu? 

1)Standardní

 

(opakovatelná) nabídka služeb – z produktového katalogu služeb

2)Možnost objednání

 

služby za jasně

 

definovaných podmínek

3)Dynamická

 

kalkulace v závislosti na objednaných službách

4)Virtuální

 

prostředí

 

a automatizační

 

prvky

5)Jasné

 

měření

 

a vyúčtování

 

na základě

 

jasně

 

daných pravidel

6)Velká

 

pružnost a škálovatelnost
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GSDESK Service Desk Manager 

• primární
 

IT služba ‐
 

Single point of Contact
• poskytuje komplexní

 
podporu uživatelům pomocí

 
procesů:

•
 

Incident Management
•

 
Problem Management

•
 

Change management 
•

 
a další

• znalostní
 

báze dat, konfigurační
 

databáze, reportování
 

atd.
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GSDESK Service Desk Manager 

Přínosy pro organizaci: 

• optimalizace procesů

• úspora nákladů

 

(zdrojů) 

• efektivní

 

řízení

 

služeb a procesů

 

organizace 

• efektivní

 

rozhodování, dostatek validních informací

• zpřehlednění

 

poskytování

 

nejen IT služeb 

• průkaznost postupů, řízení

 

dodavatelů

• snadnější

 

kontrola zaměstnanců

• jednoznačná

 

identifikace tiketů

• možnost získat ISO 20000 apod. 
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GSDESK Service Desk Manager 

Přínosy pro uživatele: 

• jednotný kanál pro komunikaci 

• přehledný seznam a výběr služeb 

• zdroj důležitých informací

 

a znalostí

 

na jednom místě

• jednoznačná

 

identifikace požadavků, incidentů, úkolů

• jednoznačné

 

pravomoci 

• úspora času díky automatickým zásahům 

• vyšší

 

efektivita práce  
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analytici

uživatelé administrátor

návštěvnícidodavatelé

GORDIC®
 

GSDESK



2.4.2012 Service

 

Desk

 

v oblacích, Ing. Jakub Fiala, www.gordic.cz 8

Service Desk v oblacích

Configuration 

 

management

Incident 

 

management

 

Incident 

 

management
Problem 

 

management

 

Problem 

 

management
Change 

 

management

 

Change 

 

management

PožadavkyPožadavky VýkaznictvíVýkaznictví ÚkolováníÚkolování ReportováníReportování

Product Portfolio Management (Katalog Služeb)

Knowledge management (Znalostní

 

Báze Dat)Knowledge management (Znalostní

 

Báze Dat)

Service Level 

 

management 

 

(SLA, OLA)

 

Service Level 

 

management 

 

(SLA, OLA)

Supplier 

 

management

 

Supplier 

 

management

GORDIC®
 

GSDESK

WSDL API, aplikace Ticketer, aplikace GIA, aplikace Telefonie,  SQL pohledy, správa dat, import eshopůWSDL API, aplikace Ticketer, aplikace GIA, aplikace Telefonie,  SQL pohledy, správa dat, import eshopů
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Ukázka práce s produktem GSDESK

Petr Hájek zjistil nefunkčnost klimatizace ve své

 

kanceláři Cíl: Oprava klimatizace

Dotčení

 

uživatelé:
Petr Hájek –

 

zjistil nefunkčnost klimatizace ve své

 

kanceláři (Floral)
Václav Veselý –

 

údržbář

 

organizace (Floral)
Igor Gregar –

 

technik dodavatelské

 

společnosti starající

 

se o klimatizace (Klimastroje)

Služby GSDESK:

Request Management –

 

práce s požadavky
Katalog služeb –

 

výběr služby a práce s požadavkem
Konfigurační

 

Management –

 

výběr konfigurační

 

položky včetně

 

informace o dodavateli
Supplier Management –

 

komunikace s dodavatelem –

 

aktivní
Service Level Management –

 

hlídání

 

termínů
FlowForm –

 

definice workflow
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Děkuji za pozornost
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