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Jaké jsou hlavni vlastnosti Cloud Computingu?

1)Standardni (opakovatelnd) nabidka sluZzeb — z produktového katalogu sluzeb
2)Moinost objednani sluzby za jasné definovanych podminek

3)Dynamicka kalkulace v zavislosti na objednanych sluzbach

4)Virtualni prostiedi a automatizacni prvky

5)Jasné méfeni a vyuctovani na zdkladé jasné danych pravidel

6)Velka pruznost a Skalovatelnost
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GSDESK () service Desk Manager

e primarni IT sluzba - Single point of Contact
e poskytuje komplexni podporu uzivateldm pomoci procesu:
e Incident Management
e Problem Management
e Change management
e adalsi
e znalostni baze dat, konfiguracni databaze, reportovani atd.
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GSDESK () service Desk Manager

Pfinosy pro organizaci:

* optimalizace procesl

* Uspora naklad( (zdrojh)

« efektivni fizeni sluZzeb a procesi organizace

» efektivni rozhodovani, dostatek validnich informaci
* zprehlednéni poskytovani nejen IT sluzeb

e priilkaznost postupd, fizeni dodavatelt

* snadnéjsi kontrola zaméstnanc(

* jednoznacnad identifikace tiketd

* moznost ziskat ISO 20000 apod.
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GSDESK () service Desk Manager

Pfinosy pro uzivatele:

* jednotny kanal pro komunikaci

* prehledny seznam a vybér sluzeb

e zdroj dllezitych informaci a znalosti na jednom misté
 jednoznacna identifikace pozadavku, incidentl, ukolt
* jednoznacné pravomoci

e Uspora casu diky automatickym zasahlm

* vysSi efektivita prace
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GORDIC® GSDESK

ulivatelé administrator

analytici

dodavatelé navstevnici
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GORDIC® GSDESK

Knowledge management (Znalostni Baze Dat)

management management management
Supplier Conflguratlo:
management managemen
PoZadavky Vykaznictvi Ukolovani Reportovéni

Product Portfolio Management (Katalog Sluzeb)

Service Level
management
(SLA, OLA)

WSDL API, aplikace Ticketer, aplikace GIA, aplikace Telefonie, SQL pohledy, sprava dat, import eshopt
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Ukazka prace s produktem GSDESK

Petr Hajek zjistil nefunkénost klimatizace ve své kancelafri Cil: Oprava klimatizace

Dotceni uzivatelé:

Petr Hajek — zjistil nefunkénost klimatizace ve své kancelafi (Floral)

Vaclav Vesely — udrzbar organizace (Floral)

Igor Gregar — technik dodavatelské spolecnosti starajici se o klimatizace (Klimastroje)

Sluzby GSDESK:

Request Management — prace s pozadavky

Katalog sluzeb - vybér sluzby a prace s pozadavkem

Konfiguracni Management - vybér konfiguracni polozky véetné informace o dodavateli
Supplier Management - komunikace s dodavatelem — aktivni

Service Level Management - hlidani termind

FlowForm — definice workflow
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Dékuji za pozornost
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