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Davéryhodné uchovavani elektronickych dokumenta
Roman Kratochvil, ICZ a.s.

S mohutnym rozvojem elektronického zpusobu komunikace a naslednou Upravou legislativy, jez stavi
elektronické dokumenty na Groven listinné podoby, ¢i ji dokonce nahrazuje, fesi statni instituce a dalsi
organizace problematiku jejich spravné manipulace a uchovani. Stale vyznamnéjsi roli zde budou zis-
kavat specializované informacni systemy, tzn. elektronické spisovny.

Neni tomu tak davno, co byla elektronickd komunikace a dokumenty takto piedavané povazovany
v nejlepSim ptipadé za doplnek listinné formy. AvSak nesporné vyhody, spocivajici v rychlosti a eko-
nomické vyhodnosti, vyustily ve vznik legislativy, ktera elektronickou podobu upiednostiuje, ¢i pii-
mo vyZzaduje. Zakonem upravujicim povinnou Uredni komunikaci prostiednictvim datovych schranek
(z&kon ¢. 300/2008 Sh.) a rozsahlou novelou zakona o archivnictvi a spisové sluzbé odstartovalo plos-
né vyuzivani E-governmentu v oblasti komunikace mezi organy statni spravy a samospravy.

Pravidla pro préaci s elektronickymi dokumenty

Predpisy upravujici vedeni spisové sluzby, tzn. evidence, oznac¢ovani, predavani, zachyceni historie
zmeén, vkladani do spist atd. popisuji velmi detailné ¢innosti pfi vzniku a vytizovani elektronickych
dokumentt az po jejich uzavieni. My se nyni zamétime na jejich naslednou uschovu. Tu zadkonodarce
reguluje jen v obecné formulaci bez bliz8iho uptesnéni v zakoné ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spi-
sove sluzbg, ve znéni pozdgjSich piedpist v 8 69a, odst. 3: ,,Uchovavani dokumentu v digitalni podobé
provadi uréeny pavodce postupem zaruc¢ujicim vérohodnost ptivodu dokumentu, neporusitelnost jeho
obsahu a ¢itelnost dokumentu, a to véetné Gdaja prokazujicich existenci dokumentu v digitalni podobé
v ¢ase. Uvedené vlastnosti musi byt zachovany po celou dobu jeho uchovani az do vypreni skartacni
Ihaty.*

Jakym zptsobem archivovat

K zachovani zminovanych vlastnosti lze piistupovat riaznym zptsobem. Od pasivni a na prvni pohled
nenakladné formy spocivajici v potizeni si novych pevnych diska, pravidelném zalohovani dat a ma-
nuélni udrzbé a evidenci, pres uchovavani dokumenta v systémech DMS, az po komplexni reSeni za-
hrnujici jak kvalitni HW 0lozisté a jeho udrzbu, tak nalezitou aktivni softwarovou péci, ktera zajistuje
zautomatizovani celé fady nutnych ¢innosti.

Voditkem pro volbu spravného zptisobu ndm mohou byt platné spisové a skartacni plany defi-
nujici skarta¢ni Ihaty. Je totiz zitejmé, Ze uchovavat elektronické dokumenty v nezménéné podobé po
dobu napiiklad triceti a vice let vyZaduje jiny piistup nez v ptipadé kratkodobého uloZeni.

Pokud tedy naSe skartacni plany definuji dobu potiebnou k archivaci ve stredné ¢i dlouhodo-
bém horizontu, nevysta¢ime s pouhym zachovanim sekvence digitalnich dat pomoci zalohovani, ale je
k tomu tieba vyuzit systém s celou fadou dalSich funkci. Jednou z moznosti je vyuziti Davéryhodné
elektronickeé spisovny ICZ DESA, vyvinuté spole¢nosti ICZ.

Duvéryhodna elektronicka spisovna

Edice Duvéryhodna elektronicka spisovna feSeni ICZ DESA zajistuje vSechny funkce, které jsou po-
tieba pro dlouhodobou ochranu digitalnich dokumentt. Jedna se predevsim o kontrolu dokumenta a
jejich metadat (popisnych informaci) na vstupu, vytvoieni archivnich balicka podle mezinarodnich
standardd pro dlouhodobou archivaci, zajisténi daveéryhodnosti uloZenych dokumenta, zajisténi skar-
ta¢niho tizeni podle platné legislativy, piipravu dokumenta pro pienos do piipravovaného Narodniho
digitalniho archivu, provadéni pravidelnych kontrol spravného fungovani archivniho dloziste.
Samoziejmosti je izajisténi fizeni piistupovych prav, uZivatelsky snadny pristup
k dokumentim a spisim, vyhledavani dokumentt, zaznamenavani vsech udalosti v systému pro na-
sledny audit systému, poskytnuti otevieného rozhrani na spisové sluzby a agendové systémy, umoziu-
jici presun vyiizenych dokumentt do tohoto UloZisté bez nadbyteénych zasaha obsluhy. ICZ DESA
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dale obsahuje postupy a metodiku pro zajisténi véasné migrace soubori v zastaravajicich forméatech.
Soucasti FeSeni je i zajisteni nezmenitelnosti obsahu dokumentt a to véetné technickych opatieni, ktera
mohou nezménitelnost prokazat. K tomu vyuziva ICZ DESA c¢asova razitka, jez prokazuji existenci
dat v ¢ase jeho vytvoieni piislusnou autoritou.

Pro koho je ICZ DESA vhodna

Obecné je Divéryhodna elektronicka spisovna 1ICZ DESA uréena pro potieby archivace elektronic-
kych dokumentu, at’ toto feSeni nazyvame digitalni spisovnou ¢i davéryhodnym elektronickym archi-
vem. Uplatnéni proto nachazi v celé radé Gradn statni spravy, samospravy, ale i v komer¢ni sfére.

Tohoto ieSeni je mozné idedlné uplatnit pii budovani jak krajskych digitalnich spisoven
(KDS), tak i krajskych digitalnich repozitaia (KDR). S pouzitim ICZ DESA je mozné zahrnout a bu-
dovat systémy KDS a KDR jako soucasti TC kraja. Aplikaci ICZ DESA lze za timto Géelem naim-
plementovat a nakonfigurovat jako logicky oddélené spisovny ¢i repozitéaie jednotlivych pavodca.

Dalsi uplatnéni ICZ DESA je pro uchovani dokumenti z agendovych aplikaci, které je velmi
¢asto produkuji. Agendové aplikace dnes nejsou ve velké vétSing pripadt integrovany se spisovou
sluzbou. Elektronické dokumenty, které vznikly ¢innosti agendovych aplikaci, pak nejsou dlouhodobé
spravovany nebo si dlouhodobou spravu svych dokumenta zajiStuje kazda agendova aplikace samo-
statné. Kromeé jinych problému tim vznika piedevsim riziko ztraty elektronickych dokumentd. Jednot-
nym integracnim feSenim je pravé nasazeni ICZ DESA.

Digitalni elektronickou spisovnu je v3ak vhodné pouZit iv prabéhu digitalizace listinnych
agend Gfadu, jako jsou stavebni fizeni a fada dalSich, kdy je potieba dokumenty bezpeéné, dlouhodobé
ukladat. Pouziti aplikace ICZ DESA, jako LTP systému, je schopno eliminovat rizika spojena s dlou-
hodobym ukladanim. Jedna se zejména o ztratu dokumentti, nemoznost nalezeni poZzadovaného doku-
mentu, zneuZziti informaci, zamérné podvrzeni dokumentd ¢i zdmérné zniceni dilezitych dokumentt
s cilem znigit dikazy.

Specifické pozadavky uzivatelll a legislativy

Archivni aplikace, at’ uz se jedna o digitalni spisovnu nebo archiv musi reagovat na neustaly vyvoj
v oblasti dlouhodobého ukladani dat. Metodika jejiho pouzivani musi zajistit trvalé sledovani zmeén
v oblasti HW a SW, legislativy, norem, ale také rostouci poZadavky uZivatela. Archivni aplikace ne-
muzZe existovat izolovang, ale naopak potiebuje a musi komunikovat a vzajemné spolupracovat
s okolnimi systémy. A to jak na vstupu, tak na vystupu. To klade veliké naroky na integraci specialné
z pohledu zpfistupnéni, kdy musi umoznit legitimnim konzumentam vyhledavat a zobrazovat uloZeny
obsah. Nejcasté&ji pies rozhrani do rejstiikovych a prezenta¢nich systémi. Na tuto oblast je pii vyvoji a
zakazkové implementaci systému ICZ DESA kladen veliky ddraz.

Specializovana aplikace pro digitalni spisovny ¢&i archivy ICZ DESA je neustale rozvijena a
podporovana piimo od vyrobce tak, aby vyhovovala komplexnim pozadavkam kladenym na takovéto
systémy. Z pohledu a naroka na archivni funkce je proto nejlepSim reSenim pro stredné a dlouhodobé
ukladani elektronickych dokumentt.
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Cloud computing, nakupujte ICT jako sluzbu
Vit Subert, 7editel pro presales a business development, Telefonica Czech Republic

Informacni a komunikac¢ni technologie, ICT, se dnes dotykaji bez vyjimky v3ech oblasti lidského po-
¢indni a mnohé se bez nich uz neobejdou. Od vedoucich pracovnika se stale vice vyZaduje zkvalitio-
vat informacni systémy, rozsifovat mnozstvi a spektrum vyuzivanych aplikaci a zlepSovat ptistup zvy-
Sujiciho se poctu uzivatela k informacim, ze strany druhé nezvySovat finanéni zatéz na potizeni,
si zajiSt'ovat informac¢ni a komunika¢ni technologie vlastnimi silami, nebo je nakupovat jako sluZbu.

ICT jako sluzba umozZiuje vyuZivat nezbytnych materialnich a personalnich zdroja poskytova-
tele prostiednictvim sité¢ bez nutnosti investovat do potiebnych zatizeni. Zakaznik plati za sluzbu,
ktera pokryje jeho poZadavky. Jeji parametry lze obvykle pruzné ménit podle pribéZznych potieb
(napi. v dobé financni uzaveérky). Zarizeni zakaznik nevlastni a nemusi ¥eSit jeho opravy, modernizaci
a moralni zastaravani. Poskytovatel piebira odpoveédnost za provoz zaiizeni a software a zbavuje zé-
kaznika i nutnosti implementovat uréitou ¢ast fizeni, napi. Help Desk, jemuz by se jinak musel véno-
vat a financovat je.

ICT sluzby a cloud computing

Zatimco ICT sluzby zahrnuji obecné Gplné spektrum sluzeb spojenych s vyuzivanim vypocetnich,
datovych a telekomunika¢nich zaiizeni, jejichz ¢innosti mohou byt vzajemné skloubeny a provazany,
je cloud computing metodou pristupu k vyuziti vypodetni techniky, zalozeném na poskytovani sdile-
nych vypodcetnich prostredka tieti stranou a jejich vyuzivani formou sluzby. ZjednoduSeng fe¢eno
z hlediska uZivatele se ,,cloud computer” jevi jako vzdaleny virtualni abstraktni pocita¢, umistény
kdesi v kybernetickém mraku, ktery na dalku prostiednictvim sité¢ poskytuje stejné nebo podobné
sluzby, jaké obvykle poskytuje redlny pocita¢ na pracovnim stole zaméstnance. Cloud computing stej-
né jako napiiklad outsourcing, tj. poskytovani urcitych, neziidka pomérné jednolcelovych tzv. tize-
nych sluzeb (napt. zalohovani dat), je pouze ¢asti rozsahlych a komplexnich ICT sluZzeb. K dalSim
mohou pattit naptiklad sluzby bezpeénosti nebo sluzby sjednocené komunikace.

K zékladnim rysam cloud computingu patfi:

e orientace na sluzby: cloud computing poskytuje ICT sluzby (e-mail, vypocetni vykon, datova
uloziste, sluzby software a dalsi),

o Skalovatelnost a elasticita: poskytované sluzby lze pruzné ptizpasobit potiebam zdkaznika (spo-
tiebitele sluZeb),

o sdileni (virtualizace): sluzba muze byt sou¢asné vyuzivana mnoha uZivateli jak nezavisle, tak
mohou spolupracovat,

e zpoplatnéni za uzivéani: obchodni model oznacujici platbu za dobu uZivani, ptipadné za objem
ulozenych dat apod. (Pay as You Go),

e zaméieni na vysledek: kvalita sluZzeb musi odpovidat predem sjednanym parametram,

e pouZivani internetovych (sitovych) technologii: zakladnim a hlavnim prostredim pro piistup ke
sluzbam cloud computingu je pocitacova sit’ (Internet ¢i rozsahla privatni sit).

Sluzby virtudlniho pocitace obdobné sluzbdm reélného stroje miZeme rozdélit do nékolika vrstev.
Uloziste, vypocetni vykon ¢i definované provozni prostredi) oznac¢ujeme jako sluzby virtualni infra-
struktury (Infrastructure as a Service, laaS). Obvykle konfigurovatelné prostiedi, které uZivatel maze
vyuzit pro vyvoj nebo provoz vlastnich aplikaci ¢i dalsi ¢innosti informac¢nich systému byva nazyvano
sluzbami platformy (Platform as a Service, PaaS). Software jako sluzba (Software as a Service, SaaS)

oznacuje poskytovani uZivatelskych aplikaci.
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Zakladem je spolehlivy poskytovatel

Telefonica byla a mnohymi dosud je vnimana predevsim jako telekomunika¢ni operator a silny tele-
komunika¢ni partner. Podil sluzeb informa¢nich a komunika¢nich technologii na celkovych sluzbéach
poskytovanych zakaznikaim vSak neustéle roste a Telefonica do rozvoje zazemi pro poskytovani ICT
v poslednich létech investovala nemalé prostiedky. Nabizi sluzby nekolika Spickovych datovych cen-
ter nejvyssi technické Urovné, zaméstnava rozsahly tym vysoce erudovanych ICT specialisti, projek-
tovych manazert, konzultanti a odbornikd na procesni fizeni. VSechny projekty se vytvareji podle
standarda ISO a v souladu s metodikami a principy fizeni informac¢nich technologii. Rozséhla sit’ part-
nert umoznuje vytvaret feSeni nezavisla na jiz pouzitych ¢i poZzadovanych platforméch s ohledem na
specifické poZadavky zakaznika.
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Rizené sluzby umoziuji rozsifovat ICT s minimalnimi naklady
Ing. Peter Svitek, marketingovy manazer pro ve/ejnou spravu, Telefénica Czech Republic

RozSirovani a zkvalithovani sluzeb statni a verejné spravy je do znacné miry imérné kvalité a arovni
pouzivanych informac¢nich a komunikagnich technologii. Utady i organizace tak musi z jedné strany
zlepSovat, modernizovat a zkvalitnovat své ICT zézemi, z druhé strany jsou v8ak ekonomickou situaci
i probihajicimi zménami nuceny vyrazné omezovat naklady a vydaje. Finan¢né efektivni alternativou
k rostoucim internim nakladim na potizeni a provoz informacnich technologii se tak stavaji fizené
ICT sluzby.

Rizené sluzby
Rizené sluzby informa¢nich technologii, oznagované anglickym nazvem 1T Managed Services, jsou
komplexnimi ICT sluZzbami. UmoZiuji vyuZivat prostiednictvim sité nezbytné materidlni a personalni
zdroje poskytovatele formou sluzby bez nutnosti investovat do potiebnych zatizeni. Rizenymi jsou
nazyvany proto, Ze jejich tizeni, management, je proaktivné vykonavan poskytovatelem. Zakaznik tak
plati za sluZbu, ktera pokryje jeho potieby a jejiz parametry Ize upravovat podle aktudlnich poZadav-
kt. Zatizeni zdkaznik nevlastni a nemusi ieSit jeho opravy, modernizaci a moralni zastaralost.
Nejcastéji vyuzivanymi tizenymi sluzbami jsou fizené sité (Managed Networks), fizeny
hosting (Managed Hosting) a fizena bezpe¢nost (Manager Security). Rizené sit¢ zahrnuji sluzby dato-
vé, vypocetni i telekomunikacéni infrastruktury a infrastruktury v prostorach uzivatele, zejména tizene
lokalni a rozséhlé sit¢ (Managed LAN a WAN). Rizeny hosting tvoii fizené sluzby ICT obvykle pro-
vozované mimo zakaznické prostory (napt. v datovych centrech poskytovatele). Patii k nim predevsim
sluZby v oblasti poskytovani diskovych systému, diskové kapacity, ukladani zakaznickych dat ¢i sluz-
by siti pro ukladani dat, tzv. siti SAN, sluZzby provozu a administrace serverovych systému jako plat-
formy pro provoz aplikaci a sluzby v oblasti zalohovani, obnovy a archivace dat. Rizena bezpe¢nost je
souhrn tizenych sluzeb, které pokryvaji potieby jednotlivca i organizaci v oblasti bezpe¢nosti infor-
maci, napi. centralné zajiSt'ovana ochrana pied hrozbami a utoky ¢i komplexni ochrana informaci or-
ganizace vcetné ochrany pristupu do jejich informacénich systéma. SluZzby se mohou vyrazné lisit svoji
sloZitosti, naplni, mnozZstvim a Siii vykonavanych ¢innosti, vzdjemnou provazanosti a spolupraci jed-
notlivych prvka vysledného systému ¢i napojenim na dalSi procesy a aktivity organizace, nékteré do-
konce jiz nemusi mit ICT charakter. Pfesné dané vzajemné vztahy dodavatele a odbératele popsané ve
smlouvé o Grovni sluzeb, SLA, napomahaji vytvaieni ovzdusi vzajemné davéry a vyrazné zlepSuji
komunikaci mezi obéma stranami smlouvy. Smlouvy rovnéz mohou specifikovat zpisoby feSeni kon-
fliktnich situaci, principy fungovani servisu ¢i help desku a dalsi prvky a podminky nezbytné pro ply-
nulé a nerusené poskytovani sluzeb. Presné specifikované vztahy z druhé strany zarucuji i poskytova-
teli, Ze jeho sluzeb nebude zneuzivano nebo Ze nebude poskytovat pInéni nad sjednany ramec.
Implementace velmi Gzce souvisi s vlastnostmi a Grovni komplexity poskytované sluzby. Pro
relativné jednoduché a parametrizovatelné sluzby, jakymi jsou napiiklad zalohovéani ¢i archivace dat,
dostacuje uzavieni smlouvy a realizace fyzického ptipojeni, neni-li jiz k dispozici. Pro komplexni
sluzby, které mohou v jediném ieSeni zahrnovat napiiklad aplika¢ni hosting, hlasové a datové komu-
nikace a telefonni sluzby, sluzby infrastruktury nebo celého informacniho systému organizace, miZe
byt pomérné narocny.

Zakladem je spolehlivy dodavatel fizenych sluzeb

Telefénica historicky poskytuje vysoce kvalitni telekomunikaéni i datové sluzby, disponuje kvalitni
komunikac¢ni infrastrukturou, Spi¢ckovymi datovymi centry a tymy vysoce kvalifikovanych a erudova-
nych Spickovych odbornika s rozsahlymi zkuSenostmi, ktefi zajisti optimalizaci i provoz telekomuni-
kacnich i ICT systému. Patii mezi Fortune TOP 30 firem a nékolikrat byla zarazena mezi TOP 10 nej-
vétsich systémovych integratorti v Ceské republice. Roéni investice skupiny do vyzkumu a vyvoje &ini
588 mil. €. Disponuje vysoce kvalitnimi datovymi centry Grovni Tier 3 a Tier 4 a pouze v Ceské re-
publice zaméstnava pres 200 Spickovych odbornika. Jako prime partner poskytuje jedinou platformu
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zajist'ujici vzajemnou kompatibilitu vSech komponent feSeni, jednu vyslednou cenu, jednotnou zékaz-
nickou péci.

Telefénica uz neni pouze klasicky telekomunikaéni operator, nybrz ICT firma s velmi vaZznou a seri-
Ozni ambici v této oblasti.
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Pod pokliékou datovych center Telefonica
Telefénica Czech Republic

Svéfit sva data aprocesy do rukou jiné spole¢nosti vyZaduje jisté davéru. KaZzdého asi nejprve napad-
nou otazky jako ,,Budou ma data opravdu v bezpeci? Budu k nim mit vZdy zajiSteny piistup? A co se
kolem nich vlastné cely rok déje?“Pojdte s nami nakouknout pod pokli¢ku naSich datovych center a
podivat se na novinky, které nas (a vaSe data) tento rok éekaji.

Datova centra spole¢nosti Telefénica Czech Republic jsou vysoce bezpe¢nd, sofistikovana pro-
stiedi specialné vybudovana pro provoz sitovych a informac¢nich infrastruktur. Jsou zaloZena na kva-
litnich a robustnich mezinéarodnich standardech. VyuZivaji Spickové technologie umoziujici nabidnout
prostor pro umisténi i téch nejkriti¢téjSich aplikaci s vysokou dostupnosti. Data jsou chranéna proti
Utoku zveng¢i, budovy jsou stieZeny, prostory monitorovany.

Datové Nagano vykonnéjsi a bezpe€néjsi

Nagano, prvni datové centrum spole¢nosti Telefonica v CR, bylo v dobé svého vzniku na Grovni své-
tové Spicky. S vyvojem v oblasti technologii a rastem naroka zékaznickych zatizeni ale piestavalo
postupné vyhovovat soudobym pozadavkaim zejména v energetické oblasti. V priabéhu lonského roku
proto byla zahdjena technologicka modernizace. Doslo ke kompletni revizi a modernizaci véetné chla-
dici casti datového centra a k navyseni zaloznich dieselovych agregata. Diky modernizaci, pti niz mi-
mo jiné piibylo i 400 kW elektrického vykonu, se datové centrum Nagano stale drzi na urovni Spicko-
vych svétovych datovych center. Zakaznikam nejen nabizi dalsi, dosud nevyuZitou plochu, ale je
schopno pfijmout i nejnoveéjsi a nejmodernéjsi technologie pro poskytovani ICT sluzeb. Pro predstavu,
0 jaké navyseni se jedna, celkovy vykon zélozniho zatizeni 4 x 1,6 MW by dokazal rozsvitit 64 000
stowattovych Zarovek nebo soucasné pokryt energii pres 2000 béZznych domacnosti.

Prvni certifikace v republice

Druhou duleZitou letosni novinkou je piiprava datovych center k certifikacim. Dosud byla centra Tele-
foniky oznacovéna jako ,,vyhovujici standardu Tier 3“ podle metodiky Uptime Institute, nebyla vSak
certifikovana. V pribéhu letodniho roku spole¢nost hodlé jako prvni v Ceské republice oficialni certi-
fikaci ziskat. Datova centra jsou na ni pIné piipravena. Jinou daleZitou certifikaci, k niZ v blizké dobé
Telefonica smétuje, je certifikace PCI DSS. Jde o certifikaci, kterou vyZaduji instituce nakladajici
s bankovnimi informacemi a daty, zejména poskytovateli sluZzeb platebnich karet. Sou¢asné se rozbi-
haji pripravy na dalsi certifikace, které jsou nezbytnou podminkou pro poskytovani sluzeb zadkaznikam
pracujicim s velmi citlivymi informacemi. Byl-li lonsky rok rokem technologickych inovaci, mazeme
letoSni sméle nazvat rokem certifikaci a zvySovani bezpec¢nosti. Vzhledem k tomu, Ze certifikace se
tyka v3ech datovych center, prvni polovinu roku zaberou piedevsim piipravy, vlastni certifikacni pro-
cesy budou planovany na druhou polovinu roku 2012.

NaSe datovéa centra v kostce

védeli jste?

e Telefénica Czech Republic vsouéasné dobé
disponuje tfemi velkymi datovymi centry.

» Dvé z nich, Nagano a Chodov, jsou v Praze, tfeti je
v Hradci Krélové.

 NejstarSi centrum, Nagano, je v provozu jiz od roku
2002.

* Celkové datova centra Teleféniky zakaznikim
nabizeji vice nez 4 200 metrl ¢tvere¢nych plochy.

Datova centra celosvétové patfi k péti energeticky

8jSi VSechna datova
centra Teleféniky dnes vyuZivaji nejmodernégjsi a velmi
ekologické adaptivni chladici technologie Free Cooling,
které vyuzivaji k chlazeni pfirozenych procest. PFi
niz8ich venkovnich teplotach, napfiklad na podzim a
v zimé se chladici médium neochlazuje energeticky
naroé¢nymi klimatizaénimi jednotkami, nybrz z&asti ¢&i
zcela vnéjSim vzduchem
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Cesi ziskali daveéru celé skupiny Telefonica

Pristi rok Telefénica navic planuje oteviit dalSi datové centrum, jez bude soucéasti mezinarodni konso-
lidované sité¢ datovych center skupiny Telefonica Digital. Mezinarodni sit’ datovych center, jejimz
cilem je optimalizace azvySeni efektivity v oblasti poskytovani sluzeb informa¢nich technologii
a jejiz dalsi centra budou umisténa ve Spanélsku a v Latinské Americe, vzniké souladu s globalni stra-
tegii skupiny Telefénica. Na jejim provozu se bude podilet i ¢eskd pobocka dcefiné spole¢nosti TGT
(Telefénica Global Technology, S. A. U.). Rozhodnuti umistit jedno z datovych center pravé v Ceské
republice je nejenom vyrazem velké duvéry, ale také dtkazem, Ze kvalita datovych center a Uroven
sluzeb, které Telefénica Czech Republic poskytuje, je opravdu na Spickoveé Urovni.
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Zacilit a zasahnout aneb jak snizit naklady na jednoho osloveného
zakaznika
Telefonica Czech Republic

Fakt, Ze v Ceské republice vlastni kazdy z nas pramérné skoro 1,3 mobilnich telefonu, je pomérné
rozSiteny. Na druhou stranu, jak efektivné pouzit takovy mobil nejen ke komunikaci, ale i jako G¢inny
marketingovy nastroj pro osloveni dobie cilené skupiny zédkazniku, muze byt informace nova.

Mobilni marketing v kostce

Pod pojmem mobilni marketing si miZete predstavit veSkerou marketingovou komunikaci pies mobil-
ni telefony, ptipadné tablety a dalSi zatizeni. Podobn¢ jako v piipadé online marketingu jsou vysledky
kampani velmi dobie métitelné, a navic Ize vaSe sdéleni velmi presné cilit podle kritérii jako je veék,
pohlavi, zaliby, vySe mési¢ni Utraty za telefon, nejcastéjsi lokality, chovani a dalSich parametri. Efek-
tivni je zaméfit se na uzivatele podle lokality, ve které se pravé nachazi. Snadno tak oslovite naptiklad
kolemjdouci v misté vaSeho obchodu. Pokud jsou ve vasem portfoliu aplikace, mobilni marketing vam
pomiiZe zacilit jen na uZivatele, ktefi maji zrovna dany typ telefonu, ktery vase aplikace podporuje.

Konec rozdavani letdka na ulici

Mobilni marketing pravé svym spojenim s mobilnim telefonem znamena moznost velmi efektivniho
zacileni. Spousta firem po vyzkouSeni mobilniho marketingu udélala velké zmeény v rozloZeni svych
marketingovych vydaja. Jako ptiklad muze slouZit vynechani hostesek ¢i letdka. Marketéfi si jednodu-
Se spocitali, Ze cena za rozeslani SMS zpravy dle dané lokality je mnohem levnéjsi neZ vybirat a Skolit
hostesky, tisknout letaky a pak se snazit z hostesek dostat relevantni zp&tnou vazbu. Tisk a distribuce

letdkt a nejisté méteni uzZ také spousta firem vymenila za levngjsi verzi MMS zpréavy, kde je presné
métitelny efekt a navic ji Ize poslat jen tém, které chceme oslovit.

17,8 % 5,38 % 1,3%
zékazniku si zakoupilo voucher do zakaznik nakoupilo na zékladé oslovenych lidi realizovalo nakup
restaurace slevového kupo6nu na zakladé SMS
8,1% 300 000 14 %
zakaznikll se stalo €éleny Fitness staZeniiPhone aplikace béhem 3 oslovenych zakoupilo kavu a tim
First mésich prispéli na charitu

Nejen reklamni SMSKky

Nejcastéjs§im néastrojem mobilniho marketingu jsou reklamni zpravy SMS. Ty mohou obsahovat pouze
reklamni sdéleni, mnohem vysSi U¢innost ale ziskaji, kdyZ prinaSeji prijemci néjaky benefit, jako je
sleva ¢i darek. Pokud se nechcete omezovat textem, miZete pouzit MMS zpravu, jejiz délka muze
dosahovat az 1000 znaka a Ize k ni pripojit i obrazek. Jak zpravy SMS tak MMS Ize cilit podle aktual-
ni lokality piijemci. V obou ptipadech mohou také zpravy zahrnovat i odkaz na vaSe firemni stranky.
Vyrazné se vSak v takovém piipadé doporucéuje, optimalizovat internetové stranky pro mobilni telefon,
protozZe klasické webové stranky by se ve vSech telefonech nemusely zobrazovat spravné ¢i také ne-
zobrazit vibec.
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Vzhledem k tomu, Ze Internet v mobilu vyuziva v Cesku jiz kazdy &tvrty, logickym dalsim
krokem je mobilni bannerova reklama. Jeji velkou vyhodou je, Ze nepisobi tolik rusive a tvoti pouze
doplnék mobilni internetové stranky. S rozSirenim chytrych telefona, jejichZ penetrace se v letoSnim
roce odhaduje az na 50 %, se zacinaji objevovat i vlastni fremni aplikace napiiklad pro vyhledani nej-

bliZsi pobocky firmy.

Vyhledavani z mobilu

Jednou ze zakladnich funkci chytrych telefonu, kterou zacali uZivatelé bézné vyuZivat, je vyhledavani.
Podle studie, kterou vypracoval ¢esky Google ve spolupréci s agenturou IPSOS Media CZ Germany,
vzrostlo mobilni vyhledavani v poslednim roce o 400 %. A napriklad pokud jde o vyhledavani restau-
raci, jiz celych 30 % je uskute¢riovano pravé z mobilniho telefonu. Je tedy vidét, Ze i mobilni marke-
ting by se mél brzy stat dalezitym prvkem marketingového mixu.

Vice informaci se dozvite na www.petmilionu.cz
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Dopravné inzenyrské postupy pfi posuzovani kapacity pozemnich
komunikaci

Ing. Ludek Bartos, EDIP s.r.o.
Ing. Jan Martolos, EDIP s.r.o.

Posuzovani kapacity kfiZzovatek

V ramci vyzkumného projektu Technologické agentury CR ,,Metodika dopravné inZenyrskych postu-
pu pii posuzovani pozemnich komunikaci“, jehoZ cilem je sjednotit a doplnit dopravné inZenyrské
postupy pro posuzovani kapacity vsech druhi pozemnich komunikaci a kiizovatek, v roce 2011 firma
EDIP s.r.o. zpracovala a vydala dalsi nové odborné publikace a software, ¢imZ doplnila problematiku
posuzovani kiiZzovatek. Po TP 188 Posuzovani kapacity nefizenych troviiovych kiiZzovatek se odborna
veiejnost dockala metodiky pro Posuzovani kapacity mimouroviiovych, okruznich i svételné fizenych
kiiZzovatek a to véetné komentaia a priklada vypoéta. Okruzni kiizovatky jsou dokonce doplnény
o software umoZziujici rychlé vypocty.

Software na posuzovani kapacity okruznich kfizovatek
EDIP-OK online

Software EDIP-OK online umoZiiuje okamzity vypocet a posouzeni
kapacity vSech druht okruznich kiiZzovatek (s jednim pruhem na
okruhu, se dvéma pruhy na okruhu, spiralovité a miniokruzni)
podle metodiky uvedené v TP 234 Posuzovani kapacity okruznich
kiiZzovatek a umoZiuje tak ziskat odborné kapacitni posudky
s moznosti tisku vystupt posouzeni piimo ve formatu jednotnych
protokolti, které jsou dle CSN 736102 obsahové zavaznym prika-
zem posudku.

UZivatel je programem veden krok za krokem:

1. Parametry kiiZovatky 2. Intenzity dopravy 3. Parametry paprska
4. Vypocet a vystup dat (tisk)
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Odborné publikace

Posuzovani kapacity okruznich k¥iZzovatek —
TP 234

slouzi k vypoétu a posuzovani kapacity vSech
druht okruznich ktiZzovatek s piednosti v jizde na
okruznim pasu. Plati pro okruzni kifizovatky po-
zemnich komunikaci i ptipojeni ucelovych ko-
munikaci na silnice a mistni komunikace a to jak
pro posuzovani novych, stavajicich i rekonstruo-
vanych okruZnich kiizovatek.

Posuzovéani kapacity svételné ¥izenych
k¥iZzovatek — TP 235

slouzi k vypoctu a posuzovani kapacity kiizova-
tek, na kterych je provoz tizen svételnymi signé-
ly. Plati pro ktizovatky pozemnich komunikaci
i pro pripojeni G¢elovych komunikaci na silnice a
mistni komunikace a to jak novych, tak stavaji-
cich i rekonstruovanych.

Posuzovani kapacity mimouroviiovych
k¥izovatek- TP 236

slouzi k vypodétu a posuzovani kapacity mimou-
roviiovych  kiiZovatek novych, stavajicich
i rekonstruovanych. Plati piedevdim pro kiiZo-
vatky na dalnicich, rychlostnich silnicich, &tyi-
pruhovych silnicich Ltéidy a rychlostnich mist-
nich komunikacich.

Kazda z téchto publikaci je rozdélena do ti ¢asti:
e « Pretisk certifikované metodiky, ktera byla schvalena Ministerstvem dopravy CR ve formé
technickych podminek
e » Komentdf kmetodice a  doporucené  postupy pro aplikaci  metodiky
« Priklady vypocéta podle prislusnych TP

Sc¢itani dopravy

Firma EDIP s.r.0., jako ¢len konsorcia CEDIVAMP, se vyznamné podilela na realizaci vSech etap
Celostatniho s¢itani dopravy v roce 2010. Ceka akce, véetné vyhodnoceni a zpracovani vysledka, byla
Uspésné dokoncéena v dubnu 2011.

Pro vétsi vyuZitelnost v dopravné inZenyrské a projektantské praxi byly vysledky CSD v roce
2010 doplnény o nové hodnoty dopravné inZzenyrskych charakteristik na kazdém Gseku.

Velikym piinosem bylo provedeni dlouhodobého méieni automatickymi detektory na vybra-
ném vzorku charakteristickych tsekt, rozmisténych po celém uzemi CR. Vysledkem méteni byly cha-
rakteristické variace intenzit dopravy (podle charakteru provozu na komunikaci), na zakladé kterych
byly stanoveny piepoctové koeficienty pro prepocet Udaji z ruénich mereni na hodnotu roéniho pra-
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méru dennich intenzit (RPDI). Timto zpasobem bylo dosaZzeno presnéjSich vysledka oproti CSD
v minulych letech.

Nékladni vozidla s privésy a tahace s ndvesy (nakladni soupravy) se na rozdil od piedchozich
CSD pogcitaji za jedno vozidlo. Pro zdiraznéni této zmény bylo upraveno oznaceni kategorii vozidel.

Software na vypocet intenzity dopravy a prognézu

Koncem roku 2011 uvedla firma EDIP s.r.0. novy software EDIP-eS on-line umoziujici vypodet celo-
denni a Spickové hodinové intenzity automobilové, cyklistické i p&si dopravy ve sledovaném profilu
komunikace na zakladé kratkodobého méieni podle metodiky uvedené v TP 189 Stanoveni intenzit
dopravy na pozemnich komunikacich.

Dalsi funkci programu je vypocet vyhledové intenzity dopravy metodou jednotného souginite-
le rastu pro roky 2005 az 2050 podle metodiky uvedené v TP 225 Prognéza intenzit automobilové
dopravy.

Vystupem je rychlé ziskani Udaju o intenzité dopravy, které Ize vyuZzit pii koncepcich rozvoje
komunikacni sité, navrhu komunikaci ¢i jako podklad pii rozdélovani finanénich prostiedkii na opravy
a rekonstrukce a pii vypoétech kapacity komunikaci ¢i pii vypoétech vlivu dopravy na Zivotni prostie-
di.Vypoctové formulaie Ize vytisknout a pouzit jako piilohu odborné zpravy.

Podrobnosti naleznete na www.edip.cz
Kontakt na autory

Ing. Ludek Barto$, bartos@edip.cz, EDIP s.r.o.

Ing. Jan Martolos, martolos@edip.cz, EDIP s.r.o.,
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Informace o komunikacich jako zaklad reSeni bezpeénosti provozu
Ing. Tomas Miniberger, VARS Brno, a. s.

Celostéatni s¢itani dopravy v roce 2010 a aplikace vystupa v dopravnich systémech

Co je Celostatni s¢itani dopravy

Cilem Celostatniho s¢itani dopravy (CSD) je zjistit aktualni informace o zatiZzeni dalni¢ni a silni¢ni
sité Ceskeé republiky, ziskat podklady dopravné inZzenyrského charakteru pro piedprojektovou, projek-
tovou a investiéni piipravu staveb pozemnich komunikaci. Udaje zjisténé Celostatnim s¢itanim dopra-
VY jsou potiebné pro posuzovani vlivu provozu na pozemnich komunikacich na zivotni prostiedi, vyu-
Zitelné jsou taktéz napiiklad k aktualizaci progndzy vyvoje dopravnich intenzit.

Rozvoj automobilové dopravy je jednim z fenoménu dvacéatého stoleti. Celkovy pocet vozidel
provozovanych na pozemnich komunikacich v CR, se podle tdaji RSD zvysil z 1,23 miliénu v roce
1965 na 5,6 miliénu v roce 2010, coZ je narust o vice nez 300 %. Jesté dramatictéjSi je narust
v nékladni dopravé, kterd v celkovych hodnotach reprezentuje 100 tisic vozidel v roce 1965 a do roku
2010 doslo k vice nez 500 procentnimu naristu na 654 tisic vozidel.

Typickym vystupem celostatniho s¢itani dopravy je pentlogram, zobrazujici intenzity dopravy
na dalnicich a silnicich I. tfidy. Hodnoty zobrazené nad podkladem silni¢ni sit¢ CR vyjadiuji ro¢ni
pramér dennich intenzit — tzn. pramérny pocet vozidel béhem 24 hodin. Intenzita vozidel je na tomto
vystupu znazornéna Siikou ,,pentle* reprezentujici danou komunikaci.

Zakladni informace

V uplynulych letech bylo CSD organizovano Reditelstvim silnic a dalnic CR (RSD CR). Vlastni s¢ita-
ni provadéli pievazné pracovnici organizaci sprav silnic a dalnic. Data z CSD do grafické podoby
zpracovaval odbor silni¢ni databanky v Ostrave.

Pro rok 2010 vypsalo RSD CR otevienou veiejnou souté? na dodavatele, ktery zajisti s¢itani
kompletné - od metodiky, pies vlastni realizaci az po vyhodnoceni a prezentaci vysledku standardnimi
mapovymi vystupy i mapovou aplikaci dostupnou prostiednictvim internetu verejnosti. V zadavacich
podminkéach se objevily poZadavky, které kladly daraz na efektivnost s¢itani pii dodrZeni presnosti a
vypovidaci schopnosti vysledku.

Nejlepsi podminky provedeni zakazky nabidlo sdruzeni zahrnujici Centrum dopravniho vy-
zkumu, v. v. i. (www.cdv.cz), EDIP s.r.o. (www.edip.cz), VARS BRNO a.s. (www.vars.cz) a Man-
power (www.manpower.cz), které na zakladé podepsané smlouvy Celostatni s¢itani dopravy v roce
2011 uspesné dokongcilo.

Metodika pro provedeni a vyhodnoceni CSD 2010 vychazi v zasadé z postupu uplatnéného
v roce 2005 i v letech piedchozich. Zakladem celostatniho s¢itani zastava provedeni vétsiho mnozstvi
kratkodobych manualnich s¢itani. Metodika nové zohlediuje i poZzadavky RSD CR na vétsi mnozstvi
ziskanych udaja. Vyuziva nové technické moZnosti dané pocitatovym vybavenim a automatickymi
detektory dopravy.

Zaroven navrhla nutnou zménu v organizaci s¢itani, kdy jiz neni mozné do procesu sc¢itani
hromadné zapojit pracovniky organizaci spravy a udrzby silnic.

Vzhledem k omezenym moznostem zajisténi realného poctu vyskolenych a zpusobilych pra-
covniki - s¢ita¢h, bylo nutno pristoupit k rozloZeni jednotlivych terminu s¢itani do vice dnda a dennich
obdobi, jak je jiz v dopravné inZenyrské praxi b&zné.

Takové feSeni umoZnilo snizit potiebny pocet pracovniki, ktefi jsou nasazeni v jeden okamZzik
na celém Gzemi CR, aZ na $estinu, tj. na cca 2 000 pracovniki. Snizenim celkového poétu pracovniki
zaroven doslo ke zvySeni kvality jejich prace a zejména ke zvySeni moZnosti jejich kontroly pii praci
na stanovisti.
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I to se odrazilo na vyznamné Uspoie oproti minulym letam i piedpokladanym néakladim na realizaci
zakazky. Celostatni s¢itani dopravy se podatilo zrealizovat s Usporou desitek miliona.

Na dalnicich a rychlostnich silnicich jsou pro vysledky vyuZita data z automatickych detektori
(klasifikatori) ve spravé RSD CR, ktera jsou doplnéna manualnim s¢itanim pro zjisténi podrobngjsi
skladby dopravniho proudu.

Vystupy z automatickych detektora i ruéniho s¢itani proSly verifikaci dopravnimi inZenyry ze
spole¢nosti konsorcia i ze strany zadavatele. Tyto hodnoty pak byly zpracovany v geografickém in-
formacnim systému do podoby kartografickych map. Jejich vypovidaci schopnost byla piisné kontro-
lovéna tak, aby c¢isla s¢itacich Gseki, vysledna intenzita i poloha sé¢itace na kazdém Useku odpovidala
skute¢nosti.

CSD v roce 2010 se muze pochlubit prvotiidnimi vysledky nejen v digitalni, ale i analogové
podobé ve formé tisténych map.

Dosazené vysledky
Vystupy z Celostatniho s¢itani dopravy jsou uréené piedevsim pro Sirokou odbornou verejnost, hod-
notné informace v3ak poskytuje i vefejnosti laické.

Vysledkem je jedinecna databaze dopravnich intenzit a informaci o skladbé vozidel pro jednot-
livé merené Useky. Pro vétsi vyuZitelnost v dopravné inZenyrské a projektantské ¢innosti jsou vysled-
ky doplnény také o hodnoty dopravné inZenyrskych charakteristik pro jednotlivé seky.

Jednim z vystupt CSD je GIS vrstva uloZend ve formatu ESRI geodatabaze, kterou Ize pouzit
naptiklad v rdmci Digitalni mapy vetejné spravy (DMVS), ¢i v dalSich aplikacich realizovanych nejen
krajskymi Grady.

Nezbytnym poZadavkem byla provazanost databdze dopravnich intenzit s Uzlovym lokaliza¢-
nim systémem, tzn. se viemi dal3imi daty o pozemnich komunikacich vedenych RSD CR, odborem
Silni¢ni databanky Ostrava.

V letoSnim roce doSlo k rozSiieni o tyto cenné informace i u datové sady Global Network.

Vysledkem Celostatniho s¢itani dopravy nejsou jen tabulkova data. Pti zpracovani dat byl da-
raz kladen na vizualizaci dat. Vhodnou vizualizaci dat zvySujeme informaéni hodnotu vysledku. Data
byla vizualizovana prostrednictvim mapovych vystupa s vyzna¢enymi hodnotami intenzit. Dulezitym
grafickym vystupem davajicim piehled o dopravnich intenzitch na celostatni Grovni je i jiz zminova-
ny pentlogram.
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Systémy pouzivajici data CSD
Data z Celostatniho sc¢itani dopravy maji Siroké vyuZziti pro vdechny Urovné statni a verejné spra-
vy, zejména v téchto oblastech:

feSeni bezpeénosti silni¢niho provozu - Systémy pro identifikaci nehodové lokality a navrh
protinehodovych opatieni (INFOBESI), Bezpe¢nostni prohlidky komunikaci — planovani a pro-
vadéni bezpec¢nostnich prohlidek (ESPRIK),

hospodareni s pozemnimi komunikacemi (Systém hospodareni s mosty a Systém pro hospoda-
feni s vozovkou) - podpora rozhodovani na vSech urovnich spravy komunikaci (stat, kraje, més-
ta) pti ndvrhu a planovani finan¢nich prostiedkt do souvislé udrzby a oprav mostt a komunikaci
(vyS8i prioritu maji komunikace s vyssi intenzitou provozu),

systemy pro strategické rozhodovani (HDM-4) — posuzovani ekonomické vyhodnosti riznych
variant konkrétnich projekta vystavby a oprav silni¢ni sité.,

dopravné informaéni a Fidici systémy — navrh scénait fizeni dopravy pii predikcich vyvoje
dopravniho proudu v zavislosti na ¢ase, vytvareni dopravnich modela

projektanti — navrh konkrétnich dopravné inZenyrskych opatieni

silniéni spravni Urady — teSeni dopravni opatieni pii uzavirkach a zvlastnim rezimu uzivani
komunikaci, planovani objizdnych tras.

INFOBESI - Informaéni systém pro podporu rozhodovani v oblasti bezpeénosti silnié¢niho
provozu

Data sc¢itani dopravy jsou jednou z hlavnich podkladovych vrstev projektu INFOBESI. INFOBESI je
projekt vyzkumu a vyvoje Ministerstva dopravy CR. Resitelem projektu bylo Centrum dopravniho
vyzkumu v.v.i. a spolufeSitelem VARS BRNO a.s. Na feSeni projektu se vyznamné podilela Policie

CR.

Projekt je zaméien na feSeni bezpecénosti provozu s cilem sniZit vyskyt dopravnich nehod.

Hlavnim p¥inosem projektu jsou

Data o dopravnich nehodéch a nehodovych lokalitach dostupna pro vyuZiti ve verejné spraveé

m Pro Ucely piesné lokalizace byl vytvoien a zaveden do bézné praxe jednotny postup digitalni
geografické lokalizace dopravnich nehod - vechny vyjezdové skupiny PCR (vice nez 200)
jsou vybaveny GPS a SW nastroji pro lokalizaci.
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e Systémy pro podporu navrhu a sledovani G¢inku operativnich a dlouhodobych opatfeni
pro odstranéni nehodovych lokalit véetné sledovani finanéni rentability s vyuZitim dalSich in-
formaci o silni¢ni siti (dopravni intenzity z celostatniho s¢itani dopravy, pasport, videopasport,
data z méieni proménnych parametri).

m Pro Ucely piesné lokalizace byl vytvoien a zaveden do bézné praxe jednotny postup digitalni
geografické lokalizace dopravnich nehod - viechny vyjezdové skupiny PCR (vice nez 200)
jsou vybaveny GPS a SW nastroji pro lokalizaci dopravnich nehod.

m K dispozici jsou metodiky (Typologie vybranych nejéastéjSich typa dopravnich nehod, Ka-
talog protinehodovych opatieni, Metodiky identifikace a feSeni mist ¢astych dopravnich ne-
hod, Kolizni diagramy) a softwarové prostiredky umoziujici ndvrh dlouhodobych (doprav-
né-inZenyrskych) opatieni.

Informace o dopravnich nehodnach a nehodovych lokalitdch budou v nejbliz8i dobé veiejné dostupné
na internetu www.dopravniinfo.cz.

Dopravni informaéni a ¥idici systémy (systémy DIRC)

TriGrovriova architektura 7izeni
Z pohledu architektury rozdélujeme systémy pro tizeni dopravy do téchto drovni:
o lokalni fidici uroven (napi. PLC - fadi¢ SSZ, samostatny portal LRD, apod.)
e oblastni fidici Groven (napi. oblastni Ustiedna SSZ, systémovy automat LRD, systém tunelu,
apod.)
m systémy obsahuji prednastavené sekvence, které je mozné volat z nadiazené Grovné
e vrcholova fidici uroven (Dopravni informaéni a fidici systémy DIRC)
m systémy zajistuji koordinované fizeni dopravy diky pieddefinovanym scénaiam pro fizeni a
ovlivnéni provozu
m systémy vyuZivaji dopravni model a predikuji vyvoj dopravni situace

Systém DIRC — platforma pro vrcholovou 7idici Grover:

Systém DIRC je pIné modularni systém, ¢im? je zajidténa maximalni konfigurovatelnost a piizptisobi-
telnost pozadavkam raznych dopravnich dispecinki.
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Systém DIRC je uréen pro:
o centralni dopravni dispecinky (napi. NDIC)
e regionalni dopravni dispe¢inky (napi. RC Rudna)
o méstska dopravni centra (napt. HDRU Praha, DIC Brno, apod.)
e regionalni dispecinky pro spravu komunikaci (napi. SSUD)

Ridici systémy DIRC zajisfuji zejména:

dohled nad dopravni situaci

fizeni a ovlivnéni dopravy

poskytovani jednotnych dopravnich informaci

poskytovani G¢elové pripravenych dopravnich informaci specialistim-dopravnim inZenyram

Hlavni funkce Dopravnich informaénich a ¥idicich systéma DIRC

Systémy DIRC zajistuji sbér veskerych informaci a dat o dopravni situaci. Tyto data pak systémy
DIRC vyuZivaji jako zakladnu pro zpracovani a vyhodnoceni pomoci modelu dopravy, ktery zajistuje
co nejpiesngjsi popis aktualni a predikované dopravni situace a nasledng systém DIRC automaticky
S vyuZitim scénéia dopravy navrhuje operatoram tfeSeni vzniklych dopravnich situaci.
e Shér dat
m Externi a agendové systémy (napi. Centralni evidence uzavirek, systémy Policie CR, hasiu,
zachranné sluzby, zimni agendové systémy, call centra dopravnich zpravodaju, apod.)
m  Telematicka zafizeni umisténa na komunikacich
e Zpracovani a vyhodnoceni dat
Vstupni data piijata do systému DIRC slouZi jako datova zakladna, ktera je dale systémem
zpracovana pomoci modelu dopravy.
Systém zajistuje zejména:
m  Agregaci dat z detektord (do minutovych intervali pro fizeni dopravy, do hodinovych inter-
vald pro dopravni inZenyry)
m Klasifikaci dopravy
m Vypocdet dojezdovych dob
m Vypocet predikce dopravni situace”
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o Dispecersky dohled
m Vizualizace dopravni situace — aktualniho a predikovaného stavu dopravy diky Siroké za-
kladné shéru dat a diky vyuziti modelu dopravy
m Vizualizace technického stavu telematickych zafizeni - servisni dohled a podpora pro zajis-
teni SLA
m Varovna hlaSeni - na vyskyt vyznamné dopravni udalosti a na chybové stavy telematickych
zatizeni

Obr. Ukéazka vizualizace dopravni situace

e Rizeni a ovliviiovani provozu
m Idedlni z&kladna pro centrélni vrcholové tizeni diky Sirokému zdroji informaci o dopravni si-
tuaci
m Rizeni probihd pomoci pteddefinovanych fidicich scénatu, s kroky pro
e zménu zobrazeni ZPl a PDZ
e zménu fizeni pomoci SSZ spustenim piislusné preddefinované sekvence
v ODRU
e zména fizeni v Useku LRD spusténim piisluiné preddefinované sekvence
Vv systémovém automatu LRD
e zména fizeni v Useku tunelu spusténim prislusné pieddefinované sekvence
v systému tunelu

m Preddefinované scénéte pro fizeni a ovlivnéni provozu mohou byt spoustény
* v pln¢ automatickém rezimu

e v poloautomatickém reZzimu s potvrzenim operatora

e Poskytovani dopravnich informaci
m Dopravni informace pro slozky 1ZS
m Datové distribuéni rozhrani (DI v XML) — aktivni/pasivni rezim
m \Webova aplikace pro verejnost
m Vysilani RDS-TMC pro fidice
o Aplikace pro dopravni inzenyry
m Statistiky
m Dopravni analyzy
m Exporty pro modelovani dopravy
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Obr. Ukazka vizualizace dat z aplikaci pro dopravni inZenyry
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