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Uvodni slovo
Petra Nedase, predsedy vliady Ceské republiky

Déamy a panové, vazeni kolegové, Ucastnici konference,

opét po roce mame prileZitost se setkat na této konferenci a spole¢né se zamyslet nad naSim vztahem
k modernim informaénim a komunikaénim technologiim ve verejné spravé, nad jejich roli pii zjedno-
duSovani administrativy a zvySovani efektivity vykonu statni spravy a samospravy i nad tim, zda se
nam daii skuteéné vSechno tak, jak bychom si piali a jak obéané této zemé ocekavaji.

Pred dvéma léty jsem zde byl poprvé a béhem slavnostniho zahajeni jsem zminil, Ze se mi nej-
lépe piemysli s papirem a tuzkou v ruce. Vloni — uz jako predseda vlady — jsem se priznal k tomu, Ze
informa¢ni a komunika¢ni technologie jiZz pouzivam daleko intenzivnéji, protoZe prosté neni zbyti.
Letos bych chtél zduraznit predevsim to, Ze bychom se vSichni méli snazit udélat maximum pro to,
aby se tyto moderni technologie staly skutecnym pomocnikem pro celou statni spravu, kraje, obce,
mésta i kazdeho obcana.

Veiejna sprava v Ceské republice v sougasné dobé prochazi zasadni reformou a pevné véiim,
Ze jsme po nékolika odboc¢kach a odkladech na dobré cesté. Snazime se o dotaZeni rozsahlé systémové
zmeény, ktera by méla vést k jiz zminovanému zjednoduSeni administrativy, Uspoie finan¢nich pro-
stiredki a skute¢né efektivni a zaroven maximalné transparentni spraveé véci veiejnych.

Neznamena to samoziejmé, Ze bychom za kaZzdou cenu chtéli znovu vytvéaret néco Uplné nové-
ho. Systémy a technologie, které se v uplynulych létech osvédcily, jako tieba hustou sit” Czech POIN-
Ta, budeme vyuZivat i nadale, nékteré, jako napiiklad Komunika¢ni infrastruktura veiejné spravy,
projdou ur¢itymi zménami. Vyznamnym piinosem pro tuzemsky e-government se urcité stane novy
systém zakladnich registri, ktery bude spustén do ostrého provozu pocatkem &ervence. Reforma se
dotkne i fady dalSich oblasti — asi nikoho nepiekvapi, Ze i na leto3ni konferenci ISSS se bude opét
hovofit o financovani projekti, modernich metodach fizeni, boji proti korupci, elektronizaci veiejnych
zakéazek ¢i dalsi elektronizaci justice a zdravotnictvi.

Jsem rad, Ze se mohu zG¢astnit daliho ro¢niku akce, ktera jiz fadu let umoZiuje Sirokou disku-
si politika, zastupct verejné spravy, odbornikt i zastupci dodavatelskych firem zamérenou na dalSi
rozvoj elektronizace statni spravy a samospravy. V&iim, Ze zde v letoSnim roce prodiskutujeme vSech-
ny aspekty, jez probihajici reforma verejné spravy piinasi, a udélame dalsi vyrazny krok v budovani
smysluplného a funkéniho e-governmentu, ktery bude skutecnym pomocnikem pro nas vsechny.

Té&Sim se na setkani s vami.

RNDr. Petr Necas,
predseda Vlady Ceské republiky
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Uvodni slovo Pfemysla Sobotky, 1. mistopfedsedy Senatu
Parlamentu CR

Faktu, Ze se letos uskute¢ni v Hradci Kréalové jiZz patnacty ro¢nik konference ,,Internet ve statni sprave
a samospravé® se mi ani nechce vefit, protoze si tim jako pravidelny host této zajimavé konference
naplno uvédomuji netprosnost rychlosti ¢asu.

Presto se do Hradce Kralové t&Sim i na tradi¢ni doprovodné mezinarodni programy ,,Visegrad
Four Developing Information Society” a LORIS 2012, které ptispivaji vyrazné k tomu, Ze toto kazdo-
ro¢ni kralovehradecké setkéani patii mezi nejvyznamngjsi konference svého druhu v v regionu stredni a
vychodni Evropy.

Ocekavam s velkym z&jmem prubéh letoSniho jednani také proto, Ze v pokracujici globalni
ekonomické a finan¢ni krizi prochazi i problematika e-governmentu v Ceské republice nelehkym ob-
dobim, hlavné diky tlaktim na uspory financi i kvili celkové revizi. Proto bude zajimavé sledovat na-
zory odborniku na feSeni aktualnich problému této vyznamné zélezitosti, protozZe zlepSovani komuni-
kace statu sobcanem, snizovani byrokratické zatéze a zvySovani transparentnosti spravy véci
veiejnych se nelze vzdat.

Jsem proto piesvédéen o tom, Ze i letodni bohaty program, ktery méa byt vedle rady piednaek
rozSiten i o0 vystavni cast a prezentacemi pies 110 subjektd, ptinese mnoho inspirace pro vSechny,
kterym problematika e-governmentu v Ceské republice leZi na srdci a organizatory konference bude
motivovat k Usp&sné ptiprave dalsiho ro¢niku.

MUDr. Premysl Sobotka,
1. mistopredseda Senatu PCR
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Uvodni slovo
Jana Kubiceho, ministra vnitra

Véazené damy, vazeni panové, mili piatelé,

dovolte mi, abych Vas co nejsrde¢négji privital na 15. ro¢niku ziejmé nejvyznamnéjsi konferenci véno-
vané elektronizaci veiejné spravy. Letosni rok je pro verejnou spravu naprosto pielomovy. Vcera jsme
Uspésné zahdjili pilotni provoz systému zakladnich registrii verejné spravy jako pilire eGovernmentu a
1. ¢ervence bude systém pieveden do ostrého provozu. Spusténim ostrého provozu dojde k ukonéeni
jedné vyznamné historické epochy vztahu statu a ob¢ana. Epochy, ktera zacala za vlady Marie Tere-
zie. Soucasny systém vrchnostenské spravy, kdy stat uklada obéanam povinnost opakované nahlaSovat
a dokladat udaje o své osobé, se zméni. Dojde k vyrovnani vztahu mezi obéanem a statem, nebot’ po-
vinnost ovéiovat a ziskavat referenéni Gdaje na sebe diky zékladnim registram prebird nové stét a ve-
fejna sprava se diky tomu stava skuteénou sluzbou ob¢anam. Diky zakladnim registraim budeme efek-
tivné sdilet jednou poiizena data a obéan nebude muset obihat Uiady a dokladat opakované referencni
Udaje sam o sobé. Obcan tak poprveé ziska kontrolu a piehled nad tim, jaka data o ném stat vede, ktery
Uiednik, v jaké Giedni roli, kdy, a jak s témito Udaji naklada.

Ale registry nejsou jen nastrojem pro vykon agend verejné spravy. Zavedenim referenénich
Udaju do veiejné spravy mizeme zkratit spravni procesy aZz o polovinu a zéroven vyrazné mizeme
snizit byrokratickou zatéz jak obéaniam ¢&i institucim, tak i samotné verejné spravé. Stat navic ziska
prvné moznost skute¢né cilené optimalizovat svoji vlastni verejnou spravu. Poprvé v historii diky re-
gistram, hlavné Registru prav a povinnosti, ziskdme detailni piehled o tom, co vSechno méa veiejna
sprava vykonavat na zakladé platné pravni Gpravy a zaroven budeme mit piehled o tom jak je dana
agenda reélné vykonana a jak ji Ize dale optimalizovat. Poprvé v historii totiz budeme disponovat ne-
zpochybnitelnymi, validnimi a realnymi daty o ¢innosti kazdého Giednika i Uifadu a na zakladé téchto
Udaji mtizeme zahdjit fizenou a cilenou optimalizaci procest ve verejné spravé s cilem vyraznym zpu-
sobem zkvalitnit, ztransparentnit, zrychlit a zlevnit procesy ve veiejnés prave.

Spustenim zékladnich registri se ale nedd povaZovat proces zavadéni eGovernmentu za ukon-
¢eny, spiSe naopak. Musime ve spolupraci s Radou vlady pro konkurenceschopnost a informac¢ni spo-
lecnost zajistit UspéSnou implementaci a integraci vSech navazujicich projekti eGovernmentu v ramci
Strategie Smart Administration. Cilem musi byt maximalné mozna optimalizace a vzajemna integrace
vSech realizovanych opatieni ¢i projekta a maximalné mozné sdileni sluzeb.

Ale zpatky k zékladnim registram. Zakladni registry budou nastrojem v rukou tisici Grednikt
na stovkach Gradi. Samotné Gspesné technologické spusténi systému vSak nezaruéi hladky start bez
komplexnich zmén v procesech ve verejné spravé. DilezZité je zajistit to, aby byl systém akceptovan
koncovymi uzivateli, tedy jak ob¢any, tak i Gfedniky. To je i davod, pro¢ se naprosta vétSina prezenta-
ci zastupct ministerstva vnitra bude dnes i zitra tykat problematiky zakladnich registra ze vSech moz-
nych Ghla pohledu a bude to také predmétem plosné mediélni a vzdélavaci kampang, kterou spole¢né
s odpoveédnymi Ustrednimi spravnimi (rady zahajujeme dneSnim dnem, a kterd potrva aZ do 1. ¢erven-
ce 2012.

Damy a panové, dovolte mi, abych vam zavérem podékoval za vasi (¢ast na této konferenci za
vasi pozornost pfi mém vystoupeni a popial vam do dalSiho nelehkého obdobi reforem hodné zdravi a
Zivotni energie.

Jan Kubice,
ministr vnitra
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Uvodni slovo
Michala Haska, pfedsedy Asociace kraji CR

Vazeni Gcastnici konference,

letos jiZ poctvrté jsem prevzal zastitu nad konferenci Internet ve statni spravé a samospraveé. Je to po-
chopitelné, protoZe informac¢ni technologie se vyvijeji stale rychleji a je zapotiebi, aby verejna sprava
na tento vyvoj dokézala reagovat. Ostatné posledni toky hnuti Anonymous ukazaly, Ze statni sprava
je ve velkém zpoZdéni v oblasti IT.

Pro mnohé z nés se stal napiiklad informa¢ni systém datovych schranek samoziejmosti, ktera
Setif cas a zlepSuje komunikaci verejné spravy s obéany. Osvédgil se i dalSi nastroj komunikace — vi-
deokonference - , diky kterym se daii velmi rychle konzultovat témata, kterd spole¢né ieSi krajské
samospravy ¢i krajské uiady. Poiad ale mame co dohanét.

Béhem této dvoudenni konference bude mozné probrat aktualni problémy a Ukoly, které po-
vedou k efektivnéjSimu a levngjSimu fungovani statni spravy a samospravy. Snad se tak podaii prispét
k dalSimu zjednodu$eni a zrychleni komunikace mezi kraji, obcemi a ob&any. Jde naptiklad o chystané
nasazeni systému zakladnich registri.

Rada véci se podarila. Svédei o tom pohled na webové stranky obci i kraji s tematickymi por-
taly vénovanymi oblastem, které verejnost zajimaji. Projekty typu eHealth, eJustice, eTurismus, eDo-
tace a dalSi jsou béZnou soucasti naSi praxe a pomahaji ndm v préaci. Mnohé slibuje i digitalizace tele-
vizniho vysilani jako cesta k novym formam komunikace veiejné spravy a samospravy s obcany.
Podobné je to s vyuZitim novych technologii v informac¢nich systémech obci, mést a kraji.

Preji patnactému roc¢niku konference Internet ve statni spravé a samospravé Uspéch a mnoho

rvr

podnétnych napadd, které se co nejdiive uplatni v praxi a piibliZi statni spravu nové generaci ob¢and.

JUDr. Michal Hasek,
predseda Asociace krajii CR
a hejtman Jihomoravskeého kraje
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Uvodni slovoToméase Renéina, vykonného feditele konference

Déamy a panové, mili hosté a vazeni kolegové,

na kralovéhradecké konferenci Internet ve statni spravé a samospravé se letos setkdvame jiZz popatnéac-
té. V kongresovém centru Aldis se opét schazeji Spicky naSi politické scény, zastupci ministerstev,
statnich orgéani i samosprav i desitky odbornika, ktefi se zabyvaji informatizaci vefejné spravy, stejné
jako zéstupci dodavatela modernich technologii a sluZeb. Tradi¢né se Ucastni i ¢lenové delegaci zemi
Visegradského regionu i nékterych dalSich evropskych stati.

Konference ISSS jiZz davno neni uréena jen pro experty na informaéni a komunika¢ni techno-
logie a jejich roli v ramci e-governmentu, ale na celou problematiku se zamétuje daleko komplexnégji,
v kontextu probihajici reformy veiejné spravy. V praxi to znamend, Ze hlavni myslenky, vysledky
diskusi a zavéry konferen¢nich jednani miii nejen k poéitacovym odbornikam, ale ke vSem politikiam,
zastupcim veiejné spravy a manazeram, kteii se na této zasadni reformé podileji.

Béhem dvou dni konferen¢niho programu se spole¢né ohlédneme za vSim podstatnym, co se
v pribéhu uplynulého roku udalo, probereme soucasnou situaci i problémy a z velké ¢asti se budeme
zabyvat budoucnosti. Hlavni téma letoSni konference je jasné dané tim, co nas v blizké budoucnosti
¢ekad, tedy spusténim ostrého provozu systému zékladnich registra, ktery je jednim z nejvyznamnéjSich
predéli v rozvoji elektronizace procesi ve statni spravé a samospravé v Ceské republice. Jsem pre-
svédcen, Ze prave na konferenci ISSS se podaii zodpovédét vSechny posledni oteviené otazky tak, aby
se Ufady i jednotlivci stacili na cervencovy ostry start dobie pripravit.

Obsahovou naplii dvoudenniho programu konference samoziejmé nebudou tvofit jen informa-
ce, prezentace a diskuse vénované zékladnim registram. Programové schéma jsme se jako obvykle
snazili koncipovat tak, aby co nejaktualnéji odrazelo soucasny stav rozvoje e-governmentu a informa-
tizace oblasti, které se statni spravou a samospravou Uzce souviseji. Uskuteéni se zde také celd fada
dalezitych setkani, jako napiiklad zasedani Rady vlady pro konkurenceschopnost a informac¢ni spolec-
nost, zasedani nékterych odbornych komisi Asociace kraji CR a SMO CR, tradi¢ni setkani tajemnika
obecnich a méstskych Uiada a jiz podruhé i prestizni ICT Summit, setkéni zastupct ICT pramyslu se
zastupci vlady a resortnich ministerstev zaméiené na roli ICT ve zvySovani konkurenceschopnosti CR.

Te&Si me, Ze o Gcast na hradeckém setkéni je rok od roku vétsi zajem, a to jak mezi politiky, za-
stupci statnich instituci i samosprav a odborniky na danou problematiku, tak mezi dodavateli sluzeb
a technologii do tohoto segmentu. Konference si tak béhem poslednich let vydobyla pozici unikétni
platformy, na niZz se spolurozhoduje o dalsim vyvoji elektronizace veiejné spravy, zjednoduSovani
administrativy a zpristupfiovani novych sluzeb pro ob¢any této zeme.

Konferenci 1SSS 2012 poskytuji oficialni z&stitu piedseda vlady CR Petr Necas, ministr vnitra
Jan Kubice, Ministerstvo prace a socialnich véci CR a Asociace kraji CR. Visegradskou konferenci
VA4DIS zadtituje tradi¢né 1. mistoptredseda Senatu Parlamentu CR Premysl Sobotka. Garanty jednotli-
vych programovych bloki jsou v fadé piipadt $éfové rezortnich ministerstev a statnich organizaci,
mezi registrovanymi Gcastniky nechybi ani hosté ze zahrani¢i a zastupci renomovanych instituci a
asociaci z CR i dalSich zemi.

Je jasné, Ze tento sbornik neni schopen kompletné pokryt vSechna projednavana témata —
i vzhledem k tomu, Ze fada zavéra bude vysledkem diskusi, které nejsou dopiedu detailng pripravova-
ny. Presto ale doufam, Ze zde najdete mnoho zajimavosti, potiebnych informaci i podnéti pro vasi
dalsi préci. RozSiiend elektronick& podoba tohoto materialu, stejné jako podrobné informace z déni na
konferenci véetné tiskovych zprav, audio- a videozdznami, prezentaci, komentaia piitomnych osob-
nosti i zavéreénych statistik budete postupné nachéazet na webovych strankach www.isss.cz.

Dovolte, abych vdm jménem celého tymu organizatora popial ptijemné a inspirativni proZziti
patnactého roéniku konference 1ISSS/LORIS/VADIS.

RNDr. Tomés Rencin,
vykonny reditel konference
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Partneri konference

Generalni partner Umisténi |Cislostanku| |Partnefi Umisténi | Cislo stanku
Ceska spofitelna, . s. 1. patro 26 Accenture Central Europe B.V., org. sl.

Asseco Central Europe, a. s.
Hlavni partner Umisténi |Cislostanku| | AutoCont (Za.s.
Atos IT Solutions and Services, s.r. 0. (D -Telematika a.s.
(isco Systems, s.r.0. Fujitsu Technology Solutions s.r.0.
Ceska posta, s. p. 1. patro 17 GORDIC spol. sr. 0. Piizemi 43
IBM Ceské republika, spol. s . 0. HEWLETT - PACKARD s. 1. 0.
I(Zas. 1. patro 25 Konica Minolta Business Solutions Czech
ORACLE spol. sr.o.

Novell-Praha, s.r. 0. 1. patro 29
Odborny partner Umisténi | Cislo stanku
Telefénica (zech Republi, a.s. - ®
Partnefi odbornych blokii Umisténi | Cislo stanku I s S S
Microsoft s. . o. Internet ve statni spravé a samospravé
Nérodni koordinaéni skupina
pro digitalizaci televizniho vysilani I'ocAI' AND REGIUNAI'
Proact Czech Republic, s.r.o. 1l,p atr(f 2 monMTm“ socIEw

P”Zem| 51 Visegradska konference V4DIS
T-SOFT, a. s. 1. patro 18
Abecedni seznam expozic

Expozice Umisténi | Cislo stanku Expozice Umisténi | Cislo stanku
ACREA CR, spol. s . o. Prizemi 41 Ministerstvo prace a socidInich véci 1. patro 31
AGCOM, a.s. 1. patro 8 Ministerstvo pro mistni rozvoj 1. patro 1
ARCDATA PRAHAs. 1. 0. 1. patro 20 Ministerstvo vnitra 2. patro 80
Atlantis software, spol.sr. . 1. patro 4 NEWTON Media, a.s. Prizemi 69
ATLAS consulting spol. s . 0. Prizemi 50 Novell-Praha, s.r. 0. 1. patro 29
AV MEDIA, a.s. 1. patro 11 OKI Systems (Czech and Slovak), s.r. o. Prizemi 56
AVGTechnologies (Z, s. . 0. 1. patro 5 OKsystemss. r. 0. 1. patro 27
B2B centrum a. s. 1. patro 6 Orange & Green - Lenovo Prizemi 46
(CA Groupa.s. Prizemi 54 ORTEX, spol. s . 0. 1. patro 21
(NSa.s. 1. patro 16 . 1. patro 24
Corpus Solutions, a. s. 1. patro 30 Proact Czech Republic,so. Pfizemi 51
Ceska posta, . p. 1. patro 17 QM s. 1. 0. 1. patro 28
Ceska spofitelna, a. s. 1. patro 26 Software602, a. s. 1. patro 7
Cesky statisticky Gfad Prizemi 52 Stétni tiskdrna cenin, statni podnik 1. patro 32
Cesky ttad zeméméficky a katastralni 2. patro 82 T- MAPY spol.sr. . 1. patro 14
DENIP, spol. st .o. 1. patro 12 Triada, spol.sr. 0. 1. patro 39
DERSs.r. 0. 1. patro 34 Trusted Network Solutions, a. s. Prizemi 49
eNovation, s.r. 0. 1. patro 23 T-SOFT, a.s. 1. patro 18
GEODIS BRNO, spol. st. 0. 1. patro 22 T-Systems Czech Republica. s. 1. patro 3
GEOVAP, spol. s . 0. 1. patro Tyflocentrum Brno, 0. p. s. Prizemi 40
GEPRO, spol. sr. 0. 1. patro Vema, a.s. 1. patro 19
GOPAS, a.s. Prizemi 45 VERA, spol.sr. 0. Prizemi 48
GORDICspol. sr. 0. Prizemi 43 VLTAVA-LABE-PRESS, a.s. Prizemi 58
I(Zas. 1. patro 25 VORTAL CONNECTING BUSINESS (Z s.r.0./ Dain s.r.o. 1. patro 10
Intergraph (Ss. r. 0. 1. patro 15 VUMS LEGEND, spol. st. o. Prizemi 53
Krajsky tfad kraje Vyso€ina 1. patro 33 Webhouse, s.r. 0. Prizemi 57
Magnus Regioss. . 0. Pfizemi 55 Wolters Kluwer (R, a.s. Prizemi 4
MARBES CONSULTING s. 1. o. 1. patro 13 Zeméméficky ufad 2. patro 81
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Programovy vybor a realizaéni tym konference
ISSS/LORIS/V4DIS 2012

Programovy reditel

Magr. Vojtéch Dvoréacek

Programovy vybor

RNDr. Tomas Rencin
Predseda programového vyboru

Ing. Petr Pavlinec
Krajsky Grad kraje Vysocina

Ing. Svatoslav Novak
ICT UNIE, o. s.

Ing. Ivo Bélonohy
SdruZeni tajemnikii méstskych a obecnich Uradi

Ing. Simona Rékosova
Svaz mést a obci CR

Ing. Pavel Rous
Magistrat mesta Kladna

PhDr. Robert Ledvinka
Ministerstvo vnitra CR

Ing. Cyril Capka
Komise pro informatiku Svazu mést a obci CR

Sekretariat konference

U Svobodéarny 12, 190 00 Praha 9
tel.: 284 001 284

fax: 284 818 027

e-mail: isss@isss.cz
http://www.isss.cz
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Realizaéni tym

RNDr. Tomas Rencin
vykonny reditel konference

Marek Zubr
asistent

Ing. Martina Rojkova
koordinator projektu LORIS

Mgr. Vojtéch Dvoracek
koordinator projektu V4DIS

Blanka Brychtova
manaZer vystavnich prostor, registrace
Ucastnike a organizacni zajisteni

Simona Ceskova

registrace Ucastniki a organizacni zajisteni
Ing. Arnost Hanzl

organizacni zajisteni

Roman Falhar, DiS.

projektovy manaZer

PhDr. Prokop Konopa
manazer komunikace

JUDr. Ing. Antonin Eli$
casopis Obec a finance

Mgr. Jan Brychta
technické zabezpeceni

Ing. Eva Sustekova
editorka sborniku konference

Ing. Petr Palisa
webmaster
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Informace pro uéastniky konference

Misto konéni konference: Kongresoveé centrum ALDIS
EliS¢ino nabrezi 375
500 02 Hradec Kralové
GPS soufadnice: 15,83272°, 50,21572°

Méstska hromadna doprava
e pro Ucastniky konference je ve spolupraci s Dopravnim podnikem mésta Hradec Kralové zajiste-
na zdarma
Ucastnici se prokazuji konferenéni kartickou, kterou obdrZi pii prezenci
nejblizsi zastavka u KC Aldis — Aldis (pfimo pied KC)
zastavky MHD do 500 m — Muzeum, Adalbertinum
pro vice informaci navstivte http://www.dpmhk.cz/mhd.htm

Aquacentrum — Méstské lazné
e pro Ucastniky konference je jako mozZnost relaxace po narocném konferenénim programu zajis-
téno koupani v Méstskych laznich, které se nachézeji v tésném sousedstvi KC Aldis
e (¢astnici se prokazuji vstupenkou, kterou obdrzi pii prezenci
e provozni doba:  pondéli 2.4.2012 10.00-21.00
utery 3.4.2012 10.00-21.00

Spoleéensky veéer (pondéli)
e na zavér prvniho konferenéniho dne 2. dubna 2012 od 20.00 hodin tradi¢né pripravujeme Spole-
¢ensky vecer v prostorach KC ALDIS
vyhlaSeni soutéZi Zlaty Erb, Biblioweb, JuniorErb a Eurocrest
obcerstveni zajisténo formou rautu, hudba k poslechu i tanci
pozvanku na tento vecer obdrzite pii prezenci na konferenci
po skonceni zabavy pro Vés bude pfipravena taxisluzba

WWW.iSSS.CZ 17
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Program konference ISSS/LORIS/V4DIS 2012

Udaje jsou platné k datu redakeni uzaverky shorniku, tj. 6. biezna 2012. Aktualni verzi programu najdete na Www.isss.cz.

pondéli 2. dubna

Velky sl

Maly sal

WWW.iSSS.CZ

10.30-12.00

13.30-15.15
0.15

0.15
0.15
0.15
0.15
0.15
0.15

15.25-17.30
0.15

0.30
0.25
0.15
0.20
0.20

8.45-10.15
0.10

0.05
0.20
0.20
0.20

U Sedivé vyznacenych blokii je zajisténo tlumoceni CZ<EN.

Slavnostni zahjeni
RNDr. Petr Necas, predseda vlady
MUDr. Premysl Sobotka, 1. mistop/edseda Senéatu Parlamentu
Jan Kubice, ministr vnitra
dr. Ing. Jaromir Drabek, ministr prace a socialnich veci
doc. MUDr. Leo$ Heger, CSc., ministr zdravotnictvi
doc. Ing. Iva Ritschelova, piedsedkyné CSU
Ing. Karel Vecere, predseda CUZK
Bc. Lubomir Franc, hejtman Kréalovéhradeckého kraje
MUDr. JiFi Béhounek, hejtman Kraje Vysocina
Magr. Zdenek Zajicek, ndmestek ministra financi
JUDr. Radek Smerda, PhD., naméstek ministra vnitra
Mgr. Ondrej Veselsky, ndmestek ministra vnitra
Mgr. Jan Sixta, ndméstek ministra pro mistni rozvoj
Ing. Michal Kolacek, naméstek ministra pro mistni rozvoj
Ing. Petr Nosek, nameéstek ministra zdravotnictvi
Ing. Dan Jiranek, predseda Svazu mést a obci CR
MUDr. Milan Cabrnoch, poslanec EP a predseda CNF eHealth
Ing. Jaroslav Krupka, poslanec Parlamentu CR
MUDr. Zdenek Fink, primator Hradce Kralové
PhDr. Petr Vagner, CSc., vykonny reditel Mezinarodniho Visegradského Fondu
Ing. Svatoslav Novak, prezident ICT Unie
Ing. Pavel Kysilka, CSc., generalni 7editel Ceské sporitelny, a. s., ¢len NERV
Ing. Vladek Slezingr, generalni 7editel IBM Ceska republika, spol. s r. 0.
RNDr. Tomas Ren¢in, vykonny reditel konference 1SSS 2012

Dopady zakladnich registri |

Dopad registra na verejnou spravu

PhDr. Robert Ledvinka, Ministerstvo vnitra
Registr prav a povinnosti

PhDr. Robert Ledvinka, Ministerstvo vnitra
Registr obyvatel

JUDr. Zdenek Némec, Ministerstvo vnitra
Zékladni prehled o implementaci RUIAN

Ing. Karel Stencel, Cesky Grrad zemeémericky a katastralni
Registr osob

Ing. Stanislav Palas, Cesky statisticky Grad
ORG - pievodnik

Urad pro ochranu osobnich Gdajii
Informacni systém zakladnich registra

Ing. Jii Krump, Ministerstvo vnitra

Dopady Zakladnich registrt Il
REGATA: pohled z druhého biehu... aneb pristup k datim zakladnich registri
Roman Kamaryt, NESS Czech s. r. 0.
ZkuSenosti s budovani zakladniho registru obyvatel
Ing. Ji7i Dohnal, ICZ a. s.
Prednaska
Asseco Central Europe, a. s.
Prednaska
AutoCont CZ a. s.
VDP - Veiejny dalkovy piistup k datam RUIAN
Ing. Ji7i Formanek, Ing. Petr Soucek, PhD., Cesky Grad zeméméricky a katastralni
Prednaska
GORDIC spol. s r.o0.
Diskuse

Zpréava o stavu e-governmentu v CR
Audere est facere!
JUDr. Radek Smerda, PhD., Ministerstvo vnitra
Dopady zé&kladnich registra do veiejné spravy
Mgr. Ondrej Veselsky, Ministerstvo vnitra
Non modo
PhDr. Robert Ledvinka, Ministerstvo vnitra
Jak to celé funguje dohromady
Ing. Ondrej Felix, CSc., Ministerstvo vnitra
Aktualni stav jednotlivych registra
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0.10

0.05

10.30-12.00

12.30-14.00
0.30

0.30
0.30

14.10-15.45
0.30

0.15
0.15
0.20
0.15

15.55-17.15

0.15
0.15
0.15
0.15
0.20

12.15-13.35
0.15

Piednaskovy
sal
0.20
0.15

0.15

0.15

13.45-15.40
0.15

0.20
0.25
0.10
0.20
0.25

15.50-17.10
0.20

0.30
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Den poté
Michal Pesek, Sprava zakladnich registra
Ceska posta — partner e-governmentu
Ing. Petr Zatloukal, Ceska posta, s. p.

Pfenos slavnostniho zahajeni

Prednésky partnera konference |
Jak Novell pomuZze OVM prezit start zakladnich registra
Ing. Ale$ Kucera, Tomas Remelka, Novell-Praha, s. r. .
Prednaska
Magr. Zdenek Zajicek, Rada vlady pro konkurenceschopnost a informachi spolecnost
sKarta — karta socialnich systému
Lukas$ Hemek, Ceské sporitelna, a. s.

Prednéasky partnera konference |

YourGov - veiejna spravy na rozcesti (vyzvy, budoucnost, moderni verejné sluzby)
Skovronek, Atos IT Solutions and Services, s. r. 0.

Co vSechno jesté musime udélat, abychom dosahli kolapsu
Ing. Jaroslav Pejc¢och, T-SOFT a. s.

Obgcan 21. stoleti
Renata Kubankova, Accenture Central Europe B.V.

P¥inos novych technologii a trend v IT pro rozvoj eGovernmentu v CR
Ing. Zdenek Pilz, Oracle Czech s. r. o.

Jak uspokojit budoucnost
Ing. Miroslav Cejka, GORDIC spol. s r.0.

Novela zdkona o verejnych zakéazkach a elektronizace jeho aplikaéni
praxe
Novela zékona o veiejnych zakazkach
Mgr. Jan Sixta, Ministerstvo pro mistni rozvoj
Novy systém zadavani verejnych zakazek
Magr. Marek Grill, Ministerstvo pro mistni rozvoj
Centralizované zadavani verejnych zakazek
Ing. Jan Novotny, Ministerstvo pro mistni rozvoj
NIPEZ — Narodni elektronicky nastroj
RNDr. Jiri Svoboda, Ministerstvo pro mistni rozvoj
Technicka podpora procest zadavani vefejnych zakazek
Vlastimil Simek, Perspia a. s.; Jaroslav Solc, SIKS a. s.
Diskuse

Moderni technologie a vefejna sprava
MojelD - ptilezitost pro systémy statni spravy i samospravy
Ing. Martin Peterka, CZ.NIC, z. s. p. 0.
Nové typy osobnich dokladii a jejich vyuZiti
Ing. Jakub Balada, Atos IT Solutions and Services, s. r. 0.
Mobilita ve statni spraveé
Petr Dvorék, Inmite s. r. 0.
Realné vyuziti modernich technologii a trenda v soucasném ICT z pohledu storage
integratora, spole¢nosti Proact
Martin Kalvach, Proact Czech Republic, s. r. 0.
Virtualizace desktopti a mobilniho ptistupu k IS Gfadu
Mgr. JiFi Jarema, Magistrat mésta Karviné

Moderni technologie a vefejna sprava — Cloud computing
Cloud Computing pro statni spravu v praxi
Magr. Pavel Kovar, T-Systems Czech Republic a.s.
Service desk v oblacich
Ing. Jakub Fiala, GORDIC spol. s r.o.
Prednaska
Microsofts. r. o.
Telefonica O2 Cloud — Re3eni Virtualni Desktop
Jan Hollman, Telefénica Czech Republic, a. s.
Provozovani private cloud ve veiejné sprave
Juraj Zoldak, Vitkovice IT Solution a. s.; Michal Osif, Microsoft s. r. o.
Emailova bezpecénost ve statni spravé a samospraveé pomoci cloudu
Toméas Charvat, Excello s. r. o.

Moderni technologie a vefejna sprava — Bezpeénost
Postupy a technologie pro budovani bezpec¢nych aplikaci
Magr. Ale$ Novak, Oracle Czechss. r. 0.
Systém zabezpeceni dat a aplikaci v¢etné feSeni vysoké dostupnosti pro Swedish
Treasury — Swedish National Debt Office

Anders Bjornemalm, Swedish National Debt Office; Martin Kalvach, Proact Czech Republic, s. r. 0.
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Vite jak opravdu chranit sva sitova uloziste?
Mgr. Pavel Hejl, CSc., T-SOFT a. s.

Vybrané mezinarodni aktivity v oblasti informag¢ni a sitové bezpe¢nosti
Mgr. Marie Svobodovéa, Ministerstvo vnitra

Diskuse

Prednaska partnera

Digitalizace dokument |
Nérodni digitalni archiv
Jiri Bernas, Narodni archiv
Projekt Digitalizace archivu mésta Brna
Roman Kratochvil, ICZ a. s.

Digitalizace dokumentu Il
Udrzitelnost elektronickych archivii a dlouhodobého ukladani dat viibec
Pavel RiiZicka, Oracle Czechs. r. 0.
Konica Minolta pro moderni digitalni veiejnou spravu
JiFi Jelinek, Martin Pilny, Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.
Zarucena archivace elektronickych dokumenta
Jan Hridel, Telefénica Czech Republic, a. s.

Digitalizace dokument llI

Duavéryhodnéa dlouhodobd a garantovand archivace (pozadavky z pohledu legislativy)
Jan llavsky, Atos IT Solutions and Services, s. r. 0.

Redeni Zabezpe&eného elektronického archivu jako rozsiteni Oracle WebCenter Content
Ing. Vaclav Provaznik, Oracle Czechs. r. 0.

Reseni Digitalizace a ukladani kraje Vysogina
Roman Kratochvil, ICZ a. s.

Vyhody vnitini elektronizace obce
Martina Filipova, Obec Vrané nad Vltavou; Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.

Aktualni projekty e-governmentu
Beyond the cloud: the 10-year view of how citizen IT use will reshape government
services
Mark Yates, IDC CEMASs. r. 0.
Zero email
FrantiSek Kostka, Atos IT Solutions and Services, s. r. 0.
Elektronicky soudni spis a elektronicky platebni rozkaz — zkuSenosti z pilotniho projektu
Magr. Petr Koucky, Ministerstvo spravedinosti; Ing. Jan Valenta, CCA Group a.s.
Modernizace elektronickych knihoven Informagniho systému ODok UV CR
Magr. Katerina Hrazdilova, Urad vlady CR
Centralni registr administrativnich budov
Ing. Katerina Schon, Urad pro zastupovani statu ve vecech majetkovych
Diskuse

Diskuse vitézi soutézi

e-health |

Elektronizace zdravotnictvi
Ing. Petr Nosek, Ministerstvo zdravotnictvi

Strategie rozvoje ICT MPSV v souvislosti s novymi technologiemi a trendy
Bc. Vladimir Siska, MBA, Ministerstvo prace a socialnich veci

Prednaska
MUDTr. Jifi Behounek, Asociace krajiz CR

Prednaska
MUDTr. Milan Cabrnoch, Ceské narodni forum pro eHealth

e-health Il

Jak ze 77 Gfadt udélat jeden? Naplnovani vizi e-governmentu v resortu MPSV
Milan Hojer, Ministerstvo prace a socialnich veci

Private Cloud v resortu MPSV
Ministerstvo préce a socialnich veci

(SSZ a SUIP pied branami Cloud Computingu
Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Avrchitektura IS pro podporu moderniho Gradu
Ministerstvo préce a socialnich veci

Karta mého srdce — portal pojiSténci Zaméstnanecke pojistovny Skoda
Ing. Zdenek Vitasek, MBA, Zaméstnanecka pojisrovna Skoda; Ing. Vladimir Solc, DMS, STYRAX Consulting,
a.s.

e-health Il
Prednaska
AV Media

Vyuziti telemediciny ve vefejném zdravotnictvi
Ing. Josef Filip, T-Systems Czech Republic a. s.
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Asistivni technologie pomahaji v socialni a zdravotni péci
Toméas Ammer, NESS Czech s. r. o.

e-health v péci o chronicky nemocné pacienty
Matej Adam, IBM Ceska republika, spol. s r. 0.

mVITAKARTA - zdravi ve Vasi kapse

2.-3. dubna 2012, Hradec Kralové

Markéta Landové, BA, Oborova zdravotni pojisfovna zameéstnancu bank, pojiszoven a stavebnictvi;

Ing. Vladimir Solc, DMS, STYRAX Consulting, a. s.
Diskuse

ICT bez bariér
Online tlumoceni pro neslysici jako cesta k otevienému Gfadu
Mgr. lvana Mald, iCORD International s.r.o.; Mgr. Marie Horakova, APPN, o. s.
Lepsi ptistupnost mtize pomoci kazdému uZivateli
Magr. Radek Pavlicek, TyfloCentrum Brno, 0. p. s.
Diskuse

Projekty pro moderni samospravu |

SouvztaZznosti v informa¢nim systému mésta
Ing. Radek Moulis, Mésto Velvary; Mgr. Toma$ Lechner, Triada, spol. sr. 0.

Zodolnéni systému mést pred ploSnym vypadkem elektrické energie
Tomas Frohlich, DiS., T-SOFT a. s.

Hostované formularové feSeni — ekonomicka varianta elektronického podani
Jan Hridel, Telefénica Czech Republic, a. s.

IBM chytra teSeni pro vetejnou spravu
Michal Meliska, IBM Ceska republika, spol. s r. 0.

Projekty pro moderni samospravu Il
Piehledné a rychlé reSeni potteb obcant
Ing. Alexandr Pomazal, Oracle Czech s. r. o.
Pripadova studie implementace IS na M&U Cerveny Kostelec
Ing. Jaroslav Kordina, MéU Cerveny Kostelec; Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r.o.
Dej Tip
Ing. Jakub Svaty, Intergraph CS, s. r. 0.
Prednaska
AV Media
Integracni prvek VaSeho Gradu
Ing. Martin Rehorek, Radek Novék, Novell-Praha, s. r. 0.
Insolvengni rejstiik a vymahani pohledavek v IS Gfadu
Jana Cechova, GORDIC spol. sr. o.

Projekty pro moderni samospravu

Prostorové informace v procesech verejné spravy
Ing. Petr Urban, Ph.D., Arcdata Praha, s. r. 0.

Chytiejsi mesta
Vladimir Seibert, IBM Ceska republika, spol. s r. 0.

Piednéadka
Adobe Systems s. . 0.

Inteligentni dopravni systémy a

Piednaska
"Ministerstvo dopravy

Inteligentni dopravni systém mésta Trnava — pilotni feSeni
Peter Ondrovic, Asseco Central Europe, a. s.

Prednéska
VARS Brno a. s.

DATEX - Standard na vymenu dopravnych a cestovnych informéacii
Arpéd Takécs, Vyskumny Ustav spojov, n. o.

Piednaska
AV Media

Zajisténi infrastruktury pro operac¢ni strediska zakladnich sloZzek 1ZS
Ing. Ji7i Krump, Ministerstvo vnitra

e-government v zemich V4
Zahéjeni konference V4DIS 2012
Statistiky V4
¢su
Predstaveni projektu LDA - V4
Ing. Petr Pavlinec, Ing. Jaroslav Solc, Krajsky Grad Kraje Vysocina

Postupujici elektronizace komunikace obci
Mgr. Tomas$ Lechner, Vysoka Skola ekonomicka v Praze

The road ahead: CEE IT market trends managers and planners should know
Zoltan Komaromi, IDC CEMAS. r. 0.

e-turismus
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Uvodni slovo
Mgr. Ale$ Hozdecky, Ministerstvo pro mistni rozvoj
Trendy ve vyuzivani IT technologii v oblasti cestovniho ruchu
Mgr. Petr Moc, Czechtourism
VyuZiti zbytkovych dat mobilniho operatora k monitoringu ndvstévnosti vybranych
turistickych mist
Ing. Mikula, Czechtourism
Online komunikace jako faktor rozvoje turistického ruchu
Ing. Jaroslav Cech, iCORD International s.r.o.
Podle ¢eho navstévnici / turisté vybiraji dovolenou?
PhDr. Michal Straka, Ipsos Tambor

Setkani tajemnikia méstskych a obecnich Ufada

Ing. Ivo Bélonohy, SdruZeni tajemnikii mestskych a obecnich Gradi
Zabezpeceni dat a zafizeni s WinMagic SecureDoc

Pavel Kraus, Orange & Green Solutions, s. r. 0.; Matéj Gottwald, Open Communication Company, s. r. 0.
Zasedani Rady vlady pro konkurenceschopnost a informaéni spole¢nost (uzaviené jednani)

Setkéani Komise pro informatiku Svazu mést a obci CR a Komise Rady AKCR pro
informatizaci veiejné spravy s poslanci Poslanecké snémovny Parlamentu CR (uzaviené
jednani)

Ing. Cyril Capka, Komise pro informatiku Svazu mést a obci CR
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Geoinformaéni systémy a vefejna sprava |
Opticke sit& a silni¢ni stavby (z pohledu kraji)
Ing. Lubomir Jizl, Ing. Petr Pavlinec, Krajsky Urad Kraje Vysocina

2.-3. dubna 2012, Hradec Kralové

Informatizace a zpristuptiovani rozsahlych odbornych databazi Vyzkumného Ustavu

melioraci a ochrany pudy, v. v. i.

Ing. Ivan Novotny, Vyzkumny Ustav melioraci a ochrany piidy

RUIAN jako sou¢ast infrastruktury pro prostorové informace (v¢etné INSPIRE)

Ing. Eva Pauknerové, CSc., Cesky Grrad zemémericky a katastralni

Piednaska
CENIA

Geoinformaéni systémy a verejna sprava ll

Nové sluzby nad Gdaji KN

Ing. Jifi Polacek, CSc., Cesky Urrad zemeémericky a katastralni

Mapové produkty a sluzby Geoportalu CUZK - co nabizeji statni spravé a samospravé

Ing. Danuse Svobodovd, Ing. Petr Dvoracek, Zememericky Urrad

Novy vyskopis a ortofoto Ceské republiky a moznosti jejich praktického vyuZiti

Ing. Karel Brazdil, CSc., Zemémericky Urad
Aktudlni stav projektu ,,Digitalni mapa verejné spravy*
RNDr. Eva Kubatova, Ministerstvo vnitra

Piednaska
Asseco Central Europe, a. s.
Diskuse

Kmenové projekty e-governmentu

Centralni misto sluzeb 2.0

Ing. Ji7i Krump, Ministerstvo vnitra
Czech POINT 2011 - 2012

Ing. Ji7i Krump, Ministerstvo vnitra
Piednaska

Ceska posta, s. p.

Projekty e-Shirka a e-Legislativa (modernizace tvorby prava a ptistupu k nému)

Magr. Ale$ Gola, Ministerstvo vnitra

Spisové sluzby aintegrace Gfradu
Spisova sluzba s integrovanou podporou digitalni kontinuity

Ing. Pavel Nemrava, Software602 a. s.

Dlouhodobé vyuzivani spisové sluzhy a jeji rozvoj

Ing. Ji7i Abrle, Pavel Knytl DiS., Mésto Podébrady; Mgr. Tomas Lechner,’Triada, spol.sr. 0.
ZKku8enosti s realizaci projektu vnitini integrace Uradu na KU Karlovarského kraje

Ing. Petr Kulda, Ph.D., Krajsky Urrad Karlovarského kraje

4 mésice zkuSenosti s provozem Technologického centra Kraje Vysocina

Ing. Petr Pavlinec, Krajsky Urad Kraje Vysocina

Technické aspekty registri
Prace v ISUI pohledem Uzemni samospravy

Ing. Tomas Hglenda, Cesky Urad zerpéméficky a katastralni
Aktualizace UKM resortem CUZK

Bc. Pavel Doubek, Cesky Grad zeméméricky a katastralni

Diskuse

Pravni problematika pro CIO
Zmény v aplikaci novelizovaného zakoniku prace

moderuje Ing. JiFi Polék, CSc.

Digitalizace a nova média
IPv6: budou Vase sluzby pristupné viem?

Magr. JiFi Prii$a, Ministerstvo vnitra
Diskuse

Financovani projekti e-governmentu

Alternativni moznosti financovani eGovernmentu z programi EU

Mgr. JiFi Prii$a, Ministerstvo vnitra

Strukturalni fondy v gesci Ministerstva vnitra

Bc. Ale§ Temr, Ministerstvo vnitra

eCitizen Il. — Interreg IVC project
Hannes Astok, The Baltic Institute of Finland

Evropskeé projekty Kraje Vysocina

Ing. Kamil Talavasek, Ing. Martina Rojkova, Ing. Petr Pavlinec, Krajsky Grrad Kraje Vysocina

Diskuse

WWW.iSSS.CZ


http://www.isss.cz

ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 2.-3. dubna 2012, Hradec Kréalové

Program vyroéniho zasedani Pfipraveného eUfadu

V radmci Konference ISSS 2012 probéhne opét tradi¢ni setkani uZivatela informacniho systému Munis.
Jsou zvani vSichni, ktefi maji zajem seznamit se s praktickymi postupy a aktualnimi zkuSenostmi
s provazanim vnitiniho informac¢niho systému Gfadu a nastroji e-Governmentu véetné zakladnich
registra veiejné spravy, dale s problematikou elektronickych spisovych sluZzeb a souvisejiciho Narod-
niho standardu a v neposledni fadé s aktualni nabidkou produkta a sluZeb spole¢nosti Triada vcetné
centra sdilenych sluzeb portalu iMunis.cz.

pondéli 4. dubna

Labsky sal 9.00 Souvztaznosti vinformaénim systému mésta
Ing. Radek Moulis, Mésto Velvary ;
Mgr. Toma&$ Lechner, Triada, spol. sr. 0.

Efektivni feSeni informaéniho systému pro Gfady Uzemnich samospravnych celku

vyuzivajici vyhod provazanosti jednotlivych moduli veetné integrace spisoveé sluzby.
Expozice Triada 9.20 Komplexniinformaéni systém Munis a vyhody provazanosti modult

Mgr. Tomas Lechner, Pavel Ceska, Triada, spol. sr. 0.

Predstaveni celého komplexniho informagniho systému Munis.

Visegradsky 9.50 Postupujici elektronizace komunikace obci

salonek Mgr. Tomas$ Lechner, Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Narodohospodéasska fakulta, Katedra prava
Zmeény ve struktuie zpasobt komunikace obci riznych velkosti v souvislosti s rozvoje
¢eského e-Governmentu.

Labsky sal 12.35 Pfipadova studie implementace IS na MéU Cerveny Kostelec
Ing. Jaroslav Kordina, MéU Cerveny Kostelec;
Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r.o.

Dobréa praxe implementace a pouZivani komplexniho informac¢niho systému Munis na
méstském urads.
Expozice Triada 13.20 IS Munis a zakladni registry
Marek Stepina, Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. sr. 0.
O navaznostech na zakladni registry, které nabidne svym uzivatelim IS Munis.

Expozice Triada 14.20 Spisové sluzba Munis —nové funkce, nové podoba, nové technologie
Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. 0.
Predstaveni novinek v elektronické spisové sluzbé Munis.

Elis¢in sal 15.10 Vyhody vnitini elektronizace obce
Martina Filipova, Obec Vrané nad Vltavou;
Mgr. Tomas$ Lechner, Triada, spol. s r. 0.

Prednaska pojednavéa o tom, jaké vyhody ptindsi obci vnitini informagni systém
navazany na vSechny aktualni nastroje e-Governmentu.

Expozice Triada 15.20 IS Munis a probihajici a€etni reforma verejnych financi
Mgr. Jan Brychta, Pavel Ceska, Triada, spol. s r. 0.
Prednaska nejen pro pracovniky finanénich odboru, ale také viechny, kteii chtéji hladce
proplout Gskalimi probihajici G&etni reformy verejnych financi.
Expozice Triada 16.20 iMunis.cz —centrum sdilenych sluzeb
Mgr. Tomas$ Lechner, Triada, spol. s r. 0.
Vyhody sdilenych sluzeb pfi pouzivani IS Munis v navaznosti na portal iMunis.cz.
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Gtery 5. dubna

Expozice Triada  9.20 Narodni standard pro elektronické systémy spisovych sluzeb
Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. 0.
Komplexni rozbor problematiky standardu, jehoZ povinna aplikace se kvapem bliZi.
Prednadka pro vSechny odpovédné pracovniky na vSech Urovnich verejné spravy.
Expozice Triada 10.20 Spisova sluzba Munis —nové funkce, nova podoba, nové technologie
Mgr. Tomas$ Lechner, Triada, spol. s r. 0.
Predstaveni novinek v elektronické spisové sluzb& Munis.
Maly sél 11.10 Dlouhodobé vyuzivani spisové sluzby a jeji rozvoj
Ing. JiFi Abrle, Pavel Knytl DiS., Mésto Podébrady
Mgr. Toma$ Lechner, Triada, spol. s r. 0.
Postupujici priprava na implementaci Narodniho standardu pro elektronické systémy
spisovych sluzeb a desetileté zkuSenosti s pouzivanim elektronické spisové sluzby
v Podébradech.

Expozice Triada 11.20 IS Munis a zakladni registry
Marek étépina, Mgr. Toméa3 Lechner, Triada, spol. sr. o.
O névaznostech na zakladni registry, které nabidne svym uZivatelim IS Munis.

Expozice Triada 12.00 Vyhodnoceni znalostni soutéze Munis
Vylosovani Stastnych vyherct hodnotnych cen.
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Zlaty erb 2012 — 14. ro€énik soutéze
SdruZeni Zlaty erb, WEBHOUSE, s. r. 0.

Zlaty erb je soutéZi o nejlepsi webove stranky a elektronické sluzby mést a obci. Letos vyhlasilo Sdru-
Zeni Zlaty erb 14. ro¢nik. Soutéz zastit'uji vyznamné osobnosti a organizace.
e Osobni zastitu nad souteZi prevzal Mgr. Ondiej Veselsky - ndméstek ministra vnitra pro verej-
nou spravu, legislativu a archivnictvi.
¢ Nad cenou o nejlepsi elektronickou sluzbu prevzal osobni zastitu Ing. FrantiSek Dohnal.
e ZAStitu ministra pro mistni rozvoj Ceské republiky nad soutézi pievzal Ing. Kamil Jankovsky,
ministr pro mistni rozvoj CR.
o ZvIlastni cenu o nejlepsi turistickou prezentaci zastituje Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Krajska kola vyhlauji kraje CR. SoutéZ je poradana ve spolupraci se Svazem mést a obci CR, sdruze-
nim Cesky zavinag, portalem Mésta a obce online a konferenci 1SSS. Zlaty erb byl ocenén jako finalis-
ta svétové soutéZe Stockholm Challenge Award a jako vitéz soutéze Cesky zavina¢ 2011.

Dékujeme sponzoram hlavnich cen, spole¢nostem Microsoft a Olympus. Spole¢nost Veleb-
ny & Fam dodava stolni vlajecky soutéze.

Smysl soutéze Zlaty erb spociva nejen ve vlastnim srovnani webt mést a obci, ale poskytuje
také jejich webmasteram a provozovatelam uZite¢né informace a hodnoceni pro dalsi zlepSovani.

SoutéZ Zlaty erb je organizovana v krajskych kolech a v navazujicim celostatnim kole. Predsedou
celostatni poroty je Ing. Tomas Holenda. Obce kraje, které nevyhlasily své krajské kolo (Jihocesky,
Karlovarsky, Moravskoslezsky a Liberecky), hodnoti tzv. Malé porota.

Kraje sestavuji odbornou porotu, ktera hodnoti webové stranky a elektronicke sluzby svych
mést a obci. Podobné jako v minulych ro¢nicich se i letos porotci specializuji na hodnoceni vybranych
kritérii podle své odbornosti. V krajskych kolech se hodnotila kritéria:

e Povinné informace
Utedni deska
Doporucené informace
Ovladani webu, navigace a prehlednost stranky
Vytvarné zpracovani
Bezbariérova ptistupnost — zkraceny test

Kraj muaZe udglit i cenu veiejnosti, ptip. i dalsi zvIastni ceny.

V celostatnim kole se pak hodnoti:
o Test reakce na Zadost o informaci
Povinné informace
Utedni deska
Doporucené informace
Doplikoveé informace
Ovladani webu, navigace a prehlednost stranky
Vytvarné zpracovani s piihlédnutim k zobrazeni v riznych prohliZze¢ich
Bezbariérova pristupnost — podrobny test
Inovativni ptidana hodnota
Pomocné sluzby

Hlavni ceny budou v krajském i celostatnim kole udéleny v kategoriich:
a) nejlepsi webové stranky mésta

b) nejlepsi webové stranky obce

c) nejlepsi elektronicka sluzba
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Na celostatni Grovni se opét budou vyhlaSovat i zvIastni ceny. Zejména zvIastni cena ministra vnitra za
nejlepsi bezbariérovy piistup na webové stranky, zvlastni cena Ministerstva pro mistni rozvoj za nej-

lepsi turistickou prezentaci a cena verejnosti.

Gratulujeme vitézam a dékujeme krajam a vSem soutézZicim za zajem o Zlaty erb.

Prehled poslednich 6 roénikli soutéze Zlaty erb 2005-2011

Roénik Nominovani Finalisté Hlavni cena Zvlastni ceny
2005 (celostétni kolo) Mésta Mésta Zvl&stni cena ministra vnitra
Mésta Dacice (http://www.dacice.cz) Praha 12 udélena ministrem vnitra
451 Bechyng, Béla nad Radbuzou, Jirkov (http://www.jirkov.cz) Frantiskem Bublanem za
webt ael. | Blansko, Bohumin, Bustéhrad, Praha 12 (http://www.prahal2.cz) | Obce nejlepsi bezbariérovy p¥istup
sluzeb Dacice, Jablonec nad Nisou, Jaro- Dolni Vilémovice na webové stranky
métice nad Rokytnou, Jesenik, Obce Bustehrad
Jirkov, Luhacovice, Moravska Dolni Vilémovice Elektronicka sluzba
Tiebova, Nové Role, Praha 12, (http://www.dolnivilemovice.cz) Prerov Zvl&stni cena ministra pro
Tisnov, Trutnov Muténice mistni rozvoj udélena minis-
(http://www.mutenice.cz) trem pro mistni rozvoj Ji¥im
Obce Pozden (http://www.pozden.cz) Paroubkem za nejlepsi turis-
Dolni Vilémovice, Grygov, Kysel- tickou prezentaci na webo-
ka, Mikolajice, Muténice, Nadgj- Elektronické sluzba vych strankach
kov, Olednice v Orlickych horach, Beroun: Mapa Berouna, mapa Velké Zernoseky
Pozden, Praha-Slivenec, Rokytnice, | Berounska
Sézava, Stiibrna, Vavfinec, Velké Prerov: Interaktivni elektronicka Zvlastni cena Asociace kraji
Zernoseky, Vochov, Vielibice podpora obsluhy ob¢ana za inovativni elektronickou
Vyskov: Objednavani pies Internet sluzbu
Elektronicka sluzba na odbor dopravy — dopravni Prerov
Beroun, Kozlovice, Mlady Smoli- agendy
vec, Nové Mésto na Morave, Cena verejnosti udélena
Ostrov, Pardubice, Praha 6, Pierov, sdruzenim BMI
Tébor, Trutnov, Uhersky Brod, Usti Blansko
nad Labem, Velka Bystfice, VSeli-
bice, Vyskov Zvl&stni cena odborné poroty
Jihocesky kraj
2006 (celostatni kolo) Mésta Mésta Zvlastni cena ministra vnitra
Mésta Bechyng Dé&gin udélend ministrem vnitra
484 webt | Bechyng, Brandys nad Labem-Stara | (http://www.mestobechyne.cz) Frantiskem Bublanem za
ael. sluzeb | Boleslav, Ceska Lipa, D&gin, Dégin (http://www.mudecin.cz) Obce nejlepdi bezbariérovy piistup
Havlickav Brod, Jablonné nad Tidnov (http://www.tisnov.cz) Tlumagov na webové stranky
Orlici, Lipnik nad Be¢vou, Marian- Jitetin pod Bukovou
ské Lazng, Nachod, Orlov4, Pra- Obce Elektronicka sluzba
ha 6, Rokycany, TiSnov, Vsetin Jifetin pod Bukovou Most 2Zvlastni cena ministra pro
(http://www jiretinpb.cz) mistni rozvoj udélena minis-
Obce Oktisky (http://www.okrisky.cz) trem pro mistni rozvoj Radko
Bludov, Bruzovice, Jiietin pod Tlumagov Martinkem za nejlepsi turis-
Bukovou, Kondrac, Muténice, (http://www.tlumacov.cz) tickou prezentaci na webo-
N&émcovice, Okfisky, Olesnice vych strankach
v Orlickych horéch, Praha-Vinof, Elektronické sluzba Liberecky kraj
Rokytnice, Rokytno, Ripec, Sucha | Brandys nad Labem-Stara Bole-
Loz, Tlumacov, Velké Zernoseky slav: Online systém odbavovani Zvlastni cena spole¢nosti
klienti na oddéleni dopravng Microsoft
Elektronicka sluzba spravnich agend Ceské Budgjovi- Rokycany a Velké Zernoseky
Brandys nad Labem-Stara Boleslav, | ce: Online pienosy ze zasedani ZM
Bruntal, Bukovany, Ceské Budgjo- | Most: E-objednavky obcanii na Cena verejnosti udélena
vice, Jifetin pod Bukovou, Mokré, magistrat sdruzenim BMI
Most, Poli¢ka, Praha 5, Velka Némcovice
Bysttice, Vochov, Zeliv
Zvlastni cena odborné poroty
Stredocesky kraj
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Obce

Batice-Velké TeSany, Dobronin,
Horni Trestiovec, Lhenice, Lipo-
valazng, Loveice, Nectiny, Nova
Ves,

Olbramice, Petrovice, Praha -
Petrovice, Réadlo, Ratmérice, Tisa

Elektronicka sluzba

Cernosice, D&in, Domatlice, Ji¢in,
Nové Bystiice, Olomouc, Ostrava,
Ostrov, Pardubice, Petrovice,
Praha, Ptibyslav, Semily, Uhersky
Brod

Obce

Olbramice
(http://www.obecolbramice.cz)
Ratmétice
(http://www.ratmerice.cz)

Tisa (http://www.tisa.cz)

Elektronicka sluzba

Ostrava: Informagni systém pro
komunikaci s tfadem eSMO
Pribyslav: Vysilani vefejnych
zasedani zastupitelstva mesta
piimym pienosem v kabelové
televizi

Semily: MMS - zavady a
nedostatky

Roénik Nominovani Finalisté Hlavni cena Zvlastni ceny
2007 (celostétni kolo) Mésta Mésta 2Zvl&stni cena ministra vnitra
Mésta Jablonec nad Nisou Jablonec nad Nisou a ministra informatiky udéle-
527 webi | HanuSovice, Cheb, Chodov, Jablo- | (http://www.mestojablonec.cz) na ministrem lvanem Lange-
ael. sluzeb | nec nad Nisou, Kasejovice, Kladno, | Moravské Budgjovice Obce rem za nejlepsi bezbariérovy
Moravské Budgjovice, Nachod, (http://www.mbudejovice.cz) Kondrac p¥istup na webové stranky
Ostrava-Jih, Pardubice, Praha 2, Nachod Kondrac
Réjec-Jestiebi, Tyn nad VItavou, (http://www.mestonachod.cz) Elektronicka sluzba
Uherské Hradisté, Ustek Praha 6 Zv1astni cena ministra pro
Obce mistni rozvoj udélen& minis-
Obce Jifetin pod Bukovou trem pro mistni rozvoj Jifim
Bukovec, Bystiany, Hradiste, Jitetin | (http://www.jiretinpb.cz) Cunkem za nejlepsi turistic-
pod Bukovou, Kondrac, Lipova- Kondrac (http://www.kondrac.cz) kou prezentaci na webovych
lazng, Okiisky, OleSnice Okiisky (http://www.okrisky.cz) strankach
v Orlickych horéach, Ostrovacice, Libochovany a Turisticky portal
Praha-Ujezd, Stadlec, Za3ova, Elektronicka sluzba VYCHODNI CECHY
Zdechovice Brandys nad Labem-Star4 Bole-
slav: On-line systém objednavani a Zvlastni cena spoleénosti
Elektronicka sluzba odbavovani ob&ani na Méstském Microsoft
Bohumin, Boskovice, Brandys nad | Gfadu Brandys nad Labem- Stara Moravské Budgjovice a Ok¥is-
Labem-Star4 Boleslav, Ceské Boleslav a SMS zpravodajstvi ky
Budgjovice, Grygov, Jablonec nad Ostrava: Informacni systém pro
Nisou, Lanskroun, Markvartice, komunikaci ob¢ana s Gradem Cena veiejnosti udélena
Nové Mésto na Moravé, Ostrava, eSMO sdruzenim BMI
Praha 6, Vochov, Zlin, Zacléf Praha 6: Lokéalni MMS-ing Mokré
2008 Mésta Mésta Mésta 2Zvl&stni cena ministra vnitra
Bohumin, Ceské Lipa, DomaZlice, Jihlava (http://www jihlava.cz) Jihlava udélena ministrem Ivanem
592 webi | FrantiSkovy Lazng, Jihlava, Litomé- | Ostrava (http://www.ostrava.cz) Langerem za nejlepsi bezba-
ael. sluzeb | fice, Nachod, Ostrava, Praha 14, Znojmo Obce riérovy p¥istup na webové
Slany, Sumperk, Vsetin, Vysoké (http://www.znojmocity.cz) Tlumagov stranky
Myto, Znojmo Tiebihost
Obce Elektronicka sluzba
Obce Dolni Vilémovice Praha 6 Zvl&stni cena ministra pro
Archlebov, Borova Lada, Dolni (http://www.dolnivilemovice.cz) mistni rozvoj udélend minis-
Vilémovice, Grygov, Koleg, Mys- Nectiny (http://www.nectiny.cz) trem Ji#fm Cunkem za nejlep-
lin, Nectiny, Opatovice nad Labem, | Tlumagov §i turistickou prezentaci na
Praha-Petrovice, Przno, Radlo, Tis4, | (http://www.tlumacov.cz) webovych strankach
Tlumagov, Ttebihost Kozlovice a Turisticky portal
Elektronicka sluzba Vychodni Cechy
Elektronicka sluzba Bohumin: E-info
Bohumin, Brandys nad Labem-Staré | Praha 6: TV6 Cena veiejnosti udélena
Boleslav, Ceska Lipa, Jihlava, Senorady: e-Muzeum sdruzenim BMI
Karvina, Litomé&tice, Mohelnice, Mokré
Pisek, Praha 2, Praha 6, Rokycany,
Rychnov nad Knéznou, Senorady, 2Zvlastni cena odborné poroty
Uherské Hradiste, ValaSské Mezifi- Pardubicky kraj: Online rozho-
&i, Vysoké Myto vory s piedstaviteli kraje
Zvl&stni cena spoleénosti
Microsoft
Néchod a Tis&
2009 Mésta Mésta Mésta 2Zvlastni cena ministra vnitra
AS, Hefmaniv Méstec, Cheb, Jablonec nad Nisou Moravské Budgjovice udélena ministrem lvanem
600 webd | Jablonec nad Nisou, Ji¢in, Manétin, | (http://www.mestojablonec.cz) Langerem za nejlepsi bezba-
ael. sluzeb | Mikulov, Moravské Budgjovice, Moravské Budgjovice Obce riérovy p¥istup na webové
Mseno, Praha, Prachatice, Pierov, (http://www.mbudejovice.cz) Tisa stranky
Ustek, Zlin Praha (http://www.praha.eu) Petrovice

Elektronicka sluzba
Semily

2Zvl&stni cena ministra pro
mistni rozvoj udé&lena minis-
trem Cyrilem Svobodou za
nejlepsi turistickou prezentaci
na webovych strankach
Marianské Lézn¢ a Liberecky
Kraj

Cena veiejnosti udélena
sdruzenim BMI
Mokré a Némcovice
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Roénik Nominovani Finalisté Hlavni cena Zvlastni ceny
2010 Mésta Mésta Mésta Zvlastni cena ministra vnitra
Slany, Votice, Kostelec nad Cerny- | Hranice Hranice udélena ministrem Martinem
416 webt | mi Lesy, Mésto Blovice, Horazdo- | (http://www.mesto-hranice.cz) Pecinou za nejlepsi bezbarié-
ael. sluzeb | vice, Plzefi, Hefmanav Méstec, Most Obce rovy piistup na webové
Kraliky, Slatiiany, Nachod, Hradec | (http://www.mesto-most.cz) Petrovice stranky
Kralové, Kopidlno, Hranice, Jablonec nad Nisou kategorie obce: Oktisky
Moravsky Beroun, Mohelnice, (http://www.mestojablonec.cz) Elektronicka sluzba kategorie mésta: Slany
Vsetin, Roznov pod Radhosteém, Praha
Uhersky Brod, Praha 7, Praha 6, Obce Zvl&stni cena ministra pro
Praha 1, Jihlava, Havlickiv Brod, Petrovice mistni rozvoj udélena minis-
Jarometice nad Rokytnou, Most, (http://www.oupetrovice.cz) trem Rostislavem Vondrus-
Litomeétice, Chomutov, Jablonec Okiisky kou za nejlepsi turistickou
nad Nisou, Osecna, Ceska Lipa, (http://www.okrisky.cz) prezentaci na webovych
Vyskov, Bieclav, Boskovice Libochovany strankach
(http://www.libochovany.cz) kategorie mésta a obce: Cesky
Obce Krumlov
Kole¢, Morinka,Vé&sin, Vreen, Elektronicka sluzba kategorie regiony: Boskovice
Rence, Mlady Smolivec, Biehy, Praha: Verejné zakazky pod lupou
Predhradi, Pust4 Kamenice, Ble$no, | Sumperk: Koncept Gzemniho Cena verejnosti udélena
Loveice, Strazné, Libina, Lipova- planu Asociaci krajit CR
lazng, Velké Losiny, Bafice-Velké | Senorady: e-Muzeum Stichov
Té&Sany, Hradcovice, ZaSova, Praha
- Velka Chuchle, Praha — Dubeg,
Praha - Dolni Pocernice, Okiisky,
Dobronin, Kouty, Libochovany,
Lahost', Mikulov, Radlo, Radimovi-
ce, Dlouhy Most, Petrovice, Ostro-
vagice, Piisnotice
Elektronicka sluzba
Kostelec nad Cernymi Lesy, Vestec,
Kladno, Horazdovice, Plzen,
Domazlice, Pusta Kamenice, Cepi,
Stary Matefov, BleSno, Mokré,
Néchod, Sumperk, Zlaté Hory,
Hanu3ovice, Otrokovice, Praha,
Praha 6, Jihlava, Tiebi¢, Okiisky,
Most, Litomerice, Jablonec nad
Nisou, V3elibice, Zasada, Senorady,
Vyskov, Senorady
2011 Mésta Mésta Mésta Zvlastni cena ministra vnitra
A8, Bohumin, Boskovice, Holice, Hradec Kralové Hradec Kralové udélena ministrem Radkem
415 webt | Hradec Kralové, Jihlava, Litoméfi- | (http://www.hradeckralove.org) Johnem za nejlepsi bezbarié-
ael. sluzeb | ce, Nymburk, Pisek, Praha 2, Jihlava Obce rovy piistup na webové
Rokycany, Semily, Vsetin, Zlaté (http://www jihlava.cz) Okfisky stranky
Hory Vsetin Obce: Radimovice
(http://www.mestovsetin.cz) Elektronicka sluzba Mésta: Hradec Kralové
Obce Most: Mostecké televizni
Baska, Blesno, Horni Trestiovec, Obce vysilani TV Most Expres
Hvozdn4, Lib4, Libochovany, Okfisky Zvlastni cena ministra pro
Lipova-lazng, Mutgjovice, Okiisky, | (http://www.okrisky.cz) mistni rozvoj udélen& minis-
Praha - Dubeg, Piisnotice, Radimo- | Libochovany trem Kamilem Jankovskym
vice, Studend, Vréeri (http://www.libochovany.cz) za nejlepsi turistickou prezen-
Blesno taci na webovych strankach
Elektronicka sluzba (http://www.blesno.org/) IC Pisek: Informagni systém
Baska, Caslavice-Sadek, Ceska cestovniho ruchu Pisecka
Lipa, HoleSov, Hradec Kralové, Elektronicka sluzba
Cheb, Milevsko, Most, Praha 6, Most: Mostecké televizni vysilani Cena verejnosti udélena AK
Rokycany, Strakonice, Sumperk, TV Most Expres CR pti soutézi Zlaty erb
Vestec, Vranovice, Vysoké Myto Vysoké Myto: Online redakce Némcovice
Vysokomytského zpravodaje
Cheb: Video pienosy jednani
zastupitelstva
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Ceské a moravské knihovny soutézi o nejlepsi webové stranky jiz
potfinacté
Ing. AleS BroZek, Severoceska vedecka knihovna

Trinactka je sice povazovana za ¢islo prinaSejici smulu, ale v piipadé 13. roéniku soutéZe Biblioweb to
pro vitézné knihovny platit ur¢ité nebude. Ceny za vitézstvi tak prevezmou na konferenci Internet ve
statni spravé a samospravé v Hradci Kralové 2. dubna od poradajiciho Svazu knihovnika a informac-
nich pracovnika CR a od zatitujici Asociace kraji CR minimalné tii 3tastné knihovny, ne-li pét. Opét
se totiZ soutéZi nejen ve tiech kategoriich podle poctu obyvatel v misté, kde pasobi knihovna, ale oce-
néna bude iknihovna, kterd nejlépe splni kritérium piistupnosti pro téZce zrakové postizené, ¢i
knihovna, ktera ziska nejvice hlast od veiejnosti.

Ve chvili, kdy piSi tyto fadky, hodnoti komise ve sloZeni ing. Ale$ BroZek ze Severoceskeé veé-
decké knihovny v Usti nad Labem, mgr. Andrea Fojti z Ustavu vypocetni techniky Univerzity Karlo-
vy Vv Praze, Stanislava Kavanova z Méstské knihovny v Jevicku, Mgr. Radek Pavli¢ek z TyfloCentra,
0.p.s. v Brng, a PhDr. Petr Skytik z Kabinetu informagnich studii a knihovnictvi Masarykovy univerzi-
t& v Brné webové stranky 25 knihoven. Do soutézZe se sice piihlasilo 49 knihoven, ale sitem 1. kola,
kdy se hodnotily nejvyznamnéjsi znaky kritérii, neproslo 24 knihoven.

Zadnym aZ deseti body se ocenuje kvalita obsahu stranek, design stranek, moZnosti komunika-
ce stranek s uzivatelem (formulaie na psani do knihovny, na objednavani novinek, online piedregistra-
ce, rezervace a prodluZzovani dokumenta), pouZiti technologii Web 2.0 (OPAC 2.0, RSS, blog, face-
book, wiki, sdileni obrazovych dat apod.) na strankach, kvalita pissmné koncepce webu a zda jsou
stranky piistupné pro handicapované uZivatele. Za aktualnost lze ziskat 0 az 6 bodu, takZze maximum
bodi od jednoho hodnotitele bude 66.

Oblibu soutéze dokumentuje fakt, Ze do prvniho roéniku se v roce 2000 piihléasilo 31 veiej-
nych a 13 odbornych knihoven. Prvenstvi v kategorii vetrejnych knihoven tehdy ptidélila odborna po-
rota Husové knihovné v Praze — vychod. Ta totiZz ptredc¢ila Masarykovu vetrejnou knihovnu Vsetina
Meéstskou knihovnu Jindfichav Hradec. V kategorii odbornych knihoven byly velmi malé rozdily mezi
pétici knihoven, takZze Parlamentni knihovna, Statni technickd knihovna v Praze, Statni védecka
knihovna v Olomouci, Univerzitni knihovna Univerzity Pardubice a Centrum informacnich a knihov-
nickych sluzeb Vysoké Skoly ekonomickeé v Praze dostaly stejny pocet bodi a shodné obsadily 1. az 5.
misto. Ceny byly piedany — poprvé a naposled — v ramci konference Inforum na Vysoké Skole ekono-
mické v Praze.

V dalSim roce jsme vyuzili nabidky poradateli konference Internet ve statni spravé a samo-
spravé v Hradci Kralové a od toho roku jsou zde slavnostné vyhlaSovany vysledky nejen Zlatého erbu,
jimZ jsme se inspirovali, ale i Bibliowebu. SoutéZ knihovnika v tom roce dostala navic hezké logo,
které navrhla Silvie Hejlova. Opét se soutéZilo ve dvou kategoriich, ale odborné a védecké knihovny
byly ze soutéZe vylouceny, aby se sniZil pocet ptihlaSenych a porota méla méné prace. Diky tomu se
piihlasilo 41 knihoven. Aby mensi knihovny, které maji mnohem horsi materialni a personalni pod-
minky pti tvorbé internetovych stranek, nebyly v nevyhodé oproti vétsim, byly zarazeny do kategorie
knihovny v obcich do 20 tisic obyvatel.

Od roku 2003 se pti hodnoceni zacalo zohledniovat, zda jsou stranky pristupné pro téZce zra-
kové postizené uzivatele. A paty ro¢nik Bibliowebu piinesl v r. 2004 dalSi novinku. Vedle kvality
obsahu stranek, aktualnosti, designu stranek, moznosti komunikace stranek s uZivatelem a piistupnosti
stranek pro téZce zrakové postizené uZivatele se hodnotila i koncepce webu. Toto kritérium bylo v3ak
pro mnoho soutéZicich kamenem drazu.

Od roku 2005 hodnoti stranky soutézicich knihoven i laicka vefejnost. K dispozici je vzdy
speciélni hlasovaci menu vystavené na internetu.

A na zavér uved'me pro ty, kteii archivuji sborniky z ISSS a pravidelné ¢tou ¢lanky o Bibli-
owebu, jak dopadl loinisky, dvanacty ro¢nik, do néhoz se piihlasil rekordni pocet 61 knihoven:

V kategorii odbornych knihoven a knihoven v obcich nad 20 tisic obyvatel zvitézila Krajska
knihovna FrantiSka BartoSe ve Zling, na druhém misté se umistila Mé&stska knihovna Litvinov a na
tietim Krajska knihovna Vysoginy v Havlickove Brodg.
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V kategorii knihoven v obcich od 3 tisic obyvatel do 20 tisic obyvatel byla nejusp&snéjsi Mést-
ska knihovna v Usti nad Orlici pied Méstskou knihovnou v Ceské Tiebové a Mistni knihovnou Rado-
tin.

V kategorii knihoven v obcich do 3 tisic obyvatel si vitézstvi odnesla Méstska knihovna Jevic-
ko, druha byla Méstska knihovna a infocentrum Dolni Bousov a tieti Obecni knihovna Orechov.

Celkové poradi ovlivnilo kritérium, jimz se zjistovalo, zda jsou stranky piistupné pro handica-
pované uzivatele podle ¢eskych Pravidel pristupnosti a WCAG 2.0. Metodické centrum informatiky
Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR vyhodnotilo stejné jako loni jako nejlepsi
webové stranky Méstské knihovny Litvinov. Ty jako jediné ziskaly maximum 10 bodu a byly ocenény
zvlastni cenou "nejlepsi bezbariérovy web knihovny".

Laické vefejnosti se nejvice libily stranky Méstské knihovny Ceska Tiebova, kteréd jako jedina
ziskala vice nez 500 hlasi. Porazila tak jak Mistni knihovnu Bolatice, tak i Méstskou knihovnu Zno-
jmo, které mély shodny pocet 489 hlasi.
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JuniorErb — Mladi lidé se aktivhé zapojuji do spravy véci verejnych
Vitek Jezek, Together Czech Republic, o. s.

SoutézZ JuniorErb v roce 2012 probéhla jiz popéaté. Jeji koncept volné navazuje na nékolik UspéSnych
a dlouhodobych projekti, které v mnoha piipadech piesahuji ramec Ceské republiky — aktivitu Junior
Internet (www.juniorinternet.cz), jez se stala odrazovym mustkem pro fadu mladych lidi vénujicich se
internetu; stale popularngjsi soutéz Zlaty Erb (www.zlatyerb.cz), ktera hodnoti nejlepsi webové stran-
ky a elektronické sluzby meést, obci a kraja; a konferenci Internet ve statni spravé a samospravé
(www.isss.cz) — prestizni mezinarodni akci a platformu, na niz si politici, zastupci veiejné spravy,
odbornici a dodavatelé modernich technologii a sluzeb kazdoro¢né vyménuji zkuSenosti a diskutuji
o dal3im rozvoji informatizace veiejné spravy v Ceské republice, visegradském regionu i dalsich ev-
ropskych zemich.

Soutéz je urcena mladym lidem do 18 let, kteii se aktivné zajimaji o internet a svoje znalosti,
energii a nadSeni vyuzivaji ve prospéch mistnich komunit ¢i celé spole¢nosti. Hlavnim cilem je podpo-
fit jejich asili, pomoci jim v pfipravé na budouci profesni rist, podchytit zajimavé podnéty a zaroven
dale rozsitit jejich zajem o véci verejné.

Rada mladych lidi ma znaény potencial a znalosti v oblasti informagnich technologii
a internetu. Mnozi vytvéieji webové stranky a internetové projekty na opravdu profesionélni Grovni.
V nekterych piipadech jde o osobni ¢i tfidni webové stranky, jindy o celé internetové magaziny, porta-
ly a profesionalni sluzby. Jini mladi lidé se rozhodli prostiednictvim internetu piedstavit mésto nebo
obec, kde Ziji, sezndmit zajemce se zajimavou turistickou lokalitou, mikroregionem nebo tieba veiej-
nou instituci. A pravé na takové aktivity se chce prioritné zamétit soutéZ JuniorErb.

Ocenéné projekty z lonského roku

V roce 2011 byl v soutéZi JuniorErb ocenén jediny projekt - kamnalitomericku.cz David Lupéace. Da-
vid pochazi z Libochovic a tietim rokem studuje na Stredni $kole elektrotechniky a spoji v Usti nad
Labem obor Informa¢ni technologie. Zajimaji ho predevsim pocitacové sité, databaze, programovani a
webdesign. Pravé v “sitich” se mu podatilo dosahnout zatim nejvétSiho Gspéchu na poli IT, kdy v ty-
mu spole¢né s prateli vyhral narodni kolo soutéze Cisco NAG a jako jednotlivec se umistil na tretim
misté. Ve volném case se vénuje kinematografii.

“Projekt Kam na Litométicku reprezentuje jeho dosud nejrozsahlejsi praci v internetové oblas-
ti. Poskytuje prehledné turistické informace z regionu, na kterych se mohou podilet i sami navstévnici,
“ ik o webu jeho tvarce.

V roce 2010 byly v soutéZi JuniorErb ocenény dva internetové projekty. Prvnim z vitéza sou-
téZe se stal Sestnactilety Petr Socha. Petr studuje informacni technologie na pramyslové 3kole
v Liberci a do soutéZe ptihlésil své webové stranky o mésté Liberec. Navstévnici zde naleznou infor-
mace o aktualnim déni ve mésté, ubytovani nebo kulture. V budoucnu Petr planuje predevsim preloZit
stranky do angli¢tiny a ném¢iny a postupné rozsifovat obsah. Tento projekt rovnéz zaujal byvalého
piedsedu Senatu Parlamentu CR, pana Pfemysla Sobotky, ktery z Liberce pochézi.

Druhym vitézem byl osmnactilety David Alexa, ktery studoval na gymnaziu v Ceském T&3ing.
Této Skoly se tyka také webovéa prezentace, kterou do soutéze piihlasil. David se tvorbou stranek za-
byva ptiblizné od roku 2006, kdy zacal s vyvojem stranek sveé tiidy a 0 néco mélo pozdgji také stranek
Skoly. Od té doby spolupracoval s nékolika dalSimi lidmi na riznych projektech, ale také na soukro-
mych zakéazkach.

V roce 2009 byly v soutéZi JuniorErb ocenény dva internetové projekty. Prvnim z vitéza sou-
téZe se stal ¢trnéctilety Martin Klos z Koptivnice. Martin minuly rok dokong¢il film o Tatre Kopfivnice
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a zacal se vice zajimat o déni ve svem meésté, coZz podnitilo vznik stranek www.koprivnice.unas.cz.
Cilem bylo kazdy den informovat ob¢any o novinkach ve mésté Koptivnici. Na webu vysila i TV Al-
Sova a jsou zde k dispozici také fotografie z promén meésta Kopiivnice, kulturni a sportovni info a
aktualni informace. Martin dale spolupracuje s kopiivnickymi dobrovolnymi hasi¢i a do budoucna
planuje rozsikit nabizené informace a pfesun na novou doménu.

Druhym vitézem byl sedmnactilety Matéj Brydl z LanSkrouna. Do soutéZe se piihlasil
s projektem neoficialni prezentace regionu Landkrounsko www.lanskrounsko.cz. Maté&j své interneto-
vé stranky v roce 2007 prevzal od svého otce, nasledné piepracoval, modernizoval a zprostiedkoval
pieklad do tii jazykd. Po dvou letech provozu se mu podafilo zvySit denni navstévnost z 50 na
300 lidi. Vice nez polovina navstévnika prichazi z regionu Lanskrounsko, zbylych 45 % pripada na
ostatni mista republiky. Na strance do sekce Zpravodaj v souc¢asné dobé prispiva i nékolik redaktord,
ktefi piSi o aktualnich tématech ve mésté a okoli. Do budoucna by chtél Matéj piedevSim zpristupnit
web zrakové postizenym uZivatelim a to ve spolupréci s TyfloCentrem Brno. Déle by chtél zapojit
vice mladych lidi do déni v regionu a v neposledni radé také zviditelnit LanSkrounsko pied turisty.

Zajimavé internetové stranky a projekty byly ocenény i v predeSlych ro¢nicich soutéze Junio-
rErb a dalSich soutézi projektu Junior Internet. V roce 2008 byly v kategorii JuniorErb ocenény dvé
webové stranky. Prvni piedstavovala oficialni webova prezentace mésta Kojetin (www.kojetin.cz),
ktery vytvoril 18lety Jan Kraméai. Web zacal tvofit v prosinci roku 2006 na popud mistniho mistosta-
rosty. Stranky ocenil jako Objev roku i ¢asopis Veiejna sprava Ministerstva vnitra CR. Druhy ocenény
web vytvoril ¢trnactilety Milo§ Havlicek. Ten se prihlasil s neoficialnimi webovymi strankami mésty-
se Dolni Cerekev (dc.nejweb.info). Cilem jeho snah bylo ziskat a predevsim zpristupnit obéantim na
Internetu co nejvice informaci o jejich obci. Po Uspéchu v soutéZi JuniorErb MiloSe kontaktoval
i starosta méstyse a z jeho stranek se stala oficialni prezentace méstyse a starosta MiloSovu snahu pod-
poruje.

.,V ramci prabézného hodnoceni webovych stranek piihlaSenych do soutéze Zlaty Erb se ¢asto
setkavame s tim, Ze za webovymi strdnkami mést, obci a regiont stoji pravé déti starostd, tajemniki
obecnich Gradi ¢i zastupiteld, které maji k veiejné spravé tak néjak blize,” fika Jan Savicky ze Sdru-
Zeni Zlaty Erb. ,,Soutéz JuniorErb muze vyrazné podpotrit participaci mladych lidi na verejném Zivoté
a povzbudit jejich zajem o déni v obci ¢i regionu, kde Ziji. Je také prileZitosti pro starosty obci a mést,
aby prihlasili projekty svych mladych ob¢ant, zhodnotili potencidl, ktery v nich maji, a mozna dokon-
ce uSettili z obecniho rozpoctu prostiedky na zpracovani profesionalni webové prezentace.

JuniorErb v zemich Visegradu

Cela soutéZ ma i mezinarodni rozmér — byla vyhlaSena rovnéz v Polsku a na Slovensku. Cilem je
umoznit mladym lidem z Visegradského regionu porovnat sviij potencial, schopnosti a dovednosti a
zaroven podporit vzajemnou spolupraci a sdileni zkuSenosti.

Vysledky soutéZe byly prezentovany na konferencich Junior Internet 17. biezna 2012 a Inter-
net ve statni spravé a samospraveé, ktera se bude konat 2.-3. dubna 2012 v Hradci Kralové. Zastitu nad
soutéZi JuniorErb pievzal mistopiedseda Senatu Parlamentu CR, pan Premysl Sobotka.
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Soutéz Cesky zavinaé
RNDr. Tomas Ren¢in, sdruzeni Cesky zavinac

Soucésti programu spolecenského vecera, ktery se tradicné kona v piedvecer konference — tentokrat
v nedéli 1. dubna 2012 v Klicperové divadle v Hradci Kralové — je podobné jako v minulych Iétech
i slavnostni vyhlaseni ceny Cesky zavinag.

.Cesky zavina¢ kazdoro¢né ocenuje projekty nebo osobnosti, které prispivaji k rozvoji infor-
macni spolecnosti v Ceské republice, piinaseji jednozna¢né benefity ob&anam nebo verejné sprave,
zvysuji efektivitu jejiho vykonu nebo jsou nécim jedinecné,” fikdA RNDr. Tomas Rencin, reditel konfe-
rence ISSS a ¢len poroty sdruzeni Cesky zavinag.

Soutéz se poprvé uskutecnila v roce 1999. Prvnim vitézem se stal tehdejSi ministr spravedinosti Otakar
Motejl, a to za zptistupnéni Obchodniho rejstiiku (www.justice.cz) a za dlouhodobé otevieny pristup
nositele tohoto ocenéni k potiebam Siroké verejnosti.

O rok pozdgji, v roce 2000, zvitézila KancelaF Poslanecké snémovny Parlamentu CR. Porota ocenila
spole¢ny projekt Parlamentni knihovny a odboru informatiky Kancelaie Poslanecké snémovny Parla-
mentu CR, nazvany Digitalni knihovna Cesky parlament (www.psp.cz/eknih). Digitalni knihovnu
tvoti archiv digitalizovanych tésnopisnych zprav z jednani naseho parlamentu od roku 1918 do sou-
c¢asnosti.

Na tietim ro¢niku soutéZe bylo Ceskym zavinaéem 2001 ocenéno Ministerstvo vnitra Ceské republiky
za projekty zamétené na praktickou pomoc ob¢anum. Projekty ,,Patrani po vozidlech®, ,,Neplatné do-
klady* a ,,Utad neni labyrint“ se setkaly s mimotadnym ohlasem veiejnosti a maji dlouhodobé vyso-
kou sledovanost.

V roce 2002 se laureatem stalo Ministerstvo financi. Porota tak podporila nejen internetovy ,,Registr
platca DPH* a ,,Registr platci spotiebni dang”, ale také aktivitu a koncepcnost, s niz ministerstvo pii-
stoupilo k reSeni komplexniho vyuZiti modernich technologii v oblasti daioveé spravy jako celku.

Drzitelem Ceského zavinage 2003 se stal bilateralni projekt ,,Spole¢na ¢esko-slovenska digitalni par-
lamentni knihovna“. Jednalo se o zcela mimotradny pocin v rozvoji informacni spole¢nosti v obou
zemich, ktery znamenal pralom ve vzajemné informovanosti zakonodarnych sbort a Siroké ceské a
slovenské verejnosti.

V roce 2004 si za nepfietrZitou a bezplatnou sluzbu ,,NahliZzeni do katastru nemovitosti* dostupnou
viem uZivatelam internetu, odnesl ocenéni Cesky (fad zemémeticky a katastralni. Aplikace umoznila
ziskavat nékteré vybrané Udaje tykajici se parcel a budov evidovanych v katastru nemovitosti, a dale
pak informace o stavu jednotlivych fizeni zaloZzenych na prislusném katastralnim pracovisti, a to jak
pro Ucely zapisu vlastnickych a jinych prav, tak pro ¢ely potvrzovani geometrickych plana.

V roce 2005 se neudélovala hlavni cena, ale dvé ¢estna uznani, a to projektu Ceské spotitelny, a. s., —
,OVefovani vlastnictvi nemovitosti pomoci dalkového pristupu ke katastru nemovitosti pro potieby
posuzovani hypote¢nich Gvéra* a projektu Ufadu MC Praha 6 — ,,Ovéfovani vlastnictvi nemovitosti
pomoci dalkového pristupu ke katastru nemovitosti“.

V roce 2006 se drziteli ceny spole¢né staly dva subjekty veiejné spravy — ,,Podvybor pro informaéni
systémy ve verejne spravé Vyboru pro vefejnou spravu, regionalni rozvoj a Zivotni prostiedi Posla-
necké snémovny Parlamentu CR* a ,,Ministerstvo informatiky CR*, a to za Usp&3né prosazeni zésad-
niho roz8ireni okruhti mist, kterd jsou opravnéna k vydavani ovérenych vypisa z Giednich rejstrika a
databazi, do navrhu novely zakona o informacnich systémech verejné spravy.
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U prilezZitosti jubilejniho desatého ro¢niku konference ISSS v roce 2007 ziskal prestizni ocenéni prezi-

dent Nejvyssiho kontrolniho Gfadu CR Ing. Frantidek Dohnal za dlouholeté usili o rozvoj informagni
spole¢nosti a vyznamny podil na elektronizaci verejné spravy na mistni i regionalni Grovni.

V roce 2008 vybrala porota jako vitéze novou sluzbu Dopravniho podniku hl. m. Prahy — moZnost
nakupu jizdenky prostrednictvim zaslani kratké textové zpravy z jakékoli stavajici sité GSM, ktera
byla spusténa v listopadu 2007.

V roce 2009 ziskaly toto prestiZzni ocenéni dvé osobnosti, které se v poslednich Iétech vyraznym zpu-
sobem podilely na rozvoji informaéni spole¢nosti v Ceské republice — Zdenék Zajicek (ndméstek mi-
nistra vnitra CR) a Jaroslav Winter (zakladatel sdruzeni BMI — Birezen — mésic internetu).

V roce 2010 bylo ocenéno dlouhodobé Gsili Kraje Vysocina pfi rozvoji informatiky na drovni kraje.
Ocenéni bylo predano do rukou sou¢asného hejtmana MUDr. Jifiho B&hounka a jeho predchiadci na
tomto posté Ing. FrantiSka Dohnala a RNDr. MiloSe Vystréila.

A konecné v roce 2011 porota udélila cenu oblibené celostatni soutéZi o nejlepsi webové stranky mést
a obci ,,Zlaty erb“. V odivodnéni zdaraznila, Ze ,,tato populérni soutéz, kterou jsme si jen téZko mohli
piedstavit bez jejiho spoluzakladatele a organizatora Ing. Jana Savického, byla nesmirné dulezita pro
zprahlednéni procest, které na Grfadech mést a obci probihaji. Prispéla také zdsadnim zptsobem
k prosazeni webovych stranek jako dilezitého informacéniho kanalu a rovnéz k posunu vnimani webt
obci a mést od pouhé prezentace k efektivni komunikaci s ob¢any*.
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Komise pro informatiku (KISMO) Svazu mést a obci (SMO CR)

Cyril Capka, predseda Komise pro informatiku Svazu mest a obci CR

Rok 2011 pfiprava zakladnich registri a LDA-V4 - Lokalni digitalni agenda v zemich V4

Na zacatek trochu opakovani. KISMO je poradnim organem piedsednictva SMO CR, ktery se snaZi
aktivné napoméahat modernizaci spravy mést a obci s podporou informa¢nich technologii. S tim souvi-
si i otzky realizace eGovernmentu podle koncepci a zakona piipravovanych statem. Komise jednak
haji zajmy mést a obci pii jednanich se zastupci statni spravy, ale rovnéZ prispiva k potiebné sougin-
nosti a informovanosti samosprav v pripadé realizace centralné tizenych projekta.

Po cely lonisky rok se komise vénovala piedevsim problematice zavadéni zékladnich registra.
Clenové komise se aktivng Gcastnili fady jednani a prace pracovnich skupin. Pii vech piileZitostech
véetné jednani s predstaviteli Ministerstva vnitra komise upozoriiovala na zkuSenosti mést a obci a na
problémy zavadéni eGovernmentu. V posledni dobé komise navazala spolupréci se Spravou zaklad-
nich registra, kterd ma rozhodujici podil na pripravé provozu zakladnich registra.

Clenové komise se aktivné podileji na navrhu programové naplné i pripravé konferenci a se-
minatu s tematikou ICT ve veiejné spravé — napt. ISSS v Hradci Kralové, Méstsky rok informatiky,
setkani informatikt ORP v Kladné. Nekteti ¢lenové komise pracuji v hodnotici komisi soutézi webo-
vych stranek Zlaty erb a JuniorErb.

Komise pro informatiku dlouhodobg spolupracuje s obdobnou komisi Asociace kraji CR, z&-
stupci SdruZeni tajemniki méstskych a obecnich Giadi a s poslanci Parlamentu CR.

V rdmci pracovni skupiny pro informacni spole¢nost a eGovrenment, organizované Evropskou
asociaci samosprav (CEMR), se ¢lenove podili na projednavani otdzek implementace eGovernmentu
v Uzemi a spole¢ném postupu v oblasti vyuZiti ICT a rozvoji broadbandu pro efektivni fungovani sa-
mosprav ¢lenskych stata EU.

Jednou z hlavnich aktivit komise na mezinarodnim poli je podpora projektu V4 — lokalni digi-
talni agenda v zemich V4. K tomuto projektu piistoupil SMO dne 9.5.2011.

Rozvoj informac¢ni spole¢nosti je prioritou pro vSechny zemé V4, které vychazeji z koncepci
EU v oblasti inovaci, konkurenceschopnosti a modernizace veiejné spravy (eGovernment). Zemé regi-
onu V4 spojuji i v této oblasti spole¢né paralely v procesech demokratizace spole¢nosti, decentralizace
veiejné spravy uplatiiovani ICT pro vykon agend statu i pro ryze samospravné ¢innosti. Mezi takovéto
¢innosti patti elektronicka komunikace ob¢ant s Ufady, prace s daty o Uzemi, péée o udrZitelny rozvoj
obce/regionu a daldi tematické oblasti samospravy. DuleZitou Ulohou Uzemnich samosprav je
i podpora eParticipace obc¢and, zapojovani obéani do déni v obci/regionu, posilovani partnerskych
vztahti s obcemi a regiony jinych zemi ¢i k propagaci v mezinarodnim kontextu.

Cilem strategického projektu je zmapovani stavu zavadéni eGovernmentu a ICT ve vybranych
Uzemnich samospravach v jednotlivych visegradskych zemich v kontextu evropskych i narodnich stra-
tegii a programd, provedeni vzajemné komparace, vytipovani priklada dobré praxe, zajisténi vymeény
zkuSenosti, identifikace piileZitosti k dalSimu rozvoji a formulace doporuceni dalSich kroka.

Partnery projektu jsou:

V Ceské republice - mésto Hradec Kréalové, ICTU, Svaz mést a obci CR, sdruzeni Cesky zavinac
Ve Slovenské republice - mésto Moldava, Unia miest Slovenska, eSlovensko

V Polsku - Alfa Omega Foundation, mésta Gdarisk a Radkow

V Madarsku - mésto Karcag

Vice o ¢innosti SMO a KISMO na http://www.smocr.cz.
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Zafadi se Cesko do Top 20?

Svatoslav Novak, prezident ICT Unie

Pro zvy3eni konkurenceschopnosti CR je podle ICT Unie nezbytné efektivni vyuZivani informacnich
a komunikac¢nich technologii (ICT) ve vSech sférach Zivota. Obzvlast daleZitou oblast predstavuje
vetejna sprava. ICT Unie je spolutviarcem navrha zasadnich reforem, legislativy i klicovych rozhodnu-
ti zametenych na rozvoj ICT v Ceské republice.

ICT Unie jako profesni sdruzeni firem z oblasti ICT definuje a prosazuje spolecné zajmy
svych ¢lend s cilem vytvaret vhodné podnikatelské prostiedi, které pti respektovani etickych zasad
podnikani povede k rozvoji informacni spole¢nosti, a to v dlouhodobém horizontu. Spektrum aktivit
ICT Unie je velmi Siroké, predstavim zde alespon nékteré z nich, jejichZ spole¢nym jmenovatelem je
préavé snaha o rast konkurenceschopnosti CR.

Pres prekaZzky k prosperujici ekonomice
V roce 2010 ICT Unie predstavila svij programovy dokument ,Strategie ICT pramyslu v Ceské re-
publice* s podtitulem ,,ZvySeni konkurenceschopnosti CR pomoci ICT*.

V uvedeném dokumentu pojmenovala ICT Unie pét hlavnich bariér branicich plnému vyuZiti
potencialu ICT v Ceské republice. Zaroven zformulovala strategicka doporudeni, jak tyto bariéry pie-
konat a zvySit konkurenceschopnost zemé v evropském i globalnim métitku. Kli¢ovou roli hraje
schopnost vyvijet sofistikované produkty a poskytovat sluzby s vysokou ptidanou hodnotou prostied-
nictvim pokrocilych informacnich a komunikacnich technologii. K tomu je podle experta ICT Unie
zapotiebi mj. rychlejsi rozvoj Sirokopasmoveého piipojeni k internetu, docenéni vyznamu ICT pro eko-
nomiku celé zemg, efektivngjsi vyuziti ICT ve verejném sektoru, zvyseni poc¢tu vysoce kvalifikova-
nych lidskych zdroju a ochrana pied negativnimi dopady globalizace.

Na podzim loiiského roku schvalila ¢eska vlada ,,Strategii mezinarodni konkurenceschopnosti
CR*, jejimz cilem je ptivést nasi zemi do roku 2020 mezi dvacitku nejvice inovativnich
a konkurenceschopnych ekonomik svéta. | na ptipravé tohoto dokumentu, zasadniho pro dalsi sméio-
véani Ceska, se spolupodilela ICT Unie. Zéstupci sdruZeni jsou rovn&z &inni v obou pracovnich vybo-
rech Rady vlady pro konkurenceschopnost a informacéni spole¢nost, ktera ma uvedenou strategii uvést
do praxe. Rada celkové plni koordinaéni roli a poskytuje vladé védomostni zakladnu zejména pro
rozhodovani v koncepénich otdzkach rozvoje informacni spoleénosti tak, aby bylo dosaZzeno vétsi
provazanosti a koordinace resortnich a narodnich projektu.

Spoleénymi silami

Na loniském roéniku konference 1SSS podepsala ICT Unie a Ministerstvo pramyslu a obchodu CR
(MPO) memorandum o spolupréaci. ICT Unie v rdmci této konference rovnéz uspoiadala ICT Summit
(téma znélo ,,ICT — akcelerator uspéchu CR*), ktery se na ISSS kon4 i v leto$nim roce.

Jednim z konkrétnich forem spoluprace mezi MPO a ICT Unii pak bylo ¢eské zastoupeni na
svétové vystavé ITU Telecom World 2011 loni v #ijnu v Zenevé. ICT Unie ve spolupraci s CVUT
zorganizovala ucast ceskych firem a instituci, které se na této akci prezentovaly v rdmci samostatného
¢eského stanku. Ministr priamyslu a obchodu pievzal nad touto dileZitou udalosti zastitu.

Cilem bylo piedstavit Ceskou republiku na 3pickovém mezinarodnim foru jako sebevédomou
zemi s vyraznym potencialem pro spolupraci v oblasti ICT. Ugastnici kongresu z celého svéta obdrzeli
souhrnné informace o moznostech spoluprace a investi¢nich piilezitostech v CR. Byly prezentovany
vybrané ¢eské projekty ¢i aktivity s inovativnim potencialem v oblastech, jako je eGovernment, elek-
tronizace zdravotnictvi nebo ICT ve vzdélavani. Napiiklad Ceska posta, generalni partner eské Gcasti
na ITU Telecom World 2011, na akci prezentovala projekty datovych schranek a reSeni Czech POINT.

Z posledni doby pak stoji za zminku mj. navazani intenzivni spoluprace mezi ICT Unii a Uia-
dem pramyslového vlastnictvi (UPV). Hlavnim cilem spoluprace obou subjekta je zvysit povédomi
0 patentovém systému mezi podnikateli a firmami v CR, které o patentech a jejich vyhodach pro efek-
tivni podnikani zatim mnoho nevédi. ,,NaSim klicovym Ukolem je Ucinngji informovat verej-
nost o zpusobech vyuZziti systému ochrany primyslového vlastnictvi a poskytovat komplexni a zejména
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lehce dosazitelné a srozumitelné primysloveé pravni informace,* uvedl predseda Uiadu pramyslového
vlastnictvi Josef Kratochvil.

ICT Unie a UPV proto spole¢né pripravuji napi. odborné seminaie pro ¢leny sdruzeni. Budou
zaméreny na zaklady pramyslové pravni ochrany jednak v oblasti IT (zejména software), jednak
v telekomunikacich. Firmy pisobici v oblasti ICT — predevsim ty zacinajici, méné zkuSené — jisté uvi-
taji relevantni informace a zejména realnou podporu tykajici se ochrany jejich duSevniho vlastnictvi.
| v tomto piipadé tedy pijde o dulezity st¥ipek ,,mozaiky* budouci konkurenceschopnosti nasi zemé.

ICT Unie je profesni sdruzeni firem z oboru informachich technologii a elektronickych komunikaci i dalSich
podnikatelskych a vzdélavacich subjekti, jehoz cilem je zvySit vnimani dilezitosti zavadeni a vyuZivani moder-
nich informacnich technologii ve spolecnosti. Ve svych aktivitdch navazuje na ¢innost Sdruzeni pro informacni
spolechost (SPIS) a Asociace provozovateliz verejnych telekomunikachich siti (APVTS). ICT Unie ma priblizné
osmdesat firemnich ¢len:i. Podrobnéjsi informace viz www.ictu.cz

40 WWW.iSSS.CZ


http://www.ictu.cz
http://www.isss.cz

Konference ISSS
2.-3.dubna 2012
Hradec Kralové

ISSS

Internet ve statni spr

LOCAL AND
INFORMATION SOCIETY

WWW.IiSSS.CZ

AMISYNAd3IYd


http://www.isss.cz

ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 2.-3. dubna 2012, Hradec Kréalové

Dlouhodobé vyuzivani spisoveé sluzby a jeji rozvoj
Ing. Jiri Abrle, Pavel Knytl DiS., Mésto Podebrady
Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. sr. 0.

Uvod

PouZivani elektronické spisové sluzby neni jen otazkou legislativy, kterd tento zptsob preferuje od
nabyti ucinnosti zdkona ¢. 190/2009 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 499/2004 Sh., o archivnictvi a spi-
sové sluzb& a o zmeng nékterych zakont, ve znéni pozdgjSich predpist, a daldi souvisejici zakony, ale
hlavné a piedevSim otazkou kaZzdodenni praxe Uredniki. Ziskani potiebné praktické dovednosti je
dlouhodoby proces. Tento pFispévek popisu situaci na Méstském Uiadé Podebrady, kde v letoSnim
roce vyuzivaji elektronickou spisovou sluzbu jiz desatym rokem. Jde tedy o ptiklad dlouhodobé dobré
praxe.

Legislativa

Spisova sluzba je definovana zékonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbg, ve znéni poz-
déjSich predpisi jako zajisténi odborné spravy dokumenti vzniklych z ¢innosti pavodce, popripadé
z ¢innosti jeho pravnich piedchudcu, zahrnujici jejich adny piijem, evidenci, rozdélovani, obeh, vyfi-
zovani, vyhotovovani, podepisovani, odesilani, ukladani a vytazovani ve skarta¢nim fizeni, a to vcetné
kontroly téchto ¢innosti. Detailné pak jednotlivé postupy a ¢asti popisuje vyhlaska ¢. 191/2009 Sb.,
o0 podrobnostech vykonu spisové sluzby, a v elektronické podobé pak Nérodni standard pro elektro-
nické systémy spisovych sluzeb, ktery vychazi z evropské normy MoReg2. Ani tyto predpisy vSak
nejsou natolik konkrétni, a ani samoziejmé nemohou byt, aby postihly konkrétni situaci na dané orga-
nizaci, a proto si kazdy pavodce musi vypracovat spisovy a skarta¢ni rad, ktery jiz konkrétné popisuje
procesy spisové sluzby probihajici v organizaci a jejich piesna pravidla.

Mésto a méstsky Urad

Mésto Podébrady je lazenské mésto ve Stiedoceském kraji v okrese Nymburk. Mésto se nachazi
v malebné polabské niZing na tece Labi, necelych 50 km vychodné od hlavniho mésta Prahy u dalnice
D11. Nadmoiska vyska 190 m n.m. fadi Podébrady mezi nejteplejSi mista v republice s nestabilngjSim
pocasim. Mésto ma 13 400 obyvatel a priblizné stejné mnozstvi pacientti a navstévnikia mésto kazdo-
ro¢né navstivi.

Historie Podébrad saha daleko pred pocétky ceského statu. V druhé poloving 13. stoleti ziskal
Podebrady cesky kral Premysl Otakar Il., ktery v letech 1262 - 1268 zbudoval na strategickém misté
nad fekou kamenny hrad, v pozdgjSich dobéach a po ¢etnych Upravéach piebudovany na zamek. Nejvét-
Siho rozkvétu doznalo panstvi za pant z Kundtatu. Vyznamnou osobnosti tohoto rodu byl Jiti
z Podébrad, ktery byl v roce 1458 zvolen ¢eskym kralem. V roce 1472 byly Podébrady povySeny na
mésto a obdrZely ¢estna prava a méstsky znak.

Historickym meznikem v novodobé historii mésta se stal rok 1905, kdy byl v hloubce 96,7 m
navrtan pramen mineralni uhli¢ité vody. Tento objev mineralni uhli¢ité vody zpusobil, Ze jiz v r. 1908
zde byla zahajena prvni lazenska sezona. Mésto se po ukonceni prvni svétové valky rychle ménilo
v mésto lazenské, s laznémi od r. 1926 specializovanymi na léceni srde¢nich a cévnich onemocnéni.

Dnes ve mést¢ nalezneme mnoho staveb od zndmych architektt, bohaty kulturni Zivot
s Sirokou nabidkou festivalovych, kulturnich a sportovnich akci. Mezi nejzndméjsi sportovni akce
patii Mistrovstvi republiky v chtizi, Narodni Sampionat a mistrovstvi mazoretek CR. Mezi nejvétsi
kulturni akce kazdym rokem patii zahajeni lazenské sezony, dale festival FEMAD - narodni piehlidka
amatérského, ¢inoherniho a hudebniho divadla, Podébradské dny poezie, Slavnosti Krale Jitiho a
mnoho dalSich akci.

Méstsky UFad Podébrady provadi vykon statni spravy a samospravy. Rozklada se ve dvou
budovach a to na Jitiho ndmésti a na ndmésti T.G. Masaryka. Sklada se ze z vedeni Gfadu (mésta), dale
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z deviti hlavnich odbori a étyt oddéleni (detailng viz Obr. 1). Soucéasti je také méstska policie, ktera je
v dnedni dobé umisténa v novych prostorach na nameésti 5. kvétna.

Dnes na méstském Gradu pracuje kolem 110 zaméstnanca zafazenych dle organizacni struktury
znazornéné na Obr. 1. Z organizac¢ni struktury je patrna hierarchie a zpasob fizeni celé organizace
véetné v8ech organizaci mésta.
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Obr. 1: Organizac¢ni struktura Méstského Ufadu Podébrady.

Spisova sluzba v €islech

Elektronicka spisové sluzba se zac¢ala na Mésté — Méstském Uradu Podébrady pouZivat v roce 2002.
V tomto roce dochazelo k soub&éhu pisemné formy vedeni podacich denika a praveé jiZz zminované elek-
tronické podoby. V roce 2002 mél Giad dle organizaéni struktury 10 odbor, ale spisovou sluzbu vyu-
Zivalo pouze 6 odbort. Pies spisovou sluzbu tehdy bylo odeslano a prijato celkové 16890 dokumentd,
z toho 2601 dokumentt bylo doruceno a 14289 odeslano.

V roce 2003 doslo k organiza¢ni zméné na Méstském uradu, ale pocet odbora se nezmenil,
zmenila se vSak napIné jejich prace a odpovidajicim zpusobem také oznaceni. Spisovou sluzbu
v tomto roce pouZivalo jiZz 5 odbora a bylo prijato 3418 a odeslano 27091 dokumenta z celkovych
30509 dokumenta. V tomto roce dochazi k porizeni externi agendy pro odbor vystavby, kde vznikl
poZadavek na propojeni téchto dvou aplikaci. Hned ke konci tohoto roku do$lo k prvnim testam pro-
pojeni spisové sluzby s externi aplikaci (agendou stavebniho Uradu), a to v oblasti piichozi i odchozi
korespondence a v rozsahu piedani ¢isla jednaciho, typu zésilek a Gdaji o adresatech ¢i odesilatelich.

V roce 2004 doSlo ke konec¢nému a celkovému nasazeni elektronické spisové sluzby, kdy
vSech 11 odboru a jeden Usek zacalo pouZivat elektronickou spisovou sluzbu. V tomto roce je viditel-
ny narust prijatych a odeslanych dokumentd, kde ptijato bylo 20919 a odeslano 39672 dokumenti
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z celkového poctu 60591. V tomto poétu jsou jiz zahrnuty dokumenty z externi agendy, kdy externi
agenda byla schopna piebirat ¢islo jednaci, typy zésilek a adresni Udaje ze spisové sluzby a naopak.

V roce 2005 se jiz pokracovalo s vyuZivani elektronické spisové sluzby vSemi odbory. Ve
vazhé mezi externi aplikaci (agendy stavebniho Uradu) dochézelo k dalSim rozSiienim a dolad’ovani.
V tomto roce bylo piijato 24950, odeslano 46043 z celkovych 70993 dokument.

V nésledujicich letech se jiZ spisova sluzba stala b&éZnou souc¢asti kazdodenni prace zaméstnan-
ce Méstského Uradu Podébrady. Stale dochazi ke zdokonalovani jak samotného fungovani spisové
sluzby (upgrade programu i detailnéjsi Upravy konfigurace), tak i praxe jednotlivych uZivateli. Béhem
spoluprace s dodavatelem spisové sluzby dochézi k zapracovani pripominek od uZivateli a tim ke
zpiijemnéni prace ve spisové sluzbé a jejimu zdokonalovani.

DalSim vyznamnym meznikem byl rok 2009, kdy doSlo k rozSireni vazby na externi aplikaci,
kde jiz bylo mozné ve vazbé ob&ma sméry predavat kompletni informace o do$lém ¢i odesilaném do-
kumentu a tim umoznén tisk jednotnych podacich denika.

V roce 2011 nésledoval dalsi dalezity meznik pro spisové sluzby a to zavedeni datovych
schranek (IS DS). Toto zavedeni ptineslo pro tvarce spisovych sluzeb dosti problému, které viak byly
piekonany a spisova sluzba se rychle naucila s IS DS pracovat. Po zavedeni datovych schranek docha-
zelo k menSim nejasnostem a problémam, které byly v co nejkratSi dob& odstranény, jak ze strany
spisové suzby, tak i ze strany uZivateld. Od roku 2009 se na Méstském Uradu Podébrady pies spisovou
sluzbu zaeviduje kolem 66000 dokumenti za rok.

Pocty doslych a odeslanych dokumenta
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Obr. 2: Pocty v elektronické spisové sluzbé evidovanych pocétd podani a aktt doruceni za celou dobu vyuzivani
elektronické spisové sluzby na méstském Gradé. Tyto pocty nejsou v prvnich letech celkovymi poéty doruéeni a
vypraveni, ale odpovidajici rozsahu vyuZiti elektronické evidence.

Spisovy fad Méstského Ufadu v Podébradech

Spisovy rad Méstskeho Ufadu Podébrady byl naposledy aktualizovan v loiiském roce a nabyl G¢innosti
7.11.2011. Tento spisovy fad ma za Ukol zajistit uplnou a piesnou evidenci dokumenta, které byly na
Mésto Podébrady — Méstsky Urad Podébrady doruceny nebo zde na Méstu — Méstském Uiadu vznikly.

Déle tento fad ma zajistovat uspoiradany obéh dokumenta uvnitt Gfadu, véasnou hospodarnou expedici
a presné oznacovani a ukladani vytizenych dokumenta v souladu s platnou pravni upravou.
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Rad se vztahuje na veskeré dokumenty, adresované méstu, méstskému Giadu, organim mésta
(zastupitelstvo mésta, rada mésta), vedeni mésta, komisim a vyboram, jednotlivym pracovistim Gradu,
meéstské policii apod. Manipulaci s dokumenty Giadu provadéji pracovnici podatelny (jejiz soucasti je
i vypravna) a spisovna, které jsou spole¢né pro cely Uiad, a uréeni zameéstnanci jednotlivych odbora,
oddéleni. Sohledem na dislokovand pracovisté Oradu jsou pro Ucelné zajisténi manipulace
s dokumenty vytvoieny jeSteé dalSi podatelny a spisovny. Povinnost soustavné radné manipulace
s dokumenty a uZivani vypodetni techniky na Useku spisové sluzby ve stanoveném rozsahu maji
vSichni zaméstnanci, dale také maji povinnost se G¢astnit stanovenych Skoleni na uzivani programu.

Evidenci podléhé kazdy dokument doruceny &i vytvoreny na Méstu nebo Méstském Gradu Po-
débrady a to bud’ v podacich denicich, nebo v samostatnych evidencich na odborech. Podatelna vzdy
zapisuje dokumenty typu doporucena poSta, poSta pievzata proti podpisu, stiznosti, petice, Zadosti,
vybérova fizeni, vykazy a dalsi dle pokynu odbort, i kdyZ jsou tyto nasledné vedeny i v samostatnych
evidencich. Zapisuji se i obycejné dopisy, evidenci nepodléhaji pouze dokumenty typu reklamni leté-
ky, hromadné zasilané informace o akcich (vystavy, kult. akce), nabidky zboZi, periodika, novorocen-
ky apod.

Spisovou evidenci Gradu vede spole¢na podatelna a spolec¢na spisovna, v naSem piipadé i dalSi
podatelny a spisovny uréené spisovym radem UGiadu. Spisova evidence je vedena v zékladnich evi-
den¢nich pomuckach pomoci vypocetni techniky. Centralni podatelna provadi zapis prijatého doku-
mentu do podacich deniki pomoci vypocetni techniky, na odborech miZe byt soubézné vedena i ma-
nualni evidence, zejména v oblasti samostatnych evidenci.

Dalsi zptsoby evidence popi. nastavaji v souladu s prisluSnou pravni Upravou a metodikou,
upravujici vykon konkrétnich agend (napt. Udaje v informacnich systémech, ¢arové kddy atd.). Za
jejich dodrzovani zodpovidaji piisludni vedouci odbori.

Zakladnimi eviden¢nimi pomickami jsou podaci deniky a rejstiky. Podaci denik musi zachy-
tit prabéh, vyfizovani dokumentu, véetné vSech zmeén. VSechna podani doruéena Giadu a dokumenty
vzniklé z jeho ¢innosti se zapisuji do spole¢ného podaciho deniku v chronologickém poradi podle
dorugeni podatelné nebo vzniku dokumentu. Ciselna fada v podacim deniku za¢ina vzdy 1. ledna po-
fadovym ¢islem jedna a kon¢i 31. prosince téhoz roku.

Dokument a jeho vytizeni se eviduje pod tymZ ¢islem jednacim. Pod jednim ¢islem jednacim
se vzdy vytizuje jen jedno podani nebo hromadna podani evidovana sbérnym archem. Shérny arch se
vede k jednacimu ¢islu prvniho dokumentu, ktery je v ném evidovan. Shérny arch se stava soucasti
spisu, jehoz dokumenty jsou na ném evidovany.

Cislo jednaci dokumentu tvoii poradové &islo pisemnosti v podacim deniku, lomené zkratkou
ptvodce resp. zkratkou jeho organiza¢ni jednotky, ¢tyicislim roku, lomené piidélenymi inicialami
vyfizujiciho pracovnika, popiipadé jeSté lomené zkratkou agendy.

Prehled ukladacich znaka, skarta¢nich znakt a skarta¢nich lhit prirazenych jednotlivym dru-
htim dokumentd je uveden ve skarta¢nim planu.

Spisovy a skartacni plan byl naposledy aktualizovan v lonském roce a nabyl G¢innosti
11.11.2011. Ugelem skartacniho tadu je stanoveni pravidel priabéhu skartaéniho tizeni, tj. pravidel pro
vyiazovani dokumenta ze spisovny Giadu (¢lenéni dokumentd, Ihtity pro ponechani ve spisovné a dalsi
nakladani s dokumenty). Pokud se na manipulaci s nékterymi dokumenty vztahuji zvIastni predpisy
(napi. dokumenty obsahujici utajované skutec¢nosti), jejichZ evidenci vede uréeny zaméstnanec Uradu,
evidence stiznosti), socialnich zalezitosti, dopravné spravni agendy, veiejné zakazky, a dalsi), ¥idi se
jejich evidence a manipulace s nimi dle ustanoveni zvlaStnich predpist.

Prijem dokumenta

Dokumenty se ptijimaji v podatelné (podatelnach) uradu. Dokument mtze byt doru¢en nasledujicimi
zpusoby: osobné, prostiednictvim posty, faxu nebo prostiednictvim elektronické poSty popt. telefonic-
Ky nebo Ustné u¢ingnym podanim, nebo podanim do pravnimi piedpisy ustanovenych elektronickych
podatelen (napi. podatelna Zivnostenského rejstiiku). Za doruéeny dokument se povazuje i dokument
pievzaty mimo podatelnu nebo dokument vznikly z u¢inéného Gstniho podéani. Je mozné tedy pievzeti
dokumentu od obc¢ana piimo zaméstnancem, ktery je pak povinen zajistit jeho predani k zaevidovani
do podatelny, nebo provede jeho zaevidovani ptimo v programu spisové sluzby, s vyplnénim vsech
piislusnych Gdajt. Nelze odmitnout pievzeti dokumentu od ob¢ana na dislokovaném pracovisti Giadu
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a odkazovat jej na podatelnu na Radnici. Zdznam o telefonickém podani a podani u¢inéna jinak nez
pisemné (napi. faxem ¢&i e-mailem) musi byt téZ bezodkladné zaevidovana v podatelné v podacim de-
niku ¢i v samostatné evidenci. Dokument doruceny v digitalni podobé se opatii identifikatorem elek-
tronické podatelny je postoupen k vytizeni piislushému odboru ¢i pracovnikovi. Ustanoveni zvlastnich
pravnich predpist zustavaji nedotéena.

V piipadé, Ze zaméstnanec ¢i odbor neni kompetentni k vyiizeni, je povinen neprodlené do-
kument postoupit k vyiizeni piislusSnému pracovisti. Dokumenty postupované k vyftizeni jinému odbo-
ru, oddéleni a podléhajici evidenci v podacim deniku se vZdy vraci pies podatelnu a znovu zapisuji do
podaciho deniku prislusného odboru, oddéleni a predavaji se proti podpisu (v programu spisové sluzby
se pisemnost nepiijme, vrati se hned na podatelnu). V piipadé vedeni dokumentu v samostatnych evi-
dencich se ugini zaznam v této evidenci. Kazda informace o obéhu dokumentu se vyznacuje ve spise.
O postoupeni dokumentu jinému organu zpracovatel téz ihned uvédomi odesilatele.

Zaméstnanec poveéreny vedenim centralni spisové evidence, piipadné zaméstnanci podatelny
opatii vSechna dorucena podani v den, kdy byla do Gradu doruc¢ena, otiskem podaciho razitka, doku-
ment zaeviduji v podacim deniku, vyplni otisk podaciho razitka. Doru¢ené faxy a elektronicky priji-
mané dokumenty eviduje podatelna jako ostatni podani, opatii je podrobnym ¢asovym Udajem o doru-
¢eni (hodina) a preda zpracovateli. V nékterych piipadech je nutno uvést k Gdajam v podacim razitku
i ¢as podani — vZdy pii osobnim doru¢eni oznameni o shromazdéni (dle 8§ 5 odst. 5 zdkona ¢. 84/1990
Sh., o pravu shromazd’ovacim, v platném znéni). Déale v pripadé doruceni prihlaSek do vybérového
fizeni, nabidek, navrhi apod., které maji byt doru¢eny Giadu a je u nich stanovena, mimo data pro
posledni moznost podani i hodina, do které Ize podani uginit.

Za informovani podatelny (¢i dalSiho piislusného ptijimaciho pracoviste) o druhu oéekavanych
podani a nutnosti uvadét hodinu podani zodpovida ten, kdo vypisuje vybérové fizeni, vyzvu k podani
nabidek apod. Otisk podaciho razitka obsahuje: ndzev Ufadu, datum doruceni (popi. ¢as dorucent),
¢islo jednaci, pocet listi a pocet piiloh. Hromadna podani v téZe véci (napi. hlaseni, zpravy) se opatii
v podatelné otiskem podaciho razitka a datem dorucéeni. Lze je dle potieby evidovat ve sbérném archu
(tj. shéraci k ¢islu jednacimu), ktery je oznacen jednacim &islem, pod nimzZ bylo hromadné podani
vyZadano. Tiskopis shérného archu vyplni zpracovatel, ktery jej také pripoji ke spisu. Podani zaevido-
vana v podacim deniku se eviduji v prislusného rejstiiku pomoci vypodetni techniky.

Prebirani dokumenti

Tajemnik Gfadu se muZe sezndmit (pred rozdélenim poSty na odbory) s veSkerymi doSlymi dokumen-
ty, a to v rozsahu, ktery ur¢i. Poté je pracovnice podatelny piedavaji (proti podpisu na soupisce preda-
vané posty) vedoucim odbori nebo uréenym pracovnikam. Vedouci odboru je povinen zajistit kazdo-
denni piebirani dokumenti. Dokumenty jsou bud’ zaevidované podatelnou v podacim deniku nebo je
piislusny odbor po pievzeti zaeviduje v samostatné evidenci.

Dokumenty typu vyhrazené se predavaji neoteviené vedouci odboru kancel&i Gfadu a spravy
nemovitého majetku. Dokumenty typu tajné se predavaji neoteviené starostovi mésta.

Vedouci odboru rozdéli ptijaté dokumenty jednotlivym zpracovatelim — zaméstnancam na
odboru, kterym néaleZi dle charakteru k vytizeni. Rozdéleni je téZ ihned provedeno v programu spisové
sluzby. Zpracovatel je pii prijeti dokumentu povinen mu piidélit ukladaci znak, heslo, skarta¢ni znak a
skarta¢ni lhatu (viz skartacéni plan) a toto vyznacit v programu spisové sluzby ihned pfi pridéleni
k vyfizeni a na vyfizovany dokument.

VyFizovani dokumenti

Pred predanim vyiizeného dokumentu do podatelny k jeho odeslani zapiSe zpracovatel zdznam o vyii-
zeni dokumentu do podaciho deniku popi. do samostatné evidence jak byl dokument vyiizen, kdy a
ce. U dokumentu, ktery byl vytizen spolu s jinym dokumentem, se tato skute¢nost uvede v kolonce
,VyFizeno"“ podaciho deniku. V piipadé zadani nové zasilky musi zpracovatel vyplnit veSkeré potiebné
Udaje v programu spisové sluzby.
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Veskeré dokumenty, tykajici se téZe véci (napi. podani, zdznamy, protokoly, posudky, stano-
viska, dobrozdani, stejnopis vyiizeni, rozhodnuti, usneseni ve spravnim fizeni) vytvari spis. Prilohou
jsou dakazni prostiedky, obrazové a zvukové zdznamy a zdznamy na elektronickych médiich. Kazdy
spis musi byt oznacen spisovou zna¢kou, musi obsahovat soupis vSech svych soucasti, véetné priloh,
s urcenim data, kdy byly do spisu vloZeny. Soupis musi byt veden soustavng, piehledné a ¢itelné. Po-
fadové ¢islo ze soupisu se uvede téZ na pripojovany material, jeZ se stava souc¢asti spisu, coz slouzi pro
lepsi orientaci ve spisu a kontrolu jeho kompletnosti (napi. pii jeho postoupeni jinému spravnimu or-
ganu). Navaznost pripojovanych dokumenti se vyznaci v podacim deniku.

Odpovéd’ na doruceny dokument se eviduje, vyiizuje a odesila pod ¢islem jednacim tohoto do-
ru¢eného dokumentu. K podani se vZdy piipojuje stejnopis, pripadné koncept vyiizeni. Vyridi-li zpra-
covatel zalezitost jinak nez pisemné, ucini o tom zdznam na dokumentu, ptipadné pripoji Uredni za-
znam na zvIastnim listu, a zd&znam v podacim deniku v pogitaci ¢i v samostatné evidenci. Zdznam musi
obsahovat naleZitosti stanovené zvlastnim pravnim piedpisem. Ze zdznamu musi byt patrné, jakym
zpusobem, kdo a kdy véc vyfidil (datum a podpis na dokumentu). Po vytizeni se na dokument piipoji
pokyn k zaloZeni, datum a podpis zaméstnance, ktery ho vytidil. Bere-li se dokument na védomi, uve-
den se o tom pod podacim razitkem zaznam a pokyn k zaloZeni. Zaméstnanec, uréeny k vyiizeni do-
kumentu, se vZdy snazi vyridit dokument co nejdrive, dbd a zodpovida za dodrzeni lhaty k vyiizeni.
Je-li to k zaleZitosti treba, vyzada si informace z jiného odboru. K vyiizovani dokumentu jsou stano-
veny lhaty v prisluSnych pravnich predpisech. V piipadech, na které se zvlastni piedpisy nevztahuji, se
za priméfenou lhatu k vyrizeni povaZzuje 30 dnt. Vedouci odboru pribézné kontroluje zpracovavané
dokumenty a dodrzovani lhit k vytizeni.

Vznika-li dokument z vlastniho podnétu Giadu, zpracovatel zada dokument do programu jako
vlastni zasilku, pridélené ¢islo jednaci uvede na dokumentu, v programu vyplni Udaje o pisemnosti
(adresat, obsah, ukladaci znak, heslo, pozndmky k pisemnosti apod.) a zpisob odeslani.

Kazda priloha musi byt oznacena &islem jednacim dokumentu, k niz nalezi (napt. ,K &.j.
L) VyEizené dokumenty jsou na odborech prabézné zakladany (do Sanont, slozZek) rozdélené a
oznacené ukladacimi znaky a hesly, skartaénim znakem a lhitou (viz skartaéni plan), aby byly pripra-
veny na predani do spisovny MéU. Podatelna podava tajemnikovi (popi. kontrolnimu Gtvaru) infor-
mace o stavu vytizeni na zékladé jeho Zadosti.

Odesilani dokumenti
Pisemnosti jsou odesilany

e postou - oby¢ejnou, doporuc¢enou nebo na dodejku ¢i do vlastnich rukou,

e kuryrni sluzbou,

o telekomunika¢nimi prostiedky (faxem)

o aelektronicky.
Do vlastnich rukou se odesilaji rozhodnuti, u nichZ je nutno ovérovat doruéeni, nebo to stanovi zvIast-
ni pravni piedpis. Doklad o doruceni se pripoji k dokumentu (spisu). Pro zasilani matri¢nich a jinych
doklada do ciziny plati zvI&Stni pravni predpis.

Dokumenty se odesilaji prostiednictvim vypravny, kterd je souc¢asti podatelny. Za kompletni
piipravu zésilky k odeslani, véetné zadani na soupisku posty dle charakteru zéasilky zodpovida zpraco-
vatel. V podacim deniku nebo ve zvl&Stnich evidencich se eviduji veSkeré zasilky (v¢. obyéejnych
dopisu, faxi, mailt apod.), pro tisk na soupisku posty, na soupisku podatelny se oznacuji pouze zasil-
Ky doporuc¢ené, na dorucenky, cenna psani apod., ne obycejné listovni zasilky. Zasilky typu obchodni
balik (napt. agenda odboru spravnich ¢innosti a dopravy) si zajist'uji odbory.

Dokumenty k odeslani se pfijima v podatelné z jednotlivych odborta Gfadu v pracovnich dnech
pondéli — ¢tvrtek do 13 hodin, v patek do 12 hodin, coZ automaticky zajistuje také implementovany
informac¢ni systém.

Dopis je tieba slozZit do obalky tak, aby horni ¢ast obalky neobsahovala sponky, seSiti, a neby-
ly zde napsany Zadné Udaje (napi. doporucené, ¢islo jednaci apod.), aby obalka mohla projit fran-
kostrojem a v tomto misté se otiskla cena zasilky a logo M&U. | vétsi obalky se predavaji zalepené,
podatelna je oznaci Stitkem z frankostroje. Razitko odboru, ¢.j. se umisti na obalku tak, aby nebylo
pietisténo otiskem z frankostroje a nezasahovalo do ¢teci zény posty (Ize i na zadni stranu obalky).
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Zasilky o hmotnosti nad 2 kg se zasilaji jako baliky. Zabaleni, oznageni, priavodku a odeslani
si zajist'uje zpracovatel.

Pracovnice podatelny vytiskne tzv. hromadny podaci arch odesilané posty, kde jsou jiZz viech-
ny stanovené zasilky zapsany, tyto piekontroluje s fyzicky piedanymi zasilkami, sefadi, oznaci a zajis-
ti piedani poste.

Dokument, zadany zpracovatelem na soupisku poSty, musi byt ve stanovené dobé fyzicky pre-
dan do podatelny. Za piedani zodpovida jeho zpracovatel. V piipadé, Ze dokument fyzicky neni
v podatelnég, je ze soupisky vySkrtnut. TéZ nelze piedat posté doporu¢ené pisemnosti, které jsou fyzic-
ky v podatelng, ale které zpracovatel nezadal do podaciho deniku a na soupisku pro postu. Radné za-
psani do podaciho deniku zajisti zpracovatel dokumentu. Kazdy je povinen se zpracovavanymi doku-
menty Fadné zachazet.

Dalsi ustanoveni
Dalsi ustanoveni spisového a skartacniho fadu Uradu se zabyva péci o dokumenty a jejich ukladani a
nahliZzenim a potizovanim kopii z ulozenych svazka.

Dulezité atributy spravného rozvoje spisové sluzby

Mezi duleZité atributy sprdvneho rozvoje spisove sluzby patii jednak dlouhodobost pouZivani a dale
pak Gvodni $koleni a pravidelné proskolovani pracovniki. Skoleni jsou provadéna pravidelné po vét-
Sich aktualizacich systému spisoveé sluzby a to formou prednadek s praktickymi ukdzkami. Na tomto
Skoleni jsou zaméstnanci sezndmeni se vSemi novinkami spisové sluzby. Kazdy pracovnik ma b&éhem
Skoleni moznost se dotazovat na jednotlivé problémy, kterym nerozumi ¢i by potieboval poradit, jak
dany problém feSit Iépe ¢i rychleji. Po kazdém Skoleni je dalSi prostor na dotazy s praktickymi ukaz-
kami jejich reSeni.

PFi nastupu nového zaméstnance dochézi k individualnimu Skoleni se spravcem informacnich
technologii Gfadu. Obgas jsou také poradana spojena Skoleni téchto pracovnika pro seznameni s detai-
ly praxe v implementovaném programu elektronicke spisové sluzby, ktery umoZziuje mnoho individu-
alnich nastaveni pro zlepSeni kazdodenni praktické prace s programem.

Pracovnikim je také dostupna napovéda pies tlacitko F1, kde je mozné zobrazeni kompletnich
manualt, ¢i manudli zaméienych na hlavni ¢innosti v rdmci spisové sluzby (napi. vytvoreni vlastni
zésilky s naslednym vypravenim). Pfi tomto typu Skoleni se nejen vzdélavaji zaméstnanci Gfadu, ale
jsou zde i podnéty k tvirci spisové sluzby. VétSina tvaréich pripominek je pak zpétné tvircem spisove
sluzby zapracovana.

Shrnuti

Predstavend historie elektronické spisové sluzby na Méstu — Méstském Uiadu Podébrady s ndhledem
do spisového tadu, ktery resi pravidla evidence dokumentii celé organizaci, ukazuje, Ze spisova sluzba
se muze stat béZnou praxi, nicmén¢ jde o proces dlouhodoby, ktery rozhodné neprobiha samospadem,
ale je tieba se mu peclivé vénovat. Vysledky pak v kazdém ptipadé stoji za to!

Literatura

[1] Webové stranky mésta Podébrady, dostupné na http://www.mesto-podebrady.cz
[2] Spisovy a skarta¢ni fad Méstského Giadu v Podébradech — Mésta Podébrady

[3] Spisovy a skarta¢ni plan Méstského Uiadu v Podébradech — Mésta Podébrady
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Asistivni technologie pomahaji ve zdravotni a socialni pégci

Tomas Ammer, Ness Technologies
Petr Molacek, Ness Technologies

Rozvoj modernich asistivnich technologii dovoluje napliiovat nové potieby zdravotni a socialni péce

Pomalu, ale jisté doh&ngji Evropany dasledky jejich konéni v uplynulych desetiletich a zagina-
ji dramaticky ovliviiovat soucasny, ale zejména budouci Zivot obyvatel naSeho kontinentu. Vedle eko-
nomického vyvoje spole¢nosti panuji zna¢né obavy také z dalSiho vyvoje systémii vetrejného zdravot-
nictvi a socialni péce. Tyto obavy jsou zcela opodstatnéné.

Alarmujicim trendem je predevSim starnuti populace, kdy prodluzujici se pramérny lidsky vék
je spiSe vysledkem rozvoje mediciny a zdravotni péce nez samotného lepSiciho se zdravotniho stavu
obyvatel. Cisla tomu davaji za pravdu. Evropa je dnes kontinentem s nejstar$im obyvatelstvem. Poget
Evropanek a Evropanua starSich 64 let bude v roce 2020 téméi 140 miliond, coZ bude témetr 20 %
z celkového poctu obyvatel naseho kontinentu. Ceska republika neni vyjimkou; dnes mame zhruba 1,6
milionu obyvatel starSich 65 let. Od roku 1991 narostl tento pocet o 30 %.

V celé populaci se také — do zna¢né miry v dasledku soucasného Zivotniho stylu — dramaticky
zvysuje vyskyt raznych chronickych nemoci jako je cukrovka, obezita nebo vysoky krevni tlak.
V Ceské republice dnes cukrovkou trpi zhruba 800 tisic obyvatel, piicemZ jejich pocet se za 20 let
zdvojnasobil. Vic nez 1,6 milionu obyvatel je postizeno vysokym krevnim tlakem.

Obr.: Né&kolik &isel z populaénich a zdravotnich trendii v CR

Napti¢ Evropu proto odbornici, politici i Siroka verejnost diskutuji nad ekonomickymi, socidlnimi a
zdravotnimi dasledky téchto trenda.

Pocatecni reakci fady evropskych stati, kde toto ¥eSeni naslo i vétSinovou politickou podporu,
bylo naptiklad zvySeni vékové hranice pro odchod obyvatel do dichodu. ProtoZe vSak naroky na fi-
nance a lidské kapacity budou i nadale strmé stoupat, je nutné hledat dalSi zpasoby, jak zefektivnit
kaZzdodenni péci o seniory ¢i jak podpofit a zkvalitnit jejich 1é¢bu a socialni sluzby jim poskytované.
S rozvojem ICT se ukazuje, Ze jednou cest by mohlo byt vyuziti prostredka asistivnich technologii pro
poskytovani vzdalené péce. Tato oblast patii dnes do strategického okruhu vyzkumnych a inovativnich
programi, které chté&ji evropské staty jednotlivé nebo v rdmci nadnarodnich evropskych programu
v piistich letech intenzivné podporovat.
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Co asistivni technologie umoznuji

Asistivni technologie pro zdravotni a socialni pé¢i mohou zahrnovat IT, telekomunikacni a dalsi tech-
nicka feSeni a zatizeni pro vzdaleny monitoring a dohled nad aktivitou osob v jejich domacim prostie-
di. Soucasné s tim poskytuji feSeni a nastroje pro hlasovou, textovou ¢i obrazovou (video) komunikaci
pacienta a zdravotnika. Cilem je na dalku poskytnout béZnou zdravotni a socialni pé¢i a podat pomoc-
nou ruku, vyskytnou-li se ptipadné zdravotni problémy. Zdravotnik ma pak diky monitoringu
k dispozici aktualni informace o hodnotéach zivotnich funkci dohlizené osoby jako je napf. krevni tlak,
puls, SpO2, krevni cukr, teplota, vdha apod. Na jejich zakladé muze rozhodnout o dalSim postupu
Iécby bez nutnosti bezprostiedni fyzické piitomnosti pacienta. To dovoluje prokazatelné uspofit na-
klady, zdravotnické kapacity a zaroven zkvalitnit zdravotni a socialni péci.

Asistivni technologie lze vyuZit pro rizné skupiny uZivatelu:

e Rizeni lécby — monitoring pacient v poopera¢ni péi, v domécim légeni a v rekonvalescenci.

e Chronicky nemocni — pravidelny monitoring pacienti s cukrovkou, hypertenzi, metabolickym
syndromem a dalsi.

¢ Dohled osob se snizenou pohyblivosti — vzdalena komunikace s Iékaiem a pecovatelem, monito-
ring hodnot vitalnich funkeci.

e Prevence, fitness, wellness — monitoring a vedeni osob ¢i skupin v ramci preventivnich a kon-
di¢nich programi apod.

e Péce o seniory — vzdaleny dohled a komunikace, monitoring hodnot Zivotnich funkci a dohled
nad parametry prostredi (vyskyt plynu, koute, pohyb, stav nouze...).

Sluzby asistivnich technologii maji velky vyznam pii poskytovani zdravotni a socialni péce piimo
v domacnostech. To je daleZité zejména proto, aby uZivatelé zustali co nejdéle sobésta¢ni. Z tohoto
pohledu Ize sluzby rozdélit do oblasti, které shrnuji hlavni potieby a poZadavky.

e Sluzby pro podporu mobility — potencialni uzivatelé vyzaduji podporu pro svou mobilitu, aby
nebyli odkazani na pobyt na jednom misté. Asistivni technologie by jim tak mély umoznit napfi-
klad dohled nad jejich pohybem mimo bydlisté, monitorovani hodnot vitalnich funkci apod.

e Vzdalena zdravotni pécée / TeleHealth — sluZzby poskytuji monitoring hodnot vitalnich funkci a
jejich prenos do zdravotnickych systému. V piipadé prekro¢eni meznich hodnot systém upozor-
iuje zdravotniky, pripadné zachrannou sluzbu. Umoznéna by méla byt také video ¢i hlasova
komunikace se zdravotniky ohledné fizeni postupu lé¢by apod.

e Vzdalend socidlni péce / TeleCare — sluzby umoznuji monitoring hodnot Zivotnich funkci, do-
hled nad prostredim a také vzdalenou video ¢i hlasovou komunikaci s pecovatelem, zdravotni-
kem, ale i s rodinou nebo prateli. V piipadé nutnosti je poskytnuta tisnova péce.

e Sluzby pro podporu bydleni / SMART Home — sluzby jsou zaméteny na podporu bydleni ve
vlastnim (domécim) prostredi. UmozZiuji naptiklad hlasové ovladani spotiebici, dohled a moni-
toring prostiedi bytu, podporuji razné formy komunikace apod.

V denni praxi to umozniuje napiiklad vzdalené monitorovat vitalni funkce pacientt ve zdravotnickych
zafizenich nebo v domécim oSetfovani. Monitoring s prenosem dat lze vyuzit také u pacientd
s chronickymi nemocemi (cukrovka, hypertenze), ktefi si mohou méteni provadét sami nebo
s dopomoci. Lékar ¢i odborné proskoleny zdravotnik pak diky sdilenym informacim o aktudlnim zdra-
votnim stavu poskytne pacientovi pokyny k Ié¢bé, nebo se prikloni spiSe k osobni navstéve, pripadné
rozhodne o ptevozu pacienta. DalSi oblasti vyuZiti asistivnich technologii, jejichZ rozsah a vyznam
rychle poroste, je oblast socialni péce o starsi obcany ¢i o pacienty se snizenou pohyblivosti. Zde jsou
vedle hodnot Zivotnich funkci monitorovany i dalsi aktivity klienta a stavy prostiedi, ve kterém se
pohybuje (detekce plynu, kouie, otevieni dveii, oken, pohyb, pad, stav nouze). Pecovatelé v ptipadé
potieby vyuZivaji pro komunikaci s monitorovanou osobou hlasové ¢i video komunikaéni sluzby.
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Obr.: Mozné schéma vyuZiti asistivnich technologii

Vyhody a potencialni Gspory jsou nasnadé, ve prospéch asistivnich technologii hovofi i zkuSenosti
z vyuzivani vzdalené zdravotni a socidlni péce v zahraniéi. Pacienti a zdravotnici napriklad Setii ¢as
drive straveny cestovanim a ¢ekanim na rutinni vySetieni. To plati zejména pro hiie pohyblivé pacien-
ty. Lze také najit Gspory pii zkraceni pobytu ve zdravotnickém zaiizeni ve prospéch doméci 1écby.
Sluzbam socialni péce dale umozni efektivnéji vyuZivat oSetrovatelské kapacity.

Podpora nasazeni asistivnich technologii

Vedle pacientt a Klienta socialnich sluzeb, ktefi sluzby asistivnich technologii pfimo vyuZivaji, mo-
hou jejich nasazeni podporovat i dalsi skupiny Ucastniki. Ty mohou byt vzajemné informacné prova-
zany, aby jednotlivi Ucastnici informace vyuzivali v dalSich informacnich systémech pro poskytovani
zdravotni a socialni péce.

Pacient

Pacient je koncovym ptijemcem sluZeb. Prostiednictvim monitoringu jsou namétena data hodnot jeho
Zivotnich funkci a dalSi informace ptedavany Iékaitm / zdravotnikim / oSetfovatelim. S pacientem
probihd komunikace pies hlasové nebo video sluzby, na zakladé vyhodnocenych dat miaze lékai upra-
vovat dalSi postup lé¢by nebo péce o klienta.
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Lékar / Zdravotnik / Pe¢ovatel
Odbornik vyuziva métena a sdilena data k analyze stavu pacienta a k fizeni jeho lé¢by. Je upozorio-
van na piekroceni meznich hodnot. Evidenci vykoni miZze sdilet s pojistovnou a s dalSimi partnery.

Zdravotnické a socialni zarizeni
Specializované zafizeni maze poskytovat provozni prosttedi pro asistivni technologie. Provozuje call
centrum nebo dalSi dohledové a pecovatelské sluzby.

Zdravotni pojistovna
Sdili s pacientem a s Iékafem informace o vykonech. Zpracovava lékaifovy zaznamy o vykonech.
Vyhodnocuje efektivitu nasazeni asistivnich technologii.

Dodavatelé techniky
Zapojeni v procesu jako dodavatelé potiebnych zafizeni. Zajistuji servis a technickou podporu uZiva-
tel.

Dodavatelé ITC sluZeb asistivnich technologii
Zapojeni v procesu jako vyvojati a spravci ITC sluzeb. Zajistuji provoz a podporu uzivateli.

S uvedenymi skupinami uZivatela asistivnich technologii pak mohou spolupracovat dalsi struktury a
skupiny narodnich a nadnarodnich zdravotnich, socialnich a IT sluZeb.

Asistivni ICT technologie nejsou samoziejmé viemocnym lékem, ktery dokaZe vytesit bliZzici
se problémy v oblasti péce o starnouci populaci. Spolu s dal§imi opatienimi ale mohou vyrazné pomo-
ci. Jednim z jejich hlavnich Gkola je umoZnit seniorm, aby zastali co nejdéle samostatni, mohli Zit ve
vlastni domécnosti s moznosti komunikace s okolnim prostiedim a nebyli odkazani na pobyt
ve zdravotnickém ¢i socialnim zatizeni. Tim by mely pomoci k tomu, aby mohli seniofi i v budoucnu
proZit co nejdéle aktivni dastojné staii.

Autori:

Tomas Ammer

Pracuje ve spolechosti Ness Technologies, kde se venuje 7eSenim pro veiejnou spravu a zdravotnictvi.
Petr Molacek

Pracuje ve spolecnosti Ness Technologies, kde se venuje 7eSenim a sluzbam pro mobilni komunikace.
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Online komunikace jako faktor rozvoje turistického ruchu
Ing. Jaroslav Cech, iCORD International s.r.o.

Komunikace online se stala jiZz béZnou souc¢asti komunikaéni strategie samospravnych instituci. Jedna
se obvykle jen o statické webové stranky, které shromazd'uji informace ,,0 jednom misté na jednom
mist&". Tyto weby jsou si vesmés jak strukturou, tak obsahem velmi podobné a pIni — av3ak pouze do
urcité miry — svoji informacni funkci. Za informa¢nim obsahem webu stoji jeden nebo vice redaktorq,
kteri — nékdy Iépe, nékdy hute, pIni stranky obsahem.

Dnesni webova komunikace se v3ak posunula mnohem dale — mluvi se o Webu 2.0, tedy fadé
technologii umoZznujicich jak vzajemné propojeni webovych portali, tak publikaci informaci ,,nezna-
mym autoram“ a ptimou komunikaci. Presto (ale mozZna praveé proto) se tyto nastroje vyuZivaji v ,,ofi-
cialnich webech* ve zcela zanedbatelné mite.

Co tedy na oficialnich webech mést a obci chybi ve sméru podpory turistického ruchu?

Google Maps — prostiednictim Google Maps je mozno nejen velmi podrobné zobrazit mapy
lokalit, ale velmi jednodu$e vytvorit mapy vlastni (od cyklostezek po mistni pamétihodnosti) — a navic
pokud uZ tyto vrstvy ,,nékdo* na webu vytvoril, je mozné je velice jednodude pridat.

Vazby na socidlni sité (Facebook, Twitter, Foursquare ...) — Obsah tvori lidé pro lidi — a je
mnohdy mnohem zajimavéjsi a aktualngjsi nez informace ,,oficialni*. Pravda ale takeé je, Ze nemusi byt
vzdy pozitivni ...

Prima komunikace — do svych stranek mtzete zabudovat piimé komunika¢ni kanaly jako chat
a hlasovou a obrazovou komunikaci. Umoznite tim jednoduché spojeni i pro turisty zahrani¢ni. A Ze
vas pracovnik neumi tieba arménsky? Automaticky preklada¢ zvladne i simultanni pieklad — sice neni
100%, ale na zakladnich vécech se zcela jisté domluvi.

Diky novym technologiim a novym trendim mohou svym ob¢aniam nabidnout mésta a obce
i dalSi komunika¢ni kanaly a ty vyuzit mnoha sméry. Jedna se o online spojeni, kdy se urednik muze
spojit s ob¢anem tak, Ze se oba vidi a slysi a vlastné ani jednu stranu to nic nestoji. Tyto technologie se
jiz velmi hojné vyuzivaji na socialnich sitich, coz je zarukou, Ze budou vyuzivany také obc¢any sme-
rem k Gfadam. Vyhodou je, Ze jeden kanal mohou vyuZit vechny skupiny, v¢etné téch handicapova-
nych. Ano, feknete si, sta¢i nam telefon, sta¢i ndm mail. Ale v piipadé mailu neméate okamZitou odpo-
véd a v pripade telefonu nemaéte jistotu, Zze piislusny Urednik zrovna sedi u telefonu. Pokud vSak
obc¢anam nabidnete online systém, mate na vaSem webu jasny piiznak, zda Giednik sedi u pocitace a
zda je pripraven piijimat hovory. U vstupniho formulare dokonce obc¢an vidi, kolikaty je v poradi, a
v klidu si miZe zatim pracovat na svych vécech.

obr. 1 - Vstupni obrazovka
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obr. 2 - Kontakty do virtualnich mistnosti)

Kde vSude se daji vyuzit online kanaly?

Nejen jako online komunika¢ni systém pro Giedniky, ale také jako efektivni kontaktni centrum pro
turisty. Pouzivany systém ONIF ma velkou vyhodu, kterou piedstavuje mimo jiné také chat, jenz se
sam preklada. V praxi to vypada tak, Ze kazdy piSe ve svém rodném jazyce a v momenté, kdy se text
odesle, pielozZi se automaticky do jazyka ptijimajiciho a obracené. Koneéné se tak mohou turisté do-
védét vice informaci a ucinné se tak branit i riznym podvodam a nepravostem. Stale samoziejmé zi-
stava ptima online komunikace probihajici ve virtualnim prostiedi formou videokonference. Regiony
se také mohou touto formou prezentovat. Prostiednictvim informac¢nich turistickych center maji moz-
nost poradat webinate pro cestovni kancelare, hotely, animatory atd. Mohou tak efektivné informovat,
a to i s obrazky a piipadnym videem, o pamatkach a atrakcich kazdého jednotlivého mésta ¢i obce.

Otevieny Urad — to jest slogan, ktery vladne vSemi méstskymi a obecnimi radami. Ale az diky
online kanalim se stane urad opravdu otevienym, a to i s moznosti sdileni dokumentt, formulaia a
smluv. NejenZe Gfad umozni komunikovat s Uredniky osobam s omezenim (nepohyblivi lidé, lidé na
rodicovské dovolené, starajici se o ¢lena rodiny atd.), ale také ob¢anum handicapovanym (tlumoceni
do znakové feci).

Diky online kandlam Ize zefektivnit i komunikaci mezi méstskymi Urady, nebot’ je mozné tuto
stejnou aplikaci vyuZzit i jako videokonferenéni hovor, kdy se muZe spojit vice urednikt najednou, a to
piimo ze svého pocitace, ze své kancelare ¢i z domova, bez nutnosti piitomnosti IT specialisty tak, jak
je to nutné v piipadé cenové narocnéjsich videokonferenénich systému.

Nejmoderngjsi komunikacni technologie se daji vyuZivat v raznych oblastech. V idealnim pti-
padé se jejich pouZziti zkombinuje tak, Ze da dohromady uceleny obraz Gfadu, mésta nebo kraje ze
vSech stran a napomahé efektivni prezentaci jednotlivych regiont.
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Insolvenéni rejstfik a vymahani pohledavek v IS tfadu
Jana Cechova, GORDIC, spol. sr. 0.

ZvySeni efektivity spravy pohledavek a IS Ufadu jako nastroj realizace jednotlivych
€asti vymahaciho procesu

Finan¢ni situace mnohych z nas neni v dnedni dob¢ zrovna ideélni, ale podivejme se na tuto problema-
tiku z trochu jiného hlediska, tedy z hlediska Gfadi zodpovédnych za spravu dani, poplatka a dalSich
pohledavek. Stéale ¢astéji z raiznych médii slychdme o nutnosti realizovat (sporné opatieni. Jako nej-
jednodussi se jevi sniZeni poctu pracovnich mist, ale jaky dopad bude mit sniZeni po¢tu pracovnich
mist na b&éZnou ¢innost Gfednika? Realizace nékterych navrhovanych Uspornych opatieni bude mit
zajisté dopad na chybovost a tim i preciznost vykondvané cinnosti pracovniki Ufadi. A jak se
s takovymto problémem maji vyporadat obycejni obgéané?

Zefektivnénim pracovniho postupu zaméstnanca statni spravy by mohlo byt na prisluSnych
Ufadech docileno nemalych Uspor a to nejen v oblasti lidskych zdroju, ale i ¢asti tykajici se spravniho
procesu, tedy snizeni chybovosti Giednikt by taktéZz pomohlo uspotit dal$i nemalé finan¢ni prostredky.

Vyuziti vhodného informa¢niho systému piitom mtze pomoci takovéto cile realizovat. Infor-
macni systém jako takovy pomaha ke sniZeni chybovosti uZivatel, pfi sprdvném nastaveni dokaze
urychlit jednotlivé pracovni ¢innosti a tim ¢aste¢né prispiva k Uspore ¢asu, ktery je v dnedni uspéchané
dobé velice vzacny.

DalSim faktorem ovliviiujicim ¢innost na Uradé je spravné nastaveni metodiky, které Gcelng
napomaha v nepieberném mnoZzstvi Gdajt vyhledat, pravé ty Gdaje, které je nutné dale zpracovavat.

Zasada hospodarnosti - jak ji spravné aplikovat p¥i spravé pohledavek

Jednou z oblasti, kde Ize takové Uspory realizovat je pravé sprava dani a poplatki.
Danovy rad tlaci urady k tomu, aby se chovaly Usporné nejen v roving interni, tak aby nevznikaly zby-
te¢né néklady, ale i ve vztahu Ufad x poplatnik, kdy zékon stanovuje chovani Ufadu tak, aby nikomu
(tedy i poplatnikovi) nevznikaly zbyteéné naklady. Tato skute¢nost inspirovala vyvojovy tym modulu
DDP (dang, davky, poplatky IS GINIS) ke zdokonaleni doposud fungujiciho systému spravy a vyma-
hani pohledavek.

Samotny proces spravy dani a poplatka je velice slozZity, ale nova legislativni Gprava sama
0 sobé& dava obrovsky prostor k realizaci Uspornych opatieni a to nejen tim, ze ve svém jadru ukotvuje
jednotlivé zasady spravy dani a poplatki, ale nové zavadi i systém neformalni komunikace Uiednika
s ob¢any pied samotnym zahajenim vymahani pohledavek, coz ¢asteéné nahrazuje v nékterych piipa-
dech zcela neucinny proces zasilani upominek, jehoZ realizace v minulosti stala Gfady nemalé penize a
jeji efekt byl mnohdy nulovy. Spole¢nost GORDIC® se tomuto novému trendu prizpisobila a pro-
blematiku vymahani pohledavek v nékterych c&astech zautomatizovala, coZ z nemalé c&asti vede
k realizaci neustale proklamovanych Gspor.

Systém sdm o sobé dokaZe zpracovat obrovské mnoZstvi dat, od osobniho daiového G¢étu
poplatnika, po realizaci exekuce.
Mezi zakladni funkce vymahani za pomoci modulu DDP patti naptiklad: vymahani dle pfredem nasta-
venych parametri — obdobi, za které je vymahano, krok vymahaciho procesu (upozornéni na nedopla-
tek, platebni vymér, vykonatelny vykaz nedoplatki, vyzva k soucinnosti aj...), moznost zadani ¢astky
nékladu tizeni a automatické generovani piedpisti, moznost slou¢eného vymahani, automatické paro-
vani prichozich Ghrad, vymahani Ize také rozdélit do tzv. skupin vymahani, kdy tyto skupiny jsou na
sobé& nezavislé, vymahani pohledavek na typech pohledavek s opakovanym piedepisovanim piedpisa
napt. poplatky za psy nebo komunalni odpady a dal3i funkce. Kazdy krok vymahani je v modulu evi-
dovan, lze jej opakované tisknout, ptipadné zasilat pomoci datovych schranek a spisové sluzby.
Systém je komplexni a sdm o sobé& velice pruzny lze jej tedy maximalné pfizptisobit potiebam
dne3niho moderniho Uradu.
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Ostatni pohledavky a dalSi moznost jak docilit jejich plnéni

Dalsi skupinu pohledavek tvoii naptiklad pohledavky z vedlejSi hospodaiské ¢innosti Uiadu jako jsou
napiiklad najmy. V nékterych pripadech se nejedna o zanedbatelné ¢astky, které Ize prehlédnout a to,
Ze se nadjemnik z jakéhokoli divodu rozhodne neplatit, pasobi Gradam nemalé Skody. Jak docilit toho,
aby byly tyto pohledavky nejlépe v celkové vysi uspokojeny je opét velice zapeklité a v mnozstvi
zpracovavanych Gdaju nékdy i fyzicky nemozné. Opét se zde nabizi feSeni spravy agendy za pomoci
vhodné zvoleného informacniho systému, které maze snadno piedejit tomu, Ze nékteré pohledavky
nejsou plnény a Gradam tak vznikaji dalsi a dal3i ndklady.

Jak jiZz bylo zminéno, informac¢ni systém GINIS® je komplexni a velice flexibilni, proto Ize
vyuZzit jeho jednotlivé moduly nejen pti spravé dani a poplatki jako hlavni hospodarské ¢innosti Ura-
du, ale i v pro evidenci a spravu napt. najmu byta ¢i nebytovych prostor, a to jako systém vhodny
k jejich evidenci, ale i jako systém k piipadnému vymahani takovéto pohledavky.

Zde se ndm oteviraji dalsi moznosti jak ucelné nakladat s evidovanymi daty, mimo moznosti
sledovani plnéni zdvazku poplatnika vaci piisluSnému tradu nabizime i moZnost monitorovani vysky-
tu daného subjektu v insolvenénim rejstiiku.

Vzhledem k tomu, Ze zahajeni insolvenéniho Fizeni ma sva jista specifika tak zde vznikaji dalSi
moznosti jak uplatnit svij narok na dosaZzeni finan¢niho plnéni pohledavky (piihlaSka pohledavky)
zaroven systém nabizi moznost prohlizeni jednotlivych dokumentt tykajicich se daného subjektu
v insolven¢nim tizeni. Tedy z jednodu$e ziskané informace vyvodit piislusné zavéry a uskute¢nit tak
dalsi kroky k pInéni pohleddvky a sniZeni pfipadnych nakladi zpasobenych tim, Ze pohledavku nevy-
méahame.

| pies to, Ze problematika spravy pohledavek je velice spletita, snazme se vyuZzit potencial nasi
legislativy a spole¢né budujme novou, moderni verejnou spravu.
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Jak uspokojit budoucnost?
Ing. Miroslav Cejka, GORDIC spol. s r.0.

Priprava digitalnich dokumenta k dlouhodobému uloZeni neni jen o drahych technologiich a
neni jen zodpovédnosti pamétovych instituci. Jak propojit piekotny IT svét s konzervativnim
archivem?

Zbésile padici IT svét, piekotny rozvoj technologii, to co bylo véera Zhavou novinkou, je dnes vypro-
dejovym artiklem. Témet vSichni jsme si jiz zvykli, Ze novéjSi zatizeni nebo pocitacovy software jsou
sice naprosto UZasné, ale obvykle uZ nelze poZadovat zpétnou kompatibilitu se starSimi vyrobky. Kdo
by se ohliZel zpét? Telefonni kontakty z 5 let starého telefonu bud’ zahodim, nebo si dam tu préci a
ru¢né si piepisu ty nejdalezitéjsi do nového chytrého zatizeni. Dokument vytvoreny v textovém edito-
ru pred 10 lety zobrazim v nejnovéjsim software jen vyjime¢né. Zijeme momentalnim okamzikem
v opojeni neomezenych technologickych moznosti. Ale ¢loveka, ktery vidi za hranici dneSniho dne,
tedy napiiklad archivare, naopak muaZe tento stav uvest do zoufalstvi.

Archivar je ¢loveék, ktery vidi staleti a hleda kontinuitu, souvislosti. Sou¢asny komeréni svét
pravé tyto hodnoty stéle vice potird. Rozpory mezi ,,dravym* svétem IT a ,,konzervativnimi* archivari
jsou ziejmé od okamzZiku, kdy vznikl prvni digitalni dokument a nebylo si uz co vzit do ruky. A ¢im
vic se mluvi o nutnosti tyto dva svéty propojit, tim vice se pomysIné niazky rozeviraji. Prvni digitalni
dokumenty jsou dnes jiZz necitelné. | ptesto jejich pocet neustdle exponencidlné vzrasta, a pokud to
pujde takto dale, nezanecha nase doba téméi Zadnou informacni stopu pro budoucnost. ,,MoZna je to
tak lepsi*, naugili jsme se sarkasticky odpovidat, abychom si nemuseli pfipustit, Ze nova (zasna tech-
nologie nam neslouzi spravnym zpusobem.

lluzi by bylo o¢ekadvat nebo pozadovat, aby se piekotny rozvoj zastavil a stabilizoval. Nelze
alibisticky predpokladat, Ze Archiv se o0 viechno postara a jen on je zodpoveédny za uchovani paméti
naroda. | v tomto piipadé musi kazdy z nés pievzit svoji ¢ast zodpovédnosti a prispét ke znovuvybu-
dovani spole¢né historie i v dnesSnim prekotném digitalnim svété. At uz jde o ty, kdo digitalni doku-
ment vytvaii (pavodci), tviarce a dodavatele software a technologii, legislativce, nas vSechny, kdo
s digitalnimi dokumenty dale pracuji, ukladaji na svych pocitacich az po pamét'ové instituce a archi-
vy...

Prispévek se zabyva hledanim styénych mist mezi dvéma rozdilnymi svéty - zbésile padicim
IT a ,,konzervativnim* archivnictvim. Je stale zoufale malo odborniki, ktefi rozumi obéma svétam a
mohou vytvaret nezbytné mosty. Dodavatelé software a technologii mohou v tomto dialogu sehréat
vyznamnou roli, pokud budou mit kvalitni odborniky rozuméjici obéma svétam. Padici vyvoj se neza-
stavi. Dodavatelé proto musi také pievzit svij dil zodpovédnosti a zaméfit se na stabilni a konzerva-
tivni zaklady svych reSeni. A naopak uZzivatelé musi daleko vice hledat referencemi dlouhodobé prove-
fené teSeni pred libivymi technologickymi vystielky.

Nalezeni spole¢né feci téchto rozdilnych svéta a pievzeti svého dilu zodpovédnosti mtize pri-
nést vychodisko ze soucasné situace. Cim diive, tim Iépe — pro historii i pro budoucnost.
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GORDIC® Service Desk v pojeti Cloud Computingu
Jakub Fiala, GORDIC spol. s . 0.

Spole¢nost GORDIC® piedstavuje GORDIC® Service Desk jako nastroj pro komplexni zajisténi a
provoz organizace v ramci jeji IT ¢i NON-IT oblasti. Service Desk zalozeny na technologii a platfor-
mé CA Service Desk (CA Technology) je vybornym nastrojem, ktery zajisti organizaci maximalni
transparentnost a efektivitu pfi feSeni pozadavki, incidentt ¢i zmén. Jako nastroj pro podporu fizeni
celé organizace piindSi maximalni sniZeni nakladt v oblasti fizeni procest organizace. Spole¢nost
GORDIC® predstavi svou pridanou hodnotu v ramci tohoto systému, kterd je vysledkem nékolikaleté
zkuSenosti s poZadavky a potiebami naSich zakaznika. Diky tomuto ptichdzime s oznacenim GSDESK
(GORDIC® Service Desk), ktery je nové dostupny i v Cloudové varianté. Nabizime tak technicky
nejdostupnéjsi aplika¢ni vybaveni pro naSe zékazniky.

Organizace maji obecné velkou potiebu transparentniho a efektivniho provozu a to nejen pou-
ze v IT oblasti, jako je napt. feSeni chyb HW &i SW ¢i zmény v jejich aplikacich, ale také v oblasti
NON-IT, kterd piedstavuje vyznamnou cast celé organizacni infrastruktury. Organizace cht&ji mit
piehled o dostupnych NON-IT sluZzbach, o jejich plnénich &i o sankcich z toho plynoucich. Chtgji
rozhodovat a procesovat rtizné aktivity. | tyto oblasti jsou diky nastroji GSDESK nyni dostupné!

GSDESK je vhodny pro zakazniky, ktefi nechté&ji investovat ¢as, penize ¢i informatiky do implemen-
tace Service Desku ve svém prostiedi. Service Desk je dostupny online (pomoci webového prohliZece)
z kteréhokoliv mista na svété. Toto feSeni nabizi mimo jiné (voliteIng):

o shér Incidentt, Requesti, jejich feSeni (Incident management, Request Management)

o feSeni Problému, poZadavkt na zmény (Problem management, Change management)

o spravu Konfiguracni databaze (Configuration management)

¢ administrace a pouzivani databaze kontaktt, produkti, dodavateli, organizaci apod.

o Service Level Management, sledovani dodavatela, SLA, vyhodnocovani metrik apod.

e pouZivani Znalostni Baze

e silné reportovani, KPI apod.
Volitelnou sluzbou muze pak dale byt napi. Vykaznictvi (vykazovani prace napi. za Ucelem fakturace,
sledovani externich pracovnikd, internich pracovnikt apod.), Produktové portfolio (Produkty, Sluzby,
definice SLA apod.), modul FlowForm (vyuzivani formulait a workflow pro tizeni napt. ukold, dovo-
lenych, cestovnich piikazi apod.) a dale také integra¢ni utility a nastroje pro snadné ovladani a reSeni

celé aplikace bez nutnosti prihlaSovani se do systemu (napi. mailovani, notifika¢ni mechanizmy apod.)

Samoziejmosti jsou i dalsi modely implementaci (NON-CLOUD) - lokalni instalace u zakaznika,
privatni CLOUD apod.

Ziva ukazka GSDESK bude prezentovana na 1SSS — vice informaci naleznete uZ nyni na
www.gloud.cz — GSDESK.
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Vyhody vnitini elektronizace obce

Martina Filipov4, Obec Vrané nad Vlitavou
Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. sr. o.

Uvod

V ramci probihajiciho rozvoje elektronizace veiejné spravy se projevuji razné trendy, mezi nimiz
v dnesni dobé dominuji integra¢ni snahy, které vyuZivaji vyhod provazanych agend ucelenych infor-
macnich systému. Tento prispévek predstavuje piipadovou studii informaéniho systému vyuZivaného
obci Vrané nad VlItavou a ukazuje vyhody nejen samotné elektronizace, ale také vnitfnich provazanos-
ti a ndvaznosti postupné elektronizovanych procesu uvniti obecniho Giadu.

Obecné poznamky k vyvoji

JiZz od 90 let minulého stoleti probiha postupna elektronizace vnitinich procest obci. Prvni kroky by-
valy realizovany jako teSeni samostatnych izolovanych potieb, napi. agenda Ugetnictvi s nutnosti vy-
stupu elektronickych vykazu. Teprve posléze se zacaly prosazovat integrujici trendy, které t&zi z vy-
hod vzajemné provazanosti jednotlivych agend a moduli. Samoziejmé, Ze tento vyvoj musel byt
i legislativné patti¢cné podlozen a to jak z hlediska pFipustnosti jednotlivych moznosti, tak z hlediska
pisy:

e z&kon ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nekterych zakont, ve znéni
pozdéjSich piedpisu,

e zakon ¢&. 365/2000 Sh., o informacnich systémech veiejné spravy a 0 zméné nékterych dal-
Sich zakont, ve znéni pozdéjSich piedpist,

e zakon ¢&. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni
pozdgjSich piedpisu, (dale jen ,,zakon o archivnictvi a spisové sluzb&*),

e zakon ¢. 500/2004 Sb. spravni ¥ad, ve znéni pozdgjSich predpisu,

e z&kon ¢&. 300/2008 Sh. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti, ve
znéni pozdgjsich predpisi, (dale jen ,,zakon o elektronickych ukonech a autorizované kon-
verzi dokumentd*)

e aknim provadéci pravni piedpisy.

Samoziejmé timto neni predstaven Uplny vycet vSech zakona, které podporily rozvoj elektronizace
verejné spravy, ale jsou to dle naSeho nazoru ty pravni piedpisy, jez se nejvice zaslouZily o vydefino-
vani moznosti a smért vzajemné provazanosti. V souc¢asné dobé na né navazuji postupné realizované
zakladni registry podloZzené zakonem ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdgjSich
piredpisa.

K vyraznému urychleni integracnich tendenci doSlo zejména po novelizaci zadkona
o archivnictvi a spisové sluzbé v podobé zakona ¢. 190/2009 Sh., ktery nabyl G¢innosti 1. ¢ervence
20009, stejné jako zakon o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti, a ktery zménil
pohled na spisové sluzby tak, Ze za preferovanou podobu zacala byt povaZzovana podoba elektronicka.
Navic se postupné od té doby meéni role spisové sluzby smérem k pateini a integrujici pro celé vnitini
informacni systémy mést a obci.

Obec Vrané nad Vitavou
Obec se rozklada na pravém biehu Vltavy asi 5 km jizné od 50. rovnobézky (jizné od Prahy), 28 km

vychodnéjSim cipu na hladiné feky u ptivozu, 190 m nad morem. NejvySsim bodem je jiZzni strana na
vrchu Chlumik, 330 m n. m.

Vrané nad Vltavou se skladala ze dvou historickych osad, Skochovice a Vraného, celkové roz-
loha po Gpravéch hranic v roce 1997 je 416 hektard. Je zde cca 700 doma a 2200 trvale bydlicich oby-
vatel. Obec je aktivné vyuzivana i k rekreaci, je zde postaveno 568 chat.
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U prileZitosti oslav tisiciletého vyro¢i zaloZeni Bievnovskeho klastera (zaloZzen roku 993) byly
obci Poslaneckou snémovnou v roce 1993 udéleny znak a prapor.

Obr. 2: Webové stranky obce Vrané nad Vitavou

Souvztaznosti ve vnitinim IS obce

Obecni Grad obce Vrané nad Vitavou je pomérné maly Giad s ne pfilis velkym poétem pracovniki, ale
piesto jsou zde oddéleny funkce — mame zvlast’ podatelnu s Gétarnou, pokladnu se spravou mistnich
poplatk®, matriku a sekretariat starostky a mistostarosty. Celkem tak na Gfadé pracuji 3 Giednice. Tato
skute¢nost je v mnoha provoznich vécech vyhodou a v mnoha naopak znacnou nevyhodou. V kazdém
piipade viak klade urcité specifické naroky na implementovany informacni systém, od néhoZ vyZzadu-
jeme provéazanost agend (vybrany poplatek na pokladné se musi promitnout do UGcetnich pokladi
v (¢tarné) a integracni vazby (zapsané podani na podatelné je elektronickou cestou piedano piislus-
nému pracovnikovi, ktery jej bude vytizovat). Tyto poZzadavky spliiuje ndmi provozovany informacni
systém Munis dodavany a pravidelné udrZzovany a rozvijeny spolec¢nosti Triada.

Jednou z vyhodou zavedeného informa¢niho systému je elektronizace dokumentt. Dokumenty
jsou ukladany na server (zaroven takto centralné zabezpeceny pravidelnym zalohovanim) a je mozny
piistup kazdého pracovnika piimo od svého pogcitace. Lze nastavit sdileny pristup, pripadné zajistit
piistup k dokumentu pouze ovérenym osobam.

VétSina doklada na malé obci se obvykle tyka stavebnich zalezitosti. Doposud jsme méli sta-
vebni archiv veden pouze v papirové podobé, diky elektronizaci dokumenti je mozné tento archiv vést
i v elektronické podobé a je zna¢né usnadnéna prace s naslednym dohledavanim dokumentu. My jsme
nyni ve fazi piipravy dat a radi bychom vSe v letoSnim roce dotahli do zdarného konce plné elektroni-
zace celého stavajiciho archivu.
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Dal3i nespornou vyhodou vyuZivani provazaného informacéniho systému a elektronické spiso-
vé sluzby jako paterni agendy je dohledatelnost dokumenti. Tyto Ize najit podle data, podle ptivodce,
podle klicového slova ¢i dalSich atributi, které ani nemusime presné znat — staci zadat ,,éerven 2011“ a
»,iNg“ a uZ se mi pripomene, ktery pan inZzenyr mi to v ¢ervnu lofiského roku poslal ten dokument,
ktery pravé hledam. Odpada mnohdy bezradné hledani dokumentu kdesi zaloZzeného v néjakém spisu.

Dalim piinosem je i lepsi kontrola dodrzovani termini. Ve systému elektronické spisové
sluzby je nastavena barevna legenda u kazdého dokumentu, ktera signalizuje, zda je dokument jiz
starSiho data a je nutné jej urychlené vyfidit. Mnohdy vas program upozorni na existenci dokumentu,
ktery se néjakym zahadnym zptsobem na stole ztratil. Obrovskou vyhodu pocitujeme ve zrychleni
prace. Diivejsi kolecko: Giednik — podatelna — poSta — podatelna — Grednik je zkracena diky datovym
zpravam na minimum a mnohdy staci k vyfizeni zalezitosti dva dny.

Nicméné samoziejmeé, Ze cela elektronizace a vyhoda provazanosti jednotlivych agend je za-
visla na vali Gfednika se dané nové postupy naucit a prijmout je. A tim se dostavame k nevyhod¢ in-
formac¢niho systému na malé obci v prostiedi soucasnych ¢astych legislativnich zmén. Programy na né
musi reagovat a mnohdy se ndm tak doslova méni pred o¢ima. Navic obce musi zvladnout obrovsky
rozsah prace. Nekdy jste ekonom, jindy pravnik, technik, stavebni dozor, Géetni ¢i diplomat. Musite
zvladnout obrovsky rozsah problému. Hrne se na vas mnoho legislativnich povinnosti a vy je musite
plnit. Vy neméate mnohdy moznost s kym se poradit, od koho nabrat zkuSenosti. Obrovskym pomocni-
kem je internet, kde najdete mnoho uzite¢nych informaci. S dalSimi k ndm prichazi servisni technik
spravujici implementovany informacni systém. Kromé technickych novinek ndm dokaze i poradit
s metodickymi postupy, i kazdy z nas si stejné nakonec musi novou véc osahat sdm a sam vyzkouset.
Obecna Skoleni pofadané raznymi institucemi ndAm k tomu moc nepomahaji a byvame z nich mnohdy
jen vice vystraSeni, protoZe se dozvime, co opét nedodrzujeme, co délame Spatng, co bychom délat
meéli.

Aktudlni zavadéni zakladnich registri veiejné spravy hodnotime jako skvélou myslenku. Roz-
hodné usnadni praci Grednikim i obéanim. Problémem jsou porodni bolesti zavadéného systému.
Data v jednotlivych registrech spolu nekoresponduji, na svétlo vyplouvaji nesrovnalosti, které je po-
tieba mravenci praci odstranit. V tomto je naSi vyhodou mistni znalost terénu a ob¢anu v obci. Neni
pro nas problém provérit, zda néjaky dam stoji, zda konkrétni obc¢an v obci je ¢i neni. Velkd mésta
takovou vyhodu nemaji, ale zase maji prislusné odbory, technické zézemi a kapacitu na feSeni problé-
mu.

Jesté zde existuje jeden problém souvisejici s postupnou elektronizaci obci, ktery je pro mé ta-
kovou no¢ni marou. Jsou jim pristupova jména, hesla, rizné PINy a jiné kody. Je jich ¢im déal vice a
vice a mné jima hriza, co kdyZz zapomenu, co kdyZ nebudu schopna se prihlasit. TakZe jako kazdy
druhy mam schované notysky, kde mam schovano vse podstatné a to s plnym védomim, Ze by to tak
byt nemélo. Ale nejsem robot, jsem jenom ¢élovek, a to je dobie. Technika musi slouZit meé a ne ja ji.

Zaver

Implementaci uceleného provazaného informaéniho systému na nasSi obci hodnotim jako krok sprav-
nym smérem, stejné jako navaznost na vznikajici obecné nastroje e-Governmentu jako jsou napi. da-
tové schranky. Jednotlivé provazanosti ndm prinaseji vyhody v podobé snizovani rizika chyb a urych-
lovani jednotlivych procest.

Na Uplny zavér bych rada zminila, Ze nejdilezitgjsi je mit ,,lidskou* vazbu mezi ndmi uzivateli
na malé obce a tim, kdo nam zajistuje informaéni servis. Musim konstatovat, Ze obec Vrané nad Vlta-
vou meéla obrovskeé Stésti a s informacnim systémem spoleénosti Triada je velmi spokojena. Divodem
je zejména lidsky faktor. Ne vzdy je ten, kdo vysvétluje radovému uZivateli na takové vysi, aby to
dokéazal vysvétlit tak, aby koncovy bod pochopil a jeste k tomu nemél pocit, Ze je méalo inteligentni.
My to Stésti mame, protoZe piitazeny pracovnik od spole¢nosti Triada spliiuje vse, co my na malé obci
potiebujeme.
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RESPO projekt na zvySeni spolehlivosti provozu elektrizaéni
soustavy
Tomas Frohlich, T-SOFT a. s

Ing. Jaroslav Pejcoch, T-SOFT a. s.

»Analyzator" (nastroj pro podporu zachovani funkénosti Uzemi p¥i naruSeni dodavek
elektrické energie)

Anotace

Analyzétor predstavuje jeden z vysledka vyzkumného projektu RESPO, ktery ma za cil minimalizovat
nasledky a predevsim aktivné predchazet havarijnim staviim v elektro-energetické soustave, tj. prispét
k zamezeni totalnimu vypadku energie pro sledované Gzemi. Tento nastroj je primarné uréeny pro
pracovniky krizového managementu s piimou vazbou na technicky dispec¢ink provozovatele distribug-
ni soustavy, jehoZz nasazeni poskytuje efektivni zpisob teSeni uvedenych situaci v ramci regionéalniho
¢i méstského systému krizového tizeni.

Ackoliv v letodnim roce vyzkumny projekt RESPO kongéi, pevné vétime, Ze jeho naplnéni je
piinosem nejen pro odbornou, ale téZ laickou veiejnost a stéZejni myslenky budou dale rozvijeny. Je
tieba si dostate¢né uvédomit, Ze hrozba naruSeni dodavek elektrické energie je skute¢nd, pravdépo-
dobna a predstavuje velmi zavazné ohroZeni pro Zivot jakékoli moderni spole¢nosti. Proto je tieba
i nadale podporovat veSkeré aktivit, které se na jedné stran¢ snazi sniZit pravdépodobnost, Ze by
k takovéto udalosti doSlo a na stran¢ druhé se snazi zvysit odolnost chranénych hodnot a zajma.

Charakteristika projektu RESPO

RESPO (zkratka anglického vyrazu RESilient Power) oznacuje celostatni vyzkumny projekt ¢islo 2A-
1TP1/065 nesouci nazev ,,ZvySeni odolnosti distribuéni soustavy proti dtsledkim dlouhodobého vy-
padku pienosové soustavy CR s cilem zvyseni bezpegnosti obyvatel“. Tento projekt probiha pod zasti-
tou Ministerstva pramyslu a obchodu CR v pIném souladu se Statni energetickou koncepci CR (schva-
lena vladou CR dne 10. 3. 2004), Energetickou politikou EU (Communication from the Commission
to the European Council and the European Parlament. Enenergy policy for Europe, Brussels, ze dne
10.1.2007) a European Technology Platform (ETP) SmartGrids. Samotny projekt byl zahajen v fijnu
roku 2006 s predpokladanym ukonéenim v druhé poloving roku 2011. Resitelé tohoto projektu jsou:
CityPlan spol. s r. 0. (hlavni feSitel),

T-SOFT as.,

e EGUCB, as.,

VIPs. r. 0,

MEACONT spol. sr. 0.

Projekt RESPO patii do skupiny opatieni vedouci ke zvySeni spolehlivosti provozu elektriza¢ni sou-
stavy, zvySeni bezpecnosti obyvatel a zaroven snizeni ekonomickych dopada plynoucich z vypadka
energetického vypadku. Cilem celého projektu je zachovani kontinuity dodavek elektrické energie, a
tim i kontinuity zakladnich funkci spole¢nosti a chodu Uzemi pti vzniku havarijnich stava
v elektriza¢ni soustavé. V rdmci tohoto projektu je zkouména a néasledné vyvijena mimo jiné fada
technickych prostredkii a nastroji pro efektivni a predevsim UspéSné zvladani takovychto situaci. Jed-
nim z téchto prostredku je i softwarovy néstroj pro podporu analyticko — hodnoticich procesa, ktery
zajiStuje piedavani potrebnych dat mezi systémem krizového ftizeni Gzemi a piislusSnym elektro-
energetickym sektorem.

Analyzéator

Analyticko-hodnotici néstroj neboli Analyzétor je realizovan jako webové aplikace, kterd je urcena
k pro-aktivnimu vyhodnoceni a naslednému modelovani situace, kdy dochazi k naruSeni dodavky
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elektrické energie pro sledované Gzemi. Cilem tohoto nastroje je efektivni vyuZiti dostupné elektrické
energie v distribuéni siti pro zajisténi bezpeéného chodu celého sledovaného Gzemi a soucasné zame-
zeni totalnimu vypadku (stavu ozna¢ovaném jako black-out). Pro tyto potieby nastroj pracuje s fadou
Udaja, které Ize rozdélit do dvou zakladnich skupin, a to z hlediska:

e Spolecenského,

o Elektro-energetického.

Obrézek &. 1: Uvodni stranka Analyzatoru

Spolecenské hledisko je prvkem definujicim dulezitost a potiebnost fungovani klicovych objektt ve
sledovaném Gzemi (neboli tzv. objekta kritické infrastrukturyl), pro zachovani dostate¢ného, bezpec-
ného a kontinualniho chodu tohoto Uzemi véetné zajisténi jeho zakladni hodnot a zajmt. RovnéZ toto
hledisko urcuje, na zakladé hodnoticiho algoritmu, prioritu zasobovani jednotlivych objektd elektric-
kou energii na daném teritoriu, v ptipadé jejiho nedostatku. V rdmci této ¢asti se shiraji nasledujici
data: identifika¢ni Udaje o jednotlivych objektech, veetné informaci o jejich ¢innostech a piedevsim
stavu pripravenosti na feSeni takovychto situaci v podobé bezpecnostnich opatieni a postupt.

Urceni tzv. priority spolecenské dulezitosti, piedstavuje vychozi krok pro cely analyticky-
hodnotici proces. Vzhledem k tomu, Ze nejsou v8echny objekty kritické infrastruktury na sledovaném
Uzemi stejné duleZité pro zachovani kontinuity Zivota Uzemi a jeji spole¢nosti, je proto tieba stanovit
poradi této spolecenské duleZitosti pro nasledné zasobovani potiebnym mnozstvim elektrické energie
k zajisténi produkeni schopnosti samotného objektu, pii poklesu ¢i pieruseni dodavky této komodity.

Elektro-energetické hledisko vypovida o elektro-energetické naro¢nosti objekta kritické infra-
struktury resp. jejich poZadované spotiebé elektrické energie v konkrétni dob¢ (tzv. ¢asové potiebnos-
ti) ve vztahu k predmétné ¢innosti. Urcuje potiebné mnozstvi elektrické energie objektd pii raznych
forméch provozu v ¢asovém obrazci poZadované spotieby, s ohledem téZ na roéni (zimni/letni) obdo-
bi. Déle se zde monitoruje stav existence zalozZnich zdroju elektrické energie véetné parametra zajist'u-
jici pfechod a provoz objektu na tuto alternativu. Mimo vy3e uvedené Udaje jsou zde téZ data popisuji-
ci pripojeni objektu na energetickou sit’.

Celkovymi vystupy néstroje jsou:
¢ Identifikace a dislokace objekti kritické infrastruktury uzemi,

1 pod pojmem objekt kritické infrastruktury se rozumi, vzhledem k dob& zpracovani a neexistenci zakonné Gpravy tohoto
pojmy, vyrobni i nevyrobni organicky celek, jehoz nefunkénost by méla zavazny dopad na bezpecnost, ekonomiku, verejnou
spravu a zabezpeceni zakladnich Zivotnich potieb obyvatelstva na sledovaném Gzemi. Tento pojem je treba takto chapat

v celém uvedeném textu.

(Pozn. autora: V soucasné dobé je problematika kritické infrastruktury upravena zakonem &. 240/2000 Sh., o krizovém fizeni
a zméné nékterych zakond, v platném znéni, véetné provadécich predpisi. AvSak v tomto pojeti je jeji chapani ¢aste¢né
odlisné od chapani uplatnéném v projektu RESPO, a to z historicko-vécného dtivodu.)
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o Priorita spolecenské dulezitosti objekti kritické infrastruktury Gzemi,

e Zpusob uspokojovani spotieby elektrické energie objekta kritické infrastruktury uzemi za situa-
ce, bezprostiedné hrozici nebo jiz vzniklé v dusledku naruSeni dodavky elektrické energie,

e Automatické vyrozumeéni objektd kritické infrastruktury uzemi v piipadé zmeény dodavky elek-
trické energie, véetné poskytnuti bezpecnostnich opatieni pro zvladani nastalé situace,

e MozZnosti on-line modelovani distribuce elektrické energie podle disponibilniho mnozstvi tohoto
média,

e Spole¢ny obraz situace s vizualizaci na mapovém podkladé.

Obrazek €. 2: Ukazka vystupu z Analyzatoru

PFinosy reSeni

Analyticko-hodnotici néstroj je primarné uréen k informa¢nimu zabezpeceni a komplexni podpoie
rozhodovacich procesa pfi pfedchazeni a piipadném operativnim feSeni stavu, kdy dochazi k naruseni
dodavky elektrické energie. Primarnimi uZivateli nastroje jsou odbornici v oblasti krizového manage-
mentu Uzemi, s ptimou vazbou na zastupce elektro-energetického odvétvi. Zajisténi této vzajemné
interoperability je vSak daleko sloZité&jSi problém, ktery ma pavod piedevsim legislativniho charakteru.
Proto je nedilnou soucésti vystupt projektu RESPO, mimo jinych, i soubor navrhi a doporuéeni na
optimalizaci piislusnych pravnich piedpisi.

Analyzétor dava do rukou zastupcam krizového managementu Uzemi moznost vytvaiet pod-
klady v podobé tzv. priorizovanych seznamu objektt kritické infrastruktury. Pro zjednoduSeni si lIze
piedstavit, Ze tyto seznamy (scénare) stanovuji prioritu pro zasobovani jednotlivych objektu elektric-
kou energii tak, aby byla zachovana kontinuita provozu a zéaroven i bezpeénost naruseného teritoria.
Nasledné jsou tyto seznamy urceny jako vstup do dispecerské automatiky Technického dispecinku
provozovatele distribu¢ni soustavy pro feSeni situaci, kdy dojde k naruSeni dodavek elektrické energie.

Hlavni diraz pii vyuZiti tohoto nastroje je kladen na prevenci v podobé pro-aktivniho pristupu
pii piipravé na feSeni potencialnich situaci uvedeného charakteru. Sekundéarné Ize néstroj samoziejmé
vyuzit také piimo v realném c¢ase, za vyuZziti modelovaci schopnosti na zakladé vyvoje vzniklé situace.

Zamér vyuziti Analyzéatoru rovnéZz pocitd se zasadami a opatienimi vyplyvajici z princi-
pu koncepce SmartGrids v podobé provazanosti na inteligentni elektromér.
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Zakladni prinosy lze shrnout do nasledujicich bodii:

o Posileni vzdjemné kooperace a interoperability mezi energetickym odvétvim a krizovym ma-
nagementem (zemi,

e Systémové analytické hodnoceni zajmového Uzemi a jeho objektt (s diarazem kritickou infra-
strukturu Gzemi),

¢ Informacni a komunika¢ni zabezpeceni klicovych prvka Gzemi pii naruseni dodavek elektrické
energie,

e Podpora monitoringu a rozhodovani pii feSeni stavu naruSeni dodavek elektrické energie
S piechodem do ostrovnich provozi.

o Analyzator predstavuje jeden ze souboru vystupa vyvinutych v ramci projektu RESPO, které
maji v koneé¢ném dusledku zamezit Gplnému vypadku a prechodu do naprosté tmy (black-outu).
Namisto toho by mél nastat nasledujici stav oznac¢ovany jako tzv. Gray-out. Timto stavem mu-
Zeme charakterizovat situaci, kdy kritické jevy v elektriza¢ni soustave, které normalné vedou
k totalnimu vypadku, je moZné zmirnit na takovou Groven, Ze v jejim dasledku na daném terito-
riu je zachovana funkceschopnost zakladnich zaiizeni. Dochazi pouze k jakémusi sniZeni kom-
fortu, ,,pohasnuti* oproti normalnimu stavu, nicméné nedochazi k velkym Skodam a je mozno
v tomto stavu bez nebezpeci vydrZet aZz do obnoveni bézného provozu.

Odborné setkani

Za (celem predstaveni Analyzatoru odborné veiejnosti, ndvrhu jeho optimalniho piistupu pouzivani a
stavu pokra¢ovani projektu RESPO byla usporadana dvé pracovni sekani odbornika napiic¢ spektrem
ceské bezpecnostni komunity. Prvni setkani se konalo v prostorach Krajského tradu Jihoceského kraje
v Ceskych Budgjovicich dne 8. 11. 2010 a bylo zaméieno na blizsi seznameni s dosazenymi vysledky
celého projektu veetné vySe zminéného nastroje. Soucéasti odborného workshopu byly rovnéz prispév-
ky prezentujici zkuSenosti a pohledy Gzemni samospravy, akademické pady ¢i soukromé sféry na da-
nou problematiku. Druhé setkani v podobé Pilotniho projektu by uspofddano dne 6. 4. 2011 v sale
zastupitelstva Méstského Uradu Mésta Strakonice. Tento workshop byl zaméfen na podrobné sezna-
meni auditoria s vytvoienym nastrojem a jeho funkcionalitou, kterd byla nasledné demonstrovana
dvéma konkrétnimi pripady. Tyto modelové scénéare prezentovaly prostiednictvim interaktivni simula-
ce zakladni zptisoby nasazeni a pouZiti SW néastroje Analyzator2. Radi bychom touto cestou podéko-
vali obéma zastupctim Gzemni samospravy, tj. Krajskému Gfadu Jihogeského kraje a Méstskému Uradu
Mésta Strakonice za velmi piijemnou a naprosto profesionalni spolupréci.

Obrazek €. 3: Foto z workshopu uspofadaného ve Mésté Strakonice

2 \ystupy z obou odbornych setkani jsou dostupné na verejnym webovym portéle projektu RESPO:
http://public.tsoft.cz/respo/default.aspx
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Zdroje

Pej¢och J., Merxbauer V., Frohlich T.: Analyticka ¢ast. T-SOFT spol. sr. 0., Praha 2007

Frohlich, T.: Technicka ¢ast-Analyticky nastroj. T-SOFT, a.s., Praha 2009

Frohlich, T, Skotdkova J.: Analyzator-Navrh funkéni analyzy. T-SOFT, a.s., Praha 2010

Frohlich, T.: Realiza¢ni dokumentace (Ovéieni technickych prostiedka v oblasti krizového fizeni). T-
SOFT, a.s., Praha 2010

Frohlich, T., Havlova M.: Pilotni projekt Strakonice. (Navrh pilotniho projektu). T-SOFT, a.s., Praha
2010

Workshop — Ceské Budgjovice, 8.11.2010

Workshop — Mésto Strakonice, 6.4.2011

Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a zméné nekterych zakoni, v plathém znéni,

Natizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro urceni prvku kritické infrastruktury, v platném znéni.
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Projekty e-Sbirka a e-Legislativa — modernizace tvorby prava
a pristupu k pravu CR a EU

Mgr. Ale$ Gola, Ministerstvo vnitra CR, odbor legislativy a koordinace predpisii

Cile projektt

Cilem projekti e-Shirka a e-Legislativa je usnadnit ob¢anam pristup k pramenim platného prava,
umoznit snazsi orientaci v pravnim iadu Ceské republiky a zkvalitnit a zefektivnit tvorbu prava v ce-
Iém legislativnim procesu.

Ministerstvo vnitra ve spolupréaci s Uradem vlady usiluje o to, aby se adresati prava (ob&ané,
podnikatelé, veiejnad sprava) mohli s platnym pravem kdykoli a snadno seznamovat prosttednictvim
systému dostupného ze sité Internet, ve form¢ pravné zavaznych elektronickych uUplnych znéni
a ve spojeni se vSemi dostupnymi vysvétlujicimi dokumenty. Pravni predpisy tak snaze naleznou, Iépe
poznaji a pochopi jejich obsah a budou moci bez omezeni sledovat zmeny pravniho fadu. Tvorba pra-
va prostiednictvim systému e-Legislativa zamezi vzniku fady zbytec¢nych chyb vyplyvajicich
z nepiehlednosti stavajici podoby novel pravnich piedpisi, umozni se soustiedit vice na tvorbu obsa-
hové kvalitngjSich pravnich piedpisu, zptehledni proces podavéani a zapracovani pozménovacich na-
vrhi a zefektivni legislativni proces. Daslednym zaznamenanim autora vSech zmén navrha prévnich
piedpisu bude zajisténa vyssi transparentnost tvorby préava.

VyS§Si transparentnost tvorby prava, jeho dostupnost a srozumitelnost usnadni kontrolu legisla-
tivniho procesu a vykonu veiejné spravy ob&any. Vzhledem k tomu, Ze kvalitni legislativa je zakladem
kvalitni veiejné spravy, dostupné, srozumitelné a kvalitni pravo bude zaroven obcéany snaze a vice
dodrzovano, a zvysi se tak jeho vymahatelnost.

Realizace projekts umozni i zapojeni Ceské republiky do vymény pravnich informaci v ramci
EU a zvysi konkurenceschopnost ¢eskych podnikatelskych subjektt. V neposledni fadé pak existence
voln¢ pristupného zdroje dat o pravnich predpisech podpoti rozvoj moderni pravni informatiky
v Ceské republice.

Vychodiska

Pravni tad proSel v pribéhu poslednich dvaceti let zasadni proménou. Jejimi nejvyznamnéjSimi rysy
jsou rapidni narast mnoZstvi pravnich predpist, jejich sloZitosti a vzajemnych vazeb, a to jak mezi
pravnimi piedpisy Ceské republiky navzajem, tak i smérem k pravu Evropské unie. Pravo Ceské re-
publiky je v tomto ohledu typickym ptikladem prédva moderni spole¢nosti pocatku 21. stoleti, které
v sobé nese navic stopy Siroké palety ¢asto vzajemné protichiadnych politickych a naslednych legisla-
tivnich zmén. Vzhledem k objemu a poc¢tu pravnich norem klade na své adresaty a tvirce pomérné
vysokeé naroky.

Graf ukazuje enormni nardst objemu platného prava od roku 1990
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Jednou z moZnosti, jak tvarctim a adresatim prava pochopeni prava a jeho tvorbu usnadnit, je poskyt-
nout jim efektivni a uZivatelsky ptiznivé nastroje. Hodnotime-li stavajici podobu statem poskytované-
ho pristupu k informacim o pravnim radu Ceské republiky, shledame, Ze je zaloZena na tradiéni listin-
né podobé pravniho piedpisu, systému pavodnich pravnich piedpist a jejich novelizaci. Pies dil¢i
zlepSeni, napiiklad zpiistupnovani stejnopist ¢astek Shirky zakona a Shirky mezinarodnich smluv ve
forméatu PDF ¢i zavedeni systému eKLEP, neodpovida poZzadavktim a ani moznostem moderni infor-
macni spole¢nosti pocatku 21. stoleti. Adresati prava postradaji zejména zavaznost elektronické podo-
by pravnich predpist, dostupnost a zavaznost jejich bezchybnych Gplnych znéni, Gplnou a presnou
a bezplatné piistupnou databazi sou¢asnych a minulych Gplnych znéni pravnich piedpisi, provazanost
na zdroje informaci o pravu Evropské unie, informovani o zménach v pravnim fadu a v neposledni
fadé dostate¢ny popis obsahu pravnich predpist a moderni systém vyhledavani. Tvirci prava pak vo-
laji po nastrojich, které umozni vytvaiet pravni predpis v grafické podob¢ finalniho textu, bez legisla-
tivné-technickych chyb, a poskytnou moznost v realném ¢ase promitat a posuzovat zmény do platné ¢i
G¢inné podoby pravniho predpisu. Tvirci i adresati by shodné privitali moZnost spojit odavodnujici a
vysvétlujici dokumenty piimo s textem pravniho predpisu, ¢imZ by se vyrazné usnadnilo a zpiehledni-
lo jeho projednavani, vyklad a aplikace.

Srovname-li nasi situaci se zahraniéni, shledame, Ze obdobné problémy, se kterymi se potyka
Ceska republika, feSily &i v soucasnosti fesi i ostatni ¢lenské staty Evropské unie. V téchto statech
jednoznacné prevlada presvédéeni o prospéSnosti piijeti elektronické formy zdvazného vyhlaSovani
pravnich piedpisi. V soucasné chvili jiz vice nez polovina ¢lenskych stati Evropské unie (16) zavedla
do svych narodnich pravnich radia zavazné elektronické vyhlaSovani pravnich piedpisi, pricemz
v osmi dalSich (pogitaje v to i organy Evropské unie samotné) se jeho zavedeni pripravuje. Nékteré
staty jako Velka Britanie, Dansko, Rakousko, Estonsko ¢i Mad’arsko dokonce zcela opustily vydavani
zavazné listinné verze a listinnou verzi vydavaji pouze jako informativni nebo ji nevydavaji vibec.
Novéjsi trend v legislativni Gpravé elektronického vyhlaSovani pravnich piedpisa pak piedstavuje
pravné zavazné vyhlaSovani diive pouze pro informaci poskytovanych Gplnych znéni pravnich predpi-
si. Vychazi z jednoznacné uzivatelské preference Gplnych znéni pravnich piedpisi, ktera svou podo-
bou mnohem Iépe odpovidaji potiebam pravni praxe nez pravné zavazna podoba zékladnich predpisa
a jejich novel.

Zavadeéni zavaznosti elektronického znéni pravnich predpist je v evropskych zemich spojeno
s celou fadou dalSich opatieni, ktera jednak maji usnhadnit obéantim seznamovani se s jejich pravy a
povinnostmi, jednak usnadnit a zefektivnit tvorbu prava. Vedle zékladniho zpiistupnéni zavaznych
elektronickych znéni poskytuji prostiednictvim oficialnich pravnich databazi moZznost vyhledavani
v textu pravnich predpisu, minula i sou¢asné Uplna znéni, metodické dokumenty a laicky srozumitelny
zakladni popis obsahu pravniho piedpisu. Standardem tvorby prava se rychle stava tvorba prostiednic-
tvim specializovanych néstroji pokryvajicich cely legislativni proces probihajici v elektronické podo-

Zavadeni elektronického vyhlaSovani pravnich predpist a modernich pravnich informacnich
systému ¢lenskymi staty Evropské unie i organy Evropské unie samotné vytvari také zcela nové prile-
Zitosti pri seznamovani se s pravnim fddem Evropské unie a s pravnimi fady jednotlivych ¢lenskych
zemi. Tato prileZitost, pro ¢eské obcany a zejména podnikatele zatim pouze omezené piistupna, je
dal$im argumentem pro zavedeni modernich nastroji pristupu k pramenam prava a zdrojam pravnich
informaci v Ceské republice.

Projekty e-Shirka a e-Legislativa

Projekty e-Shirka a e-Legislativa, piipravované Ministerstvem vnitra ve spolupraci s ministrem spra-
vedlnosti a piedsedou Legislativni rady vlady a dalSimi Ucastniky legislativniho procesu, nabizeji ie-
Seni téchto nedostatkd. To je zaloZzeno na vytvoieni ovérené a hluboce strukturované databaze texta
pravnich piedpist a vyuziti modernich informac¢nich technologii pro zpracovani pravniho textu, které
polozi zaklady systému pro tvorbu prava (systém e-Legislativa) a systému pro pristup k informacim
0 pravnich predpisech a jejich obsahu (systém e-Shirka). Zaroven piedpoklada prijeti legislativnich
opatteni, ktera zakotvi novou elektronickou podobu pravniho piedpisu zaloZenou na konsolidovaném
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(¢i jinak feceno ,,uplném*) znéni zakona a které promitne potiebné zmeény i do pravni i mimopravni
Upravy legislativniho procesu.

Projekty e-Shirka a e-Legislativa vychazeji z dlouhodobé koncepce elektronizace tvorby
a vyhlaSovani prava. Ta je zakotvena ve Strategii realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015,
v usnesenich vlady ¢. 975/2009 a 545/2010 a v Programovém prohlaSeni viady. Jeji naplnéni zajistuje
Ministerstvo vnitra ve spolupréaci s ministrem spravedlnosti a predsedou Legislativni rady vlady za
tzké spoluprace se zastupci jednotlivych ministerstev, Parlamentu Ceské republiky, Ustavniho soudu
a s odborniky z oblasti prava i informacnich technologii.

Navrhované zmény jsou soucasti SirSich zmeén, které predstavuji jednu z priorit sou¢asné vla-
dy. Patii mezi né zakaz tzv. ,prilepka* k ndvrhim zakond, které Ucelové spojuji vécné nesouvisejici
navrhy legislativnich zmén a ¢ini pravni rad neptrehlednym, povinnost predkladatele kazdého navrhu
pravniho piedpisu vyhodnotit mozné varianty pravni Upravy, mozné naklady s nimi spojené, jejich
efektivitu a budouci dopady a vyhodnotit nasledné nezbytnost nové pravni Gpravy a vybrat nejlepsi
z variant. Zaroven bude u kazdého ndvrhu pravniho predpisu dusledné posuzovano, zda navrh pravni-
ho piedpisu nepftinasi nova korupéni rizika. Uvedena opatieni by spolu se zavedenim novych postupt
pii tvorbé prdva méla v budoucnu piinést vyrazné zkvalitnéni pravniho ¥adu, jeho ocisténi od zbytec-
nych norem a pokles korupce spojené s vykonem veiejné spravy i s legislativni ¢innosti.

Legislativni zmény

Nedilnou soucésti obou projekta je ptijeti legislativnich zmén, které umozni modernizovat nastroje
legislativni prace a vytvorit predpoklady pro lepSi dostupnost a srozumitelnost pravnich piredpisu a
mezinarodnich smluv.

Klicovou zménu piedstavuje zavedeni pravné zavazného elektronického vyhlaSovani pravnich
piedpisu a dalSich aktt Shirky zakont a mezinarodnich smluv. Soucésti vyhlaSovaného znéni pravniho
piedpisu bude v pfipadé novely i Uplné znéni pravniho predpisu. Pravni piedpis tak bude nepietrzite
dostupny v podobé, ze které bude nejsnaze mozné pochopit, jaké znéni jeho uZivatele zavazuje. Sou-
¢asné bude zachovana i zavazna listinnd podoba akta Shirky zdkonu a mezinarodnich smluv.

455/1991 Sb.
Zakon o zivnostenském podnikani (Zivhostensky zakon)
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Projekty e-Shirka a e-Legislativa ptinesou ob¢anam pravo v podobég, ve které se v praxi nejcastéji
uziva — ve forme Uplnych znéni platnych ¢i G¢innych ke zvolenému okamZziku

Predkladani akti Shirky zakond a mezinarodnich smluv k vyhlaSeni bude nadale mozné pouze
v elektronické podobé a ve stanoveném formatu prostrednictvim nastroji systému e-Legislativa.
V souvislosti se zcela novou pravni Gpravou vyhlaSovani aktu Sbhirky zdkona a mezinarodnich smiuv,
zaloZenou na piednostnim postaveni elektronického znéni, bude nezbytné nové upravit i podobu bez-
platného piistupu ke Shirce zakont a mezinarodnich smluv, platnost a G¢innost pravniho piedpisu,
prostiedky zabezpeceni autenticity elektronické podoby dokumentu Shirky zakonti a mezinarodnich
smluv, zpasob jeho archivace, opravy eventualnich chyb a dalSi pravni otazky. Navrh predpoklada
jednotnou Shirku zakond a mezinarodnich smluv misto oddélené Shirky zadkont a Shirky mezinarod-
nich smluv.

V oblasti tvorby pravnich predpist bude platit, Ze pravni predpisy se budou nadale projednavat
a piedkladat k publikaci pouze prostiednictvim systému e-Legislativa a vyhradné elektronicky. Povin-
nost vyuzivat systém e-Legislativa k predkladani, projednani, podepisovani a vyhlaSovani pravnich
piedpist se bude vztahovat na vSechny nédvrhy prévnich piedpisi vyhlaSovanych ve Sbirce zakona
a mezinarodnich smluv. Pravni piedpis bude v piipadé novely piedkladan, projednavan a schvalovan
v UpIném znéni a ve znéni noveliza¢nich bodu, pficemz navrh zpracovani zmeén do podoby novelizac-
nich boda bude systémem e-Legislativa automaticky generovan a nabidnut tvirci pravniho predpisu
k volbé optimalniho promitnuti. Uvedené zmeény piispéji ve spojeni s nastroji systému e-Legislativa
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k vétsi systematic¢nosti a transparentnosti legislativni prace a ke zvySeni srozumitelnosti a vysledné
kvality pravnich piedpisa.

S ohledem na jednotnost pravniho fadu a jednotné vyuZzivané nastroje jeho tvorby zékon za-
kotvi obecné zékladni zasady tvorby pravnich predpist, podobu pravniho piedpisu, jeho ¢lenéni a
zpusob tvorby novely, které se stanou nedilnou souc¢ésti Sablony pro tvorbu pravnich piedpisa.
Podrobné legislativné-technicka a procesni pravidla budou soucasti pravidel tvorby pravnich predpist
piijatych formou usneseni vlady ¢i formou usneseni Poslanecké snémovny a Senatu. Pravidla tvorby
pravnich piedpisi doplni metodické dokumenty. Sjednocovani pravidel tvorby pravnich predpist a
jejich odavodiovani umozni nasledné sjednocovani jejich formalni Upravy, terminologie a zpisobu
formulace jejich obsahu, prispéje k vysSi srozumitelnosti obsahu vyslednych pravnich piedpisi a snizi
pocet legislativné-technickych chyb vyskytujicich se pfi jejich tvorbé.

Vedle zmén vyplyvajicich z nové povahy legislativni prace bude nové upraveno odivodiiovani
navrhi pravnich predpist a pripominek a pozménovacich navrhi k témto navrham. Povinnost pfipra-
vit odavodnéni popisujici obsah navrhovanych zmén bude zakonem zakotvena jednotné a ve stejném
rozsahu pro vSechny Gcastniky legislativniho procesu. Odavodnéni pravnich piedpisa bude aktualizo-
vano po dokonceni kazdé etapy legislativniho procesu. K textu pravniho piedpisu piipoji navic jeho
autor obecné srozumitelny popis jeho obsahu. Tato opatieni prispéji k lepsi orientaci adreséta prava ve
vysledném textu pravniho piedpisu, k vy3Si transparentnosti tvorby pravnich piedpisa a jejimu zkva-
litnéni. Dusledné oduvodnovani ndvrhu zaroven posili postaveni odavodnéni pii vykladu obsahu
pravniho piedpisu, snizi potiebu novelizaci pravniho predpisu, a umozni tak vySsi stalost textu prav-
nich predpisa.

Systémy e-Sbirka a e-Legislativa

Systémy e-Legislativa a e-Shirka budou zaloZeny na vyuZiti nastrojia pracujicich s tplnym znénim
pravniho predpisu, které je pro adresata prava jeho nejsrozumitelngjS§im zobrazenim. UmozZni pravni
piedpis tvofit v GpIném znéni, zobrazovat jeho UpIné znéni ke zvolenému ¢asovému okamZziku ¢i ve
znéni libovolné zmeény. Z&roveni umozni dokument pievést do rtiznych elektronickych forméata nebo
vytisknout v listinné podobé bez jakychkoli textovych odchylek.

Schéma systému e-Shirka a e-Legislativa - komplexniho a navzajem propojeného systému

Oba systémy budou dale zaloZeny na principu jednotnosti a nezménitelnosti legislativniho dokumentu.
To znamend, Ze cokoli bude v textu pravniho piedpisu i doprovodnych dokumentt zménéno, stane se
soucasti jednotného dokumentu a nebude uz moci byt zménéno, pouze v dalSim kroku nésledné pre-
kryto novou vrstvou Uprav. Legislativni dokument bude v ramci systému existovat jako souhrn jednot-
livych vrstev zmén uzameéenych proti zméndm a odréZejicich provedené zmeény, propojenych s textem
piipominek, pozménovacich navrhi a odavodnéni a s jednoznacnou identifikaci puvodce zmeény. Zvo-

e

lené teSeni tak zajisti bezpec¢nost a autenticitu pravniho piedpisu a zvysi transparentnost procesu tvor-
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by prava. Oba systémy zaroven vytvoii uzavieny systém obé&hu legislativnich dokumentd, ktery
umozni sledovat jejich zmény, garantovat autenticitu a rychle predavat legislativni dokumenty mezi
Gcastniky legislativniho procesu. Diky Uzkému vzajemnému propojeni bude jejich provoz spojen
s niz8imi naklady. Oby systémy budou slouZit zaroven jako zdroj pravnich dat pro systém Registr prav
a povinnosti.

Systém e-Shirka bude mistem pro zavazné elektronické vyhlaSovani Shirky zadkonti a mezinarodnich
smluv, tzv. portél e-Shirky, kde budou vyhlaSovéana zavazna elektronicka znéni dokumenta Shirky
zakona a mezinarodnich smluv. Ta budou dostupna nepretrzité, v elektronické podobé a ve formatu
PDF/A. Zavazna elektronicka podoba pravniho ptedpisu bude opatiena prostiedky umoziujicimi adre-
satu prava overit autenticitu dokumentu a bude v ramci e-Shirky archivovana, ¢imZ bude trvale zacho-
vana jeji pravni hodnota. Soucasti systému e-Shirka bude moderni pravni databaze, ktera poskytne
piistup k textam pravnich piedpist, K jejich minulym i aktualnim dplnym znénim a k souvisejicim
oduavodiujicim a metodickym dokumentim. Propoji pravni piedpisy s pravnimi predpisy Evropské
unie aumozni pokrocilé vyhledavani v jejich textu zalozené na bohatém popisu jejich struktury
a obsahu. Vytvoieni databaze Uplnych znéni bude ¢asoveé i finan¢né nejnarocnéjsi ¢asti realizace obou
projektd, nebot’ vyZaduje zpracovani velkého objemu prévniho textu, jeho popis, Klasifikaci, presné
zpracovani do podoby Uplnych znéni a propojeni s popisnymi a odavodiiujicimi texty.

Druhy ze systémi, systém e-Legislativa, bude koncipovan jako elektronicky asistent legisla-
tivce a zaroven jako komplexni nastroj pokryvajici cely legislativni proces od poc¢atku tvorby piedpisu
az po podani zadosti o vyhlaSeni. Jeho cilem je usnadnit formalni a administrativni stranku tvorby
pravnich predpist a umoznit autoram legislativnich navrht soustiedit se na obsahovou ¢ast legislativni
prace. Zakladnimi funkcionalitami, které systém e-Legislativa poskytne, jsou jednak editor pro tvorbu
a projednani pravnich piedpist (e-Sablona) v iplném znéni, ktery bude vyuZivat texty uplnych znéni
pravnich predpist z e-Shirky a zapracuje pravidla tvorby formy a obsahu pravniho predpisu a kontroly
jejich dodrZzovani, pravni tezaurus CzechVoc a dale systém pro piedkladani, obéh, podepisovani
a vyhlaSovani navrhu pravniho piedpisu a pro piedkladani schvaleného pravniho piedpisu Shirky za-
kont a mezinarodnich smluv k vyhlaSeni. Pouzivani t&chto nastroja se stane nedilnou soucasti legisla-
tivni prace v prabéhu celého legislativniho procesu. Systém e-Legislativa a jeho jednotlivé nastroje
budou koncipovany tak, aby umoznily rychle zménit své nastaveni v reakci na eventudlni zménu le-
gislativnich pravidel. Systém e-Legislativa poskytne v neposledni fadé nastroje, které umozni obca-
nam Ug¢astnit se snaze na legislativnim procesu a Iépe jej kontrolovat.

PFinosy projektt
Projekty e-Shirka a e-Legislativa usnadni kazdodenni Zivot prakticky vSem skupindm obyvatel.

e Obcéané — Obcané ziskaji formalné i obsahoveé lepsi, srozumitelnéjsi a bezplatné dostupné pravo.
Budou lépe informovani o nové pravni Gprave, na jejiz tvorb& se budou moci snaze podilet. Diky
vySSi transparentnosti tvorby prava a jeho lepsi srozumitelnosti se zvysi jejich realnd moznost
kontrolovat a ovliviiovat vykon verejné maoci.

e Odbornici pasobici v oblasti prava — Odbornici pusobici v oblasti prava (advokati, statni za-
stupci, soudci, védci atd.) ziskaji bezplatny a nepietrzity pristup k platnému pravu Ceské repub-
liky, Evropske unie a jejich ¢lenskych zemi a k moZnosti jejich srovnavani. Zaroven budou moci
bezplatn¢ vyuZivat zdroj dokumenta s ¢eskym i unijnim pravem souvisejicim, véetné historic-
kych dokumenti. Budou informovani o novych pravnich predpisech Ceské republiky
¢i Evropské unie, a to jak obecné, tak i specificky o pravni Gpravé regulujici oblast, na kterou se
specializuji.

o Podnikatelé — Podnikatelé ziskaji formalné i obsahové lepsi, srozumitelngjSi a bezplatné do-
stupné pravo. Budou lépe informovani o nové pravni Gpravé, na jejiz tvorbé se budou moci sna-
ze podilet a ovliviovat pravidla, ktera budou fidit jejich podnikatelskou ¢innost. Rovnéz ziskaji
bezplatny a nepretrzZity pristup k platnému pravu a moznost byt upozoriiovani na nové pravni
piedpisy Ceské republiky &i Evropské unie, a to jak obecné, tak i specificky o pravni dGpravé re-
gulujici oblast, ve které podnikaji. Propojeni e-Shirky se systémy Evropské unie poskytne pod-
nikatelam piistup k pravu ¢lenskych zemi Evropké unie a usnadni preshrani¢ni podnikani. Lepsi
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regulatorni prostiedi povede k vytvoreni piiznivéjSich podminek pro podnikéni a ke sniZeni ad-
ministrativni zatéZe spojené s podnikanim.

e Uzemni samospravné celky — Uzemni samospravné celky ziskaji bezplatny a nepietrZity pii-
stup k pramenam platného prava. Zaroven bude sniZena jejich administrativni zaté€z o adminis-
trativné naroénou a nakladnou povinnost umoznit v pracovnich dnech nahliZzeni do Sbhirky zako-
na spojené s odbérem listinné Shirky zakonu a jeji archivace, kterou nahradi vyrazné méné
zatéZujici povinnost zajistit v pracovnich dnech asistovany piistup do e-Shirky. V budoucnu bu-
dou moci vyuzit systémy e-Shirka a e-Legislativa pro tvorbu a vyhlaSovani svych pravnich
predpisa.

e Organy statni spravy — Organy statni spravy budou moci kvalitngji plnit tkoly na poli tvorby
pravnich predpist a implementace predpisi Evropské unie. Diky systému e-Legislativa se zefek-
tivni jejich legislativni ¢innost a snizi jeji administrativni narocnost. Prostiednictvim systému e-
Shirka budou moci adresatim prava poskytovat metodickou pomoc a usnadni porozuméni pravu
a jeho dodrzovani. Ziskaji dale ovéteny zdroj pravnich informaci pro legislativni i rozhodovaci
¢innost.

e Organy moci zakonodarné — Organy moci zakonodarné budou moci vyuZivat efektivni nastro-
je pro tvorbu pravnich predpist a administraci legislativniho procesu, ktery je zbavi naro¢né ad-
ministrativy a umozni vice se soustiedit na obsah jednotlivych projednavanych navrhu.
V ptipadé komplikovanych novel ¢i velkého mnozstvi pozménovacich navrhi umozni poznat je-
jich skute¢ne dopady a projednat je ve v3ech souvislostech.

Realizace projektdl — sou€asny stav a dalSi harmonogram

Pro systémovou zménu, jakou predstavuji projekty e-Shirka a e-Legislativa, je v sou¢asné dobé vhod-
ny okamzik. Integrovany operacni program Evropské unie umoziuje realizovat oba projekty pti 15%
Ucasti statniho rozpoctu a otevira prostor feSeni, které je inovativni, komplexni a diky vyuziti nejmo-
derngjSich technologii nezpisobi v budoucnu dalsi finan¢ni zatéZ v podobé vysokych provoznich na-
Kladd. Pti jejich ptipravé se Ministerstvo vnitra maze navic opfit o intenzivni mezinarodni spolupréci
i pozitivni zahraniéni zkuSenosti fady stata Evropské unie, kde je tvorba avyhlaSovani prava
v elektronické podobé béZznym a fungujicim standardem.

Priprava systému e-Shirka a e-Legislativa vyZaduje v prvé fazi zhotovit projektovou dokumen-
taci, ktera bude piedloZena formou Zadosti o spolufinancovani obou projekta z Integrovaného operac-
niho programu Evropské unie. Ministerstvo vnitra na pielomu roku zajistilo jeji nejdaleZitéjsi soucast
— navrh architektonického feSeni systému e-Shirka a e-Legislativa. Na jejim zaklad¢ bude projektova
Zadost dokoncena, pricemz jeji predloZeni ke schvaleni je planovano na druhou polovinu roku 2012.
Po jejim schvaleni a vybéru dodavatele probéhne vystavba obou systémi a jejich testovani koncovymi
uZivateli. Oba systémy budou spustény do plného provozu do 30. ¢ervna 2015.

Pokud jde o legislativni stranku projektu, legislativni préace, které probihaly od schvaleni Kon-
cepce elektronické Shirky zdkont a mezindrodnich smluv a elektronickeho legislativniho procesu,
vyUstily v ptijeti Vécného zaméru pravni Gpravy Sbirky zakona a mezinarodnich smluv a elektronicke
tvorby pravnich piedpisi. VIada ve svych usnesenich ¢. 545 ze dne 4. srpna 2010, kterym vécny zamér
schvdlila, a ¢. 863 ze dne 23. listopadu 2011, uloZila ministru vnitra pripravit a do 30. ¢ervna 2012
vlade predloZit navrh zakona o Shirce zakont a mezinarodnich smluv a o elektronické tvorbé pravnich
piedpist. Jeho piiprava v soucasné dobé probihd. Navrh zédkona bude po jeho schvaleni vladou po-
stoupen Parlamentu ve 2. poloviné roku 2012. Piedpokladané datum nabyti G¢innosti pravni Upravy je
30. ¢ervna 2015.
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Bezpeénost dat a zafizeni s WinMagic SecureDoc aneb Jak zabranit
zneuziti zakonem chranénych dat
Matej Gottwald, Open Communication Company, S.r.o.

Pocitace jsou dnes b&Znym a &asto také hlavnim pracovnim nastrojem. Ceské veiejné instituce jsou si
ce. Pfitom mobilita pocita¢u v poslednich letech rapidné rostla a nadale roste. Zapomenout, ptipadné
ztratit sluZzebni notebook mimo pracovisté neni nic neobvyklého, takové véci se stavaji. Neni se ¢emu
divit, kdyZ7 jejich velikost, vaha, ale i ceny klesaji.

Uvédomujeme si rizika ztraty dat?

Kazdy dnes a denn¢ nakladame s daty, kterd jsou uloZend v pocitacich. Nékterd pro nas nemaji Zadnou
zvlastni hodnotu, jind viak chceme drZet v bezpeci proto, Ze jsou osobni, nebo také proto, Ze jsou
v nich obsaZzeny utajované informace. Ochranu nékterych dat uklada zakon. U verejnych instituci a
organu statni spravy, které spravuji zvIaste citlivé ddaje obyvatel, jejich ochrana nabyva na jesté vét-
§im vyznamu.

Jsme v8ak schopni uvédomit si dusledky ztraty nezabezpeceného notebooku s citlivymi daty?
Ptijdeme-li o fotografie z dovolené, urcité nas to miZe mrzet. Pokud ztratime osobni bankovni Udaje,
je to mnohem vétsi problém. Ale co kdyZ ptijdeme o utajovana data? Data o obyvatelich, které jsou
chranéné zédkonem? A co kdy? se tato data dostanou do nepovolanych rukou? Osobni Gdaje mohou byt
zneuzity zlodgji identit. Nehledé& na soudni spory a negativni publicitu s jakymikoliv Gniky dat spoje-
nych.

Pocita€e se ztraceji, ale nevraceji

Organy statni spravy, samospravy a dalSi verejné instituce spravuji a nakladaji s obrovskym mnoz-
stvim citlivych informaci soukromych obyvatel: od zakladnich osobnich Udaju, pies data vazici se ke
zdravi, danim, vzdélani, az po informace o socidlnim zabezpeceni, davkach a zaméstnanosti. Takova
data mohou byt uloZena na pocita¢ich, které maji tendenci se ztracet — v soukromém sektoru priznala
ve vyzkumu spole¢nosti Intel témét polovina firem s vice neZ sto zaméstnanci, Ze jiz prisla o firemni
notebook, ve ¢tyfech z deseti z nich nebyla data Zadnym zpasobem chranénda. Celosvétové se pritom
vrati pouhd 3 % z nich! Navic neni nutné pfipominat, jakou pozornost média vénuji takovym udalos-
tem a jak silnou negativni publicitu zpasobuji.

Jak ztratdm dat a z nich vyplyvajicim Skodam piedejit? Existuji eSeni, kterd v pocitacich soft-
warove Sifruji jednotlivd data nebo sloZzky. OvSem utii ze ¢tyt odcizenych pocitacu dochazi
k prolomeni zabezpeceni dat, takZe jednoduché Sifrovani jiz ocividné nestaci. Existuji také notebooky,
které maji vlastni zabezpeceni. Ale pti jejich ztraté je uz dal chranit nedokdzeme a musime véfit, ze
odolaji tak, jak jsou. Pak existuji reSeni, ktera dokazi notebook vystopovat a zobrazit jeho polohu na
mapé. Jenze je pro nas dulezité najit piistroj za par tisic, nebo zabranit ztraté a moznému zneuZziti za-
konem chranénych dat?

Kompletni feSeni zabezpecéeni: WinMagic SecureDoc

Existuje vSak ucelené, robustni feSeni, které dokaze i diky spolupraci s technologii Intel AntiTheft uz
na Grovni hardware zabezpecit jak samotna zaiizeni, tak data v nich uloZzena a k tomu vSemu umi pra-
covat i v prostredi velkych organizaci: WinMagic a jeho SecureDoc. Ten stoji pevné na nékolika pili-
fich, které spole¢né tvori Spickovy bezpecnostni systém, v néjz vkladaji duvéru vladni organizace,
armadni sloZzky a nemocnice po celém svété, jako je Ministerstvo zahrani¢ich véci USA, Ministerstvo
pro vnitini bezpe¢nost USA, Kralovské kanadska jizdni policie, Daniovy Urad USA (IRS), ¢i Minister-
stvo zahrani¢i v Badensku-Wiirttembersku.
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Sifrovani a kontrola

Zékladnim pilitem SecureDocu je Sifrovani dat na pevnych discich. Sifruje nejpiisngjsimi certifikace-
mi osvédéenou metodou AES 256 bitd, sektor po sektoru. ZaSifrovany jsou tak celé svazky, nikoliv
pouze jednotlivé soubory &i slozky, a tak jsou zabezpecena veSkera data véetné systémovych, docas-
nych ¢&i strdnkovacich soubord. Systém dokaZe Sifrovat také dalsi typy GloZist — se stejnym standar-
dem zabezpeceni jako interni pevné disky je moZzné zabezpecit USB flash disky, pamétové Kkarty, op-
tickd a jind média. SecureDoc dokaze pracovat také se samosifrovacimi disky a médii.

Sifrovani samotné je pouze prostiedkem zabezpeceni. Velmi daleZité je kontrola pristupu k da-
tam skrze uzivatelska opravnéni. Vzhledem k tomu, Ze SecureDoc dokéZe spolupracovat s prvky ové-
feni uZivatele pied spusténim operacniho systému, které jsou piitomny v profesionalnich pracovnich
noteboocich a pocitacich (¢tecky otisku prstu s bezpecnostnimi ¢ipy, ¢ipové karty a dalsi), data na
disku jsou nejenom Sifrovand, ale neopravnény uZivatel nedokaze pogcita¢ ani spustit. SecureDoc do-
kaze take zabezpecit samostatné soubory a sloZky, piipadné celé diskové oblasti na jiz zaSifrovaném
disku. Typicky méame Sifrovany disk, ale ne kazdému uZivateli chceme zptistupnit veSkery obsah,
zvIast duleZité je toto na sdilenych pogitacich, které jsou typické pro statni organizace. Ptistup k jed-
notlivym souboram, slozkam, ale také oblastem (oddilim) miazeme omezit.

Centralni sprava a vzdalené zabezpeéeni

Nad samotnym zabezpecenim jednotlivych pocitac¢a bdi SecureDoc Enterprise Server, ktery poskytuje
centralni dohled a fizeni zabezpeceni celé podnikové sit&: prostiednictvim jednotné konzole tak doka-
Zeme spravovat vSechny pocitace (resp. koncova zarizeni) v celé organizaci, at’ uz jich je pét, nebo
tisic. SecureDoc Enterprise Server nam dava kontrolu nad komplexnimi bezpe¢nostnimi pravidly,
ktera se vazi jak na samotnda zafizeni, ale také na uzivatele, uzivatelské skupiny a na tvorbu hesel a
ovérovani uzivateli.

SecureDoc od WinMagicu je jedingm ucelenym bezpe¢nostnim systémem, ktery vyuZiva ové-
fovani uzivatelu jesté pred nastartovanim operacniho systému, pied nacitdnim Sifrovanych dat. Za to
zodpovida modul PBConnex. Ten funguje jako samostatné bezpec¢nostni rozhrani, které se nacte pied
startem opera¢niho systému a oproti SecureDoc Enterprise Serveru pies lokalni sit’ nebo internet — at’
uz dratovy, nebo bezdratovy — ovéfuje uzivatele. Pokud uZivatel neni opradvnény pouZivat pogitac,
nedojde ani k jeho nastartovani. U mobilnich uZivateld, ktefi nemaji staly piistup k internetu, 1ze pro-
vést autorizaci oproti lokalnimu kli¢i, ale pomoci ¢asovace je mozné vynutit pravidelnou autorizaci
oproti serveru.

Pocita€ v nepovolanych rukou!

Diky podpoie nejvyspélejsSiho zabezpeceni pocitact Intel AntiTheft, kterou jsou vybavené procesory
Intel Core druhé generace a které masivné pronika uz i do béznych notebooka na platformé Intel, je
vzdéalené mozné ztraceny pocita¢ zablokovat uz na hardwarové Urovni. Notebook pomoci Sifrované
SMS zpravy uzamkneme a vyiadime z ¢innosti. Dokud nezaddme unikatné vytvorené, pouze ndm
zndmé heslo, pocita¢ neni mozné pouZzivat, protoze je vyrazeny samotny hardware. Nepodati-li se ndm
ziskat notebook zpét, pomoci této technologie dokdZeme vzdalen¢ také kompletné vymazat uloZena
data. Diky WinMagic SecureDocu tak Sifrujeme data a navic diky spolupréci s technologii hardwaro-
vého zabezpeceni Intel AntiTheft dokdZeme na dalku zcela zablokovat ptistup k pocitaci a vymazat
veskera data.

Ale co kdyZ se pocita¢ dostane do nespravnych rukou uz zapnuty a s piihlaSenym opravnénym
uzivatelem? Kontrola porti SecureDoc zajisti, Ze k pocitaci bude uZivatel smét ptipojit pouze predem
definované zatizeni, ktera jsme v ramci systému ovéiili. Filtrovat tak miZzeme nejenom nezabezpecené
flash disky, ale také klavesnice a mySi — v podstaté veSkera zafizeni dle libosti. K pocitaci tak
i ovéfeny uzivatel pripoji pouze ndmi vybrana externi média (napt. ovérené Sifrované USB disky pou-
Zivané v organizaci). | presto, Ze je notebook nalezen zapnuty a s prihlaSenym uzivatelem, data z négj
neni mozné zkopirovat.

Notebook v8ak nemusi byt nutné odcizen, vedoucimu na pracovni cesté se miaze notebook po-

vvr

rouchat. Pokud neni ¢as nebo moznost fesit servisni zasah, neni nic jednodussiho nez piipravit zalozni
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stroj, nahrat na néj potrebna — i citlivd — data, zaSifrovat jej a uzamknout, aby nemohl byt zneuZzit, a
odeslat jej kuryrem. AZ po potvrzeni prijeti jej vzdaleng diky Intel AntiTheft zase aktivujeme a data
uZivateli zpiistupnime. Piipadné co kdyZ notebooky pronajimame ¢i puajéujeme, ale nevraci se ndm
Zpét? | v tomto pripadé miaZeme prostrednictvim Intel AntiTheft notebook vzdalené uzamknout a na-
vréceni si tak vynultit.

Intel AntiTheft spolu s PBConnexem poslouzi také v piipadé ,,hrozeb zevniti, kdy zjistime, Ze
konkrétni zaméstnanec hodla vynaset tajna data — takovému zaméstnanci jednoduSe pies Enterprise
Server zamezime piistup k datam, souc¢asné zablokujeme cely notebook diky technologii Intel Anti-
Theft — data jsou ochranéna, notebook nepouzitelny. Ve vzdalené a okamZziteé pomoci jedné centralni
konzole.

Dostupnost

Zastoupeni WinMagic, distribuci s piidanou hodnotou a technickou podporu bezpe¢nostniho ieSeni
WinMagic v Cesku a Slovensku zajidtuje spole¢nost Open Communication Company, Premier Partne-
rem pro koncové zékazniky je Orange & Green, software je dostupny také prostiednictvim distributora
SWS.

K dispozici je vicero licen¢nich modeli, které odpovidaji raiznorodym potiebdm organizaci,
ale také jednotlivca. Pro jednotlivce je k dispozici samostatna (standalone) verze, ktera zabezpecuje
jeden konkrétni pocitac. SecureDoc je do organizace mozné v bali¢cich dle po¢tu pogitaca zakoupit
spolu s Enterprise Serverem, po instalaci a nasazeni jej organizace provozuje sama. Systém miZe byt
ale poskytnut také jako sluzba, organizace jej pak pouze ovlada a pouZiva, udrzbu ieSi poskytovatel
sluzeb, ktery ma se spravou zkuSenosti. Takové feSeni nevyZaduje dodatecné naklady na zaSkoleni
vlastniho IT oddéleni. DalSi moZnosti je poskytnuti celého reSeni jako sluzby, kdy implementaci, spra-

o v

vu i redeni incidentd fidi poskytovatel reSeni.

Vice informaci, poptavkovy formulédd a kontakty jsou k dispozici na internetovych strankach
Www.winmagic4u.cz.
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Elektronicka trzisté v novém
Ing. Marek Grill, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

E-trzisté predstavuji webové aplikace umoziujici elektronické zadavani verejnych zakazek. Jsou urce-
na pro rychlé operativni ndkupy snadno standardizovatelnych komodit v omezeném finanénim rozsa-
hu. V rdmci realizace vladni strategie boje proti korupci doSlo prostiednictvim usnesenim vlady ¢&.
343/2010, ve znéni pozdgjSich predpist, ke vzniku nového systému e-trzist’. Jak je novy systém vyme-
zen a jaké zmény piinese zadavatelim?

Soucasny stav

V soucasné dobé jsou e-trziste provozovana na zakladé usneseni vlady ¢. 683/2002, o opatienich ke
koordinovanému vynakladani finan¢nich prostredka na informa¢ni a komunikaéni technologie. Toto
usneseni zavedlo spravcum kapitol statniho rozpoétu povinnost pouZivat elektronické trzisté verejné
spravy (tzv. GEM) k nékupu informa¢nich a komunika¢nich technologii (ICT) a nakupovat vybrané
komodity (ICT) v predpokladané hodnoté neptesahujici veiejnou zakazku malého rozsahu prostrednic-
tvim e-trziste.

V prabéhu pouZivani stavajiciho systému e-trzist' viak vysly najevo zdvazné nedostatky usne-
seni vlady ¢. 683/2002, napt. Ze: piedstavuje nedostate¢ny pravni zaklad pro Upravu povinnosti pouZi-
vani GEM, neobsahuje jasné vymezeni okruh adresatt, uloZeni placeni provize ze strany dodavateli
provozovatelim e-trzisté jakozto faktickym zprostredkovatelim mezi zadavateli a dodavateli je v roz-
poru se zasadou zadavaciho prava, Ze kazdy Gcastnik zadavaciho fizeni si nese své naklady spojené
s Ucasti v zadavacim fizeni, zpusob vybéru provozovatela e-trZist’ nebyl proveden v souladu s pravni
Upravou atd. Bylo proto nutné provést zcela novou Upravu e-trzist' tak, aby jejich regulace byla
v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a zaroven doSlo k rozSifeni moznosti vyuzivani e-trzist’ zada-
vateli.

Co novy systém e-trzist’ pfinasi?

E-trZiSté jsou soucasti soustavy NIPEZ (Néarodni infrastruktury pro elektronické zadavani verejnych
zakazek), jejimz cilem je zjednodusit, standardizovat a zprahlednit zadavani veiejnych zakazek. Sys-
tém e-trZisté je postaven na dvou zakladnich rezimech, ve kterych se pouZiva, a to rezZimu povinného
pouzivani (povinnost pouZivat e-trZist¢ je stanovena pro vyjmenované zadavatele, a to ve vztahu
k vyjmenovanym komoditdm a k vyjmenovanym fizenim) a reZimu dobrovolného pouzivani (pro za-
davatele, na které se povinnost pouZivat e-trZisté nevztahuje).

Novi provozovatelé

Nové e-trzist¢ funguji na principu PPP - provozovatel investuje do vytvoieni softwaru a provozuje e-
trzist¢ na své naklady. Statni prostredky tak nejsou na vytvoieni systéma e-trZist' cerpany. Komeréni
provozovatelé prebiraji obchodni riziko, systém vytvari konkurenéni prostiedi a motivuje provozova-
tele k rozvoji a ke spravné volbé obchodnich strategii. VSichni provozovatelé musi spliovat stejné
zakladni podminky3 zadané Ministerstvem pro mistni rozvoj (dale jen MMR CR), které je zaroven
spravcem systému e-trzist. MMR CR hradi provozovatelam e-trZist pouze poplatky za uZivani tzv.
zakladnich sluzeb zadavateli a dodavateli. Za uzivani tzv. aditivnich sluzeb hradi poplatky provozova-
telam jejich uZivatelé (tedy zadavatelé a dodavatelé).

3 Zakladni podminky jsou formulovany v dokumentu ,,Zavazné minimalni poZadavky na technickou charakteristiku e-trzists
veiejné spravy (technicka specifikace e-trzist)*
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Pro nasledujici obdobi péti let vybralo MMR CR v koncesnim fizeni na vytvoieni a provoz e-trzist’ pét
provozovatelt: Ceskou postu, Cesky trh, Sdruzeni eTenders, Syntaxit a Vortal. Seznam téchto provo-
zovatela je uveden na webovém portalu o veiejnych zakazkach www.portal-vz.cz. Své e-trzisté musi
provozovatelé dle usneseni vlady ¢. 933/2011 spustit k 1. 4. 2012. Schvaleni novely zakona o verej-
nych zakézkach (dale jen ZVZ) s ucinnosti od 1. 4. 2012 vSak provozovateliim pfinasi povinnost za-
pracovat rozsahlé Gpravy pravnich ustanoveni do systému e-trzist. Z toho daivodu predneslo MMR CR
vladé CR navrh posunout povinnost spusténi e-trzist do 1. 7. 2012. Provozovatelé tak maji vice pro-
storu na zmeény vzniklé novelou ZVZ. Provozovatelé mohou sva e-trziste spustit i diive, nejpozdgji
vSak do 1. 7. 2012. Zakladni podminkou spusténi kazdého e-trziste je rovnéz GspésSné absolvovani
akceptacnich testt, do kterych se mohou provozovatelé hlasit od 1. 3. 2012.

Od kdy je nutné e-trzisté pouzivat?
Nova e-trziste je nutné pouzivat od 1. 7. 2012. Pokud budou néktera e-trzisté spusténa v mezidobi, tj.

v obdobi od 1. 4. 2012 do 30. 6. 2012, mohou je zadavatelé pouzZivat dobrovolné. MMR CR bude jiz
v této fazi za vSechny uZivatele hradit poplatky za pouzivani zakladnich sluzeb e-trzist' v pIné vysi.

Kdo musi e-trziSté vyuZzivat?
Usneseni vlady ¢. 343/2002 uklada povinnost vyuZivat e-trzisté dvéma zakladnim subjektam: Ustied-
nim organam statni spravy (dale jen UOSS) a podiizenym organizacim jednotlivych UOSS, ktefi jsou
veiejnymi zadavateli dle ustanoveni § 2 odst. 2 pism. a) a b) ZVZ. UOSS musi zadavat 100 % financ-
niho objemu vynakladanych ze strany UOSS na vyjmenované standardizovatelné komodity prostied-
nictvim e-trzits. Podiizené organizace jednotlivych UOSS maji povinnost zadavat prostiednictvim e-
trziste alesponn 50 % kumulativniho finanéniho objemu vynakladanych podiizenymi organizacemi
UOSS na vyjmenované standardizovatelné komodity. Ostatni zadavatelé, na které se uvedena povin-
nost nevztahuje, mohou e-trzisté pouzivat zcela dobrovolné.

Uzemni samospravné celky na drovni kraji a statutarnich mést, piip. obce maji pouZivani e-
trziste doporuceno, povinnost pouzivani e-trziste jim muze byt uloZena v budoucnu — nejdiive ovsem
po vyhodnoceni 1. roku fungovani e-trzist'.

Co je pfredmétem zadavani?

Zadavatelé, na které se vztahuje povinnost zadavat veiejné zakazky prostiednictvim e-trzisté, musi na
e-trzisti zadavat verejné zakazky, jejichz piredmétem jsou vymezené kategorie komodit. Tyto komodity
jsou uvedeny v Seznamu komaodit, ktery je uveden v Piiloze ¢. 1 usneseni vlady ¢. 451/2011. Tento
Seznam komodit bude moci vlada CR v pribghu pouZivani e-trzist upravovat, a to na zakladé navrhi
spravce nebo jednotlivych zadavatela, kteii mohou piedat své piipominky spravci. E-trzisté vSak bu-
dou moci byt vyuZivana i pro ndkup komaodit, které nejsou v Seznamu komodit uvedeny. Nakup tako-
vych komodit prostiednictvim e-trZisté je dobrovolny.

V jakych zadavacich Fizenich je mozné e-trzisté vyuzit?

Povinnost vyuZivat e-trZisté ve vztahu k uréenym komoditdm se vztahuje na verejné zakazky zadavané
jednak mimo rezim ZVZ (u veiejnych zakézek malého rozsahu) a jednak v rezimu ZVZ, a to pouze u
podlimitnich verejnych zakazek zadavanych ve zjednoduSeném podlimitnim fizeni a veiejnych zaka-
zek zadavanych na zakladé ramcové smlouvy s vice uchazeci dle § 92 odst. 3 ZVZ.

U veiejnych zakéazek zadavanych mimo ZVZ obsahuji e-trzisté zadavaci postupy, které bude
zadavatel vyuZivat v zavislosti na vysi piedpokladané hodnoty veiejné zakazky. Pokud predpokladana
hodnota veiejné zakazky nepiesahne ¢astku 50.000,- K& bez DPH, nejsou zadavatelé povinni e-trzisté
pro zadavani veiejnych zakazek pouZzivat.

U verejnych zakazek zadavanych v rezimu ZVZ obsahuji e-trzisté zadavaci postup pro zjedno-
dusené podlimitni fizeni, postup pro zadavani dil¢i verejné zakdzky na zakladé ramcové smlouvy
v souladu s § 92 odst. 3 ZVZ a pfimé zadani podlimitni veiejné zakazky na zékladé vyjimky dle ZVZ.
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Jak postupovat v pfipadé zakazek zahajenych ve stavajicim systému e-trzist”?

Novy systém e-trzist’ zacne byt povinng vyuzivan od 1. 7. 2012. Tato povinnost se vSak nepromitne do
vefejnych zakazek jiz zahajenych ve stavajicim systému e-trzist. Znamena to, Ze veSkera zadavaci
fizeni zahajena ve stavajicim systému e-trzist' pied datem spuSténim nového systému e-trzist'’ budou
moci zadavatelé dokongit v tomto stavajicim systému e-trzist’ i po uplynuti 1. 7. 2012. Po spusténi
noveho systému e-trZist’ do ostrého provozu vsak jiz nebudou zadavatelé opravnéni na stavajicim sys-
tému e-trzist’ zahdjit nova zadavaci fizeni, ta musi byt zahéjena jiz na novém systému e-trzist’.

Sluzby, které e-trziSté nabidnou

Provozovatelé e-trzist nabidnou zadavatelam vzdy zakladni sluzby, vedle nich vSak mohou nabizet i
aditivni sluzby. Zakladni sluzby jsou pro uZivatele poskytovany zdarma, za vyuzivani aditivnich slu-
Zeb plati uZivatelé poplatky urcené provozovatelem v Provoznim radu.

Zéakladnimi sluzbami jsou takové operace, které umoznuji realizovat veSkeré potiebné kroky a
Ukony zadavatele v zadavacim fizeni v minimalni hodnoté 5 000 K¢&. Zahrnuji napt. také ziskani za-
kladnich piehledu a statistik a monitorovani pribéhu zadavacich fizeni atd.

Aditivnimi sluzbami jsou takové operace, které nejsou ptimo nezbytné pro fadné a Gcelné za-
dani verejné zakézky, a které nabizi provozovatel v rdmci e-trZist¢ v mezich stanovenych koncesni
smlouvou jako doplitkovou funkcionalitu pro uZivatele. Poskytovani aditivnich sluzeb zavisi na roz-
hodnuti provozovatele e-trzisté. Rozsah poskytovani aditivnich sluzeb se tak miZe u jednotlivych e-
trzist’ lisit.

Jak vybirat e-trzisté?
Zadavatelé, kteii musi zadat veiejnou zakazku prostrednictvim e-trzistg, jsou povinni vybirat provozo-
vatele e-trzisté pouze ze seznamu provozovateli, se kterymi byla uzaviena koncesni smlouva. Pokud
zadavatel nevyuZije k zadani veiejné zakazky nékteré z uvedenych e-trzist', nesplni pak povinnost
vyplyvajici z usneseni vlady zadat veiejnou zakazku prostrednictvim e-trZisté, a to ani v pfipade, Ze
jiny subjekt neuvedeny v seznamu provozovatelt disponuje obdobnym elektronickym néstrojem spl-
nujicim poZadavky technické specifikace e-trZisté. Dobrovolni zadavatelé musi vyuZivat koncesovana
e-trzisté v pripade, Ze chtéji mit od MMR CR hrazené poplatky za vyuzZivani zakladnich sluZeb.
Z&kladni otazkou pti postupu vybéru e-trZisté je, zda zadavatel bude vyuZivat pouze zakladni
nebo i aditivni sluZby. Bude-li vyuZivat pouze zakladni sluzby, mtZe pro zadavani veiejnych zakézek
pouZzivat jedno nebo i vice e-trzist’ (spravcem doporuceno 1 e-trzist¢). Zda bude organizace zadavatele
vyuZivat jedno ¢i vice e-trzist’ se odviji od rozhodnuti vedouciho pracovnika zadavatele. Bude-li zada-
vatel vyuZivat rovnéz aditivni sluzby, musi dle predpokladané vyse vydaja za vyuZivani aditivnich
sluzeb postupovat v ramci vnitinich piedpist zadavatele (v ptipadé, Ze predpokladana hodnota nepie-
séhne vysi 1 mil. K&) nebo dle zdkona o veiejnych zakazkach.

Jak postupovat, pokud ma rezort vytvoreny vlastni elektronicky systém zadavani?

Pokud rezort v minulosti investoval prostfedky na vytvoieni vlastniho systému elektronického zada-
vani veiejnych zakéazek (rezortni e-trzist€), mize své rezortni e-trZisté pouzivat namisto e-trzist’ vy-
branych provozovatelt pouze, splni-li resortni e-trZisté podminky formulované v technické specifikaci
e-trZist a bude mu udélena vyjimka z povinnosti pouZivani e-trzist’ vybranych provozovateli. Za pro-
voz resortnich e-trzist viak MMR CR nehradi zadné poplatky. UOSS, ktery vyuZiva resortni e-trzists
na zékladé udélené vyjimky, viak mizZe na dobrovolné béazi vyuZivat i nadéle e-trzist¢ vybranych pro-
vozovateli, a to pro jednotlivé veiejné zakazky ¢i opakované. To plati i pro organizace podiizené pii-
slusnému UOSS.

Jak se v povinnostech zorientovat?

V orientaci v novém systému e-trZist pomohou zadavatelim i dodavatelim piedevsim Skoleni potrada-
nd MMR CR ¢i provozovateli e-trzist'. V souvislosti se spusténim nového systému e-trZist' ptipravilo
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MMR CR pro zadavatele soubor prezenénich i e-learningovych $koleni. Vice informaci najdete na
www.e-trziste-vzdelavani.cz. Skoleni zaméiena na ovladani svych e-trZist jsou povinni zabezpedit
také provozovatelé, kteti zverejni bliz8i potiebné informace na informaéni desce piislusného e-trziste.
Dalsi informace o projektu NIPEZ a novém systému e-trZist’ najdete také na Portale verejnych zakazek

na adrese www.portal-vz.cz.
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Ciselnik NIPEZ

Mgr. Martin Grill, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

Vyznam Ciselniku NIPEZ

Vedle zadavacich modula (e-trziste a NEN) a resortnich systémii centralizovaného zadavani verejnych
zakazek je vyznamnou soucasti Narodni infrastruktury pro elektronické zadavani verejnych zakazek
(dale jen NIPEZ) také tzv. Ciselnik NIPEZ. Ten tvoii zaklad standardizace popisu predméti veiejnych
mistni rozvoj CR (dale jen MMR CR). Do celého systému zadavani veiejnych zakazek tak piinasi
dulezity prvek jednotného popisu nakupovanych komodit organizacemi veiejné spravy. Diky tomuto
néstroji dochazi k vyznamnému zptesnéni popisu piedmétu verejnych zakazek (dale jen VZ) a k ze-
fektivnéni standardizace komodit v resortech jednotlivych zadavatelt. Zaroven vyznamné zjednodusi
stanovovani komoditni povinnosti pti zadavani VZ - napiiklad pfi revizi komoditni povinnosti pro e-
trziste. Prinese v3ak také Usporu transakénich nédklada v dasledku sniZeni administrativni naro¢nosti
pii zadavani VZ.

Aktudlni situace v CR a v zahraniéi

Zavedenim Ciselniku NIPEZ tak dojde v Ceské republice v této oblasti k vyznamnému posunu. Dopo-
sud totiZ bylo pro nadefinovani predmétu VZ v naprosté vétsing pripada uzivano jen slovniho popisu.
Jedinou uplatiovanou formou standardizace predméta verejnych zakadzek je Spoleény slovnik pro
verejné zakazky schvaleny narizenim ES ¢. 213/2008 a uverejnény na webovém portalu SIMAP4 (da-
le jen ,klasifikace CPV*), ktery je spravovan Evropskou komisi. Jeho pouZzivani je dle § 47 zakona ¢.
137/2006 Sb., o veiejnych zakéazkach, ve znéni pozdéjSich piedpisi (dale jen ZVZ) povinné pro vy-
mezeni piedmétu verejné zakdzky v oznameni ¢i vyzvé o zahajeni zadavaciho fizeni. U veiejnych
zakazek malého rozsahu zadavanych na stavajicich elektronickych trzistich bylo doposud pro defino-
vani predmeétu verejné zakazky velmi ¢asto pouZivano obchodnich ndzva. Tento fakt vychazi z pojme-
novani polozek v ramci vlastnich produktovych ¢iselnikt a klasifikaci uzivanych zadavateli. Zadavaci
tabulky, které by obecné (parametricky) popisovaly jednotlivé vlastnosti predmétu VZ, se témét nepo-
uzivaji.

V ramci Evropské unie bylo a je realizovano nékolik evropskych projekta, které se zabyvaji
opatienimi v oblasti klasifikace komodit. Jedna se zejména o projekty a programy IDABC, cozZ byl
komunitarni program Evropské komise zaméieny na interoperabilni poskytovani celoevropskych slu-
Zeb elektronické spravy organam veiejné spravy, podnikam a obc¢antim. Program IDABC byl jiZ
ukoncen a jednim z jeho poslednich vystupa byl dokument ,.e-Catalogue Feasibility Study“, ktery
obsahuje fadu analytickych zavéra z rozboru pouZivanych klasifikaci. Druhym projektem je PEPPOL.
Ten je zaméfen na zvySovani interoperability v oblasti ePROCUREMENTuU v Evropé. Do projektu
jsou zapojeni stavajici evropsti provozovatelé ¢i spravci elektronickych néstroji (napi. italsky
CONSIP, némecky Beschaffungsamt, dansky National IT and Telecom Agency a dalsi).

V ramci projektu PEPPOL je aktualn& pro opatteni v oblasti kategorizace a standardizace ko-
modit doporucovana klasifikace eCl@ss. Jedna se o klasifikaci, kterou provozuje neziskova organiza-
ce eCl@ss e.V., jejimiZz zakladajicimi ¢leny jsou predstavitelé velkych némeckych koncerni (BASF,
Deutsche Bahn, Siemens, RWE apod.). Klasifikace ma podobnou konstrukci jako CPV — hlavni a
doplnkovy slovnik, tj. Klasifikacni ¢ast s ndzvy jednotlivych produktovych oblasti a ¢ast specifikaéni,
kter4 obsahuje vlastnosti jednotlivych produkti v rdmci vymezenych produktovych oblasti. Piedpo-
klada se tak prinos této klasifikace zejména v oblasti vymezenych vlastnosti komodit.

* Dostupné na http://simap.europa.eu.
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Na celosvétové Urovni je oblast kategorizace a standardizace komodit souc¢asti Sirsi problema-
tiky ozna¢ované jako fizeni kvality dat — Data Quality Management. Na zpracovani dat Ize tak apliko-
vat mezinarodni standardy, které kvalitu dat podporuji, a to normy ISO 8000 a 1SO 22745. Tyto nor-
my definuji principy tzv. otevienych technickych slovnika (Open Technical Dictionaries — OTD), na
kterych je zaloZen standardizacni a katalogiza¢ni systém eOTD (ECCMA Open Technical Dictionary).
Tento slovnik vytvorila mezinarodni neziskova asociace ECCMA jako datovy terminologicky slovnik,
ktery obsahuje pojmy potiebné k popisu objekta evidovanych a zpracovavanych v informacnich sys-
témech.

ECCMA jako organizace zodpovédna za eOTD pini podle uvedenych norem 1SO pii sprave
databaze eOTD roli tzv. DMO - Dictionary Maintenance Organization. Musi zajistit proces aktualiza-
ce stavajicich polozek slovniku a registraci polozek novych, dale musi databazi slovniku publikovat
s predepsanou periodicitou na webu a kromé zpiistupnéni samotné databaze eOTD musi zajistit také
verejnou dostupnost téchto dat formou dotazovaciho interface. Tuto ¢ast svych administratorskych
povinnosti realizuje ECCMA prostrednictvim webové aplikaceb.

Pojmy obsaZzené v eOTD pochézeji z nejrazngjSich zdroju veetné materialia publikovanych 1SO
a IEC, z Kodifika¢niho systému NATO ¢i profesnich sdruZeni vyrobci. Zakladem systému eOTD se
stal v praxi dlouhodobé osvédéeny Kodifikacni systém NATO (NATO Codification System — NCS),
jehoZ principy a datova napli byly rozSiteny z pavodni oblasti standardizace a katalogizace materialo-
vych polozek vojenského charakteru na polozky, resp. komodity zcela obecného charakteru zahrnujici
i ty, které jsou predmétem verejnych zakazek. VyuZziti obou zminénych norem ISO umoziuje systému
eOTD Siroké uplatnéni v mezinarodni praxi, kde vynikne prenositelnost (portabilita) dat mezi riznymi
informacnimi systémy uzivateld, kteii si tato data vymeénuiji.

Zasadni vyhodou systému eOTD oproti ostatnim klasifikacim je to, Ze jde o komplexni katalo-
gizacni systém, jehoZ soucésti je propracovany zpusob identifikace zpracovavanych polozek
s moznosti vyuziti parametr pro popis funkénich vlastnosti komodit ze systému NCS.

Zakladni koncepce Ciselniku NIPEZ

Zakladem Ciselniku NIPEZ je klasifikace CPV, ktera byla v ramci feSeni Ciselniku NIPEZ propojena
s dalSimi komoditnimi ¢iselniky do jednotné soustavy, jejimz zakladem je otevieny technicky slovnik
eOTD, ktery spliiuje standardy 1SO 8000 a ISO 22745. Dal3imi klicovymi datovymi zdroji Ciselniku
NIPEZ jsou vedle CPV a eOTD také &iselniky Kodifika¢niho systému NATO (NATO Codification
System — NCS), Klasifika¢ni systém eCl@ss a Narodni oborové ¢iselniky (napf. v oboru zdravotnictvi
¢i stavebnictvi).

Tuto charakteristiku znazornuje nasledujici schéma.

5 Dostupné na http://www.eotd.org/prod_search
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Datova zakladna Ciselniku NIPEZ

Struktura Ciselniku NIPEZ

Ciselnik NIPEZ se sklada z klasifika¢niho stromu komodit (obdobného jako ma hlavni slovnik klasifi-
kace CPV) a sad parametrt pro urcité komodity (tj. vlastnosti, které danou komoditu charakterizuji a
umoziuji provést jeji popis tak, aby byla nezaménitelna s jinym typem komodity). Zjednodusené lIze
¢iselnik prirovnat ke komerénim e-shopam, protoZe obsahuje obdobné parametry pro popis nakupova-
ného zboZzi. Diky témto vlastnostem se stane nedilnou soucasti e-trzist a NEN a bude vyuzivan i re-
sortnimi systémy i resortnich systému.

Seznam komodit je usporadany do hierarchické stromové struktury (klasifikacniho stromu),
kter4 pomoci sdruzovéani komodit do typizovanych skupin a kategorii umozZniuje uZivatelam snadné
vyhledavani poZzadovaneho zboZi, jinak feceno umoZziuje jim danou polozku jednoznac¢né klasifikovat.
Na nasledujicim obrazku je uvedeny piiklad stromové struktury Ciselniku NIPEZ.
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Ukéazka ¢asti klasifikadniho stromu Ciselniku NIPEZ

Ciselnik NIPEZ musi odpovidat nabidce a poptavce komodit na ¢eském trhu, a proto je potieba ho
udrzovat a dale rozvijet. K upravam Ciselniku NIPEZ bude dochazet priibézné na zakladé pripominek
a pozadavka uzivateli. Ciselnik NIPEZ bude spravcem, kterym je MMR CR, aktualizovan 1x mési¢-
né. B&Zny uZivatel si tak bude moci prohliZet vZdy aktualni stav. Pro provozovatele e-trZist’ a zajemce
z fad dodavateltt bude MMR CR jednou za &tvrtleti publikovat kompletni obsah Ciselniku NIPEZ
formou XML souboru. V obdobi mezi étvrtletnimi kompletnimi verzemi XML budou jedenkrat me-
si¢né publikovany i prirastkové verze XML.

Praktické vyuziti Ciselniku NIPEZ na e-trzistich

Ciselnik NIPEZ bude v ramci podpory pouzivani parametrického popisu implementovan na e-trZistich
od 1. 7. 2012. Pro vybrané standardizovatelné komodity bude obsahovat sady typickych vlastnosti.
UZivatel e-trzist¢ pak bude moci specifikovat predmeét verejné zakazky pomoci téchto vlastnosti a
hodnot, kterych maji nabyvat. Postup bude obdobny jako v komer¢nich e-shopech.

Na zékladé toho dojde k presnému zadani charakteristik nakupované komodity. Ugel a piinosy
parametrického popisovani je uveden v nasledujici kapitole. Rozdil mezi parametrickym popisem a
nestrukturovanym popisem, ktery se ve vétSing pripadt pouZival na stavajicich e-trzistich, je uveden
na nasledujicim schématu.
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Rozdil mezi parametrickym a nestrukturovanym popisem VZ

Dalsi vyuZiti Ciselniku NIPEZ

V soucasné dobé& pouZivaji ve vybranych resortech Ustiednich organd statni spravy (dale jen UOSS),
kde jiz realizuji centralizované zadavani, vlastni parametry, které vSak nevychazi z zadné jednotné
komoditni klasifikace. Ciselnik NIPEZ se tak maZe stat jednotnou komoditni klasifikaci pro viechny
resorty UOSS.

Spolu s e-trzisti a NEN bude Ciselnik NIPEZ zaroveri poskytovat cenna data o nakupech ve-
iejné spravy a to i z komoditniho pohledu. U velmi dobre standardizovatelnych komodit (napi. kance-
laiskych potieb) bude navic umoZnovat cenové porovnani ndkupu jednotlivych zadavateld. Umozni
také efektivni vyhodnocovani Uspor dosaZzenych v rdmci resortnich systéma centralizovaného zadava-
ni.

Ciselnik bude rovnéz slouzit MMR CR pro stanovovani komoditni povinnosti k opatienim
v oblasti zadavani verejnych zakazek (jiz dnes slouZi pro definovani komoditni povinnosti pro e-
trziste). V neposledni fad¢é bude vyuZzit rovnéz pro katalogizaci komodit, tj. bude mozné ho pouZivat
pro tvorbu elektronickych katalogi ve smyslu § 149 ZVZ. V této souvislosti se k nému vztahuji dva
klicové milniky: 1. 7. 2012, kdy nastane povinné spusténi e-trzist' do bézného provozu a 1. 1. 2013 —
kdy bude zahajen bézny provozu NEN.

Ciselniku NIPEZ je vénovana specializovana sekce Portalu o VZ6. Je zde i odkaz na softwa-
rovou podporu, ktera Ciselnik NIPEZ piehledné zobrazuje a umoziuje jeho efektivni spravu (zejména
jeho aktualizaci).

® Dostupné na http://www.portal-vz.cz/NIPEZ/Ciselnik-NIPEZ.
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PFipadové studie implementace 1S na M&U Cerveny Kostelec

Ing. Jaroslav Kordina, MéU Cerveny Kostelec
Mgr. Tomas Lechner, Pavel Ceska, Triada, spol. s r.o.

Uvod
Celkové nasazeni informa¢niho systému na méstskem Uradé je vzdy specifickou zéleZitosti, nebot
kazdy Gfad méa sva specifika a své, zejména historickym vyvojem, dané organiza¢ni charakteristiky.
Na druhou stranu legislativni pravidla, jimiZ je vazano fungovani verejné spravy, uréuji mantinely,
které vymezuji z&kladni potieby a naroky kladené na informa¢ni systém instituce tohoto typu, a tim je
jednoznacné opodstatnéna smysluplnost této ptipadové studie, kterd muze byt vzorem pro dalSi mést-
ské Urady, jez se rozhodnou pro implementaci jednotného systému pro pokryti maximalniho mnoZstvi
vedenych agend.

V ramci tohoto piispévku nejprve piiblizime mésto Cerveny Kostelec a prislusny méstsky Grad
s jeho organizaéni strukturou. Dale predstavime IS Munis, ktery jsme se rozhodli nasadit na nasem
Uradé a uvedeme také davody pro vybér dodavatele. StéZejni ¢asti pak je popis jednotlivych kroku
implementace tak, jak probihaly od z&fi 2007 do dubna 2008. Na zavér pak shrneme zkuSenosti
S provozem.

Cerveny Kostelec

Cerveny Kostelec leZi v malebném vychodnim podhaii Krkono$ uprostied regionu Néachodsko-
Trutnovsko a podet jeho obyvatel se v poslednich letech ustélil na osmi a pal tisicich. Uzemi mésta se
rozklada v ¢lenitém podhorském terénu na jihozépadnich svazich Jestrebich hor v nadmotské vysce
cca 400 metri a je piirozenym vychodiskem do jednoho z nejkrasngjsich krajii Ceské republiky. Neni
to v3ak ,,skanzen®, ale naopak velmi Zivé mésto, kde se stale néco déje. Bohata je ¢innost sportovnich,
kulturnich a spole¢enskych organizaci a spolki. To dohromady dava pestrou paletu moznosti vyuzZiva-
ni a uzivani volného ¢asu. Nejvyznamnéjsi kazdoro¢ni akci je pétidenni mezinérodni folklorni festival,
ktery je jednim z nejvétSich v Evropé pod patronaci I. O. V. UNESCO. Vice informaci o mésté Ize
nalézt na http://www.cervenykostelec.cz.

Meéstsky Giad sidli na Namesti T.G. Masaryka 120. Sklada se z osmi nasledujicich odbora a
vedeni mésta. Odbory jsou Spravni odbor, Finanéni odbor, Odbor vystavby a ZP, Socialni odbor, Od-
bor rozvoje mésta, Majetkovy odbor, Odbor informatiky a Odbor mistniho hospodaistvi. Celkem zde
pracuje okolo 60 zaméstnanct mésta. Vzhledem k velikosti mésta, které se sklada ze Sesti katastralnich
Uzemi a ta tvoii sideln¢ jeden velky celek a tii oddélend uzemi, byla upravena doba Giednich hodin
tak, aby bylo (mimo ¢tvrtka a pouze nékterych odbori) mozno kazdy den obslouZit ob¢ana. Zminova-
na velikost zaroven vyvolava potiebu kumulace nékolika agend na jednoho zaméstnance. U nékterych
agend je personalni zastupitelnost neieSitelna (napi. mzdova agenda). Z uvedeného vyplyva, Ze za-
méstnanci mésta maji vysokou odbornou a moralni Groven. V rdmci zmén v fizeni statu byl méstu
pridélen statut dvojkového mésta a tak v oblasti pasobnosti Spravniho odboru, Socialniho odboru a
Odboru vystavby a Zivotniho prostiedi zajistuje pfenesenou puasobnost pro Sest okolnich obci. Spado-
vé mésto piislusi pod trojkovou obec Mésto Nachod a Gzemné do Kraje Kralovéhradeckého.

Informaéni systém Munis

Tvircem IS Munis je spole¢nost Triada, spol. s r. 0. Zakladnimi charakteristikami tohoto IS je modu-
larnost a otevienost. IS Munis se sklada z navzajem spolupracujicich a propojenych agend. Za zéklad-
ni kamen IS je povaZzovano robustni datové jadro obsahujici zakladni registry (adresy, obyvatele, ne-
movitosti). Struktura a provoz datového jadra jsou zaloZeny na osvédcéenych technologiich a
platforméach s predpokladem dlouhodobé Zivotnosti. Nad datovym jadrem jsou vybudovany jednotlivé
aplikace vyuZivajici uvedenych registri. Diky této architektute lze v budoucnu rozvijet aplikace uZiva-
telského rozhrani v souladu s modernimi technologiemi bez velkych zésaht do datového jadra.
Zé&kladni prehled modula IS Munis je nasledujici: Evidence obyvatel, Kancelaisky systém, Ka-
tastr nemovitosti, Ucetnictvi a rozpocet, Fakturace, Bankovni sluzby, Elektronicka podatelna, Spravni
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fizeni, Vazba na Czech POINT, Registr budov, Matrika, Pokladna, Poplatky, Vykazy DPH, Majetek,
Tvorba rozpoc¢tu, Mzdy, Personalistika, El. vykaznictvi ISP, Socialni davky, Komunalni odpad, Vy-
herni hraci automaty, Evidence hibitova, ManaZersk& nadstavba, Evidence dochazky, Legalizace a
vidimace, Evidence 7adosti o OP, Evidence oznameni, Uiedni deska a eDeska, PVS komunikator
s RELDP rozsiienim, Podpora ¢arovych kodt, PDF Tisk, ePero 2006, Platebni karty, EO pro intranet,
Podpora frankovacich stroja a dalSi moduly subdodavatelu, které s uvedenymi agendami tvoii jednot-
ny vzajemné komunikujici informacni systém.

Implementace IS na MéU

Vlastni implementace IS Munis zacala v zaii 2007 po vybérovém fizeni na komplexni informacni sys-
tém. Po mnohaletém dohadovani a v kone¢né fazi zjisténi, Ze stat piidéli penize pouze trojkam, jsme
na podzim roku 2006 vypsali vybérové fizeni na dodavatele 1S. Kone¢né rozhodnuti muselo padnout
do 31. 5. 2007. Kromé penéz jsme velky duaraz kladli na reference srovnatelného Uradu. Skute¢nost, Ze
kazdy zaméstnanec, ktery by pripadné nasledné s vybranou agendou pracoval, mél za povinnost se
programem seznamit, zna¢né vybér protahovala. Ve vysledku to mélo Uzasny efekt. Vybrany IS Munis
nebyl zaméstnanci odmitan, ale naopak.

4. z&ii 2007 dodavatel nainstaloval cely IS Munis na naSi SQL technologii, coZz znamenalo in-
stalaci robustniho databazového jadra, na znackovy server, sdilené serverové ¢asti a vzorové stanice.
Na zaklade pripraveného vzoru pak spravci sité byli schopni jednoduchym zptisobem nainstalovat
klienta IS Munis na vSechny stanice v siti.

Jako prvni jsme zacali nasazovat modul Evidence obyvatel, jehoZ data byla pIné prevedena
z piedchoziho softwaru. Jesté v zaii byla provedena analyza vedeni spisové sluzby v podminkach na-
Seho Uradu. Z této analyzy vyplynula pravidla pro prvotni nastaveni spisové sluzby tak, aby mohl byt
spustén zkuSebni seznamovaci provoz. Nejdrive se do né&j samoziejmé zapojili pracovnici podatelny,
ktera je vstupni branou dokumentd do Giadu. K jejich zaSkoleni doslo 25. 9. Na zac¢étku fijna pak bylo
provedeno ve dvou vinach hromadné Skoleni vSech pracovnika.

Béhem fijna také doslo k prevodu ekonomickych dat, zejména evidence majetku a Ucetnictvi.
Prevedend data byla vZdy nejprve predana ke kontrole piislusnych pracovnika a nasledné pak zagiste-
na a nahrana do databaze informacniho systému Munis. Na konci fijna doSlo jesté k spusténi ostrého
provozu prvniho nasazovaného modulu, tj. Evidence obyvatel.

V listopadu pak byly prvotné proSkoleni pracovnici pro praci s moduly Pokladna, Poplatky a
Komunalni odpad, coz dohromady zajistuje operativni evidenci ptijmi Gfadu jak po strance bezhoto-
vostnich, tak hotovostnich plateb. Jest¢ béhem mésice listopadu doSlo k nastaveni étecky ¢arovych
kodu a frankovaciho stroje ve vazbé na spisovou sluzbu. Zacali jsme tisknout ¢arové kédy na odesila-
né obalky, ¢imZ doSlo ke zna¢nému zjednoduSeni prace vypravny. Samoziejmosti bylo kvalitni pro-
Skoleni prislusnych pracovnika podatelny.

Béhem posledniho mésice roku 2007 byly dodavatelem zaSkoleny zbyvajici ekonomické mo-
duly, zejména Fakturace, Bankovni sluzby a VVykazy DPH. VSe sméiovalo k tomu, aby od 1. ledna
2008 mohla byt ekonomicka ¢ast informacniho systému spusténa do ostrého provozu. Diky Usili na-
Sich pracovnikd a kvalitni podpoie ze strany spoleénosti Triada se tento zamér zdaril. Od prvniho pra-
covniho dne roku 2008, kterym byl 2. 1., tak nejen veSkeré ekonomické moduly, ale i spisova sluzba
Giadu, byly pievedeny do ostrého provozu, ktery byl po vSech strankach Gspésny.

Béhem Uvodnich mésict roku 2008, zejména v bieznu a dubnu, doSlo k dalSim Skolenim
zejména ekonomickych moduli, nebot’ ostry provoz prinesl otazky, které bylo nakonec nejlépe feSit
praveé formou Skoleni. | kdyz samoziejmé po celou dobu fungovala technicka podpora jednak telefo-
nicka a jednak prostrednictvim e-mailu.

Nasazeni Manazerského modulu a vyuziti ze strany vedeni ptineslo UplIné jiny obraz pro pra-
covniky samospravy. | oni zacali vyuzivat moznosti IS a jednotného piistupu k datam.

Aktualni zkuSenosti s provozem lze nejlépe ilustrovat na piikladu: Kolegyné z G¢tarny pii vy-
pisovani vybérového Fizeni prohlasila: ,,Pokud mi vezmete stavajici software tak odchazim“. Po
palro¢nim provozu IS Munis jsem byl piitomen telefonického rozhovoru zmiiiované kolegyné
s pracovnici na jiném Uiadé, kde mimo jiné zaznélo: ,,Ni¢eho se nebojte, funguje to perfektné a kdyz
vam néco neputjde tak vam pomohou“. K tomu jiZ neni, co dodavat.
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Nyni na Gfadé probihd béZzna udrzba a prabézné Skoleni novinek plynoucich z pravidelnych
aktualizaci IS Munis reagujicich zejména na zmeény legislativy. Piinosnd je i spoluprace na vyvoji SW
na zékladé poZzadavka vznikajicich ptimo u zpracovateha agend.

Perlickou mtiZze byt i ukonéeni najezdu vsech Gdrzbaitt osamocenych agend se stovkami neo-
vérenych CD a Flash diska. Diky tomu jsme mohli v pololeti roku 2008 nasadili bezpe¢nostni SW na
celou sit’ a zacali objevovat i to, co jsme dosud nevédéli. Pracovnici statnich instituci (prikladem muze
byt OHS) piijdou na Grad s Flash diskem a domahaji se otevieni dokumentu a jeho vytisténi na naSich
zarizenich. Bez informatiki jiZz nyni nemohou toto provést. Jedna z pracovnic jedné statni instituce mi
nedavno k tomuto omezeni rekla: ,,Nejste jedini, uz jsem se s tim setkala i na jinych Gradech.*

IS Munis tak nepiimo pomahéa napliiovat ustanoveni zakona ¢. 106/1999 Sb., o ochrané osob-
nich Gdaja.

Zaver

Implementace informaé¢niho systému Munis na Méstském Giadé Cerveny Kostelec probihala od zaii
2007 tak, Ze od zacatku roku 2008 byla vétSina modult nasazena do ostrého provozu. V letech 2009 a
2010 probihalo dalsi doSkolovani a rozsifovani vyuzivanych funkci, pticemZ byly dostate¢né tii jed-
nodenni navstévy dodavatele za kazdy rok.

Ukazalo se tak, Ze lze za 4 mésice nainstalovat, nastavit, naplnit prevedenymi daty, zaSkolit a
vyzkousSet cely vnitini informa¢ni systém Gfadu v rozsahu nutném pro kazdodenni préci, i kdyZ to
samoziejmé znamena patiiénou souc¢innost vSech Uiednika a pracovnika a dodavatele. Dodejme jen,
nebojte se zmeén, ale méjte je pod kontrolou. Zmeény nedélate pro vlastni pohodli, ale hlavné pro za-
meéstnance a vetsi komfort pri spravé dat. Jednotny systém datovych rozhrani umoziuje vétsi variabili-
tu pouZziti vaSimi zaméstnanci. IS Munis urgité stoji za Uvahu.

Aktualné pro veSkerou Udrzbu systému jsou dostateéné dveé roéni navstévy dodavatele, jejichz
naplni jsou instalace novych verzi a hlavné Skoleni uzivatela, aby mohli efektivné vyuzivat vSechny
novinky v dodaném programu. Souc¢asti navStévy na pocatku roku je také metodickd pomoc
s uzavienim a otevienim Ugéetnich knih a diskuse legislativnich novinek.
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Aktualni stav projektu Digitalni mapa verejné spravy
Eva Kubatova, Ministerstvo vnitra CR, sekce pro informatiku a eGovernment, odbor rozvoje projekt:i
a sluzeb eGovernment

uvoD
Jiz pred vice neZ tiemi roky se se$li zastupci vedeni Ministerstva vnitra se z&stupci samospravy
a centréalnich organu statni spravy, aby jednali o nastaveni vzajemné koordinace aktivit v oblasti pro-
storovych informaci a pokusili se najit redlné a rychlé teSeni z&sadniho problému v této oblasti
v Ceské republice - neexistence jednotného, aktualniho digitalniho vektorového mapového dila
v rozsahu celého Gzemi Ceské republiky, které by slouZilo jako referencni lokalizaéni podklad
pro potieby veiejné sprvy. Tehdy se zrodila mySlenka digitalni mapy veiejné spravy (déle jen
,DMVS*) a byla navrzena zakladni podoba projektu Digitalni mapa veiejné spravy (dale jen ,,projekt
DMVS®).

Projekt DMVS piedstavuje v souc¢asné dobé zakladni ramec pro aktivity Ministerstva vnitra
v oblasti prostorovych informaci, nebot’ s ohledem na negativni dopady finan¢ni krize a s ni souviseji-
ci regresivni trend v moZnostech statniho rozpo¢tu se nepodatilo Ministerstvu vnitra v uplynulém ob-
dobi dosdhnout v oblasti prostorovych informaci vyrazného posunu oproti stavu piedchozich let.

Zakladni informace O ProjektU DMVS

Pojmy ,,.DMVS* a ,,projekt DMVS*

Jiz pri pripravé projektu DMVS se ukazalo, jak dilezité je mit beze zbytku vyjasnén obsah pojmi
,DMVS“ a , projekt DMVS* a pouzivat tyto pojmy v jejich piesném vyznamu. Nespravné uZziti téchto
pojmi vedlo ¢asto k nedorozuméni nebo nepochopeni nékterych skute¢nosti.

Pojem ,,DMVS* predstavuje vlastni kompozici
datovych sad uvedenych v 836 zakona
¢.111/2009 Sh., o zakladnich registrech, jehoz
¢ast zni ,,0zemni prvky z registru Gzemni identi-
fikace jsou zobrazovany nad mapami statniho
mapového dila nebo nad digitalni mapou veiejné
spravy, ktera je tvoiena propojenim

o katastralni mapy,
¢ ortofotomapy, poptipadé téz

o technické mapy obce nebo mésta, pokud je
vedena“.

Pod pojmem ,,projekt DMVS* pak chapeme ¢a-
sové ohranic¢ené usili, sméfujici k vybudovani

) DMVS.
Obr. 1 Schéma DMVS

Strategickym cilem projektu DMVS je ve spolupréci centralnich organa a samospravy, s vyuZitim
evropskych finan¢nich prostredku, vybudovat ve velice kratké dobé¢ jednotnou a centrélné aktualizo-
vanou prezentacni vrstvu pro agendy a informacni systémy veiejné spravy (mutze byt chapéana jako
~referenéni* lokaliza¢ni mapa pro vefejnou spravu), predevsim pro zakladni registr Gzemni identifika-
ce, adres a nemovitosti (déle jen ,,RUIAN®), kterd bude zaroven slouZit i jako zdroj jednotnych a aktu-
alnich informaci pro sloZzky integrovaného zachranného systému. Vybudovanim jednotnych garanto-
vanych digitalnich mapovych podkladi pro konzistentni vykon piislusnych agend verejné spravy
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v Uzemi bude vyznamnym zptisobem podpoiena transparentnost vykonu a optimalizace sluzeb veiejné
spravy.

Projekt, ktery je koordinovan Ministerstvem vnitra, se realizuje na zékladé ,,Memoranda
o spolupraci pri priprave, feSeni, testovani a realizaci projektu Digitalni mapa verejné spravy“ (dale
jen ,,Memorandum o DMVS*), které podepsaly ministerstva vnitra, pro mistni rozvoj, Zivotniho pro-
stiedi, zemadalstvi, Cesky Giad zemémericky a katastralni, Asociace kraji CR a Svaz mést a obci CR
v listopadu roku 2008. Z&kladni informace adokumenty projektu DMVS jsou k dispozici
na www.dmvs.gov.cz .

Obr. 2 Logo projektu DMVS

Zakladnim Ukolem projektovych tymu, které byly po¢atkem roku 2009 ustaveny Ministerstvem vnitra
z navrzenych zastupca signatait Memoranda o DMVS, bylo stanovit Sir§i ramec projektu DMVS a
navrhnout optimalni zpisob vybudovani vlastni DMVS tak, aby byly v maximalni mozné miie vyuzi-
ty jiz existujici datové zdroje, dosavadni zkuSenosti z jiz ve verejné spravé realizovanych obdobnych
projekta (projekt Jednotna digitalni technicka mapa Zlinského kraje) a co nejacelngji vyuzity finan¢ni
prostiedky EU. Je tieba zduraznit, Ze do cinnosti pracovnich tymt pro projekt DMVS se postupné
zapojili i zastupci profesnich sdruZzeni (Komora geodeti a kartografti) a zastupci sdruZeni sprévca
technické infrastruktury, jejichZ Ucast na pripravé projektu byla z&rukou, Ze projekt DMVS bude
v maximalni mozné mire reflektovat pozadavky, vyplyvajici z potieb kazdodenni praxe; na ¢innosti
projektovych tyma se podileji i zastupci Ceské asociace pro geoinformace, odbornici z akademické
sféry (Zapadoceska univerzita v Plzni, Masarykova univerzita v Brng), ptipojili se i zastupci Utvaru
rozvoje Magistratu hlavniho mésta Prahy, ktefi do projektu ptinesli zkuSenost z jiz isp&né realizova-
ného a dlouhodobé provozovaneho projektu Digitalni mapa Prahy.

Zpisob vybudovani DMVS

Idea vybudovani vlastni DMVS je velice jednoducha. Je ziejmé, Ze zakladem DMVS je propojeni
ortofotomapy a digitalni vektorové katastralni mapy za celé uzemi CR. Urgitou ,,nepovinnou* nad-
stavbou je propojeni s jiz existujicimi nebo postupné budovanymi technickymi mapami mést a obci.
Zatimco ortofoto z produkce CUZK je vtuto chvili k dispozici zacelé Gzemi Ceské republiky,
v ptipadé digitalni vektorové katastralni mapy tomu tak neni. ZjednoduSené¢ feceno, zékladnim cilem
projektu DMVS je tedy ve velice kratkém ¢ase poridit na tom tzemi CR, které neni pokryto digitalni-
mi nebo digitalizovanymi katastralnimi mapami z produkce CUZK, tzv. G¢elové katastralni mapy (da-
le jen ,,UKM*) a nastavit systém jejich aktualizace. Slou¢enim viech vyjmenovanych ,typi katastral-
nich map*“ (jiz existujicich a potizenych vramci projektu DMVS), které jiz celé tzemi Ceské
republiky pokryje, vznikne jedna ze z&kladnich datovych sad DMVS, uvedenych v § 36 zakona o za-
kladnich registrech.

Principem vybudovani ,,celorepublikovée DMVS“ je jeji sestaveni z tzv. ,krajskych DMVS*,
které vybuduji kraje na svém Gzemi s vyuZitim evropskych finan¢nich prostredka vyzvy ¢. 08 Integro-
vaného operaéniho programu na Rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich, prioritni osy 2 Zavadéni ICT
v Uzemni veiejné spravé (dale jen ,,Vyzva“).

Zakladni informace o vyzvé

. * ok N
INTEGROVANY :’ Ol EVROPSKA UNIE
OPERACNI *ox EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZV0J
PROGRAM * SANCE PRO VAS ROZVOJ
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Vyzva, ktera byla pro podavani Zadosti o poskytnuti finan¢nich prostredki na realizaci projekta ote-
viena od 29. ledna do 30. listopadu 2010, byla zamétena na podporu aktivit, jako naptiklad

o Elektronickéa spisova sluzba,

Digitalni mapa verejné spravy,

Digitalizace a ukladani dat,

Vnitini integrace Uradu a integrace s informaénimi systémy verejné spravy,

Datové sklady, manaZerské informacni systémy a nastroje Business Intelligence,

¢ Zrizeni technologického centra na Urovni kraje vcetné zajisteni povinnych sluzeb.

Kraji bylo celkem predloZeno 28 Zadosti, vSechny byly vybérovou komisi schvéleny a v tuto chvili
jsou projekty kraji realizovany. S ohledem na skute¢nost, Ze rozhodnuti o poskytnuti dotace byla vy-
davana v prabéhu roku 2011, jsou vSechny projekty v poc¢ateéni fazi realizace. Dochazi k drobnym
zménam projektd, napt. k Upravam jednotlivych polozek rozpoétu (reakce na aktualni ceny a potieby
piijemce), k posunu ¢erpani finanénich prostiedka v ¢ase i k prodluzovani doby realizace projekta.

Pro Vyzvu byla z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj (dale jen ,,ERDF*) alokovana ¢ast-
ka 1 755,00 mil. K¢, celkovy objem finan¢nich prostiedki za piedloZené Zadosti ze strany kraja je
1 718,18 mil. K¢, finan¢ni objem za projekty v realizaci je 1 714,27 mil. K&. Uvadéné castky piedsta-
vuji prispévek ERDF ve vysi 85% celkovych zpisobilych nédkladi, Zadatel (kraj) se na financovani
projektu podili 15% spolufinancovanim zpasobilych vydaju.

NiZe uvedena tabulka dokumentuje celkovou vysi finanénich prostiedkt (v mil. K¢&), které se
jednotlivé kraje rozhodly vyuZit na podporu a rozvoj informatizace procesa Uzemnich samosprav, na
rozvoj eGovernment, i stav ¢erpani téchto finanénich prostiedka k prosinci 2011:

Zadatel Prispévek ERDF Prispévek kraje ((j:a(flléki%ézgil)(jlg)d BRI (e
Stfedocesky kraj 134, 99 23,82 176, 42
Kraj Vysocina 135, 00 23, 82 163, 26
Karlovarsky kraj 134, 73 23,78 162, 75
Plzerisky kraj 134, 13 23, 67 158, 88
Jihocesky kraj 134, 16 23, 68 158, 84
Moravskoslezsky kraj 135, 00 23, 82 158, 82
Jihomoravsky kraj 134, 98 23,82 158, 80
Liberecky kraj 134, 98 23, 82 158, 80
Olomoucky kraj 134, 98 23, 82 158, 80
Zlinsky kraj 134, 98 23, 82 158, 80
Ustecky kraj 133, 39 23,54 156, 93
Pardubicky kraj 119, 65 21,12 142, 05
Kralovéhradecky kraj 113, 30 19, 99 134, 21

Zpusob realizace projektu DMVS

Projekt DMVS, ktery piedstavuje pouze jednu ze Sesti ¢asti Vyzvy, je pro realizaci rozdélen do tii tzv.
typizovanych projekti, které byly projektovymi tymy navrZzeny s cilem zajistit nejen jednotny vystup
¢innosti kraja, aby bylo mozno bez vétSich problému krajské DMVS slouéit do celorepublikové, ale
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i postihnout dal3i potieby kraja v oblasti prace s prostorovymi informacemi: 1) typizovany projekt
Ucelova katastralni mapa, 2) typizovany projekt Digitalni technicka mapa a 3) typizovany projekt
Néstroje pro tvorbu a udrzbu Uzemné analytickych podklada.

Cilem typizovaného projektu Ucelova katastralni mapa (dale jen ,,projekt UKM*) je vytvoreni
digitalniho vektorového mapového dila s obsahem katastralni mapy, pokryvajici Uzemi kraje, na kte-
rém je katastralni mapa vedena na plastové félii - tedy v t&ch katastralnich tzemich, kde dosud neexis-
tuji digitalni nebo digitalizované katastralni mapy, a nastaveni systému aktualizace. Vyznamnou sku-
te¢nosti a mimoradnym piinosem v ramci fedeni projektu DMVS je zavazek, Ze po spusténi RUIAN
do provozu pievezme vSechny takto vytvoiené digitalni vektorové ,krajské UKM* do jednotného
datového skladu CUZK, spravce tohoto zakladniho registru, a po kontrole a odsouhlaseni jejich Gpl-
nosti a spravnosti s nimi bude moci byt v piisluSnych agendach vykonu veiejné spravy nakladano
stejné, jako je v souc¢asnosti nakladano s orientacni mapou parcel (bude akceptovatelnym referenénim
podkladem pro oblast tizemniho planovani); CUZK bude zajistovat centralni aktualizaci UKM dvakrat
rocne.

Typizovany projekt Digitalni technicka mapa (dale jen ,,projekt DTM*) neni navrZzen s cilem
poridit data digitalni technické mapy (dale jen ,,DTM®), jak by se z jeho nazvu mohlo zdat, nybrz vy-
tvorit podminky pro efektivni spravu prislusnych datovych vrstev DTM (po strance finanéni, procesni,
persondlni, technologické) - jedna se tedy o nastaveni principi a systému tvorby, aktualizace a sdileni
DTM. Predpoklada se, Ze datovym zékladem ,,krajské DTM* budou jiZ existujici DTM obci a spravcu
technické a dopravni infrastruktury na Uzemi kraje. Technologicka infrastruktura pro krajskou DTM
bude zajisténa v rdmci technologickych center kraji, které jsou kraji budovana rovnéz v ramci jiz zmi-
néné Vyzvy.

Typizovany projekt Nastroje pro tvorbu a udrzbu Uzemné analytickych podkladi (dale jen
~projekt UAP*) umoZziuje krajam vytvoiit predpoklady pro zefektivnéni procesi pii poskytovani tda-
ji o Uzemi, zejména Gdaja v digitalni podobé, vytvorit nastroje pro jejich ukladani a spravu, vcetné
spravy metadat, zaloZit systematickou spravu pasportt Gdaji o Gzemi a zpristupnit Gzemné analytické
podklady (déle jen ,,UAP*) obci s rozsitenou pasobnosti a kraji v rozsahu a zpaisobem, umoziujicim
dalkovy pristup. V rdmci projektu DMVS ma tento typizovany projekt charakter projektu ,,nadstavbo-
veho*.

Aktudlni stav realizace projektu DMVS
O finanéni podporu na realizaci projektt UKM a UAP poZadaly vechny kraje mimo Pardubicky,
Zadost o finan¢ni podporu na realizaci projektu DTM podaly pouze kraje Plzensky, Liberecky
a Karlovarsky, nebot’ projekt DTM je mimoradné naroény z hlediska organizace i financovani budou-
ciho provozu DTM kraje. Projekty, realizované z finan¢nich prostredka evropskych fondt, generuji
nemalé naroky na vlastni finanéni prostiedky Zadateli o dotaci, nebot’ je tieba zajistit udrZitelnost
projektu po dobu péti let a nasledné vybudované systémy vyhradné z vlastnich finanénich prostredki
provozovat. To znamena, Ze v okamZiku, kdy kraj Z4d& o dotaci na realizaci projektu, musi mit garan-
tovany vlastni finan¢ni zdroje pro budouci roky. Tato skute¢nost hrala klicovou ulohu v kone¢né fazi
rozhodovani kraju o tom, které z typizovanych projektd DMVS budou realizovat.

V8echny kraji podané Zadosti o finan¢ni podporu na realizaci projektu DMVS byly schvaleny,
stav realizace jednotlivych typizovanych projektt k lednu letoSniho roku doklada tabulka niZze.

S\}‘;V)Vfgeégﬁgf;if:y (dalejen o ekt UKM Projekt UAP Projekt DTM
VZ v pfipravé 7 9 3
VZ v realizaci 5 2 0
VZ jiz realizovana 0 1 0

Technickd mapa v ¢eském pravnim radu
Jednim z probléma, ktery bylo nutno v rdmci projektu DMVS feSit, je neexistujici podpora procesu
spravy technické mapy v ¢eském pravnim fadu - ziskavani dat pro aktualizaci technické mapy neni

WWW.iSSS.CZ 91


http://www.isss.cz

ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 2.-3. dubna 2012, Hradec Kréalové

vymahatelné. Tato skute¢nost, spolu s organizacni sloZitosti a finan¢ni naro¢nosti budouciho provozu
DTM kraje, byla jednim z dtvodd, proc se pro realizaci projektu DTM rozhodly pouze tii kraje.

Pochopeni vyznamu a vzajemnych souvislosti mezi pojmy ,,technick& mapa“, ,,technicka mapa
obce“ a ,,digitalni technicka mapa“, které jsou v ramci projektu DMVS pouZivany, neni jednoduché a
ani v ¢eském pravnim radu nejsou tyto pojmy jednoznacéné definovany.

»rechnicka mapa“ je na zékladé § 27 zakona ¢.183/2006 Sb., o Uzemnim planovani
a stavebnim fadu (stavebni zékon), jednim z moznych zdroji Udaji o stavu Gzemi - technické mapy
jsou vyuzivany pro ucely tzemniho planovani, jako zdroj dat pro pofizeni Gzemné analytickych pod-
klada (UAP), jejichz pofizovani avedeni pro svij spravni obvod (pro pofizovani Gzemnich
a regulacnich plant) uklada stavebni zakon ufadam Gzemniho planovani.

Definice ,,technické mapy obce* (TMO) byla doplnéna do zakona o zemémeéfictvi zakonem
&.380/2009 Sh.” a piestoZe je tato definici pouze pro Gcel konkrétniho zékona, Ize ji povaZovat
za obecné pouZitelnou. Z celkového kontextu a logiky véci ma pojem ,,technickd mapa“, pouzity Ze
v § 27 stavebniho zakona, shodny vyznam spojmem ,technickA mapa obce”, definovanym
v zemémeiickém zadkoné. Z definice technické mapy obce vyplyva, Ze pokud ma byt mapové dilo ve-
deno ,,na prostiedcich vypocetni techniky*, pak je technickd mapa mapou digitélni, a ,,papirové* tech-
nické mapy jsou listinnym grafickym vystupem z informa¢niho systému, ve kterém je toto mapoveé
dilo vedeno. Zakladani a vedeni technické mapy obce je zemémeéiickou ¢innosti ve veiejném zajmu,
zakladni obsah a pozadovana piesnost vedeni technické mapy obce je stanovena vyhlaSkou
¢. 233/2010 Sh., o z&kladnim obsahu technické mapy obce. Vyznamnym defini¢nim poZadavkem na
technickou mapu obce je aktualnost. ,,Skute¢ného stavu“ v mapach prakticky nelze nikdy dosahnout;
mapy se vzdy aktualizuji s uréitym casovym odstupem a cilem je, aby tento odstup byl minimalni,
tedy aby technickd mapa byla aktualizovana pokud mozno bezprostiedné poté, kdy ke zménam
v realité doSlo. Pokud se ke zméné stavu vaze urcité spravni rizeni, mélo by byt alespon prvotni za-
znamenani této udalosti do mapovych podkladt sou¢asti tohoto fizeni.

Je-li technickd mapa obce vedena v elektronické podobé s vyuzitim informacnich technologii
na prostiedcich vypocetni techniky, Ize hovofit o ,,digitalni technické mapé“ (DTM). Format, v jakém
by méla digitalni technickd mapa obce byt vedena, neni v ¢eském pravnim fadu dosud stanoven, proto
ho muaZe stanovit spravce informacniho systému, v némz je mapa vytvaiena a aktualizovana, tj. zpra-
vidla piisludna obec. DuleZit&jsi nez format, v jakém je technicka mapa vedena, je vyménny format,
pouZivany pro predavani Gdaja (vymeénu dat) pii jeji tvorbé a aktualizaci a pii piebirani dat k dalSimu
vyuziti. Ten v8ak rovnéz neni stanoven — standard ISVS 001 pro strukturu a vyménny format digitalni
technické mapy meésta byl (spole¢né se vSemi ostatnimi standardy informacnich systému veiejné spra-
vy) zruden zakonem ¢&. 81/2006 Sb.2 ke dni 1. ledna 2007. S prihlédnutim k potrebam praxe vsak je
mozno ocekavat, Ze vymeénny format bude v budoucnu vytvoren v souladu s principy smérnice
INSPIRE.

Ackoli v Zadné z ¢eskych pravnich norem neni uloZena povinnost pofizovat a vést technickou
mapu, mnohé z obci vedou technické mapy jiZ dnes. Z jejich praxe se stale vice prokazuje, Ze technic-
k& mapa je uc¢elnym a jedinec¢nym nastrojem a pomutickou pii vykonu fady agend provadénych organy
verejné moci (zejména organy Uzemni samospravy, tj. obci a kraji) a Ze existence technické mapy je
vyznamnou podporou jejich rozhodovacich procest. ProtoZe fungujici systém aktualizace digitalni
technické mapy je zakladni podminkou udrzitelnosti projektu DTM, byl vypracovan a v rdmci v roce
2011 probihajiciho procesu novelizace stavebniho zdkona predloZen navrh potiebnych legislativnich
zmeén.

Zalozeni a vedeni technické mapy obce (dale jen ,,TMO*) je podle § 4 odst. 1 pism. ) zékona
0 zemémeérictvi zemémérickou cinnosti ve veiejném zajmu; a jsou to praveé obce, kterym je v § 2 odst.
2 zédkona ¢&.128/2000 Sh., oobcich, uloZeno, aby pecovaly o vSestranny rozvoj svého Uzemi

7 zékon &. 380/2009 Sb., kterym se meni zakon ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostredi, ve znéni pozdgjsich predpist, a
zakon ¢. 200/1994 Sbh., o zeméméfictvi a 0 zméné a doplnéni nékterych zakoni souvisejicich s jeho zavedenim, ve znéni pozdéjsich pied-
pist

8 ZAKON C. 81/2006 SB., KTERYM SE MEN{ ZAKON €. 365/2000 SB., O INFORMACNICH SYSTEMECH VEREINE SPRAVY
A O ZMENE NEKTERYCH DALSICH ZAKONU, VE ZNENI POZDEJSICH PREDPISU, A DALSI SOUVISEJICI ZAKONY
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a 0 potreby svych ob¢and a pii pInéni svych tkola chranily téZ veiejny zajem. K prvotnimu naplnéni
obsahu technické mapy je, s ohledem na vyhlaskou ¢. 233/2010 Sh. stanoveny zékladni obsah technic-
ké mapy, nezbytné vyuzit vSech dostupnych zdroju, a to nejen z oblasti vefejné spravy (napt. Grada
Gzemniho planovani), ale i ze soukromého sektoru (napi. spravci technické infrastruktury — podle §
27 odst. 4 a § 185 odst. 2 stavebniho zakona se uklada vlastnikam technické infrastruktury povinnost
poskytovat a doplnit Gfadu Uzemniho planovani v grafickém vyhotoveni polohopisnou situaci technic-
ké infrastruktury minimalné v méfitku katastralni mapy).

Soucasné platné pravni normy obsahuji sice ustanoveni, ktera je mozno uZit na podporu proce-
su aktualizace technické mapy (8§ 6 odst. 3 zdkona o zemémeéfictvi, 8 121 odst. 1 stavebniho zakona),
avSak neexistuje zavazna forma jejich plnéni. Proto bylo tieba v rdmci typizovaného projektu DTM
hledat vychodisko ze situace, kdy pro zajisténi podkladt pro aktualizaci DTM nelze vyuzit ani obecné
zavazné vyhlaSky obce, ani naiizeni obce, a ani souvisejici pravni predpisy neumoziuji takovou obec-
né zavaznou vyhlaSku nebo natizeni obce vydat. V ramci ¢innosti pracovniho tymu pro DTM, v tésné
spolupraci Ministerstva vnitra, CUZK, Komory geodetii a kartografii a Ministerstva pro mistni rozvoj,
pkipraven navrh pottebnych zmén pravnich norem na podporu projektu DMVS a procesu aktualizace
technické mapy. Navrhované zmény, které byly Ministerstvem vnitra piedlozeny v rdmci mezirezort-
niho pfipominkového fizeni k novele stavebniho zédkona, které probéhlo v ervnu roku 2011, byly po
projednéni akceptovany: navrhuje se zmena 8 121 odst. 1 stavebniho zakona, kde se dopliiuje staveb-
nikovi povinnost dolozZit, Ze prisluSnému obecnimu Giadu ohlasil a doloZil zmény tykajici se obsahu
TMO, pokud se stavba nachézi na izemi obce, ktera technickou mapu vede, a do 8 20 zemémétického
zakona se navrhuje novy odstavec 3, ktery obsahuje zmocnéni pro obce a hlavni mésto Prahu stanovit
obecné zdvaznou vyhlaSkou obsah technické mapy nad ramec zéakladniho obsahu TMO a pravidla
spravy TMO. Pokud budou vySe popsané zmény schvaleny, bude zajisténa legislativni podpora nejen
pro projekt DMVS, ale i pro obce, které jiz dnes TMO vedou, nebot’ absence vySe popsaného zmocné-
ni vedla v minulosti k tomu, Ze Ministerstvo vnitra bylo nuceno rusit obecné zavazné vyhlasky, které
byly obcemi vydavany za Ucelem zajisténi podminek pro vedeni technické mapy.

Aktudlni stav dalSich aktivit Ministerstva vnitra v oblasti prostorovych informaci
Prestoze v uplynulych letech Ministerstvo vnitra u¢inilo konkrétni kroky pro ieSeni dlouhodobé exis-

tujiciho problému v oblasti prostorovych informaci — rozttisténosti a nekoordinovanosti aktivit jednot-
livych subjektt veiejné spravy, ktery zpomaluje rozvoj efektivniho vyuzivani prostorovych informaci
v agendach verejné spravy, nepodaiilo se doposud dale zpracovat vystupy dvou Ministerstvem vnitra
realizovanych vyzkumnych projekta ,,Politika statu v oblasti prostorovych dat* a,Politika statu
pii poskytovani a sdileni dat z informac¢nich systémua“, které byly dokonéeny v poloviné roku 2010
s tim, Ze jejich vysledky budou zakladem pro formulovani strategie rozvoje infrastruktury pro prosto-
rové informace v CR. V dusledku Gspornych opatieni se nepodaiilo zajistit potiebné finanéni pro-
stiedky z rozpoctu kapitoly Ministerstva vnitra na pokracovani koncepénich praci v této oblasti.

Na realizaci pro nedostatek finanénich zdroja ¢ekaji i projekty, ptipravené Ministerstvem vnit-
ra na podporu efektivniho vyuzivani dat DMVS - projekt ,,Informacni systém digitalni mapy verejné
spravy (dale jen ,,IS DMVS*) a projekt ,,Komplexni program vzdélavani a odborné piipravy budou-
cich uzivatela digitalni mapy veiejné spravy* (dale jen ,,projekt EDU DMVS*). Projekt ,,IS DMVS*
byl pripraven s cilem vybudovat otevieny informacni systém, ktery umoZzni nejen generovat nad daty
DMVS podklady pro rozhodovani v agendach veiejné spravy, ale umozni i nad daty DMVS vytvéaiet
potiebné vystupy a ty poskytovat uZivatelaim formou tzv. georeporti napi. prostiednictvim Czech
POINT nebo zaslanim do datovych schranek. Cilem projektu EDU DMVS je vybudovat dostatec¢né
pruzny vzdélavaci systém, ktery zabezpeéi komplexni piipravu vSech uzivatelt DMVS z oblasti verej-
né sprav, podpoii implementaci projektu IS DMVS i vytvareni a kultivaci prostiedi uzivani prostoro-
vych dat.

Vzhledem k vysoké vyuzitelnosti prostorovych informaci v oblasti krizového a opera¢niho Fi-
zeni statu je Ministerstvem vnitra pripraven a k realizaci ze statni podpory na vyzkum a vyvoj (bez-
pecnostni vyzkum) schvélen vyzkumny projekt ,,Geoinformatika jako nastroj pro podporu integrované
¢innosti bezpeénostnich a zachrannych sloZek statu“ (zkracené Geoinformatika pro bezpecnost statu,
dale jen ,,GIBS*). Cilem projektu GIBS je vypracovani navrhu jednotné geoinformaéni platformy
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uréené pro prvky bezpeénostnich a zadchrannych sloZek statu, vcéetné definovani technickych
a technologickych standardi, za Ucelem dosazZeni interoperability, integrace a nastaveni pravidel spra-
vy prostorovych dat (vytvaieni, verifikace, sdileni, aktualizace, zpracovani, vizualizace a interpretace),
vyuzitelnych v oblasti bezpeénosti a krizového fizeni, jakoZto zakladniho rdmce pro budouci ,,geopor-
tal pro bezpeénost statu®. V ramci pilotni faze projektu jsou hlavnimi cili optimalizace bezpec¢nostniho
systému s vyuzitim technologii pro praci s prostorovymi daty a zefektivnéni ginnosti Policie CR jako
zakladniho vykonného prvku, véetné pripravenosti na feSeni krizovych situaci. Celé ieSeni povede
k zefektivnéni vyuzitelnosti stavajicich prostorovych dat v navaznosti na budované zakladni registry
verejné spravy a DMVS.

Zaver

DMVS, ktera je budovana v souladu sprincipy INSPIRE jako ,referenéni mapovy podklad
pro agendy a informacni systémy verejné spravy, bude pouzivana v téch oblastech vykonu veiejné
spravy, kde jsou jiz dnes potiebna a vyuzivana mapova dila. V tomto smyslu Ize projekt DMVS jed-
nozna¢né chapat jako stéZejni projekt eGovernment v oblasti prostorovych informaci a DMVS jako
jeden ze zdroju prostorovych dat pro veiejnou spravu.
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ZkuSenosti s realizaci projektu vnitfni integrace Gfadu na KU
Karlovarského kraje
Ing. Petr Kuld , Krajsky Urad Karlovarského kraje, Odbor projektového rizeni a informatiky

Krajsky uiad Karlovského kraje byl prvni ze viech krajskych trada (KU), kterému se Gspé$né podati-
lo vypsat, vysoutézit a zahajit realizaci projektu vnitini integrace Uiadu, ktery je soucasti rozvoje e-
Govermentu v Ceské republice. Dovolte mi prosim, seznamit Vas na tomto misté s dosavadnimi, dalo
by se fici pionyrskymi, zkuSenostmi.

Zadani a cile projektu

V souladu se studii proveditelnosti a zadavaci dokumentaci byl predmét realizace rozdélen do dvou
Klicovych ¢ésti. Prvni ¢ést se vénuje integraci vnitinich agend (dale téZ vnitini integrace), druhd ¢ast
reSi problematiku integrace na narodni systémy (dale téz narodni integrace). Samostatnou oblasti, kte-
rd se prolind obéma ¢astmi, je problematika spravy identit.

Predmétem vnitini integrace je zvySeni efektivnosti vnitiniho chodu Gfadu vzajemnou integra-
ci procesu zajistovanych vnittnimi agendami. V rdmci ptipravy zadavaci dokumentace (ZD) byly
vytipovany 4 zékladni informacni systémy (IS) KU. Konkrétné se jednalo o personalni systém
FLUXPAM, spisovou sluzbu ATHENA, ekonomicky systém GINIS a stavebni fizeni VITA. Toto
zadani bylo nasledng, s ohledem na vystupy z analyzy, rozSiteno o dalsi aplikace, které byly identif-
kovany jako uc¢elné a piinosne.

Obsahem néarodni integrace je zajisténi vazeb internich IS na narodni zdroje a informacni sys-
témy. Jednd se zejména o vazbu na systém zakladnich registra (dale jen ISZR), JIP, Seznam OVM a
ePUSA.

Specifikou oblasti vnitini i narodni integrace jsou procesy souvisejici se spravou identit a au-
tentizace. Cilem je obdrZet jednotné feSeni, které bude systémovym a konzistentnim zpisobem feSit
Zivotni cyklus internich a externich identit.

Aktudlni stav projektu a jeho problémy

V soucasné chvili mame za sebou etapu Analyzy a nach&zime se ve fazi Implementace, kdy ¢ekéme,
az dodavatelé internich aplikaci pripravi rozhrani pro integraci.

VétSina komplikaci v projektu dosud plynula z nejasné a menici se legislativy a nedodrZzovani
termint ze strany Spravy zakladnich registra. Puvodni vize, Ze do konce listopadu 2011 budou zndmy
agendy a ¢innosti, ke kterym se budou moci organy verejné moci ptihlasit, a bude to seznam kone¢ny,
vzala za své. Koncem listopadu bylo zvetejnéno cca 10 agend, dali zacaly ptibyvat az v roce 2012.
Vzhledem k témto skute¢nostem jsme museli ptvodni termin dokonceni analyzy piesunout z konce
listopadu 2011 na konec Gnora 2012, kdy uz byly k dispozici alespori néjaké informace a analyza tak
mohla byt dokoncena.

Metodika realizace

S ohledem na principy Enterprise architektury jsme pouZzili pro navrh feSeni vnitini a vné&jsi integrace
(na bazi ESB) procesné orientovany pristup. Pomoci 4 na sebe navazujicich modeld, jejichZ charakte-
ristika je uvedena nize, jsme navrhli funkéni feSeni, které vychazi z potreb organizace. Dynamiku ce-
Iého vyvojového procesu piinasi pro lepsi srozumitelnost nasledujici schéma:
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Pravé existence metodiky byla a je stale klicovy atributem dodavaného plnéni, protoZe piedstavuje
garanci, Ze implementované ieSeni bude reSit problémy organizace a nebude pouze IT dodavkou do

Supliku.
[Model [ Stuénypopis  wVystwp ]
Business model Popis reality, jejich objektll a procesl nezatizeny
Zadnou algoritmizaci. Cilem tohoto modelu je Procesy, které vyZaduji integraci
ziskat pravdivy obraz o fungovani analyzované (kolaboraci) agend mezi sebou.
reality.
Konceptualni Obecny, &isté obsahovy model systému Sluzby, kterymi budou jednotlivé
model nezatiZzeny ani technologickou koncepci feSeni, aplikace konzumovat a pfijimat
ani jeho implementa¢nimi specifiky. informace od svych integrac¢nich
partner(.
Technologicky [\/I(v)de! zthednuum te(_:hnoI(_)glckog konce_pg Konektory, kterymi budou
model rfeSeni, cilem modelu je definovat jednotlivé N o s
N S . realizovany specifikované sluzby.
technologické komponenty a pouZzité technologie.
Implementaéni Model zohledrujici implementaéné specifické rysy
model systému. Soucasti tohoto modelu je popis Vazby, kterymi jsou uspokojovany
systémového prostiedi nezbytného pro provoz informacéni potfeby konkrétnich
nabizeného feSeni ve vazbé na technologie proces(.
pouzivané danym konkrétnim zékaznikem.

Koncept reSeni

Zvolené feSeni pro vnitini integraci je zaloZeno na tfech vzajemné propojenych produktech, které tvoii
ucelené reSeni pokryvajici jednotlivé funkéni pozadavky. V konceptudlni roving je feSeni zobrazeno
na nasledujicim schématu.

Personalistika
Ekonomika Spisova Stavebni Ostatni
sluzba fizeni aplikace
Vit organizaéni
1 struktura KU - O =
| | | | | i
§ I ISZR
g = 1 —— =——=
| Vnitfni integrace . ]
5 e || : | | naroam =&
N L integrace . integrace
=] Integraéni sbérnice
e
o 5§ I @ Seznam OVM
’5 § ‘ Propagace a synchronizace ‘ (ePUSA)
=N Sprava identit p—
X | 2 L Centrai Uvatels o T
D | g evidence e | [Profiy a prava £
o tvaru Sy 4
g 2
X T 3
o
D25 = :
| R ServiceDesk
s !
2 ol Uzivatelskeé rozhrani pro pfistup do konfiguracni DB SLA Portal
@ Uzivatelske rozhrani pro fizeni pozadavki na IDM 1 \;e:;vne
[ Uzivatelské rozhrani pro katalog sluzeb 2o
Piistupy Pozadavky

P Interni uZivatele
Externi uzivatele MU
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Cely prabéh administrace uZivatelskych identit bude realizovan prostiednictvim komplexniho feSeni
Identity managementu (IDM), které bude zaloZeno na vzajemné integraci 3 komponent:

o Identity Manager

e Integracni rozhrani na IDM

o Portalove rozhrani na IDM (soucast ServiceDesku)

Problém MxN integracnich vazeb bude feSen implementaci ,integra¢ni platformy*, kterd bude spojo-
vat a zprostiedkovavat komunikace a interakce mezi jednotlivymi aplikacnimi a systémovymi sluzba-
mi, véetné téch mezi IDM.

Rizeni sluZeb a zdroju vnitini integrace Gfadu bude feSeno nasazenim komplexniho néstroje
ServiceDesk na bazi ITIL, které zajisti jednotné servisni a komunikaéni rozhrani pro interni uzZivatele
KU a externi uzivatele z organizaci ziizovanych krajem a obci na Gzemi kraje. Jednotnym komunikag-
nim rozranim se rozumi takovy interface, ktery bude dostupny ze vSech pristupovych bodia (LAN,
Internet, VPN, atd.) pro vSechny uZivatele. Jednotnym servisnim rozhranim se rozumi takové rozhrani,
které umozni komplexné administrovat (ptijimat, poskytovat, vyhodnocovat a optimalizovat) vsechny
definované sluzby.

Kliéové atributy zvolené koncepce

¢ Redeni podporuje jak datovou (ETL néstroj), tak procesni integraci.

e Reseni, které respektuje primarni zdroj dat, jako poskytovatele referen¢nich Gdajii bez nutnosti
implementovat nesystémové odvozené registry.

e Reseni, které podporuje zakonnou povinnost logovat piistupy ke sluzbam ISZR. Loguije se sys-
témovym zpisobem na jednom misté za vSechny pfistupujici aplikace.

e Redeni, které umoZiuje prochazet centralni ¢iselniky prostiednictvim uZivatelského rozhrani
ServiceDesku.

e Redeni, které pocita pro externi identity jak s integraci na centralni IDM systém (JIP), tak dispo-
nuje funkcionalitou pro vlastni sprdvu externich identit (piipady, které nejsou uvedeny
v centralnich systémech).

e Redeni, které ¥di procesy, nejen prezentuje jejich vysledek (x klasicky intranet).

¢ Implementace procesi na fizeni sluZeb a zdroja veetné SLA metrik dle ITIL rdmce.

e Vysoka mira integrace (IDM realizuje vazby prostiednictvim integracni sbérnice, IDM ma uzi-
vatelské rozhrani integrované do ServiceDesku, Integra¢ni sbérnice ma uZivatelské rozhrani
v ServiceDesku).

¢ Jednotné rozhrani, jak pro interni, tak externi pracovniky.

o Otevienost a modularnost. Nabizené feSeni je moZzné rozsitit o moduly pro tizeni celé fady dal-
Sich sluzeb a zdrojii vnitiniho chodu KU (fizeni servisnich IT pozadavka, fizeni pozadavki
z oblasti FM sluZeb, tizeni poZadavka z oblasti kancelatskych sluzeb, apod.).

e Skalovatelnost. Vechny komponenty jsou navrZeny tak, aby bylo moZné je provozovat v rezimu
vysoké dostupnosti nebo v rezimu vysokeé zatéze.

Zaveér a pouéeni
Bez podrobné procesni analyzy a detailnich informaci o vnitfnim chodu organizace miaZe objednatel,
v tomto p¥ipadé krajsky Ufad, i dodavatel jen velmi téZko specifikovat feSeni, které umoZni dosahnout

vyssi efektivnosti vnitiniho chodu uradu. Klicovou roli ve vybéru eSeni pro vnitini integraci hraje
tedy nejen vybér produkti, ale zejména kvalifikace dodavatele a jim pouZitd metodika pro realizaci.
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Sest kliéovych otazek a odpovédi pro nasazeni cloud computingu
ve statni spraveé
Ing. David Langr, Accenture Central Europe B.V., org. sl.

Cloud computing je fenoménem dneSniho IT a v mnoha oblastech méni podminky konkurence a spo-
luprace v komeréni sfére. Ma bezesporu velky potencial pro statni spravu, nicméné prinasi své speci-
fické vyzvy.

Kviali medialni bubliné kolem této technologie je dosud téZzké posoudit veSkery jeji potencial, naklady
a rizika pro konkrétni projekty. Ve srovnani s komerénim sektorem ¢&eli piedstavitelé verejné spravy
specifickym otazkam, diky kterym posuzuji vyuZiti cloudu jinou optikou. Méli by zvazit:
e Politiku: Zpracovani dat v zahrani¢i nemusi byt politicky akceptovatelné.
e Normy: Zvazime-li povahu nékterych agend statni spravy, mohou obavy o bezpecnost, ochranu
soukromych Udaju a spolehlivost zptsobit jeSté prisnégjsi omezeni pruznosti pristupu, uchovavani
a zpracovani dat v cloudu.
e Organizac¢ni zéleZitosti: Management musi prekonat bariéry nebo odpor ke sdileni sluzeb a IT
napiic statni spravou.
e Pravidla verejnych zakazek: Zasady pro zadavani veiejnych zakézek, které maji zajistit rovnou
soutéZ mezi dodavateli, mohou sniZit pruznost statni spravy pti pouZziti cloudovych sluzeb.

Stejné jako u vétSiny technologii se i vyznam cloud computingu v kazdém oboru zasadné lisi. Spoleg-
nost Accenture identifikovala Sest zakladnich otazek, které je nutno si poloZit v prostredi statni spravy
k tomuto stéle jeSt¢ novému fenoménu.

1. Co je cloud computing a jak funguje?

Na své nejzékladnéjsi Grovni umoznuje cloud computing uZivatelam — od ob¢ant pres zaméstnance
ministerstev po pracovniky IT — ziskat vypocetni kapacitu prostiednictvim internetu. Nehledé na to,
kde se fyzicky nachazeji. Pocitacové ,,cloudy” jsou vlastné online datova centra s obrovskou kapaci-
tou, ktera se skladaji z mnoha serveru (u velkych poskytovatelt aZ desitek tisic), které hostuji webové

sluzby.

Charakteristiky cloudovych sluzeb:

Nizka nebo nulova kapitalova investice.

Promeénliva cena zaloZena na spotiebé — kupujici plati za to, co opravdu vyuZziji.
Rychlé porizeni a nasazeni.

NiZ8i prubézné provozni naklady.

Cloud computing obecné umoZiuje organizacim obejit se bez vydaji a dodacich Ihut pfi ndkupu, in-
stalaci, provozovani, Udrzbé a upgradu siti a pocitact, které se nachazeji v datovych centrech. Misto
nékupu softwaru se uzivatelé prihlasi ke sluzb¢, kdy?Z ji potrebuji, a na tak dlouho, jak ji potiebuji. Pro
piistup a aktivaci cloudové sluzby jim staci pouze Sirokopdsmové internetové ptipojeni a mobilni zafi-
zeni nebo osobni pogcita¢ s internetovym prohlize¢em. Jako u vétSiny sluzeb plati organizace podle
druhu a objemu ¢erpané sluzby spolu s dalSimi poplatky. Cloudové sluzby jsou navrzeny tak, aby je-
jich vykon mohl byt jednoduSe navySen pridanim dalSich serverd. Technologie potiebné pro cloud
computing jsou jiZz zavedené a rozSitené a kterakoli organizace je mtZe vyuZit. To pak statnim organi-
zacim umoZznuje budovat soukromé cloudy, tedy infrastrukturu s omezenym pristupem, ktera pouziva

technologie cloud computingu, ale kterou mohou sdilet jen opravnéné organizace.

2. Jaké vyhody muze cloud pFinést konkrétni statni organizaci?
Tii hlavni vyhody, o kterych se dnes hovori nejvice, jsou naklady, pruznost a rychlost uvedeni na trh.
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o Naklady: Nizké ceny cloudovych sluzeb piedstavuji jeden z hlavnich divodu jejich pritazlivos-
ti. Jedna velka farmaceuticka spole¢nost napriklad zaplatila cloudové sluzbé Amazon Web Ser-
vices pouhych 89 dolari za analyzu dat o vyvijeném léku. Interni provedeni tohoto Ukolu by pfi-
tom vyZadovalo nékup 25 servera. Piidejme si k tomu Uspory dalSich ndkladt na provoz serverd,
softwarové licence, poplatky za udrzbu, prostor v datovém centru, elektiinu a IT pracovniky
i vyhody nizkych provoznich vydaja namisto velkych poc¢atecnich investic. Finanéni vyhodnost
cloud computingu je proto ziejma.

e Pruznost: Diky svému technickému feSeni poskytuji cloudy mimoiéadné flexibilni zdroje. Mo-
hou byt vyuzivany rychle, kdykoli je potieba a prakticky v jakémkoli rozsahu.

¢ Rychlost: Pii nasazeni feSeni na existujici cloud odpada nutnost piipravy IT infrastruktury — od
planovani pies ndkup servera po jejich instalaci a zbezpecni. Zaroven se sniZuje riziko zmarené
investice, takZze celkovy ¢as mezi poZzadavkem a jeho realizaci miaZe byt nepomérné kratsi nez
u feSeni postaveného na vlastni infrastrukture

3. Jak vyhodnotit moznosti cloud computingu s ohledem na specifické prostfedi statni
spravy?

Pied vyuZitim feSeni na bazi cloud computingu je nutno analyzovat jeho vyhody a omezeni. Napiiklad
migrace stavajiciho komplexniho systému tak, aby fungoval v cloudu, maZze vyZzadovat nakladnou
zmeénu celého feSeni. Cloud rovnéZ nemusi poskytnout poZadované zaruky na zaruceny ¢as odezvy,
jsou-li data pienéSena prostrednictvim veiejného internetu.

Verejny cloud je vyuZitelny jen v nékterych ptipadech — naptiklad pro aplikace bez citlivych
dat a vyvojové atestovaci nastroje. Hybridni pristup vyuziti soukromych i vefejnych cloudi spliuje
pozadavky na zpracovani a ochranu soukromych Gdaji i nizSi naklady. ZlepSuje sluzby a efektivitu
tim, Ze:

o UmoZiiuje nastaveni novych, integrovanych procesa zamétrenych na obc¢ana, které zacéinaji byt ve
statnich sluzbach stale dalezZitéjsi.

o Podporuje datové naro¢né procesy, napiiklad analyzy dat, které statni sprava stale ¢asté&ji pouzi-
va tieba pro boj s kriminalitou a odhalovani podvodnych ¢innosti.

o Rozklada z4tez pii zpracovani dat napii¢ cloudem pro snizeni celkovych poZadavkut na kapacitu
a naklady, a to napti¢ raznymi aplikacemi a organizacemi statni spravy.

e Standardizuje nové a soucasné sluzby pro vice skupin, zajistuje usporu nakladu na vyvoj a udrz-
bu a zkracuje ¢as na jejich zavadeni.

o Poskytuje platformu, ktera umoznuje velmi rychly vyvoj novych aplikaci a sluzeb.

o Piinasi konkurenci mezi poskytovateli sluzeb, nebot’ bez zakoupené infrastruktury je zavislost na
dodavateli mensi neZ u poskytovatele cloudovych sluzeb.

4. MlzZzeme se spolehnout nato, Ze cloud organizaci uSetfi penize?

Reditelé oddéleni IT potvrzuji, Ze jim cloud computing ptinasi skute¢né Gspory. Spole¢nost Accenture
odhaduje, Ze jeji vlastni IT organizace by mohla uSetit aZ 50 % svych ro¢nich nakladt na hostovani
tim, Ze by prevedla vétsinu svych aplikaci na infrastrukturni cloudy. Clanky o spole¢nostech, které
uSetiily penize, na druhou stranu jen ziidkakdy vysvétluji, jak byly tyto Uspory vypogitany. PFi vy-
hodnocovani vyuZiti cloud computingu je nutno hledat pripadové studie o ndvratnosti investic zaloZe-
né na skute¢ném vyuZzivani cloudu, ne pouze na odhadech predpokladanych Uspor. Hardware je ko-
neckonci relativné mala souc¢ast naklada datovych center. Je tieba odkryt skryté naklady na spravu,
pienosy a vyuZziti, které se ukazou az poté, kdy organizace za¢nou s touto technologii pracovat. Dale je
nutné zhodnotit modely stanoveni cen riznych druha cloudovych sluzeb. A v neposledni fadé je tieba
spolupracovat s finanénim oddélenim, aby vznikl konzistentni a pfijatelny piistup k méieni nakladt a
navratnosti cloudu. Jen potom Ize spolehlivé odhadnout Gspory.
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5. Jak cloudy ovlivni zplsob fungovani organizace v budoucnu?

V komerénim sektoru jiz spole¢nosti, které vybudovaly masivni cloudy, méni povahu konkurence.
Reklama na Googlu, podpoiena vyhleddvacem a dalSimi nastroji, a online maloobchodni operace
Amazonu jsou mozné jen diky cloudam, které tyto spoleénosti vytvorily. Statni spravy &ini pfi vyuzi-
vani cloud computing podobné kroky, napiiklad:

o Sdileji vétsi mnoZstvi informaci naptic¢ statni spravou a umoziuji obéanam komunikaci pro-
stiednictvim jednotného portalu.

o Vyvijeji aplikace na podporu svych agend pomoci piedem schvélenych platforem zalozenych na
cloudu, nebo pouZivaji aplikace piedem nakonfigurované.

o Poskytuji infrastrukturni sluzby pii konkurenénich trznich cenach za sluzby.

e Zajist'uji ochranu dat na ptislusné Grovni prostiednictvim statniho cloudu. Mistni samospravy a
centralni statni organizace ur¢i citlivost dat a cloud ji automaticky podle definovanych pravidel
zajisti.

e Zavadgji pravomoc shadno a rychle pouzit datové analytické techniky pro zjistovani datovych
chyb a potencialnich podvodt.

Statni sprava muze dale propagovat cloud jako nizkonakladovy zpisob poskytovani IT sluzeb nevlad-
nim organizacim, komunitnim organizacim nebo malym zacinajicim podnikam.

6. Jak spolehlivé je zajiSténi bezpe€énosti a ochrany osobnich tdaju?

Zabezpeceni a ochrana osobnich Udaju zustavaji pro realizatory cloudovych feSeni ve statnim
a komerénim sektoru prioritou. Nejen v prostiedi statni spravy pfitom panuje obava z umistnéni dat
v cloudu. Reditelé 1T odbori se obavaji, Ze by mohla byt jejich data odcizena, smichana s daty jinych
zakaznika jejich poskytovatelt, nebo omylem zvetrejnéna. Cokoli z vySe uvedeného by mohlo statni
organizace vystavit potizim, Zalobdm a potencialn¢ poskodit ekonomiku nebo obranu zemé.

Mnohé stéatni organizace dnes maji specifické problémy v oblasti zabezpeceni a ochrany osob-
nich Gdaju. Jejich stavajici IT feSeni nemaji nastaven jednotny piistup a pravidla zabezpeceni, pFistupu
a ochrany osobnich Gdaji. To s sebou nese vysoke riziko a ndklady. Presun do cloudu muze byt ovsem
ve skute¢nosti katalyzatorem podpory vyssiho zabezpeceni a snizeni nakladd.

Statni sprava musi piijmout velmi prakticky pristup k nastaveni zabezpe¢eni a ochrany sou-
kromych udaja v cloudu. Data s nizkou Urovni citlivosti a zabezpe¢enim mohou byt naptiklad vhodna
k tomu, aby pteSla na veiejnou cloudovou infrastrukturni sluzbu s pristupem pod jednoduchym hes-
lem. Piisné tajné informace naopak mohou vyZadovat vyhrazené zabezpecené servery, umisténé
v zabezpecenych statnich datovych centrech, kterd pro piistup vyZaduji silné ovéreni. Mezi témito
extrémy bude nékolik raznych drovni zabezpeceni. Budovani a fizeni bezpec¢ného a pruzného infra-
strukturniho cloudu pomoci kombinace soukromych a vetejnych sluzeb poskytne kli¢ k vyhodam,
které cloud computing nabizi.

Prvni kroky a doporuéent:

o Klad’te otazky a vyZadujte analyzy Uspory nakladi: Nepiedpokladejte automatické a vyrazné
uspory nédklada. Provadéjte analyzy nédvratnosti investice. Vezméte v Uvahu néklady na pirevod
i prab&zné naklady a uspory. Nenechte se zastraSit odbornym Zargonem. Experimentujte nebo
proved’te zkuSebni provoz s tim, co je nadosah, napiiklad s aplikacemi pro tymovou spolupréci.
Bud'te pripraveni cloud rozsitovat, jakmile se prokaze, Ze za to jeho vyhody stoji.

e Zaved’te pro cloud computing jasnou Fidici strukturu: Mnohé organizace maji pravidla
a struktury, které fidi, jak se rozhodnuti v oblasti IT sdileji mezi vedoucimi resorti a vykonnymi
IT pracovniky. PouZivejte je pro rozhodovani, kdo by uvniti a vné IT organizace mél byt zapo-
jen do rozhodnuti o cloud computingu a jakd méa rozhodovaci prava a odpovédnosti.

e Nepolevujte v Usili okolo cloudu: PouZijte odpovédi na Sest vySe uvedenych otazek, abyste
identifikovali a feSili okamZité i dlouhodobé potieby organizace a ptilezitosti, které se nabizeji
pro vyvoj planu na vyuZiti vefejnych a soukromych cloudu a pro ziskani schopnosti, které tento
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plan vyZaduje. Zajistéte, aby organizace citila a pifimérené reagovala na vliv, ktery maji cloudy
na jeji agendy.

e Stanovte méritka Uspéchu: Poskytnéte IT organizaci potiebny dohled. Zajistéte, aby kazdy
dobte rozumél cilam a dodavanym produktim, a aby byly projekty dobte sladény s potiebami
organizace. Objasnéte, jak budou méreny piinosy cloud computingu, a zvazte, co dalSiho tvoii
Uspéch, kromé hodnoty, kterou dosdhnete a dokonéenych projektia. Muze jit o nové dovednosti,
navazana partnerstvi a feSena rizika.

e Poskytnéte potiebnou podporu: Vedle finanénich zdrojt a technickych schopnosti podporujte
i ostatni ¢innosti, které zdarazni Gspéch cloudovych iniciativ. Naptiklad sdileni praktickych zku-
Senosti a dovednosti lidi zapojenych do cloudovych projekta.

o Nakupujte uvazlivé: Bylo by piedcasné predvidat, kdo budou za nékolik let hlavni poskytova-
telé cloudu, jaké sluzby budou dodavat a jak dobie. Pii vybéru poskytovateli cloudi proto pec-
livé zvaZte, zda maji potencial byt Zadanym partnerem i v budoucnu, a po vybéru své partnery
hodnotte.

Statni spravé bude jistou dobu trvat, neZ ptejde na cloud computing. Vedouci pracovnici se stéle jeste
potykaji s jeho riziky, i s moZnostmi a naklady na odpis sou¢asnych investic do IT. Piechod na hyb-
ridni, cloudové a konvenc¢ni prostredi uZz piesto probihd. Prinosy a potencidlni Gspory plynouci
z cloudu jsou prilis velké na to, aby byly ignorovany. Zasadni tak neni otazka, zda se cloud computing
stane v pristim desetileti zdkladni technologii, ale jak UspéSné budou organizace téZit ze schopnosti,
které nabizi.
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Postupujici elektronizace komunikace obci®
Mgr. Tomas Lechner, Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Narodohospodarska fakulta, Katedra prava

Uvod

Od 1. &ervence 2009 existuje v Ceské republice néstroj zarucené elektronické komunikace, ktery
umoziuje komfortnim, bezpecnym a hlavné davéryhodnym zpuasobem nejen posilat korespondenci
mezi jednotlivymi organy verejné moci, ale také dorucovat soukromopravnim subjektam a ¢init poda-
ni vac¢i organam verejné moci. Diky tomuto néstroji — datovym schrankam, o nichz je referovano
v mnoha zdrojich (viz napt. [3], [4], [6]), doSlo k vyraznému rozvoji diveéryhodné elektronické komu-
nikace ve verejné spravé. Tento prispévek ukazuje na prikladu tti vybranych obci riznych velikosti,
jaky byl skuteé¢ny néarast elektronické slozky formalni komunikace obci za poslednich 5 let.

Formalni komunikace obci

Podle § 64 z&kona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zmeéné nekterych zakonu, ve
znéni pozdgjSich predpist (dale jen ,,zakon o archivnictvi a spisové sluzb¢*) uréeni pavodci zajisti
evidenci ve spisové sluzb¢ pro vSechny dorucené i pavodcem vytvoiené dokumenty, s vyjimkou do-
kumentt obsahujicich chybny forméat nebo pogitacovy program, které jsou zpasobilé privodit Skodu na
vypocetni technice uré¢eného ptivodce, a dokumentt podléhajicich zvIastni evidenci nebo nepodléhaji-
cich evidenci, které uréeny pavodce uvede ve svém spisovém fadu. Spisova sluzba je dle téhoz zakona
definovdna jako zajisténi odborné spravy dokumenta vzniklych z ¢innosti pavodce, popiipadé
z ¢innosti jeho pravnich predchadct, zahrnujici jejich radny prijem, evidenci, rozdélovani, obéh, vyfti-
zovani, vyhotovovani, podepisovani, odesilani, ukladani a vyfazovani ve skarta¢cnim ftizeni, a to vcetng
kontroly téchto ¢innosti.

Evidence vedena prostiednictvim spisové sluzby je tak tplnym obrazem veSkeré formalni ko-
munikace obci. Rozhodnég je tieba zde zdaraznit onu formalni stranku takto evidované komunikace a
v této souvislosti fakt, Ze to tedy rozhodné neni komunikace veSkera. Rozborem formalni a neformalni
sloZzek vztaha veiejné spravy a soukromopravnich subjektt se zabyva napt. publikace [7], ve vztahu
k elektronizaci verejné spravy pak prispévek [2], obecné pak publikace [1]. Zde se tedy soustiedim
pouze na formalni stranku, kterou budu zkoumat na zaklad¢ statistickych vystupt z elektronickych
systému spisovych sluzeb.

Z hlediska postaveni obce jako komunikujiciho subjektu jsou ve spisove sluzbé evidovany oba
smeéry. V jednom je obec piijemce dokumentu, ve druhém obec dokumenty odesila. V obou ptipadech
je charakter posilanych dokumenti zavisly na rozsahu ¢innosti, které obec vykonava, piicemz tyto
¢innosti zavisi jednak na velikosti Gzemi (resp. spravniho uzemi), ale jeSté vice na rozsahu vykonu
pienesené pasobnosti v ramci smiseného modelu veiejné spravy (viz napt. [5]), ktery je v Ceské re-
publice na Urovni obci implementovan. Proto jsem v rdmci tohoto vyzkumu pojatého jako pripadova

studie zvolil z&stupce vSech tii kategorii obci podle vykonu prenesené pasobnosti, tj. obec I., Il. (obec
s povéienym obecnim Giadem) i 111. typu (obec s rozSitenou pasobnosti), kazdou z jiného kraje Ceské
republiky.

Data

Jak jsem se jiz zminil vySe, vychazeji zkoumana data ze statistickych vystupt spisovych sluzeb, které
zkoumané obce maji implementovan. Jedna se o informacni systém spoleénosti Triada nazyvany Mu-
nis, konkrétné pak o moduly Kancelat, v nichZ je poSta evidovana, a ManaZerska nadstavba, ktery
umoziuje prezentovat statisticky vystupy téchto dat.

V8echny tfi vybrané obce mély spisovou sluzby implementovanu jiz pred 1. lednem 2006, a
proto je mozZné zpracovat odpovidajici ¢asovy vyvoj od tohoto roku, kdy jesté Zadné datove schranky
neexistovaly, aZz do soucasnosti. V ramci evidence p¥ijmu a doruéeni ve spisové sluzbé jsou zapisova-
ny zpasoby, jakymi je podani pfijimano a jakymi je doru¢ovano. Tyto zpusoby nejsou popisné zcela

® piispavek je podporovan internim grantem VSE 1G508012.
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standardizovany, ale lze je rozdélit do urcitych obecnéjSich kategorii, které pro ucely tohoto vyzkumu
volim nasledovné:

¢ Diivéryhodnd elektronickd komunikace, coZ zahrnuje komunikaci prostiednictvim informag-
niho systému datovych schranek podle zakona ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych Gkonech a au-
torizované konverzi dokumentut, ve znéni pozdgjSich predpisa (dale jen ,,z&kon o elektronickych
Ukonech a autorizované konverzi dokumenti*) a pomoci e-mailu opatieného zaru¢enym elektro-
nickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytova-
telem certifikacnich sluzeb podle z&kona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni
pozdéjsSich predpisa (dale jen ,,z&kon o elektronickém podpisu®).

¢ Ostatni elektronicka komunikace, kam radim vSechny dal$i zptasoby elektronické komunikace,
které nespadaji do prvni kategorie, tedy zejména komunikaci prostrednictvim faxu a bézného e-
mailu.

o Kilasickd komunikace, coz zahrnuje vSechny ostatni zpasoby komunikace, které nespadaji do
piedchozich dvou kategorii, tedy nejen poStovni korespondenci, ale i osobni doruéeni a osobni
podani, a dalsi specifické zpasoby, napt. mistni kuryr.

Vysledky statistického porovnani poméru uvedenych tii kategorizovanych zptisobi komunikace

v letech 2006 az 2011 za ti vybrané obce 1., II. a Ill. typu jsou na Obr. 1 pro podani a na Obr. 2 pro
dorucovani.
Obec . typu Obec Il. typu Obec lll. typu
2006 2006 2006
2007 2007 2007
2008 2008 2008
2009 2009 2009
2010 2010 2010
2011 2011 2011 ==
Duavéryhodna elektronicka M Divéryhodna elektronickd Duvéryhodna elektronickd
H Elektronicka ostatni M Elektronickd ostatn{ M Elektronicka ostatni
W Klasicka M Klasicka W Klasicka

Obr. 1: Vyvoj zpGsobl podani.
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Obec . typu Obec I. typu Obeclll. typu

2006 2006 2006

2007 2007 2007

2008 2008 2008

2009 2009 2009

2010 2010 2010

2011 2011 2011 s
H Dlvéryhodnd elektronicka M Davéryhodndelektronicka Davéryhodna elektronickd
M Elektronicka ostatni H Elektronicka ostatni M Elektronicka ostatni
I Klasicka i Klasicka M Klasicka

Obr. 2: Vyvoj zplGsobl doru¢ovani.

Diskuse

Grafy zndzornéné na Obr. 1 a 2 ukazuji, Ze po celou sledovanou dobu ptevazuji klasické zpasoby po-
dani i doru¢ovani, i kdyZ jejich pomérné zastoupeni s ¢asem klesa ve prospéch elektronickych zpaso-
bt komunikace. V obou ptipadech je také jasné patrny okamzik nabyti u¢innosti zakona o elektronic-
kych ukonech a autorizované konverzi dokumenta, ktery vyrazné posilil divéryhodnou elektronickou
komunikaci zavedenim piednostniho doru¢ovani prostiednictvim datovych schranek.

Z hlediska podani je patrny pozvolny naruast elektronickych podani béhem celého obdobi, pii-
¢emz az do poloviny roku 2009 pievazovaly elektronické zpusoby bez zaruc¢eného elektronického
podpisu zaloZzeného na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifi-
kacnich sluzeb. Nastupem informacéniho systému datovych schranek doSlo k jednoznaéné substituci
téchto elektronickych zptsobi podani elektronickymi dtvéryhodnymi zpayoby, tedy takovymi, které
neni treba podle § 37 odst. 4 zakona ¢. 500/2004 Sh., spravni fad, ve znéni pozdgjSich predpisa, dale
potvrzovat.

Na zacatku sledovaného obdobi, tj. v roce 2006, cinila elektronicka podani souhrnné 1 % ze
vSech podani u vybrané obce I. typu, 4 % u vybrané obce Il. typu a 7 % u vybrané obce Ill. typu. Na
konci sledovaného obdobi, tj. v roce 2011, ¢inila elektronickd podani souhrnné 26 % ze v3ech podani
u vybrané obce I. typu, 36 % u vybrané obce Il. typu a 25 % u vybrané obce Ill. typu. Zdé se tedy, Ze
pied nastupem informacniho systému datovych schrének rostlo procento elektronickych podani se
vzrastajicim rozsahem vykonu prenesené pasobnosti, ale na konci sledovaného obdobi jiZ toto neplati.
Samoziejmé s ohledem na to, Ze se zde jedna o p¥ipadovou studii, nelze tento poznatek generalizovat.
Co v3ak jistym zptisobem zobecnit jiZ Ize, je pozorovani porovnéni roku 2010 a 2011. Zde jsou ve
vsech ptipadech velmi malé rozdily ve sledovaném procentnim zastoupeni elektronickych podani.
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Tedy s nastupem informa¢niho systému datovych schranek doSlo k vyrazné zmeéné struktury sloZeni
zpusobt podani, které se posléze jiz méni jen malo.

Z hlediska dorucovani je skok ve struktuie od poloviny roku 2009 jesté vyraznéjsi, coZ je dano
zejména faktem, Ze pro podani jsou razné moznosti, z nichz voli svobodné ten, kdo podani ¢ini, zatim
co pro doru¢ovani jsou pravidla mnohem vice svazana zakonem. Tim mam na mysli, Ze jsou zakonem
definovany jasné zpiasoby dorucovani pro konkrétni piipady a tkony v ramci jednotlivych fizeni. Diky
tomu také neni piekvapivé, Ze je po celou sledovanou dobu a ve vSech tiech vybranych piipadech
naprosto mizivé procento zastoupeni elektronického doru¢ovani bez zaruéeného elektronického podpi-
su zalozeného na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich
sluzeb. Jinymi slovy, kdyby nebylo informac¢niho systému datovych schranek a jasné danych prefe-
renénich pravidel zakonem o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokumentd, dorucovaly
by obce stale jeSte téméi vyhradné klasickym zpasobem.

Pfi porovnani let 2010 a 2011 je opét ziejmé, Ze nasledné zmény po zavedeni informacniho
systému datovych schranek jsou jiz velmi malé. Na konci sledovaného obdobi doru¢ovala vybrana
obec I. typu souhrnné elektronicky ve 41 % pripadech doruc¢ovani, stejné tak i vybrana obec Il. typu.
Vybrana obec Ill. typu dorucovala elektronicky ve 25 % vSech dorucéeni. Lze tedy fici, Ze zatim co
vybrana obec I. typu mnohem vice elektronicky dorucuje, nez ji prichazi elektronickych podani, tak
pro vybrané obce Il. a lll. typu je tento pomeér vyrovnanéjsi (pro obec s rozsiienou pasobnosti dokonce
shodny).

Zaver
Statistickd data poskytovana elektronickymi systémy spisovych sluzeb, které jsou implementovany
vybranymi obcemi I., Il. a lll. typu, jednozna¢né ukazuji, Ze ve sledovaném obdobi 2006 az 2011 do-

chazi k postupné elektronizaci formalni komunikace, a to jak v oblasti ptichozi komunikace, tedy po-
dani, tak v oblasti doru¢ovani. Zavedeni informacniho systému datovych schranek a vSechny s tim
spojené legislativni zmeény tento proces vyrazné urychlily.
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Online tlumoéeni pro neslySici jako cesta k otevienému uradu

Mgr. lvana Mala, APPN, o.s.
Mgr. Marie Horakova, APPN, o.s.

Komunikace ptes internet se dnes jiZ stavd béZnou soucasti lidského dorozumivani. Z velké ¢asti Setti
¢as a finanéni prostredky, jeZ by ob¢an musel vynaloZit na cestu a dobu strdvenou na Gfadé. Témer vie
je mozné pomoci vhodného softwaru vytesit online. SniZuji se tak vyznamn¢ nejen naklady, ale i do-
pady na Zivotni prostiedi.

Existuji skupiny obyvatel, pro které osobni navstéva Gfadu neni jednoduchou zaleZitosti.
Obecni ¢i méstsky Uiad je sice ¢asto umistén v dosahu bydlisté navstévnika, je bezbariérovy, i vozic-
kar se v ném vétSinou dokadZe pohybovat. Presto miize byt pro ¢lovéka se zdravotnim postizenim zdo-
lani trasy mezi bydlistém a uradem vétsi komplikaci, neZ by se na prvni pohled zdalo, zvIasté v zim-
nim obdobi. Problémy nekon¢i ani na samotném Gfadu - kolik uUrednikt dokadZe komunikovat
napiiklad s ¢clovékem od narozeni neslySicim, ktery ma potiZe s porozuménim psanému textu a jehoz
dorozumivacim jazykem je jazyk znakovy?

Pro obc¢any s postiZzenim piedstavuje online kontakt s Gfedniky velkou pomoc a je casto také
jedinou moZnosti, jak si mohou vyfidit své zaleZitosti bez asistence dalSich osob. Takové feSeni je
vhodné nejen pro neslysici, ale také napiiklad pro pohybové handicapované, osoby starajici se o ¢lena
rodiny ¢i maminky s malymi détmi, pro které je cestovani na Gfad ¢asové obtiZné.

V soucasné dobé realizuje Agentura pro neslySici APPN, o.s., projekt Online tlumo¢nicka
sluzba (OLT = online tlumoceni). OLT mimo jiné pravé neslySicim umoziuje vyiesit béZzné komuni-
kac¢ni situace nejen na uradech.

Zapojené Urady tak mohou nabidnout za symbolicky mési¢éni poplatek svym handicapovanym
ob¢anum sluzbu, ktera opravdu podtrhne strategii a deklaraci hesla ,,Otevieny Gfad“, jeZz umoZnuje
online rozhovor Urednika s ob¢anem, s vizualnim kontaktem a archivaci zaznamu z navstévy, a to
prostiednictvim internetového pripojeni. V ptipadé neslySicich ma Giad diky projektu OLT tlumoc¢nika
k dispozici, kdykoliv vznikne potieba, a to i v pripadé, Ze neslysici piijde osobné na Giad.

Obr 1: Online tlumoceni pro neslysSici

Tento ,,virtudlni Gfad“ dava ob¢anovi moznost, aby navstivil Gfednika v jeho virtualni online kancelfi
na internetu. Oba volajici se navzajem vidi a hovoti spolu (zaznam navstévy lze nasledné uloZit a dale

106 WWW.iSSS.CZ


http://www.isss.cz

ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 2.-3. dubna 2012, Hradec Kréalové

s nim pracovat). Sluzeb takového otevieného Gfadu mohou vyuZit nejen neslysici, ale téméi vSichni
zdravotné znevyhodnéni ob¢ané, matky na materské dovolené, lidé starajici se o ¢lena rodiny nebo
dalsi osoby, pro které je cestovani na Ufad komplikované.

Naptiklad neslySici ob¢an maze vyuZit online tlumoceni do znakového jazyka, kdy se tietim
Gcastnikem navstévy automaticky stava sluzbu konajici pracovnik celorepublikového online tlumog-
nického centra,” vysvétluje Marie Horadkova, reditelka APPN, o. s., a koordinatorka projektu OLT.

V praxi to vypada nasledovné: na webové strance Giadu je umistén graficky provedeny priznak
¢i logo signalizujici, Ze Grad poskytuje sluzbu tlumoceni do znakového jazyka. Ob¢an na tento priznak
klikne mysi a dostane se do virtudlniho prostiedi online kancelaie piislusného Gfednika, pozada
0 vstup (tedy ,,zatuka na dveie“) a po povoleni (tedy po ,,vyzvani) vstoupi. Sou¢asné s nim vstupuje
virtualng i tlumocénik. Nebo také obracené. NeslySici se na Gfad dopravi osobné, zorientuje se podle
loga projektu OLT a dostavi se piimo do kanceléie, kde se o néj jiz vySkoleny Grednik postara a spoji
jej online s tlumoc¢nikem.

Zavadeéni podobnych technologii do instituci a Ufada znamena vyznamny krok vpied pii dodr-
Zovani zavazka e-governmentu a usnadiovani pristupu k informacim, a to nejen znevyhodnénym sku-
pinam ob¢and. Diky modernim Gfadim obéan komunikuje, at’ jiz ze svého domova ¢i z Gradu, pro-
stiednictvim pogitace a internetu.

Vice o projektu na www.appn.cz.
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Pro cloud ve vefejné spraveé jiz nastal spravny €as
Microsoft, s. r. 0.

V poslednim obdobi se stéle ¢astéji hovoti o takzvaném cloud computingu, jehoZ princip je zaloZen na
vyuzivani software, hardwarové infrastruktury ¢i platformu pro provoz vlastnich aplikaci ve formé
sluzeb. Vyhodou cloudu je, Ze organizace Setti na poc¢ate¢nich investicich, maji sluzby k dispozici
prakticky ihned a nemusi se o né technicky starat.

Zatimco vSak do komer¢nich firem cloud jiZ fadu mésica Uspédné pronika, verejna sprava jej
zatim jen sleduje spiSe zpovzdali. Do jaké miry je dnes cloud computing vhodny pro nasazeni ve ve-
fejné spraveé, jsme zjistovali u Jana MoleSe, obchodniho feditele pro sektor verejné spravy ve spolec-
nosti Microsoft.

Jake cloudoveé technologie jsou dnes organizacim k dispozici?

MoZné by bylo jednodusi vyjmenovat technologie a feSeni, které dnes k dispozici jeSté nejsou. Oprav-
du, vyvoj a proces preklapéni klasickych, takzvanych on-premise feSeni a systémi do forem sluzeb je
enormné dynamicky. Kdybych ted” jmenoval konkrétni oblast, ve které si zatim uZivatelé mezi varian-
tou sluzba vs. on-premise feSeni volit nemohou, mohla by byt v dobé vydani ¢lanku tato sluzba jiz
k dispozici. Co neni v nabidce sluzeb dnes, miaze byt opravdu v horizontu nékolika tydna ¢i mésica.

Jak tedy mohou existujici technologie cloudu veiejné sprave pomoci?

V obecné roving se uréité shodneme, Ze jakakoliv inovace ptindSi svym koncovym uZivatelam pouze
tak Siroké penzum benefitt, jak Siroce se k vyuziti dané komodity, sluzby ¢i technologie postavi.
U cloud computingu tomu neni jinak a kazdy z uZivatelt - bavime-li se o vetrejné sprave, pak kazda
z instituci - musi peclive zvaZit, zda, kdy a jakym zpuasobem tento ,,staro-novy* pojem na poli IT tech-
nologii uchopi. Zcela zamérné pouZivam spojeni ,,staro-novy* nebot’ piestoZe se o cloud computingu
v posledni dob¢ piSe jako o novém fenoménu budoucnosti, jedna se o léty provéieny a miliony uziva-
teli kazdodenné vyuZivany format sluZeb. Jejich spektrum se spole¢né se vzristajicim rozSitenim a
kvalitou datového piipojeni do Internetu pak jen dramaticky rozsituje.

Ale abych se vratil zpét k otdzce, opomenu-li veSkeré benefity, které cloud computing nabizi
béZznym koncovym uZivatelaim a zamérim se na piinosy pro &eskou veiejnou spravu cisté
z institucionalniho pohledu, pak si dovolim tvrdit, Ze mezi nejvétsi ptinosy této technologie patii
zejména nové finan¢ni a procesni ramce. Ty umoziuji mnohem flexibilngjsi a ekonomicky Setrnéjsi
vynakladani zdroja, jejich presun z kapitoly CAPEX do OPEX véetné Skalovatelnosti sluzeb a nakla-
da s nimi spojenych v zavislosti na aktualnich potiebach dané instituce.

Ma smysl z pohledu cloudu jeSte na neco cekat?
Neni na¢ éekat. Nechci tim fici: zapomeiite na vSe, do ¢eho jste doposud investovali, a pieklopte vse
do sluzeb, to v Zadném pripadé. Na druhou stranu, kazda instituce veiejné spravy planuje, pripravuje
rozpocet, esi svij provoz a rozvoj IT zazemi, a pravé cloud computing maZe byt jedna z cest, kterou
je mozné do téchto aktivit promitnout. Zejména s ohledem na jiZz uvedené nové principy finan¢nich
i procesnich benefiti. Tlak na snizovani investi¢nich i provoznich néklada instituci verejné spravy
bude pokracovat.

Ostatné pocet instituci, které se rozhodly vyuZit sluzby vetejnych ¢i privatnich datovych cen-
ter, se postupné zvysuje i v Cesku. Mezi nejéastéjsi zpasoby vyuZiti jednozna¢né patii komunikagni a
emailové sluzby na Urovni vetejného cloudu a infrastruktura spole¢né s aplika¢ni platformou na drovni
cloudu privatniho, ktery primarné vétSim organizacim nabizi nemalé Uspory.

Jednim z divodiz pomalejSiho vyuZivani cloudu ve verejné sprave je castéjsi zachazeni s tajnymi ¢i
citlivymi daty a ruzna zékonna omezeni. Existuje v cloudu /eSeni i pro tuto oblast?

Ano, i oblast klasifikovanych dat je jiZz dnes feSitelna prostrednictvim technologii cloud computingu.
Je v8ak bezpodmineéné nutné zdaraznit, Ze se témét bez vyjimky jedné o feSeni zaloZené na takzva-
nych privatnich, respektive institucionalnich datovych centrech. Jde o datova centra s velmi vysokou
arovni zabezpeceni a Sifrovanim dat budovana obvykle ptimo v prostorach zékaznika, kterd vyuZivaji
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vétSiny vyhod veiejného cloudu, soucasné vsak vyhovuji vétsing omezeni pro nakladani s citlivymi
daty.

Problematika prace s klasifikovanymi daty je velké téma, kterému miiZe rozvoj konceptu sdi-
lenych sluZeb datovych center, at’ jiz veiejnych ¢i instituciondlnich, zasadné napomoci. Zajimavym
piikladem budiZ FeSeni, ke kterému pristoupili zdkonodarci ve Velké Britanii. Ti zacali v prabéhu le-
toSniho roku vyuZzivat bezpe¢né prostiredi pro praci s citlivymi daty zaloZené na technologiich cloudu
s cilem zvysit nejen Groven zabezpeéeni, eliminovat mj. sdileni dat prostrednictvim takzvanych free-
maild, ale také efektivitu prace a ieSeni samotného. Podle prvnich propoéti se jim timto krokem poda-
filo redukovat 25 procent pavodnich nakladu.

Mohou verejné instituce pristoupit k vyuzivani cloudu i tak, Ze budou c¢éast sluZzeb outsourcovat do
verejného cloudu a ¢ast budou 7€Sit privatnim cloudem?

Urcité ano. Pfi rozhodovani, kdy, jakym zptsobem a jakou konkrétni agendu pieklopit z on-premise
feSeni do formy cloudovych sluzeb je nutné zvaZzovat nekolik zékladnich parametri. Mezi tfi nejza-
kladngjsi patii zejména uroven vyuzitelnosti stavajiciho vybaveni a dosavadnich investic — vSichni
chceme byt dobrymi hospodaii, takze je vhodné pokusit se v maximalni miie vyuzit to, co jiz mame
porizené.

Druhou oblasti je kvalitativni Groven pripojeni do internetu tj. kapacita linek s ohledem na typ
sluzby, kterou poptavam. Mezi nejcastéji vyuzivané agendy veiejnych datovych center, které prinaseji
také jednu z nejvysSich Uspor z rozsahu, patii zejména komunikaéni sluzby, at’ uz jde o hlasové sluz-
by, zasilani rychlych zprav nebo audiovizualni konference, dale e-mailové sluzby, sprava a sdileni
dokumentu, sprava a zabezpeceni koncovych zatizeni ¢i feSeni pro tizeni vztahu se zékazniky (CRM).

Treti oblasti je pak Uroven zabezpeceni, které je pro danou agendu potieba zajistit s ohledem
na stavajici legislativu ¢i interni smérnice — naptiklad agenda préce s klasifikovanymi daty zna¢né
limituje mozZnosti vyuZiti sluZeb vetejnych datovych center. Zde je pravé prostor pro privatni cloud,
ktery je vhodné uvaZzovat primarné pro ptipady, kdy zdkaznik nehleda formu sluzby spojenou jen
s konkrétni dil¢i agendou, ale také infrastrukturou ¢i komplexni aplikaéni platformou.

Kombinace jednotlivych variant datovych center a snimi spojenych sluzeb tak muZe byt
v mnoha piipadech idealni a finanéné nejvyhodnéjsi volbou.

Co vSe je nutné zvazit p7i prechodu na cloud?

Nad ramec jiZz uvedenych oblasti - tedy dosavadni Urovné vynaloZenych investic, Urovné zabezpeceni
dat s ohledem na stavajici legislativu ¢i kvality datovych linek — je nutné zvazit samoziejmé celou
fadu dalSich faktort, které mohou mit na Uroven vyuziti technologii cloudu z&sadni dopad. Mezi kli-
¢ove patii zejména Uroven integrace jednotlivych agend a systému, kterd mimo jiné piedurcuje, jakou
formu datovych center je viibec moZzné pro dany scénai poZadovanych sluzeb zvaZovat, zda privatni ¢i
verejnou nebo kombinaci. Déle je pak nutné definovat poZadavky na Uroven kvality sluZeb, takzvany
Service Level Agreement, uZivatelské prostiedi, podporu a v neposledni fade samoziejmé celkovu
Uroven naklada ve stiednédobém pohledu.

Jak je casove a financné narocné prejit na cloud?

Odpoveéd na tuto otdzku bude vZdy zavisla na konkrétnim zadani a poZadavku. Zcela odlisny finan¢ni
a casovy ramec plati pro ptechod z on-premise feSeni u béZnych agend typu emailové sluzby, kde se
muZe jednat o ¢asovy ramec nékolika mélo dni spojeny s minimalni finanéni naro¢nosti. Opacny po-
hled pak maze nabidnout plan na preklopeni infrastruktury ¢i platformy do formy sluzeb s pozadavky
na Sirokou Uroven integrace jednotlivych agend a systému. Prechod do rezimu sluzeb je tak vzdy
vhodné konzultovat s nezavislym poradcem &i partnerem, ktery provede situaéni analyzu a doporuceni
s ohledem na komplexitu aktualni nabidky sluzeb na trhu.

Bude znamenat piechod na cloud propousténi soucasnych IT pracovnikzi?
KaZdy prechod z vlastniho teSeni na outsourcing vyvola drobné Upravy v organiza¢ni struktuie Giadd.
Chové-li se spravce daného Uiadu jako spravny hospodar, je nutné ke zménam, jezZ zajisti efektivnéjsi
zpusob provozu dané instituce, pristoupit i za cenu preskupeni lidskych zdroja.

Na strané druhé si troufam tvrdit - a konkrétni pfipady méa slova potvrzuji - Ze trend cloud
computingu v Zadném piipadé neptinese vinu propousténi v IT odborech instituci veiejné spravy. Na-
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opak muaZe témto organizacim napomoci pieskupit agendu, kterou jejich IT pracovnici iesi, a dediko-
vat tyto velmi kvalitni a schopné lidi na feSeni jinych oblasti.

Cloud pro verejnou spravu — staéi si jen vybrat

Synonymem pro cloud computing se stal nejvétsi svétovy hraé na poli software — spolec¢nost Micro-
soft. Ta priSla béhem poslednich mésica s Sirokou Skéalou cloudovych sluzeb. K dispozici je cloudova
verze postovniho serveru Exchange vybaveného i antivirovym antispyware ieSenim Forefront Pro-
tection for Exchange, portadlového serveru SharePoint, unified communications feSeni Lync Server,
kancelarskych aplikaci Office, iv ¢eské verejné sfére populdrniho Dynamics CRM. Nejnovéji také
piibyla druhd verze néstroje pro vzdalenou spravu pocitact Windows Intune.

Jednd se v drtivé vétSing pripadu o cloudové alternativy ke klasickym serverovym produktim
Microsoftu. JenZe verejny cloud nemusi byt zejména pro nékteré organy statni a veiejné spravy kvdli
nékterym legislativnim omezenim dostupnou variantou. Az doposud se pro tyto varianty vyuZivaly
bézné virtualiza¢ni nastroje, jako je tieba technologie Hyper-V v nejnovéjsi verzi operaéniho systému
Windows Server 2008. JenZe samotna virtualizace ndm ani zdaleka nepfinese vSechny vyhody cloud
computingu. To pomuZe vyresit pouze technologie privatniho cloudu Microsoft Hyper-V Cloud.

Privatni cloud v podani Microsoftu stavi na Windows Server 2008 R2 s technologii Hyper-V.
K nému ale pridava dva dulezité prvky: nastroje Microsoft System Center pro automatizovanou spra-
vu, Udrzbu a monitoring servera a samoobsluzny portal pro System Center Virtual Machine Manager
2.0, ktery zajisti vysokou miru samoobsluznosti ze strany koncovych uZivatehi, kterd patii mezi klico-
vé vyhody veiejného cloudu. Ztizeni nového Exchange Serveru tak neobnasi nékolik hodin prace IT
technika, ale par kliknuti pramérné zdatného uZivatele. TotéZ plati navic i 0 zménach konfigurace
nebo pridavani ¢i ubirani uzivateli. To, co u virtualizované serverové infrastruktury museli IT odbor-
nici feSit nékolik hodin a museli kvali tomu nékolikrat feSit upiesnéni zadani s koncovymi uzivateli, si
ted” koncovi uZivatelé vyieSi sami za par minut. V privatnim cloudu je navic mozné provozovat vech-
ny aplikace, které je mozné provozovat i na b&zné virtualizované serveroveé infrastruktuie. Nejsou tu
tedy Zzadna omezeni v konfiguracich ani sluzbach.

Vice informaci o technologiich verejného i privatniho cloudu naleznete na: www.microsoft.cz/cloud
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Souvztaznosti v informaénim systému meésta

Ing. Radek Moulis, Mésto Velvary
Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. sr. o.

Uvod

V souvislosti s obecnym rozvojem implementace informa¢nich a komunikacnich technologii ve vetej-
né spravé vzdy vzniké otazka, jakou cestu zvolit, aby byla co nejefektivnéjsi, nejhospodarnéjsi a neju-
¢elngjsi. Vyvoj posledni doby ukazuje ptiklon k lokalné vybranym feSenim, kterd se vzajemné prova-
zuji pomoci standardizovanych protokold, nastroja a vyménnych forméata. Jednoznacnym prikladem je
propojeni organi verejné moci pomoci informa¢niho systému datovych schranek navazanym na vniti-
ni elektronické systémy spisovych sluzeb jednotlivych instituci. Nicmén¢ standardizace nemuze po-
kryt UpIng vSechny ptipady, a proto pravé zejména v ramci vnitinich informacnich systémia jednotli-
vych organa veiejné moci je tieba hledat jiné moZnosti, napiiklad implementovat modularni
informacni systémy, které svym zabérem pojmou raznorodost agend a zaroven piinasi vyhody ply-
nouci z provazanosti jednotlivych soucésti. Tento piispévek pojednavé o implementaci vnitiniho in-
formac¢niho systému na meéstském Gfadé Velvary a ukazuje, jak je v tomto ptipadé vyhodna volba uce-
leného modulérniho informa¢niho systému.

Mésto Velvary

Mésto Velvary lezi ve Stiedoceském kraji, v okrese Kladno. Prvni pisemné zprava o mésté je z roku
1282. Aktualné maji Velvary ¢&tyti ¢asti: Velvary, Velkou Bucinu, Malou Bug¢ina a JeSin. V lednu roku
2009 melo mésto necelé 3 tisice obyvatel, z toho v produktivnim véku presné 1 719 obyvatel. Ve més-
t& se mimo jiné nachazi zakladni devitileta Skola, matetska Skola, zékladni umélecka Skola, soukroma
stiedni odborna Skola, zakladni Skola se specialnim vzdélavanim, zdravotnické zatizeni, dam
s pecovatelskou sluzbou, sluZzebna obvodniho oddéleni PCR, sluZebna Méstské policie Velvary, dob-
rovolna jednotka SDH mésta, méstské muzeum a méstskéa knihovna.

Obr. 1: Budova méstského Uradu ve Velvarech.
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Méstsky Grad
Mésto Velvary je obec s povérenym obecnim Ufadem. Z této skute¢nosti a dale z vySe uvedené veli-
kosti obce plynou druhy a rozsahy vedenych agend. Hlavnimi piedstaviteli mésta jsou starostka mésta
Ing. Jitka Linhartovéa a mistostarosta Ing. Zden&k Vojtéchovsky. Utad je veden tajemnikem Ing. Rad-
kem Moulisem.

Utad je dale ¢lenén na nésledujici odbory: odbor hospodaisko-spravni (vedouci Ing. Alena Sr-
bova a dalSich Sest pracovnic), odbor vystavby a Zivotniho prostiedi (vedouci Jan BernaSek a dalsi dva
referenti), odbor spravy majetku (vedouci Libor Sulc a dal3i dvé pracovnice).

Do spravniho obvodu Méstského Uradu ve Velvarech spada kromé mésta Velvary dalSich je-
denéct obci, konkrétné jsou to Cernuc, Hob3ovice, Hospozin, Chrzin, Kamenny Most, Kmetinéves,
Louckd, Neumétice, PoStovice, Sazend, Uhy.

IS Munis

Tvarcem IS Munis je spole¢nost Triada, spol. sr. 0. Zakladnimi charakteristikami tohoto IS je modu-
larnost, provazanost, otevienost, variabilita, bezpe¢nost a jednoduchost ovladani. Za zakladni kdmen
tohoto IS je povaZovano robustni datové jadro, jehoZ struktura a provoz jsou zaloZeny na modernich
technologiich a platforméach s piedpokladem dlouhodobé Zivotnosti. Diky této architektuie lze
i v budoucnu rozvijet aplikace uZivatelského rozhrani v souladu s modernimi technologiemi bez vel-
kych zasahu do datového jadra.

Z&kladni prehled ekonomickych, eviden¢nich a spravnich agend IS Munis je nasledujici: Elek-
tronicka spisova sluzba Munis ERMS (komplet modulii Kancelat, ePero, PDF tisk a eDok), dale mo-
duly Vazba na Czech POINT, Podpora ¢arovych kddt a Podpora frankovacich stroja, které dale rozsi-
fuji moznosti pro praci spisové sluzby, pak to jsou moduly Evidence obyvatel a volby, Matrika,
Legalizace a vidimace, Evidence oznameni, Utedni deska a eDeska, Majetek, Vyherni hraci automaty,
Katastr nemovitosti, Evidence ¢&isel popisnych, Ugetnictvi a rozpodet, Vykaznictvi, Komunikator
CSUIS, Tvorba rozpo¢tu, Vykazy DPH, Fakturace, Bankovni sluzby, Mzdy, Personalistika, Elektro-
nické vykaznictvi ISP, PVS komunikator, Pokladna, Poplatky aneb operativni evidence piijmu, Pla-
tebni karty, Komunalni odpad a Evidence hibitova. Nad tim v§im Ize vytvaret statistické vystupy,
piehledy a kontrolni sestavy pomoci modulu Manazerska nadstavba.

V rédmci celkové stavby a provazanosti vnitiniho informacniho systému Giadu je pak IS Munis
napojen na moduly dalSich dodavateld, napt. Stavebni Gfad spolecnosti VITA SW, které tak s vyse
uvedenymi agendami tvoti jednotny vzajemné komunikujici informac¢ni systém. Déle je IS Munis pro
vnéjsi komunikaci napojen na aktualni nastroje e-Governmentu jako je informa¢ni systém datovych
schrének, elektronickd posta (elektronickd podatelna je pifimo soucésti spisové sluzby IS Munis) ¢i
Czech POINT (a to jak vramci pfistupu pro poskytovani ovétenych vystupt z IS VS, tak v ramci
Czech POINT@Office pro autorizovanou konverzi dokumenta z moci Uredni dle zakona ¢. 300/2008
Sh. ve znéni pozdgjSich piedpisi).

Vyhody komplexniho systému na méstském Gradé

Informa¢ni systém Munis byl na M&U Velvary nasazovan postupné. UmoZnila to jiZz vySe zminéna
modularita tohoto systému. Samoziejmé tak nemohly byt ihned od prvopocatku vyuzivany vyhody
plynouci z provazanosti jednotlivych modult, ale vzhledem k rozsahu a mnozstvi vedenych agend byl
tento postup snaze zvladnutelny a akceptovatelny jednotlivymi Gfedniky. Navic diky jednotnosti zpi-
sobt ovIladani bylo mozné pi#i nasazovani dalSi modula stavét na piedchozich zkuSenostech a znalos-
tech pracovnika.

Jako prvni byly v roce 2007 implementovany moduly realizujici vedeni spisové sluzby Uradu.
Jiz tehdy jsme vnimali tuto agendu jako paterni, coz nam legislativni vyvoj v letech 2008-2009
(zejména v podobé zakonu ¢. 300/2008 Sb. a ¢. 190/2009 Sb.) potvrdil. V roce 2008 jsme pak navazali
implementaci ekonomickych modula a vSe bylo zavrSeno v roce 2009 nasazenim ManaZerské nad-
stavby. Nyni jiZ tedy n&jakou dobu mazeme pIné vyuZivat vyhod zminéné provézanosti a pfipravovat
také razné statistické vystupy, jejichz piiklad je uveden na nasledujicim obrézku. Nicméng i nadale
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dochéazi k postupnému rozsirovani vyuzivani moduld 1S Munis a jejich vzajemné provéazanosti, napt.
od 1. 1. 2012 vyuziva spisovou sluzbu IS Munis také Méstska policie Velvary.

Obr. 2 - Pocty vypravenych datovych zprav v roce 2010.

Vyhody provazaného informacniho systému lze potkavat takiikajic na kazdem kroku v naSi
dennodenni praci. Napi. vSechny ekonomicke moduly vytvareji dle Sablon a vzora konta¢ni radky,
které jsou nasledné primocaie predavany do Ucetnictvi a zatctovavany, vazba mezi moduly Fakturace
a Kancelat umoziuje vyuZziti prijmu i odesilani elektronickych faktur, a to také ve formatu 1ISDOC
nebo ISDOCX, které mohou byt dopravovany prostiednictvim informacniho systému datovych schré-
nek. Velmi se ndm osvédcila také trojstranné vazba mezi moduly Evidence obyvatel, Poplatky a Po-
kladna. Nyni jiZz v systému evidujeme mistni poplatky za provoz systému shromaZzd’ovani, sbéru, pre-
pravy, téidéni, vyuZivani a odstranovani komundlnich odpada a poplatky ze psi. V systému také
evidujeme najemné a poplatky za sluzby na mistnim hitbitove. Pani Lenka Rohanové, povérena vyko-
nem spravy mistnich poplatkd, k tomu piimo dodava: ,,Nemalé Gspory mého pracovniho ¢asu mi pii-
nasi okamzitd informace, které mi IS Munis ptinasi, o platbach mistnich poplatkd, a to také vcetné
velmi rychlé identifikace dluznika.”

Zaver
Nasazeni komplexniho informa¢niho systému povaZzujeme za velmi efektivni pro Gfad na jakékoliv

urovni. Provézanost jednotlivych modult Setti pracovni ¢as zaméstnancam, kteti vykonavaji jednotli-
vé agendy, a zaroven tim zefektiviiuje provoz celého Gradu.

Literatura
[1] Webové stranky mésta Velvary, dostupné na http://www.velvary.cz
[2] Webové stranky spole¢nosti Triada, dostupné na http://www.triada.cz
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Resortni systémy centralizovaného zadavani vefejnych zakazek
Ing. Jan Novotny, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

Vlada Petra Necase zaradila mezi své hlavnim Ukoly zavedeni transparentnosti a efektivity do statni
spravy. Jednou z nejpal¢ivéjSich oblasti, ktera po zménéch ptimo volala, je systém zadavani verejnych
zakazek (dale jen VZ). Vysledkem jeho promény ma byt nejen vy3si efektivita a transparentnost, pti-
nese v3ak s sebou navic i dal3i pozitivum v podobé zna¢nych Uspor. Nedilnou sou¢ésti této promény je
i zavedeni resortnich systéma centralizovaného zadavani verejnych zakazek (dale jen RS CZ), cozZ je
iniciativa Ministerstva pro mistni rozvoj CR (déale jen MMR CR) realizovana soucasné s projektem
NIPEZ (Néarodni infrastruktury pro elektronické zadavani verejnych zakazek).

Duavody pro zavedeni centralizovaného zadavani

Cilem RS CZ je, aby zadavatelé spadajici do jednotlivych resorta Ustiednich organa statni spravy
(U0SS) mohli nakupovat dodavky, sluzby a piipadné i vybrané stavebni prace (tj. komodity) od nebo
prostiednictvim centralniho zadavatele (tj. centralniho nakupniho subjektu). Hromadnymi objednav-
kami dojde k finanénim i personalnim UGspordm a ke zpiehlednéni nakupi u jednotlivych komodit.
Centralizované zadavani umoziuje efektivné sniZzovat financni, personalni a ¢asové naklady na obsta-
ravani zboZi, sluZzeb a stavebnich praci pii zachovani kvality dodanych komodit. Zaroven standardizu-
je kvalitu pInéni piredmétu veiejné zakazky napii¢ celym resortem.

Opodstatnénost zavedeni tohoto systému lze jiZz dnes vidét v evropské praxi. Jako priklad je
mozno uvést Némecko, Rakousko a Italii, kdy v ptipadé Némecka je zadavani VZ delegovano na ¢tyfi
centralni subjekty (napt. Spolkové finanéni feditelstvi Jihozapad ¢i Urad pro centralni zadavani spol-
kového ministerstva vnitra). V Rakousku byla k tomuto Uéelu vladou ziizena neziskova organizace
Federal Procurement Agency a podobné teSeni zvolila také Italii, kterd tyto kompetence delegovala na
spole¢nost CONSIP, jejimZz 100% vlastnikem je italské ministerstvo financi. Jmenované zemé se sho-
duji nejen na zvyseni efektivity a transparentnosti pii zadavani verejnych zakazek, ale také mohou
deklarovat Uspory, které jim tento systém piinesl. V Italii tak Uspory diky agregaci poptavek dosahuji
15 — 20% pti objemu hodnot uzavienych ramcovych smluv v praméru 800 miliona eur roéné. Také
Rakousko v roce 2009 uvadi celkovy objem centralné zadanych zakazek 869 miliont eur a roéni Gspo-
ry 18%.

Varianty zvaZzované vladou CR

Aby zména systému zadavani veiejnych zakazek nebyla jen kosmetickym a libivym gestem bez real-
ného zakladu, je tieba tyto procesy zmeénit uz v zakladni myslence. Po naro¢né a peclivé pripravé tak
budou do 30. dubna 2012 implementovany i do ¢eské praxe resortni systémy centralizovaného zadé-
vani vefejnych zakazek. S centralizaci zadavacich fizeni je Uzce spjata pravé elektronizace zadavacich
postupd. Lze ji vnimat jako prostiedek, diky némuZ bude moci centralni zadavatel efektivné a transpa-
rentné realizovat zadavaci tizeni pro poveéiujici zadavatele. Vhodnym néstrojem pro centralizované
zadavani VZ bude Néarodni elektronicky nastroj (dale jen NEN), jenZ bude uveden do provozu béhem
prvniho ¢tvrtleti 2013. Jedna se o ideélni platformu piedstavujici informaéni podporu pro ustanovené
systémy centralizovaného zadavani VZ, ktera obsahuje kli¢ove funkce pro fungovani systému centra-
lizovaného zadavani VZ. Piedevsim se jedna o vytvoreni nastroji pro spravu registra a profila souvi-
sejicich s centralizovanym zadavanim a vytvoieni procesni podpory a evidence pfi zadavani VZ na
zakladé centralizované zadanych rdmcovych smluv ¢i vystavovanych objednavek a vyzev k plnéni na
zakladé centralizované uzavienych jednorazovych smluv. Dale pak jde o vytvoieni uZivatelskych pre-
hledi a pohledt pro zajisténi informovani povéiujicich zadavateld o stavu jednotlivych centralizované
zadavanych VZ a s nimi souvisejicich smluv a sdileni dokumenti (smluv, metodik atd.) souvisejicich
s centralizovanym zadavanim mezi centralnim zadavatelem a povéiujicimi zadavateli. NEN bude
umoziovat evidenci vySe uvedenych smluv a dalSich dokumenti, a to v jejich vzajemném vztahu.
Toto je nezbytné pro vyhodnocovani prislusného systému centralizovaného zadavani a hlidani limita
ramcovych smluv, aby nedoslo k jejich prekro¢eni apod.
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Aby novy systém optimalné fungoval, musel byt rozpracovan do vSech navaznosti na dalsi
procesy ve veiejné spravé a vytvoien s ohledem na plynulé a bezproblémové za¢lenéni do jejich stava-
jicich struktur. V souvislosti s vyuZitim institutu centralniho zadavatele byly vladou CR zvaZovany
dvé varianty centralizovaného zadavani. Prvni varianta vychazela z myslenky narodniho systému cent-
ralizovaného zadavani, kdy by byl ustanoven jediny narodni centralni zadavatel, ktery by pievzal po-
vinnosti se zadavanim VZ na nakup uréenych komodit pro UOSS a jejich podiizené organizace (pii-
padné i dalSi zadavatele) na misto jednotlivych zadavateli. Narodni centralni zadavatel by vznikl bud’
vytvoienim zcela nového subjektu a zaélenénim do struktury veiejné spravy, nebo piidélenim této role
jiz existujicimu subjektu. Veiejné zakazky na komodity, které by nespadaly do pravomoci narodniho
centralniho zadavatele, by nadale zistaly v pravomocich jednotlivych zadavateli.

Druhou zvazovanou variantou bylo zavedeni centralizovaného zadavani na resortni Grovni.
Zadavani VZ je v tomto modelu delegovano na jednotlivé resorty Ustiednich organi statni spravy (Ci
ve druhé fazi na resorty organa Uzemnich samosprav), ve kterych budou centralizované nakupovany
urcené komodity. Ustanoveni resortniho systému se tak bude tykat pouze zadavateli sloZenych
z fidiciho subjektu a minimalné dvou jemu podfizenych organizaci. Koordinaci a metodickou podporu
bude vykonavat spravce centralizovaného zadavani tedy MMR CR. Zékladni pravidla pro vytvoieni a
fungovéni resortnich systémua upravuji vlddou schvalené tzv. Minimalni poZadavky a kazdy resort si
v souladu s nimi vytvoii vlastni pravidla nejlépe odpovidajici jeho specifikim a potiebam. Praveé tato
druha varianta dostala na zékladé doporuc¢eni MMR CR 20. ¢ervence 2011 zelenou, kdyZ vlada CR
schvalila usneseni vlady CR ¢. 563 k RS CZ.

Kdo je povinen centralizované zadavat

Vlada CR uloZila povinnost zavést resortni systémy centralizovaného zadavani VZ viem ustiednim
organam statni spravy, které maji alespon dvé podiizené organizace a zaroven témto podtizenym or-
ganizacim, které jsou verejnymi zadavateli dle ustanoveni § 2 odst. 2 pismena a), b) a d) zakona ¢.
137/2006 Sb., o verejnych zakazkach. VIada zaroveri stanovila tzv. Minimalni povinny seznam komo-
dit. PolozZky tohoto seznamu musi byt povinné nakupovany prostiednictvim centralizovaného zadavani
VZ. Do tohoto seznamu spada elektricka energie, plynna paliva, telekomunika¢ni sluzby, kancelaiska
technika a zatizeni, pocitace a stroje na zpracovani dat, osobni vozidla, bezpe¢nostni sluzby, nabytek a
kancelaiské potieby. V souladu s Minimalnimi pozadavky jsou UOSS povinni zavést RS CZ do 30.
dubna 2012.

Funkci spravce centralizovaného zadavani bude vykonéavat Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.
V kazdém resortu bude model procesniho a organiza¢niho zajisténi centralizovaného zadavani nasta-
ven podle konkrétnich moznosti a poZzadavka daného resortu.

Fungovani vazeb resortnich systému lze nejlépe demonstrovat na nésledujici grafice. Centralni
zadavatel je v tomto piipadé subjekt, ktery v souladu s ustanovenim § 3 odstavce 1 ZVZ provadi cent-
ralizované zadavani VZ. Povéiujicim zadavatelem jsou subjekty, které jsou zahrnuty do prislusného
resortniho systému centralizovaného systému zadavani VZ.
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Pridélené zodpovédnosti

MMR CR jako spravce RS CZ odpovida zejména za pifpravu minimalniho povinného seznamu komo-
dit, pripravu a spravu seznamu Ustrednich organi statni spravy a jim podiizenych organizaci, pfipravu
a spravu seznamu resortnich systémi centralizovaného zadavani, zpracovani a piedloZeni zpravy
0 hodnoceni RS CZ VIadé CR, a to vzdy po skonéeni kazdého kalendainiho roku, provadéni kontroly
souladu resortnich pravidel s Minimalnimi poZadavky (v pripadé nesouladu o této skutec¢nosti spravce
RS CZ bezodkladné informuje fidici subjekt a vyzve ho k odstranéni této nesrovnalosti) a zpracovani
stanoviska k Z&dosti 0 vyjimku z povinnosti U¢asti subjektu v RS CZ.

Ustiedni organy v ramci svych resortti zodpovidaji predevsim za provadéni komoditni analyzy
v resortu za Ucelem nastaveni parametri RS CZ, identifikaci komodit vhodnych pro nékup v ramci RS
CZ nad rdmec komodit z minimalniho povinného seznamu, piipravu resortnich pravidel, ustanoveni
RS CZ rozhodnutim svého vedouciho pracovnika, piipravu a spravu resortnich vzort smluv pouZiva-
nych pfi centralizovaném zadavani, ptipravu a spravu resortnich vzora zadavacich podminek pro cent-
ralizované zadavané komodity. Déle pak vytvaieni a spravu resortniho seznamu nakupovanych polo-
Zek, zajisténi, aby centrdlni zadavatel a povéiujici zadavatelé v resortu postupovali v souladu
s resortnimi pravidly a zajisténi, aby centralni zadavatel definoval predmét centralizované zadavanych
vefejnych zakazek s vyuzitim Ciselniku NIPEZ.

Typovy doporuéeny postup zavadéni RS CZ do jednotlivych resortt

Samotny postup zavadéni RS CZ doporucuje MMR CR rozdélit do tii fazi, a to Faze Gvodni analyzy
UOSS, ktera zahrnuje analyzu organizagni struktury resortu (rozbor pouZivanych nastroji a organi-
zagénich postuput fizeni jednotlivych pravnich forem v resortu MMR CR pii zadavéani VZ) a zakladni
rozbor nakupovanych komodit, coZ obsahuje rdmcové vygisleni objemu nakupu u jednotlivych komo-
dit a vycisleni potencialu Gspor. Déle pak audit informaéni podpory zadavani VZ v resortu, vymezeni
funkcionalit nutnych pro efektivni fungovani RSCZ, analyzu souc¢asného organizaéniho zajisténi pro-
cesu zadavani veiejnych zakéazek v resortu a analyzu postaveni veiejnych zakazek financovanych
z prostiedku EU v systému ndkupu v resortu.

Druhou fazi je navrh koncepéniho modelu RS CZ pro resort prislusného UOSS sestavajici se
ze zpracovani povinné dokumentace dle UV ¢. 563/2011, obsahujici resortni pravidla CZ — pravomoci
a odpovednosti, procesni a organiza¢ni pravidla, pravidla pro sbér poZzadavka na ndkup komodit apod.,
postupy zadavani VZ v RS CZ, zpracovani ptip. Upravu vnitinich piedpista a metodickych dokumentt
v souvislosti s fungovanim RS CZ, zpracovani navrhu resortniho seznamu komaodit (tj. zda bude pro-
vedena centralizace zadavani nad ramec vySe uvedenych komodit), navrh informaéni podpory RSCZ,
zpracovani technicko-ekonomického posouzeni zavedeni RS CZ v resortu (Uspory vs. naklady) a zpra-
covani detailniho implementa¢niho planu zavedeni RS CZ.

Fazi tti je poté samotny provoz resortnich systémt obné3ejici ustanoveni pracovnich tymi pro
standardizaci komodit, které jsou piredmétem centralizovaného zadavani v ramci RS CZ a pribéZznou
standardizaci komodit, zajisténi pravidelného sbéru poZadavka od povéiujicich zadavateli, ptipravu
piipadnych Zadosti o vyjimku pro podiizené organizace ¢i komoditni kategorie, piiprava vzora zada-
vacich podminek a jejich ptipominkovéani a obdobné také vzora smluv o centralizovaném zadavani,
ramcovych a provadécich smluv, zajisténi Skoleni pracovnika podilejicich se na fungovani RS CZ a
nasledné rutinni zadavani jednotlivych centralizovanych VZ v ramci RS.

Vedle vy3e jmenovanych ginnosti je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR povéieno také meto-
dickou podporou RS CZ. Vydavéa proto a spravuje metodické pokyny k centralizovanému zadavani
veiejnych zakazek a pripravuje a spravuje vzorové smlouvy pouzivané pti centralizovaném zadavani
VZ. Ptipraveny jsou vzory smluv o centralizovaném zadavani, rimcové smlouvy, rdmcova smlouva
o0 dodéavkéch, ramcova smlouva o poskytovani sluzeb, provadéci smlouvy uzavirané na zéklad¢ ram-
covych smluv a provéadéci smlouva o dilo na stavebni prace. Déale pak MMR CR piipravuje a spravuje
vzorové zadavaci podminky pro centralizované zadavané komodity uvedené v minimalnim povinném
seznamu komodit, spravuje Ciselnik NIPEZ ve vztahu k centralizované nakupovanym komoditam a
zajiStuje vzdelavani zadavatelt zapojenych do centralizovaného zadavani veiejnych zakdzek formou
Skoleni a seminait.
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Dalsi povinnosti UOSS

UOSS maji v souvislosti s provozem RS CZ také povinnosti, jako je informovani spravce o ustanoveni
RS CZ a piedani resortnich pravidel, piedani resortnich pravidel spravci v Uplném znéni po kazdé
jejich aktualizaci (do 30 dnt po aktualizaci), pfiprava a sprava seznamu osob, které budou zajistovat
komunikaci mezi Fidicim subjektem a spravcem ve vécech centralizovaného zadavani VZ a piedéani
seznamu podrizenych organizaci spravci a bezodkladné informovani spravce o zméné tohoto seznamu.
Resort je opravnén podavat spravci navrhy ke zménam Minimalnich poZadavkt ¢i minimélniho po-
vinného seznamu komodit. Zarover jsou UOSS povinny piedavat vyhodnoceni fungovani resortniho
systému centralizovaného zadavani spravci a poskytnout mu souc¢innost vyhodnocovani resortnich
systémi centralizovaného zadavani. UOSS musi evidovat a piedavat spravci zakladni informace
o resortnim systému nejpozdgji do 28. 2. kalendainiho roku, jenZ navazuje na vyhodnocovany kalen-
daini rok. Tato data pak museji byt v minimalnim rozsahu obsahujicim informace o vetejnych zakaz-
kach zadanych centralnim zadavatelem v rdmci RS CZ a déle o veiejnych zakazkéach zadanych pove-
fujicimi zadavateli na zaklad¢ centralizované uzavienych rdmcovych smluv a vycisleni dosazenych
Uspor v souladu s metodikou vydanou spravcem za vSechny zadavatele G¢astnici se RS CZ, a to podle
jednotlivych kategorii nejvyssi trovné Ciselniku NIPEZ

Rekapitulace kli€éovych milnik pfi zavadéni RSCZ vyplyvajicich z usneseni vlady €.
563/2011
¢ Nejpozdgji do 30. dubna 2012 musi UOSS zavést RS CZ v souladu s Minimalnimi pozadavky.
e Nejpozdgji od 1. &ervence 2012 musi UOSS postupovat pti zahajeni zadavaciho fizeni na nakup
komodit uvedenych v resortnim seznamu komodit pro centralizované zadavani.
o Nejpozdéji do 28. unora kalendarniho roku, jenZ navazuje na vyhodnocovany kalendaini rok,
vyhodnoceni fungovani resortniho systému centralizovaného zadavani (tj. od roku 2013) musi
UOSS zasilat MMR CR OVI zékladni informace o provozu piislusného RS CZ.
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Informatizace a zpfFistupfnovani rozsahlych odbornych databéazi
Vyzkumného ustavu melioraci a ochrany pudy, v.v.i.
Ing. Ivan Novotny, Vyzkumny Gstav melioraci a ochrany pudy, v.v.i.

Uvod

Vyzkumny Gstavu melioraci a ochrany pudy, v.v.i. (VUMOP, v.v.i.) provozuje od roku 2008 geopor-
tal o padé - SOWAC GIS. Cilem tohoto geoportalu je zpiistupnit rozsahlé odborné datové baze
z oblasti pasobnosti Gstavu, coz je vyzkum a vyvoj v oboru pedologie, hydrologie, tvorby a vyuziti
krajiny, melioraci a souvisejici informatiky. Ustav spravuje predevsim data Komplexniho préizkumu
pud (KPP) a bonitaéniho informacniho systému (BIS), a jejich aplika¢ni tematicka vyhodnoceni jako
podklad pro zdkonna opatieni, vyhlaky a opatieni resortnich i mimoresortnich organt. Velmi dualezi-
tou soucéast geoportalu tvoii data o degradaci zemédélskych pad, piedevsim pak vodni a vétrnou erozi,
navrhy jak tuto situaci reSit, vystupy monitoringu eroze atd.

Struktura geoportalu SOWAC GIS:

Prvni aplikaéni irovein SOWAC GIS - Webovy archiv dat komplexniho prizkumu pad (WA
KPP)

Tato aplikacni Uroven je zaméiena na zpiistupnéni digitalizovanych (skenovanych) map a popisné
¢éasti Komplexniho prizkumu pud. Aplikace Webovy archiv dat komplexniho prazkumu pad (WA
KPP) umoZziuje uzivatelam interaktivné nahliZet na skenovana data KPP piimo v prostredi internetu
pies internetovy prohliZze¢. Obsluha aplikace je jednoduchd, intuitivni a uZivatelsky piijemnd, prace
s ni ptipomina praci s klasickou tisténou mapou. Aplikace je dostupna na adrese http://wakpp.sowac-
gis.cz.

Komplexni prizkum pad (KPP) probéhl v letech 1961 - 1971 na celé vymete zemédélskych
pud byvalého Ceskoslovenska. B&hem KPP bylo shromazdéno mnozstvi zakladnich ddaji o vlastnos-
tech pad a jejich prostorovém rozSiteni. Vystupy KPP od obdobi svého vzniku slouZily jako podklad
pro mnohé, programové i neprogramove eSené védecké a aplikacni ulohy. Nejvyznamnéjsi nadstav-
bovou aplikaci vystupti KPP je systém bonitovanych pudné-ekologickych jednotek (BPEJ), ktery
v Cechach i na Slovensku dodnes piedstavuje zakladni legislativni nastroj pro podporu rozhodovani
v oblasti vyuZivani a ochrany pudy.
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Obrazek 1: Webovy archiv dat komplexniho prazkumu pad

Druha aplikaéni arovein SOWAC GIS - Mapovy server a tematické mapové projekty

Tato aplikaéni Uroven predstavuje Mapovy server a tematické mapové projekty, dostupné na adrese
http://ms.sowac-gis.cz. UZivatel pristupuje k datim pies internetovy prohliZze¢. Soucasti mapového
serveru je i moderni metadatovy katalog MICKA, ktery slouzi k poskytovani katalogovych sluZzeb
(CSW) a sprave popisnych informaci (metadat) k prostorovym datam.

Mapovy server SOWAC GIS obsahuje v soucasné dobé¢ dva veiejné piistupné tematické mapové pro-
jekty:

Tematicky mapovy projekt Zakladni charakteristiky BPEJ

Hlavnim cilem vetejné piistupného mapového projektu Zakladni charakteristiky BPEJ je poskytnout
uzivatelum informace vychazejici z kédu bonitovanych pudné ekologickych jednotek (BPEJ). Data
BPEJ slouZi jako podklad pii ocenovani zemédelské pudy a zemédélskych pozemkd, pii feSeni racio-
nalniho usporadani, zGrodinovani, ochrany a vyuzivani zemédélského padniho fondu v souladu s jeho
produkenim potencidlem a ekonomickou efektivnosti a pii feSeni pozemkovych Uprav. Jsou vsak
i duleZitym zdrojem pro zisk&vani kvantitativnich i kvalitativnich informaci o morfogenetickych vlast-
nostech puad, reliéfu terénu a klimatu.

Projekt v souc¢asnosti obsahuje kromé podparnych dat sedm hlavnich tematickych skupin:
e Zakladni charakteristiky BPEJ (Klimaticke regiony, Sklonitost, Expozice, Skeletovitost pady,
Hloubka pady, Skupiny padnich typi)

e Ochrana a cena pidy (T¥idy ochrany ZPF, Zakladni ceny zemédélskych pozemkt podle BPEJ,
Pramérné ceny zemédélskych pozemka podle katastralnich tzemi)
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¢ Natizeni vlady ¢. 103/2003 Sh. (Obdobi zakazu hnojeni podle klimatického regionu ve zranitel-
nych oblastech, Aplika¢ni pasma dusikatych hnojiv na orné puadeg, Aplika¢ni pasma dusikatych
hnojiv na trvalych travnich porostech, Hospodareni na orné pudé ohrozené erozi)

o Natizeni vlady ¢. 79/2007 Sh. (Stanovistni a padni podklady pro zatravnéni, Zamokiené pudy
S nepriznivym vodnim reZzimem)

o Natizeni vlady ¢. 75/2007 Sh. (Vymezeni méné priznivych oblasti LFA)

o Standard spravné zemédélské praxe GAEC 5 dle natizeni vlady ¢. 479/2009 (Kategorizace za-
vaznosti ochrany ptdy pied utuzenim)

o Standard spravné zemeédélské praxe GAEC 8 dle nafizeni vlady ¢. 479/2009 (Pady s vysokou
vsakovaci schopnosti)

Obrazek 2: Tematicky mapovy projekt Zakladni charakteristiky BPEJ — vrstva Skupiny puadnich typu

Tematicky mapovy projekt Vodni a vétrna eroze pid CR

Vefejné piistupny tematicky mapovy projekt Vodni a vétrna eroze pid CR mapuje ohrozenost zemg-
délského pidniho fondu CR vodni a vétrnou erozi. Soucasti mapovych vrstev je i textova &ést, ktera
informuje o metodice vzniku dané mapove vrstvy a vstupnich datech.

Projekt obsahuje kromé podpuarnych dat téi hlavni tematické skupiny:
e Standard spravne zemedelské praxe GAEC 2 dle natizeni vlady ¢. 479/2009 (Erozni ohrozenost
ptd CR vodni erozi ve vztahu k nové koncepci GAEC 2)
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¢ Vodni eroze (Maximalni ptipustné hodnoty faktoru Cp, Potenciélni ohrozenost ZPF - pomoci G,
Faktor erodovatelnosti pady (K), Faktor délky a sklonu svahu (LS), Faktor ochranného vlivu ve-
getace (C))

o Vétrna eroze (Potencialni ohroZenost orné pudy, Potencialni ohroZenost ZPF)

Obrézek 3: Tematicky mapovy projekt Vodni a vétrna eroze ptid CR — vrstva Maximaln{ pFipustné hodnoty faktoru
ochranného vlivu vegetace (Cp)

Pristup na SOWAC GIS pies Webové mapové sluzby (WMS)
Prostrednictvim WMS sluzeb maji uzivatelé moznost vyuZivat data z Mapového serveru ve vlastnich
GIS aplikacich (ArcGIS, GRASS) a prohlize¢kach prostorovych dat. V soucasné dobé jsou VUMOP
V.Vv.i. spustény nasledujici bezplatné WMS sluzby:
e Zakladni  charakteristiky  bonitovanych  padné  ekologickych  jednotek  (BPEJ)
http://ms.vumop.cz/wms_vumop/zchbpej.asp

e Vodni a vétrna eroze piad CR http://ms.vumop.cz/wms_vumop/eroze.asp

Dalsi specializované portaly - Portal monitoringu eroze zemédélske pady

Webovy portal Monitoringu eroze zemé&dglské pidy je spole¢nym projektem Usttedniho pozemkové-
ho uradu a Vyzkumného Ustavu melioraci a ochrany pudy, v.v.i., ktery vznikl z podnétu naméstka
ministra zemédélstvi pro ekonomicky Usek a je dostupny na adrese http://me.vumop.cz. Cilem monito-
ringu je tvorba odborné databaze, jejiZ vystupy budou slouzit predevsim k vyhodnocovani pi¢in vzni-
ku monitorovanych udalosti a navrhovani vhodnych opatieni pro zmirnéni jejich negativnich G¢inka
na urovni jednotlivych udalosti i na narodni Urovni. Je piedpoklad, Ze se pti vyhodnocovani pficin
vybranych udélosti podati identifikovat spole¢né jmenovatele vyuZitelné pti definovani obecné plat-
nych opateni na narodni drovni. Evidence muZe rovnéZ slouzit, samoziejmé v kontextu vyhodnoco-
vanych pii¢in vzniku monitorovanych udalosti, i jako zpé&tna vazba pro hodnoceni ug¢innosti protieroz-
nich opatreni a jako vhodny podklad pro rozhodovani pii Gzemnich rozhodnutich napt. v rdmci
pozemkovych Uprav.
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Obrazek 4: Portal monitoringu eroze zemédélské pldy

Zaver

Vyzkumny Gstav melioraci a ochrany pady, v.v.i. (VUMOP, v.v.i.) planuje i nadale rozvijet geoportal
SOWAC GIS jako platformu pro prezentaci vysledkii védy a vyzkumu a jejich G¢inného transferu do
praxe. VUMOP, v.v.i. bude i nadale zptistupiovat cennd souc¢asnd i historicka data laické i odborné

veiejnosti, rozSifovat funkénost aplikaci k tomu uréenych s cilem prispét do narodni informac¢ni infra-
struktury.

122 WWW.iSSS.CZ


http://www.isss.cz

ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 2.-3. dubna 2012, Hradec Kréalové

Strukturalni fondy v gesci Ministerstva vnitra CR
Odbor strukturalnich fondzz, Ministerstvo vnitra CR

, ** % .
INTEGROVANY : ‘: EVROPSKA UNIE
OPERACNI x> EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZV0J
PROGRAM * SANCE PRO VAS ROZVOJ

Ministerstvo vnitra pasobi jako zprostiedkujici subjekt pro Integrovany operaéni program (I0OP) a
Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ), v jehoZ gesci jsou vybrané oblasti
podpory téchto programu prispivajici k realizaci strategie Smart Administration (Efektivni veiejna
sprava a pratelské verejné sluzby). Celkova alokace, kterou MVCR spravuje, ¢ini 871,4 mil. EUR
(cca 21.782 mil. K¢).

MVCR, a predevsim jeho odbor strukturalni fonda (OSF), vyhladuje vyzvy, vybira a hodnoti
projekty a v prabéhu realizace je dale kontroluje. Vénuje se i potencialnim Zadatelam, konzultuje
s nimi jejich projektové zaméry a pomaha pri piipraveé Zadosti prostiednictvim seminaii, on-line po-
radny a dalSich pomocnych nastroju, piedevsim na webu OSF.

MVCR v ramci IOP, resp. tii oblasti podpory (1.1 — Rozvoj informaéni spole¢nosti ve verej-
né Spraveé, 2.1 - Zavadéni ICT v Uzemni verejné spravé a
3.4 — SluZby v oblasti bezpeénosti, prevence a feSeni rizik) administruje 676,2 mil. EUR (cca
16.904 mil. K¢), coz ¢ini vice nez 40% podil na celkové alokaci IOP. V souc¢asné dobé bylo do vyzev
IOP  podano 5981 projekta  vcelkové hodnot¢ vice nez 17,5 miliard K¢
(podil SF, 85 %), ztoho 5.626 projekta v celkové vysi piesahujici 15 miliard K& (podil SF,
85 %) bylo schvaleno.

V ramci OP LZZ (resp. oblasti podpory 4.1 — Posilovani institucionalni kapacity a efektiv-
nosti veiejné spravy) MVCR administruje 195,2 mil. EUR (cca 4.878 mil. K¢&), coz ¢ini priblizné
10% podil na celkové alokaci OP LZZ. V soucasné dobé bylo do vyzev OP LZZ podano 739 projekta
v celkové hodnoté vice nez 5,7 miliardy K& (podil SF, 85 %), z toho 537 projekta v celkové vysi vice
jak 4 miliardy K¢ (podil SF, 85 %) bylo schvaleno.

Spole¢nym jmenovatelem podporovanych projekti ze strany MVCR je diraz na efektivni ve-
fejnou spravu a pratelské verejné sluzby. Zatimco v ramci IOP je moZné ¢erpat finanéni prostiedky na
tzv. investi¢ni projekty, zaméiené zejména na implementaci modernich informacnich a komunika¢nich
technologii do verejné spravy, v ramci OP LZZ jsou financovany tzv. neinvestié¢ni projekty podporuji-
ci zvySovani kvalifikace Giednika ¢i zavadéni modernich metod fizeni v institucich verejné spravy.

Je moZné konkrétné jmenovat celou fadu Uspé&Sné realizovanych projektt. Projekt Czech-
POINT naptiklad zdatile podporuje elektronizaci veiejné spravy a jeji pribliZovani obcanovi. Tzv.
kontaktni mista verejné spravy umoziuji kazdému, aby si na vybranych postach, pobockach hospodai-
z obchodniho rejstiiku po vypis z bodového konta Fidicu.

Projekt Narodniho digitalniho archivu zase reaguje na rostouci potiebu bezpe¢né uchovavat
dialezita data v elektronické podobé. Projekt je urcen jak veiejné spravé, tak veiejnym archivam a Si-
roké verejnosti. Verejné spravé prinese jistotu uchovani vlastnich dokuments, archivim nabidne
uchovani a zpiistupnéni jejich digitalnich a digitalizovanych archivalii a obc¢ané ziskaji dalkovy pfi-
stup ke vSem témto dokumentam.

Dalsi ¢ty desitky projekta prispivaji k vybudovani jednotné Grovné informacnich systémi
operacniho fizeni integrovaného zachranného systému, do kterého se zapoji hasici, policie
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i zdravotnici. Vysledkem projekta by méla byt snazsi lokalizace mista mimoiadné udalosti, vyhodno-
ceni jejiho charakteru a tim uréeni adekvatniho nasazeni a po¢tu zachrannych slozek.

Dotace z EU rovnéZz podporuji vzdélavani Uredniki diky budovani tzv. eGON center, ktera na-
pomahaji rozsifovani a uplatiiovani projekti eGovernmentu v krajich a obcich s rozsitenou ptisobnos-
ti. Pod vedenim zkuSenych lektora se nejen Urednici, ale i zastupitelé ¢i pracovnici prispévkovych
organizaci seznamuji s principy a moznostmi implementace napi. datovych schranek, elektronické
spisové sluzby anebo s digitalizaci Grednich dokumentt. V duchu téchto progresivnich zmén maji
zajemci k dispozici i variantu e-learningu.

Veskeré informace ke strukturalnim fondtm Evropské unie administrovanym Ministerstvem
vnitra CR, véetng seznami piijemcd a informaci k Gspésnym projektam, naleznete na www.osf-
mvcr.cz.
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LepSi pFistupnost muze pomoci kazdému uzivateli
Mgr. Radek Pavlicek, TyfloCentrum Brno, o. p. s., projekt Blind Friendly Web

Anotace: Pristupnost webu je i p/es veSkerou osvetu v této oblasti stale vnimana jako zaleZitost "neko-
lika malo nevidomych", kvaili které se ji /ada tviircii webu nechce venovat. Pojdme se spoleché podivat
na to, jak pravidla pistupnosti mohou pomoci vSem uZivatelizm webu - obzvlass v dobé masivniho
nastupu chytrych telefon: a dalSich zarizeni, ze kterych Ize na web pristupovat.

Uvod

Cela tada lidi ma pristupnost spojenu pouze s uZivateli se zdravotnim postiZzenim. A to je ¢asto davod,
pro¢ se ji tvarci webu nebo ti, kteti na web vkladaji obsah, nechtéji zabyvat. Argumenty ,,proti pfi-
stupnosti typu ,,u nas v obci zadného nevidomého nemame, tak pro¢ bychom web upravovali* ¢i
-investice do pristupnosti se ndm kvali prilis Gzké cilové skupiné nevyplati** jsou dle mych zkuSenosti
v oblasti statni spravy ¢i samospravy pomérné bézné.

Pravdou ale je, Ze Upravy, vedouci K lepsi pFistupnosti pro uZivatele se zdravotnim handica-
pem, maji mnohem Sir8i dopad a bez nadsazky poméahaji opravdu kazdému navstévnikovi.

Do skupiny znevyhodnénych navstévnika tak radime nejen uZivatele se zdravotnim handica-
pem (pro né je web ¢asto jedinou moZnosti, jak mohou samostatné komunikovat s okolim), ale i seni-
ory ¢i uZivatele, pristupujici na web z jiného zatizeni nez je stolni PC nebo notebook.

Pristupnost je v Ceské republice od roku 2008 zakonnou povinnosti. | presto se v3ak stale na-
jde celé fada webovych prezentaci, které maji s pristupnosti tu mensi, tu vétsi problémy. Davody, pro¢
tomu tak je, miZeme hledat nejen v obtiZzné vymahatelnosti této zakonné povinnosti, ale i v nezajmu
tvarca webi se pristupnosti zabyvat.

Jednim ze z&sadnich duvodda, pro¢ se pristupnosti v Sirsim kontextu zabyvat, je velmi rychle
rostouci zastoupeni mobilniho p¥ipojeni k Internetu, se kterym souvisi i pocet prodanych kusa chyt-
rych mobilnich telefona ¢i tablett. Odhaduje se, Ze do roku 2015 bude celosvétoveé vice mobilnich nez
desktopovych ptipojeni.

Terminy jako mobile first ¢i responsive webdesign se mezi webdevelopery stavaji béznéjsimi a
jisté neni bez zajimavosti, Ze fada poZadavka na vytvoieni mobilniho webu koreluje s poZadavky na
piistupnost.

Lepsi pristupnost webu totiZz takeé zlepSuje jeho pouZitelnost a usnadiuje tak jeho pouzZivani
vSem navstévnikam.

Pojd’me si na neékolika piikladech ukazat, Ze investice do pristupnosti neni zbyte¢na, protozZe
implementaci pfistupnostnich pozadavka pomtzeme Siroké skupiné navstévnika naseho webu — nejen
tém se zdravotnim handicapem.

Textové alternativy netextovych prvka

Alternativni textové popisky u grafickych objektd jsou piistupnostnim evergreenem. Ackoliv jiZ
v dnedni dobé neni tento poZadavek natolik zésadni, protoZe grafické prvky se v takové miie nevysky-
tuji na stéZejnich mistech stranky (obrazkové menu atp.), je v pripadé¢, kdy netextovy prvek nese vy-
znamoveé sdéleni, Zadouci k nému smysluplnou textovou alternativu doplnit.

Ta potom pomuZe nejen nevidomym uZivatelam, jimZz ji precte jejich screenreader, ale
i uZivatelam, surfujicim po webu s vypnutym zobrazovanim obrazka ¢i tém kteii nemohou z néjakého
jiného davodu (napiiklad kvili pouzitému technickému vybaveni) s obrazky pracovat.

V pripadé fotografie pak popisek pomuZe uZivatelam v sezndmeni se s tim, co je na fotografii
zobrazeno. V neposledni fadé pak vystizné popisky pomahaji pii indexaci obrazki. Nazev fotografie
v podobé ,,IMG_7623“ je pro robota vyhledavaci sluzby (a samoziejmé i pro ndvstévnika) naprosto
nicnetikajici. V podobé ,,Slavnostni otevieni sportovni haly v Banove, v popredi Zbynek Kral (staros-
ta) a Marie Fremlova (mistostarostka)* a pti dopInéni odpovidajicich tagi/znacek, ptripadné detailnich
popist, je fotografie srozumitelngjsi nejen pro navstévnika, ale je i indexovatelnd webovymi vyhleda-
vaci, v dasledku ¢ehoz ji 1ze pomoci vhodné zvolenych kli¢ovych slov najit.
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Podobnym piipadem jsou i titulky u filmi. Ty pomahaji nejen uzivatelam se sluchovym posti-
Zenim, ale napiiklad itém, ktefi maji problém porozumét mluvené ieéi v konkrétnim jazyce a
v neposledni fadé opét i pti indexaci obsahu videa.

Prifazeni popiska formulafovym prvkam

Definovani korektni vazby mezi formulafovymi prvky a jejich popisky pomaha nejenom uZivatelaim
screenreaderd, ale i v8em uZivatelim, kteii surfuji z mobilnich zatizeni. V piipadé, kdy je popisek
korektné prifazen ke konkrétnimu prvku, lze na néj kurzor presunout nejen kliknutim na prvek, ale
i na jeho popisek. Coz naptiklad u prepina¢t znamena zvySeni plochy, na kterou Ize kliknout a prvek
tak aktivovat, o desitky procent. Tedy uZivatel, pristupujici na web z mobilniho telefonu, se pak uz
nemusi prstem trefovat na malé kole¢ko piepinace, ale mize konkrétni prvek vybrat i klepnutim na
popisek. Podobna situace je pak i u uzivateld, kteii na formularové prvky klikaji mysi a souc¢asné pou-
Zivaji vysokeé rozliseni (coz znamena, Ze objekty na obrazovce jsou malé).

Rozmisténi prvka podle priority a kontextu

Rychlé pochopeni ¢lenéni webové stranky a rozpoznani, ktera informace ma vyssi, a ktera niZsi dale-
Zitost, je velmi potiebné k tomu, aby se uZivatel na webové strance snadno zorientoval.

Pokud tvirce neseskupi informace, které k sobé patii, do logickych celki, miZe se snadno stat,
Ze se uzivatel na webové strance nezorientuje a nebude na ni schopen vykonat ¢innost, kvali které na
ni piisel.

S timto problémem se ¢asto potykaji nejenom uZivatelé softwarovych lup, ale vSichni, kteri
pracuji na mobilnim zatizeni swebem, ktery neni pro né uzpisoben (nemad mobilni verzi). Praci
s takovou webovou strankou pak Ize prirovnat k prohlizeni webu skrz klicovou dirku. UZivatel si zvétsi
vZdy jen uréitou ¢ast stranky, s ni pracuje a pomérné ¢asto mu chybi kontext zobrazované informace.
Pak se maZe snadno stat, Ze napfiklad v nevhodné navrzeném formulati nenajde tla¢itko pro jeho po-
tvrzeni a odeslani.

Nabidnuti soubort ve vice forméatech

Ackoliv dnes neni problém oteviit si prakticky jakykoliv soubor, jsou situace, kdy uzivatel preferuje
jeden zpisob zobrazeni oproti jinému. Prikladem muze byt prohliZzeni webu z mobilu, kdy kvili FUP,
ktera ¢asto uzivateli omezuje prenos dat na par desitek megabyti tydné, je pro uzivatele lepsi, kdyZ si
muiZe piecist tu samou informaci v HTML na strance, ktera ma nékolik kilobytt, neZ si stahovat napii-
klad megabytové PDF. Ideélni je proto nabidnout tu samou informaci ve vice forméatech, aby si uZiva-
tel mohl k jejimu ziskani vybrat takovy format, ktery mu v danou chvili nejlépe vyhovuje.

Dostate€na ¢€itelnost prezentovanych informaci

PoZadavek na moZnost zvétSovat pismo a jeho dostateény kontrast je také zpravidla spojovan se slabo-
zrakymi uZivateli. Pravdou ale je, Ze tito uZivatelé maji nastroje (softwarové lupy), které jim zvétSuji
nejen pismo, ale cely obsah webové stranky, resp. v3e, co se v oknech aplikaci a operacniho systému
nachéazi, takZe ti tuto moznost zpravidla nevyuZziji.

Citelné a dostate¢nd kontrastni pismo pak opét oceni vsichni ti, kte¥i maji horsi zrak, na web
piistupuji za ne idealnich svételnych podminek (napiiklad na prudkém slunci z mobilniho telefonu) ¢i
k piistupu na web pouzivaji zatizeni, které zobrazuje informace pouze ve stupnich Sedi (naptiklad
Amazon Kindle).

Srozumitelnost prezentovanych informaci

Pouziti jasného a jednoduchého jazyka podporuje efektivni komunikaci. Nelze predpokladat, Zze kazdy
navstévnik je odbornikem na problematiku, ktera je na webovych strankach prezentovana, a informace
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proto musi byt podavany co mozna nejsrozumitelnéji. Tento poZadavek se opét netyka jen uZivateha se
zdravotnim handicapem, ale prakticky kohokoliv, kdo na webové stranky zavita.

Zaver
V piedchozich piikladech jsme si ukazali, jak mtaze pristupnost zlepSit nas web pro viechny navstév-
niky. Zdaleka jsme neprobrali vSechny situace, kdy mohou poZadavky na piistupnost pomoci mnohem
SirSi skupiné navstevnika, nez jsou jen uzivatelé se zdravotnim handicapem.

Zajemce o hlubsi seznameni s tématikou piistupnosti proto odkazuji napiiklad na své ¢lanky
v magazinu Zdrojak™, & blog POSLEPU™, kde s kolegy o novinkach v oblasti piistupnosti pravidelng
piSeme.

10 \\ww.zdrojak.cz/autori/radek-pavlicek
1 \www.poslepu.cz
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MojelD - pFilezitost pro systémy statni spravy i samospravy
Ing. Martin Peterka. provozni 7editel, CZ.NIC, z. s. p. o.

V piednaSce predstavime projekt mojelD, popiseme mozZnosti zaloZeni G¢tu, aktudlni stav a jeho spo-
jeni se sluzbami registru domén a dalSimi. Piedstavime moznosti projektu z pohledu jeho vyuziti
v systémech statni spravy a samospravy - jeho mozné napojeni na systémy datovych schranek, spojeni
s osobnimi (kvalifikovanymi) certifikaty a moznosti z pohledu elektronickych obc¢anskych prikazi,
které budeme rozvijet v rdmci evropského projektu STORK 2.0.

Co je mojelD ?

Projekt mojelD spustilo sdruzeni CZ.NIC do ostrého provozu na podzim roku 2010. V této chvili ma
tedy za sebou jiz téméft rok a pil UspéSného fungovani. V soucasné chvili mé jiz pres 50 000 registro-
vanych uZivateld a pouZzit ho lze na nekolika tisicovkéach raznych webd.

MojelD piinasi moznost mit pro razné sluzby jediné ptihlaSovaci jméno a heslo. VyuZiva
k tomu otevieného protokolu OpenlD. V soucasnosti samoziejmé funguji na internetu i jiné sluzby
s podobnou funkcionalitou. KdyZ si u nich zaloZite své U¢ty, muzete se diky jednomu heslu a jménu
dostat tieba do své emailové schranky, ke statistikam nebo do diskusniho fora. Tady ale vaSe moZnosti
kongi.

MojelD funguje na podobném principu, ale moznosti jeho pouziti jsou mnohem Sirsi. UZivate-
lam internetu v Ceské republice piinasi jeding, a tedy snadno zapamatovatelné, prihlasovaci jméno a
heslo, které vam v tuto chvili snadno zpiistupni naptiklad vice neZ pét a pil tisice online obchodt
(poskytovateli).

Tito poskytovatelé, kteti umoznuji svym klientam ptihlaSovani pomoci mojelD, musi do svych
sluzeb tuto moznost implementovat. Jde zpravidla o pomérné jednoduchou Upravu systému, navic
CZ.NIC nabizi celou fadu modula pro jednotlivé systémy, které tuto implementaci jesté vice zjedno-
dusi.

Zdakladni pouZivani mojelD je bezplatné jak pro uZivatele, tak pro poskytovatele. Pokud se
vSak poskytovatel rozhodne vyuZzivat pIné funkcionality systému, uzavie se sdruzenim CZ.NIC
smlouvu o poskytovani sluzby. Ta je zpoplatnéna vice méné symbolickym ro¢nim poplatkem, ale dava
poskytovateli vice moZnosti, jak pracovat s Uty — zejména mu umozni ziskat informaci, na které
arovni je jeho uZivatel ovéren.

Jak systém funguje?
Jak je z predchézejiciho popisu patrné, cely systém se sklada ze tii spolupracujicich stran — uZivatele,
samotného rozhrani mojelD a poskytovatele sluzby. Aby cely proces fungoval, jsou potiebné vSechny
tii slozky.

UZivatel ziskd& moznost spravovat sva data na jednom misté a pouZivat jeden pristup (jedno
uzivatelské jméno i heslo) do celé fady spolupracujicich sluzeb. To je vyhodné proto, Ze takovéto
jméno a heslo je snadngji zapamatovatelné nez riazné ptistupy do raznych sluzeb, obchodu, webi.
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Samoziejmé pokud se uZivatel rozhodne pouZivat silnéjsi variantu piihlaSovani, maze si do svého
mojelD profilu vioZit certifikat a dale se pak piihlaSovat jeho prostiednictvim.

MojelD také dava uZivateli vétsi kontrolu nad daty, které predava tém kterym poskytovatelam.
UZ si nemusi nadale vytvaret profily a zadavat stejné informace na riznych webech — tim ma vétsi
kontrolu nad tim, kde jsou jaké Udaje o jeho osobé a také v piipadé, Ze potiebuje nektery z Udajua aktu-
alizovat, muze to provést pohodingji na jednom miste.

Samotné piedavani svych Gdaja (tedy rozhodnuti o tom, co vlastné tomu kterému poskytovate-
li d& k dispozici) méa uzivatel pIné pod svou kontrolou. V prabéhu prihlaSovaciho dialogu mu systém
nabidne seznam Udajut, které po ném poskytovatel poZzaduje a uZivatel se sm muze rozhodnout zda,
resp. které Udaje predat povoli.

Poskytovatel (tedy provozovatel sluzby, obchodu nebo webu) ziskava zapojenim do sluzby
mojelD novou skupinu klientd — uZivateld, kteti v okamziku, kdy poprvé vstoupi do jeho sluzby, uz
nemusi slozité vytvaiet svij profil a zadavat data. JednodusSe se piihlasi pomoci mojelD, pireda vSech-
ny potiebné Udaje jednim kliknutim provozovateli a muze pokracovat bez zdrzeni a vytrhovani
v ,,konzumaci“ sluzby.

Kromé toho ziskava poskytovatel i dalSi vyhodu — tou je jistota, Ze uZivatel, ktery se mu po-
moci mojelD piihlasil do systému, skute¢né existuje.

Jaké jsou vyhody systému mojelD?
Zakladni vyhodou mojelD oproti jinym sluzbam, sdruzujicim prihlaSovaci informace uZivateh, je totiz
to, Ze uzivatelé mojelD jsou ovéiovani. Timto ovéienim, které probiha v nékolika krocich pii zaklada-

s oy

ni Gctu, je postupné overena existence konkrétni osoby, kterd si Gcet zaloZila.

Overteni probiha ve tiech krocich:

e 1. Ovefeni komunikacnich kandli (¢astecné identifikovany Gcéet) — emailem, zaslanym na adresu,
uvedenou v piihlaSovacim formulési, obdrZi uZivatel prvni ¢&st hesla. Druhg ¢ast hesla je potom
odeslana na telefonni ¢islo prostrednictvim SMS. UZivatel musi obé¢ tato hesla zadat na webo-
vych strdnkéach sluzby. Teprve poté je mu vytvoien Ucet, uzZivatel si k nému prifadi heslo a muze
ho zacit pouzivat.

e 2. Oveteni postovni adresy (pIné identifikovany Gcet) — po vytvoreni U¢tu a ovéreni emailu a te-
lefonu je uZivateli zaslan dopis pozemni postou, ve kterém je dalsi heslo. Poté, co uZivatel toto
heslo obdrZi, zad ho do svého profilu a tim osveéd¢i, Ze jim uvedena adresa je spravna.

¢ 3. Oveéieni totoZnosti uZivatele (validovany Uget). Po absolvovani obou predchazejicich stupnta
ovéreni ma uZivatel jeSté moZnost sviij Ucet validovat, tedy doloZit svou totoZnost. UZivatel bud*-
to odesle tzv. Zadost o validaci s Uredné ovérenym podpisem na adresu sdruzeni CZ.NIC, nebo ji
provede osobni navstévou. Validaci Ize také provést zaslanim Zadosti emailem, podepsanym za-
ru¢enym elektronickym podpisem. Ve vSech ptipadech jsou zkontrolovany uzivatelem uvedené
Udaje (jméno, piijmeni, datum narozeni, adresa) se skuteénymi Udaji. Pokud jsou v poradku, je
Ucet oznaceny jako validovany.

Podobné ovérovani samoziejmé probiha i pii zménéch Udajt — pokud si uZivatel méni néktery z kont-
rolovanych udaja (email, telefon, adresa), je po ném poZadovano opétovné ovéieni/validace podob-
nym zpusobem, jako pfi vytvaieni G¢tu. Navic systém mojelD zabranuje nadmérnému vytvareni du-
plicit. Kazdy email a telefon muze byt pro identifikaci nového uzivatele pouzit pouze jednou za meésic.
Timto zpasobem sice neni zaru¢eno, Ze kazdy uZivatel bude mit v systému pouze jednu jedinou identi-
tu, mél by ale zabranit hromadnému vytvareni klont (pouZivaného naprtiklad v nékterych typech dis-
kusi pod ¢lanky).

Dalsi vyhodou sluzby mojelD je to, Ze ji provozuje vyhradné sdruzeni CZ.NIC. CZ.NIC m&
dlouholeté zkuSenosti s provozovanim registru domén .cz. V tomto systému, ktery klade podobné na-
roky na bezpecnost dat a provozuschopnost jako systém mojelD jsou navic ukladana velka mnoZstvi
dat o jednotlivych drZitelich domén. Diky této reputaci je tak mozné prohlasit, Ze i system mojelD
provozuje poskytovatel davéryhodny, spolehlivy, neutralni a dostate¢né odborné a technologicky vy-
baveny.
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Uzivatelé mojelD maji jistotu, Ze své osobni Udaje svéiuji respektované organizaci, kterd ma
dlouhodobé zkuSenosti s provozovanim a zabezpecovanim rozsahlych registrt obsahujicich osobni
data.

Neutralni provozovatel je potom vyhodou i pro poskytovatele sluzeb, ke kterym se uZivatelé
sluzby mojelD prihlaSuji — jelikoZ s nimi CZ.NIC neni v ptimém konkuren¢nim vztahu, mohou se
spolehnout na to, Ze nebudou zneuZzita data o piistupech jejich uzivatelt.

Jakeé jsou okruhy moZnych poskytovateli této sluzby, kde jsou tedy mista, kde uZivatel mizZe
mojelD pouzit?

Oblasti mozného pouZiti jsou samoziejmé Siroké. MoZnost vyuZiti v e-shopech je nasnadé a
skute¢né v této chvili je mojelD etablovano zejména v této oblasti. Internetovych obchodd, které pri-
hlaSeni pomoci mojelD podporuji, je v tuto chvili nékolik tisic.

Jinou moznosti jsou diskusni fora. Jisté jsme se uz vSichni setkali s diskusemi, které byly pIné
anonymnich (a nevhodnych, utoénych, urazlivych) piispévki. Casto jsou takovéto diskuse i ruseny
pravé z davodu, Ze pocet nevhodnych piispévka vyrazné prevazuje nad témi, které jsou skute¢né
k véci.

Povinnost registrace uzivatele pfimo na strankach, na kterych se diskuse odehrava, se potom
zpravidla miji Gé¢inkem — bud’to umoZnuje opakované anonymni (nebo z&mérné nespravne) vytvareni
G¢ta anebo je kontrola takového druhu, Ze piipadné diskutujici odradi. Pro tyto potieby je sluzba typu
mojelD idealni — uZivatel uz méa sviij neanonymni Ucet vytvoren u davéryhodné sluzby a miZe - po
jednoduchém piihlaSeni — piimo vstoupit do diskuse.

Existuje cela rada dalSich moZnosti, kde sluzbu mojelD Ize vyuZit, napiiklad pfi piihlaSovani
ke sluzbam vaSeho poskytovatele internetového piipojeni, nebo do emailové schranky.

JelikoZ sluzba mojelD je provozovana sdruzenim CZ.NIC, které zaroven vede i centralni regis-
tr doménovych jmen .cz, je mozné na mojelD Ucet registrovat i ceskd doménova jména. Kazdy zakaz-
nik si miaZe vytvorit novy mojelD (et a na néj potom zaregistrovat doménu. MoZnost sjednoceni dat
(tedy prifazeni domény k mojelD U¢tu) je ale oteviena i stavajicim drzitelam domén, kteii zatim moje-
ID Ucet nemaji vytvoreny. Staci pozadat o pievod stavajiciho G¢tu (kontaktu) z registru domén do
mojelD, provést piislusnou identifikaci, resp. validaci a (¢et — i s navdzanymi doménovymi jmény — je
vytvoren.

Momentalné také probiha vyvoj tzv. ,,doménového registru“ — aplikace zalozené na mojelD,
kterd by jednotlivym uZivatelam dala po ptihlaSeni moznost ziskat kompletni informace o jeho domé-
nach, slu¢ovat si duplicitni kontakty, vytvoiené v registru domén apod.

V tuto chvili jsou v piiprave take dalsi sluzby, vyuZivajici funkcionality mojelD. Jednou z nich
bude napriklad sluZba ,,Podepsano.cz“. Tato sluzba bude nabizet nezavislou autoritu, kterd umozni
poskytovateliim autorizovat Zadosti jejich zékaznika za pouZziti systému mojelD.

Pokracuje i dalSi vyvoj systému samotného — v soucasnosti napiiklad pracujeme na moznos-
tech pouZiti jednorazovych (a tudiz bezpecénéjSich) hesel pii prihlaSovani.

A jaké jsou moznosti vyuZziti systému mojelD ve statni spravé a samosprave?

Moznosti je opét celd fada. Z pohledu obci Ize napriklad uvazovat o vyuZiti ovérené adresy trvalého
bydlisté uzivateld mojelD. Diky tomu Ize jednoduSe odliSit ob¢any dané obce a naptiklad jim nabid-
nout sluzby, které jsou vyhrazeny pravé pro né — umoznit jim autorizovany piistup na stranky obce,
k jednotlivym formulaiam a sluzbdm — od elektronickych rezervaénich systémi pies autorizované
diskuse (tteba o Uzemnim planu) aZ po hlasovani ob¢and.

Ve spojeni s ptipadnym fyzickym nosi¢em (karta, ¢ip, ...) Ize mojelD pouZit jako slevovy sys-
tém — napiiklad zlevnéné vstupné pro obcany obce na méstskou plovarnu, nebo pouZziti jako prakaz do
knihovny. DalSich aplikaci si jisté Ize predstavit celou fadu.

Jak jsme jiZ uvedli, implementace mojelD je jednoduchéa a piedstavuje minimalni finanéni néa-
klady. Pro samospravu tedy miZe piedstavovat vyzvu, moznost, jak otevrit své sluzby v elektronické
verzi ob¢anim daného mésta nebo regionu a zlepsit tak kvalitu jejich Zivota.
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MojelD a datové schranky

Na Urovni statni spravy jsou potom dalSi moznosti. Jednou z nich je propojeni mojelD se stavajicim
systémem datovych stranek. V soucasnosti zvaZzujeme variantu tohoto propojeni, ktera by (na zakladé
svobodneé volby uZivatele datové schranky) umoZnila uZivateli vytvofit novou Uroven ovéieni (data
ovérena ze systému datovych schranek), kterd by poté dovolovala realizovat ty elektronické Ukony,
které dnes mozné nejsou. Piikladem muZe byt tieba kompletni elektronické zaloZeni Uc¢tu v bance,
zcela bez potieby papirové komunikace, posilani podepsanych smluv apod. jako je tomu v sou¢asnos-
ti. Celd operace by byla autorizovana pomoci mojelD ptihlaseni, piicemZ pro poskytovatele (v tomto
piipadé banku) by takovyto uZivatel byl dostate¢né identifikovany a davéryhodny.

Elektronické ob¢anky

Jinou mozZnosti je potom propojeni systému mojelD a nové vydavanych elektronickych ob¢anskych
prikazu s ¢ipem — takovyto ¢ip je totiZ idealnim nosi¢em osobniho certifikatu. Pokud by tento certifi-
kat byl zaroven spojen s ptihlaSovacim jménem, otevird to dalsi mozZnosti jak zjednodusit a vice
zptistupnit elektronicky svét koncovym uZivatelam, a to nejenom v komeréni sféte, ale ive statni
Spraveé a samosprave.

Vyhodou propojeni certifikdtu s mojelD je zejména to, Ze kvalifikovany certifikat ze zdkona
nelze pouZit k autentizaci (ptihlaSovani do sluZeb). Tuto funkcionalitu by zajist'ovalo mojelD a nabid-
lo tak jedinecnou moZnost, jak diky elektronickému obcanskému prikazu ziskat ovéieny piistup
k elektronickym obchodim, obsahu a dal§im sluzbam.

Perspektivy blizké budoucnosti

Sdruzeni CZ.NIC intenzivné pracuje na rozSirovani systému mojelD do dalSich oblasti elektronického
svéta. Pro rozvoj moznosti propojeni mojelD s oficidlnimi systémy statni spravy a samospravy potom
vyuzivame moZznosti zapojeni do projektd EU. Konkrétné v této oblasti jde o projekt interoperability
elD vrdmci Evropy STORK 2.0, ktery startuje v dubnu 2012. Tento projekt maZe v budoucnosti
umoznit véem obéantm Evropské unie pouZivat svoji obvyklou elektronickou identitu v rdmci celé
Evropy, bez ohledu na to, ve kterém staté se pravé nachazeji.
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Technick& podpora procest zadavani verejnych zakazek

Olga Pincova, Perspia a.s.
Vlastimil Simek, Perspia a.s.
Jaroslav Solc, SIKS a.s.

Verejné zakazky — procesy a technicka podpora v kazdém aradu

Verejna sprava hleda kde uSetfit a usiluje o vetsi efektivitu i transparentnost. Pravidla pro veiejné za-
kazky se zprisiuji a pocet zakazek roste, stejné jako jejich administrativni sloZitost a naroky na zdo-
kumentovani. Snad kazdy Grednik i voleny predstavitel jiz musel zalistovat zakonem o veiejnych za-
kazkach a jeho kazdodenni ¢innosti se dotkne také novela tohoto zakona. Snad kazdy Giad nakupujici
za veiejne prostiedky, od ministerstev, pies kraje, mésta aZ po mensi obce, ma vydand vnitini pravidla
uréujici, kdo a jak méa konat, aby se poZadavky zakona promitly do ¢innosti organizace. Pravidla také
¢asto urcuji, jak si poc¢inat u zakdzek malého rozsahu, kde zakon ponechéavé Giadim vice volnosti.

Prakticka/technickd feSeni musi jednozna¢né spliiovat pozadavky zakona, mohou vsak byt do-
plnéna o nastaveni na miru podle velikosti Gfadu, jeho struktury i podle internich pravidel organizace.
Mohou mit nejen podobu aplikaci pro elektronicka trzistg, ale i jinou. Naptiklad aplikace poskytujici
pravodce fadou nutnych kroki, zajistujici nastroje pro tymovou préci i dokumentaci procesu. Pro
vSechny kroky od ptipravy zdméru, ptes vypsani veiejné zakézky, jeji vyhodnoceni az po jeji realizaci
a uzavieni je moZzné vyuZzit automatizované néstroje, které vhodné¢ doplni systémy, které jiz dnes uZi-
véte. Prezentované procesn¢ orientované feSeni team assistant (www.teamassistant.cz) aplikované pro
veiejné zakéazky je jednoduché a zajisti formalné i vécné spravny postup v souladu s jedine¢nymi po-
Zadavky daného Gradu. Zaroven optimalizuje finanéni, ¢asové a lidské prostiedky nutné pro Uspésné
dosazeni cile. Navic vie zdokumentuje a pfipravi k archivaci, umozni integraci se stavajicimi infor-
macnimi systémy a pomuZe i se zpracovanim informaci uréenych ke zvetejnéni. Muze si jej dovolit
kaZda obec na svém pogitaci nebo jako on-line sluzbu nabidnutou jinym subjektem.

Pravodce na cesté od pfipravy zdmeéru, pres zadavaci fizeni az po realizaci

Cely proces obvykle za¢ina daleko diive, neZ dojde k vypsani zakazky. Kazdodenni i rozvojové potie-
by Uzemnich samosprav by mély vychazet ze schvalenych plana a rozpoc¢ti. NeZ se vypisuje zakazka,
sludi se zauvazovat o zaméru. Tedy o tom, co vlastné chceme, pro¢, kdo bude naSim vécnym garan-
tem, jaké jsou alternativy, kolik to muze stat, z jaké poloZky rozpoctu to bude hrazeno (pfipadné kam
zkusit sahnout pro dotaci), kolik a jakych firem ndm bude schopno kyZené dilo nebo sluzbu dodat
apod.

Po nutném posouzeni z hlediska finan¢nich limita a Ihat podle zakona ¢i vnitfnich smérnic se
dostadvame k vypsani zakazky. Tvoiime zadani, zvefejiiujeme ¢i poptavame, hlidame terminy, pfiji-
méame nabidky, hodnotime, zabyvame se smlouvami a objedndvkami. A to jsme teprve na zacatku
vlastni realizace, kterd maZe n¢jaky cas zabrat a tvoii dalSi usek Zivotniho cyklu zakazky.

Mezitim ¢asto listujeme zakonem a smérnicemi (ti Stastn&jSi vyuZivaji konzultace vlastnich
pravniki). PiSeme e-maily, pinkame dokumenty mezi kancelaremi, urgujeme vyjadreni. Rovnéz vkla-
dame udaje do centralnich systému tam, kde si to zdkon Zada, piipadné je zvetejiiujeme na svych
webovych strankach ve snaze o vysSi transparentnost a efektivitu. Ato jsme vynechali zpestieni
v podobé odvolani nedspésnych uchazeci nebo kontrol z vysSich mist.

Pro¢ to piSeme? Radi bychom Vam ukézali, Ze na takovéto slozité cesté narocnym terénem
administrativy veiejné spravy mizete vyuzit jednoduchého pomocnika — pravodce, ktery respektuje
zakon, sprateli se s VaSimi internimi predpisy, organiza¢ni strukturou i ostatnimi systémy, které jiz
v Ufadu vyuZivéte.

Perfektni vysledek s minimem prostredkd

Aplikace team assistant pro verejné zakazky obsahuje balik Sablon, které jsou nastaveny podle zakon-
nych pozadavk. V pripadé dalSich procesu podle internich pravidel je mozno kazdou z téchto Sablon
doplnit a nastavit presné na miru konkrétni organizace.
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Pri vyuzivani aplikace team assistant na miru vasi organizace je nutné provést dikladnou ana-
lyzu internich procesi a smérnic jen pfi prvotnim nastavovani Sablon. Diky této analyze je mozno
objevit nekteré skryté duplicity, neefektivnosti a navrhnout zmény fungovani Grfadu tak, aby prace
byla rychlejsi, efektivngjSi a transparentnéjsi. Procesni analyzou a popisem jednotlivych postupt se
ovSem nekong¢i. Tyto postupy jsou poskytnuty uzivatelam tak, aby pro né byly maximalné ergonomic-
ké. To znamenda zapracovat vSechny tyto poznatky o spravnych postupech do Sablon, podle kterych
budou nésledné tyto procesy automaticky probihat.

Rozhodne-li se néasledné Giad vypsat veiejnou zakazku, aplikace team assistant jiz uZivatele
vede krok za krokem celym procesem tak, aby se na nic nezapomnélo, v3e bylo odevzdano v¢as a se
vSemi nalezitostmi.

Proces piipravy verejné zakazky neni projektem jednoho ¢i dvou pracovnikia. Obvykle je do
jeho feSeni zapojeno nékolik oddéleni veetné pravnika, pripadné i externisti. A cely tento zdanlivé
nekonec¢ny koloto¢ porad, schvalovani a pfipominkovani ma na starosti jeden odpovédny pracovnik,
ktery musi ohlidat vSechny terminy a nalezitosti. V praxi to obvykle znamena vedeni evidence a hlida-
ni, jak daleko v procesu jsme a koho jesté je zapotiebi oslovit ¢i urgovat.

Aplikace team assistant v tomto sméru nabizi odpovédnym pracovnikam (projektovym mana-
zeram) velkou pomoc — ohlida za né terminy a sama upozorni teSitele, Ze je nutno splnit konkrétni
Ukol ke konkrétnimu datu. Hrozi-li nebezpeci, Ze se cely projekt zpozdi, protoZe se dil¢i Ukoly dosta-
vaji do prodleni, je na toto nebezpeéi upozornéno automaticky.

Prabézné také vznika zaznam, kdo, co udélal a také kdy to udélal. Tento zdznam je kdykoli
zpétné dohledatelny a diky automatizaci se mtzZe projektovy manaZer soustiedit na problematické
zalezitosti a s administrativou mu vyrazné pomaze aplikace.

Zaroven je eliminovano riziko, Ze se néco ,ztrati“. Napriklad pii pripravé zadani veiejné za-
kédzky je nutné oSettit mnoho okolnosti a k ptipominkovani je pfizvano nékolik oddéleni. V piipadé
posilani piipominek e-mailem jedné osobé ¢i rovnou nékolika lidem existuje relativné vysoké nebez-
peci, Ze se informace ztrati v zaplavé dalSich zprdv a nedopatienim nebude zapracovana. Koncepéni
vyuziti aplikace team assistant tomuto riziku predchazi. VSechny pripominky jsou shromazd’ovany na
jednom misté a jsou distribuovany prislusnym reSitelam.

Predstavte si, Ze jste reSitel, ktery ma za den zapracovat pripominky k dokumentu od dvaceti
lidi (napriklad k navrhu zadavaci dokumentace). A vSem témto lidem mate dat védét, Ze jejich pripo-
minka byla zapracovana a Ze maji jeji zapracovani zkontrolovat. V pripadé evidence vedené
v excelovské tabulce a komunikace vedené e-mailem, musite dvacetkrat odeslat e-mail se stru¢nym
vyjadienim a odSkrtnout 20 fadka v excelu. Pro ty rychlejsi je to prace asi na 30 minut. To je doba,
kterou zakon garantuje jako minimum na obéd... Plus i nadale musite hlidat, zda doty¢ni zapracovani
svych pripominek odsouhlasili. Team assistant toto viechno zatidi jednim tlacitkem a jeSté automatic-
Ky vygeneruje statistiku pripominek.

Dokumenty vzniklé v prab&hu procesu mohou byt v aplikaci k dispozici jako ptilohy
k jednotlivym procesnim krokiam nebo zprostredkovany pomoci odkazi a vazeb do jinych systému
(spisova sluzba, tloziste dokumenti). V piipadé potieby pak Ize ke zvolenym Gsekiim procesu provést
export ucelené sady dokumenti pro G¢ely archivace v ramci Gradu. Dokumenty ukladané v systému
mohou slouzit jako dalSi zaloha dat vztahujicich se k jednotlivym fizenim.

V prubéhu fizeni verejné zakézky casto vznika velky pocet dotazi a nejasnosti, které by za
idealnich podminek bylo vhodné konzultovat s pravniky. V realné situaci musi odpovédny pracovnik
¢asto zasednout k zakonam sdm. Velka ¢ast nejasnosti se ale opakuje. Diky zapracovani pravnich no-
rem a internich natizeni do Sablon procesu, neni nutno tyto nejasnosti znovu a znovu fesit. Vznikne
jakysi ,,virtualni pravnik“, ktery si pamatuje reSeni minulého problému a toto feSeni aplikuje i nadéle.
I diky tomuto je aplikace vZdy schopna najit nejkratsi cestu k cili, ¢imz znovu Setii zdroje organizace.

Zmeény zakonu a vnitinich predpist do praxe snadno arychle

Ptipadnou zménu zakona nebo vnitinich ptedpisu je nutno mit implementovanou v okamziku, kdy
vstoupi Vv platnost. BéZici zakdzky je ale nutno obslouzit podle starych pravidel. Aplikace team as-
sistant pro verejné zakazky je konstruovana tak, aby tento model ptimo podporovala. Spusténé piipa-
dy resi podle pravidel platnych v okamZiku jejich spusténi. Bez ohledu na to, kolik zmén jiz probéhlo.
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V piipadé zmén je potieba spravné identifikovat ¢asovy okamZzik, od kterého jsou platné,
v dostatecném piedstihu navrhnout zmeénu procest a pozadat o schvaleni zmén vSechny zainteresova-
né strany, minimalné pravni oddéleni.

Pokud je k dispozici analyza a logicky navrh zmén procesu, je jejich promitnuti do stavajiciho
procesu a uvedeni do Zivota ta jednodu$Si cast prace, kterd vas cekd. Pravé vtom je jedna
z nejsilngjSich stranek aplikace team assistant. Pro vlastni provedeni zmén nepotiebujete programato-
ra. Fyzicka doba provedeni zmény se pocitd v fadu hodin nebo jednotek dnti. Zmény jsou provadény
piimo v grafickém modelovacim néstroji a prostiednictvim nastaveni v navazujicich dialogovych ok-
nech.

Neni rozhodujici, zda ménite zarovet i organizaéni strukturu nebo systém roli nebo zda se mé-
ni logicka struktura procesu. MuiZete rusit nebo pfidavat kroky procesu, meénit sadu informaci, se kte-
rymi proces pracuje, nebo interface do jinych informa¢nich systému. Pro usnadnéni ladéni je k dispo-
zici automaticky auditni nastroj, ktery umi vyhodnotit potencialné problémova mista navrhu procesu —
napiiklad podminku, kterd nebude nikdy splnéna, vyhleda v navrhu procesu smy¢ky, apod. K vytvo-
fenému procesu je mozné vygenerovat hypertextovou dokumentaci. Aplikace s vami navic komuniku-
je prirozenym jazykem a nepoZaduje znalosti programovacich termint apod.

Bezproblémova integrace

V souvislosti se zavadénim nového software napada vedouci IT oddéleni mnoho obav a otaznika.
Kazdy novy nastroj je tieba integrovat s témi stavajicimi (spisova sluzba, DMS, ekonomicky software,
redakeni systém...). Team assistant maZe predstavovat pfirozené, a predevsim automatizované pojit-
ko mezi jednotlivymi IS. Navic umozni pokryt oblasti, které stavajicimi systémy nejsou reSeny (napf.
podpora procesu dle internich piedpist).

Predavani informaci muze probihat nékolika zptasoby. Nékteré informace si SW ,,pamatuje”
z prabehu tedeni, jiné mu je mozno poskytnout z externich zdroja — prec¢tenim pfimo z jiného infor-
macniho systému nebo z datového rozhrani.

U aplika¢ni integrace lze vyuzit napiiklad objektovy mechanismus volani webovych sluzeb
(SOA). Integra¢ni procedury mohou byt fizeny z aplikace team assistant nebo z informa¢niho systému
tieti strany. Pomoci SOA nastroja Ize realizovat i sloZit&jsi integraéni modely — napi. vyuZiti mecha-
nismu udalosti — asynchronni zptisob komunikace mezi dvéma nebo vice informacnimi systémy.

U datové integrace je mozno se napojit pfimo na databazi zdrojového informacniho systému
nebo vyuZzit toho, Ze jsou data k dispozici prostrednictvim datového interface v nékterém z obvyklych
forméta (napi. XML, CSV). Ve viech piipadech predpokladame oboustrannou datovou vymeénu.

Zajimavou moZnosti je také vyuZiti hypertextovych odkazi. Pokud provozujete naptiklad
DMS systém, ktery umi pro kazdy spravovany dokument poskytnout jeho ptimou adresu — hypertex-
tovy odkaz, miZe aplikace team assistant pracovat s témito odkazy a neni nutné vkladat dokumenty
jako ptilohy procesu.

PFinosy nového nastroje pro urad

Mozna vas napadne - pro¢ si novy nastroj na podporu veiejnych zakazek porizovat, kdyZ stat provozu-
je uverejiovaci subsystém ISVZ a pripravuje centralni elektronické trzisteé? Odpovéd’ je jednoducha.
Aplikace team assistant nema ambici cokoliv z feSeni garantovanych stdtem nahrazovat, ale doplio-
vat. PomuZe ohlidat a pripravit informace ke zvetejnéni. Nevytvaii elektronické trZiste, ale pomize
fesit vnitini procesy Ufadu spojené s vyuZitim trZiste.

Procesné orientovany nastroj team assistant pro verejné zakazky poskytuje podporu a pravod-
ce celym procesem od zaméru, pies zadavaci fizeni a vybér dodavatele aZz po fizeni realizace zakéazky.
Je uZivatelsky privétivy, prizpusobitelny na miru. Poméaha z hlediska know how a orientace ve sloZi-
tém terénu piedpisu, ohlida Ihaty, dokumentuje, Setii ¢as a penize. A to nejdilezit&jsi — jeho nasazeni
neni nijak finanéné naro¢né. Muze si jej dovolit kaZzda obec. Bud’ na svém poéitaci nebo jako on-line
sluzbu nabidnutou jinym subjektem - dodavatelem nebo technologickym centrem ORP ¢&i kraje, pokud
ji zaradi do své nabidky pro obce.
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Obr.: Ukazka procesni mapy ze sady Sablon aplikace team assistant
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Prejdéte na IPv6
Mgr. JiFi Prusa, Ministerstvo vnitra CR

Co jsou to IP adresy a pro€ jsou dulezité

IP adresy predstavuji zakladni stavebni prvek internetu, bez kterého by se nebylo mozné celosvétove
siti pripojit. Bez IP adresy by nebylo mozné ani vzajemné rozpoznani a tim i propojeni pocitaca do
globalni sité. Soucasna verze internetového protokolu (IPv4) vznikla jiz v 70. letech 20. stoleti a na-
bidla kapacitu pro ptipojeni necelych 4 miliard pocitacu. Spolu s rozvojem ICT a pripojovani dalSich a
dal3ich zafizeni vSak jiZz zac¢inaji byt IP adresy vycerpany. To ve svém dasledku muzZe znamenat aZ
nemoznost pripojeni dalSich pogitaca a rozvoj elektronickych sluZzeb. Odpovéd’ na tento problém po-
skytuje nova verze internetoveého protokolu IPv6, kterd nabizi prakticky nevycerpatelnou zasobu no-
vych adres.

Co se stane v pfipadé, Ze nebudu podporovat IPv6

Spolu s pridélovanim novych IP adres se prostiedi internetu dostava do situace, kdy existuji uzZivatelé,
kteii maji (¢i ve velmi blizké budoucnosti budou mit) jen IPv6 adresu. Tito uZivatelé se vSak bohuZel
nepiipoji ke sluzbam (napi. webovym strdnkam Giadu), které podporuji pouze starou verzi protokolu.
Tento stav Ize vzdalené piirovnat k situaci, kdy se pokousite oteviit dokument vytvoieny v nové verzi
MS Word (.docx) ve staré verzi tohoto programu (napt. MS Word 2003). Pro uzivatele IPv6 se tak
stavaji webové stranky VaSeho Gfadu nepristupné a nastava pro né digitalni tma.

Opacny problém av3ak se stejnymi dasledky nastava ve chvili, kdy dané sluzba bude ptistupna
pouze prostrednictvim IPv6 protokolu, ale VVaSe koncoveé zatizeni (napt. modem) ji nebude podporo-
vat. Ve snaze piedejit této situaci prijala v roce 2009 vlada usneseni ¢. 727, které ulozilo jednotlivym
ministerstvam do 31. prosince 2010 zajistit pristup k jejich internetovym sluzbam rovnéz prostiednic-
tvim protokolu IPv6. Provedend analyza v3ak ukazuje, Ze existuje stdle pomérné velké mnozstvi orga-
nizaci veiejné spravy, které mé své internetové sluzby pristupné pouze prostiednictvim staré verze
internetového protokolu IPv4. Podle odhada sdruzeni CZ.NIC budou v Ceské republice staré adresy
IPv4 vycerpany pravdépodobné do konce roku 2012. JiZ brzy tak nastane situace, kdy se v internetu
budou pohybovat jen uZivatelé s IPv6 adresou, ktefi se ke sluzbam nepodporujici tento novy protokol
nepiipoji.

Vysledky analyzy, kterou provedlo sdruzeni CZ.NIC jsou alarmujici a ukazuji, Ze veiejna
sprava i pies vySe uvedené usneseni nevénuje piechodu na IPv6 dostateénou pozornost, pricemz jak
ukazuje nasledujici tabulka, zcela zanedbana je problematika na Urovni statutarnich mést.

Ukady, jejichz web je

Pocet testovanych tradu pfistupny pres IPV6

Ministerstva 14 35,7 %
Ostatni Ustfedni orgény statni spravy 12 33,3%
Krajské Grady 14 7,1%
Statutarni mésta 24 0%

Jaké vyhody nabizi IPv6 oproti IPv4

e SniZeni ndklada na spravu siti - plan autokonfigurace pro protokol IPv6 umoZnuje aplikaci
uplatnéni postupu "plug and play" a tim sniZeni ndkladi na management IPV6 siti a sluZeb.

e ZvySeni bezpeénosti - pti pouZziti protokolu IPv6 je povinna podpora zabezpecovaciho protoko-
lu IPSec. Tim je umoZnéno, aby mezikoncové aplikace citlivé na bezpecnost byly provozovany
jednodussim zpisobem a bez pouZiti piepoctu sitovych adres.

e UmozZnéni mobility - na zakladé pouZiti planu autokonfigurace a metody zjistovani souseda
(tzv. "Neighbour Discovery") Ize pracovat v libovolném umisténi. Pocité se i s optimalizaci pro-
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vozu a bezpeénosti souvisejici s aktualizacnimi zpravami mobilniho protokolu IPv6 mezi mobil-
ni stanici, jeho korespondentem a doméacim agentem.

Nebud'te nedostupni, feSeni neni slozité!

Vyznamni hr&éi internetu piedchazi 6. ¢ervna 2012 natrvalo na protokol IPv6. Necéekejte na nespoko-
jené uZivatele ¢i vZdy ptipravené novinaie a pridejte se k lidram svétového internetu jako je AT&T,
Google ¢i Facebook a privitejte sve uZivatele v novém prostoru s pIné fungujicimi sluzbami! Jako
nastupce soucasného internetového protokolu IPv4, je IPv6 kriticky pro pokracujici rast internetu a
jeho dalSi rozSirovani. Po fadé testovani svych sluZeb se velci hragi svétového internetu rozhodli, Ze si
nemohou dovolit ztracet zékazniky jen proto, Ze jejich sluZby jsou ptes novy protokol nedostupné a
nastal tak ¢as natrvalo nabidnout pIné portfolio svych sluzeb rovnéz prostiednictvim IPv6.

Zajisténi piechodu stavajicich sluZzeb na IPv6 nepiedstavuje technologicky ani administrativné
slozZity problém, ktery by Vase IT oddéleni nemélo zvladnout. Piesto je dobré mit na paméti par nasle-
dujicich zékladnich rad:

o Zeptejte se VaSeho IT oddéleni, zda VaSe stranky ¢i dalSi elektronické sluzby jsou dostupné

i pro uzivatele s IPv6 a zda tohoto protokolu jsou garantovany stejné podminky (tzv. Service
Level Agreement — SLA) jako u soucasného protokolu. Pokud mate server spravovany externi
firmou ¢i stranky umistény u tzv. web-hostera, zeptejte se jeho a chtéjte od n&j pisemnou garanci
dostupnosti sluzeb.

o Pii obnové infrastruktury (napft. servera, routert apod.)vyZadujte (napt. v podminkéach vybé-
rového fizeni), aby tato zatizeni jiZz podporovala rovnéz novou verzi internetového protokolu.
Kontrolu podpory IPv6 byste méli provést rovnéz na koncovych zatizenich (hapi. modemech).

o Otestujte si, zda VVaSe webové stranky a dalSi elektronické sluzby jsou skute¢né piistupné uZiva-
telam pripojujicim se z IPv6 adresy. Tento test miaZete provest napt. prostiednictvim stranky
https://ipv6ready.ie/

Potfebujete poradit?

Ministerstvo vnitra CR se ve spolupraci s Ministerstvem pramyslu a obchodu a sdruzenim CZ.NIC
zapojilo do evropského projektu GEN6 (Governments Enabled with IPv6), jehoZ cilem je podporit
verejnou spravu pri piechodu na novou verzi internetového protokolu IPv6.

V ramci tohoto projektu muzete bezplatné ziskat:
e Otestovani, zda Va3e sluzby jsou ptistupné pomoci IPv6 protokolu.

sv v

a moznosti piihlaSeni najdete na www.nic.cz/GENG6. Soucésti kurzu jsou prakticka cviceni, kde

WWW.iSSS.CZ 137


https://ipv6ready.ie/
http://www.nic.cz/GEN6
http://www.isss.cz

ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 2.-3. dubna 2012, Hradec Kréalové

si Gcastnici mohou vyzkouset konfiguraci a troubleshooting IPv6 na opera¢nim systému Linux,
I10S (Cisco), Junos (Juniper) a Windows.

o Otestovat si jednotlivé sitové prvky v redlné IPv6 siti.

Zejména pro krajské urady nabizime v piipadé dostate¢ného zajmu moznost zorganizovat kurz piimo
u Vas!

Projekt GEN6 v Ceské republice spole¢né realizuje Ministerstvo vnitra, Ministerstvo pramyslu a ob-
chodu a sdruzeni CZ.NIC.
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Zameéstnanci a informaéni technologie
Mgr. Eva Skarlandtova, Cesky statisticky Grad

Dulezitou podminkou pro rozvoj e-governmentu je, krom¢ elektronizace vnitinich agend, také vyba-
venost organizaci verejné spravy informaénimi technologiemi ¢i zptistupnéni on-line sluzeb klientam.
Nesmime vSak zapominat na lidské zdroje, a to konkrétné Giedniky schopné pracovat s informacnimi
systémy a rozvinutou informacni spole¢nost, kde jednotlivci a podniky maji ptistup K internetu a zcela
béZzné jej vyuZivaji. Nasledujici radky se vénuji praveé pristupu zaméstnancti veiejné spravy
k informacnim technologiim a také zaméstnancam — specialistim na IT. Pro srovnani uvedeme také
par informaci o zaméstnancich a informacnich technologiich v podnicich.

Tento prispévek vychazi ze Setieni Ceského statistického Giadu. Informace o zaméstnancich organiza-
Ci verejné spravy pochazeji z ro¢niho Setieni o vyuzivani ICT veiejnou spravou. Zatim posledni Setie-
ni k této problematice bylo uskute¢néno v prvni poloviné roku 2011 a referenénim obdobim byl 31.
prosinec 2010. Data o zaméstnancich podnikt pak vychazeji z ro¢niho Setreni o vyuzivani ICT
v podnicich. Data za podniky se vztahuji k lednu 2011.

Organizace vefejné spravy

S roz8irovanim informacnich technologii do organizaci veiejné spravy pribyva i zaméstnanca, ktefi se
bez pristupu k témto technologiim neobejdou. K 31.12. 2010 bylo ve vSech Settenych organizacich
verejné spravy zaméstnano 74 % osob majicich k dispozici osobni poéita¢ s piistupem na internet a
témer 80 % zameéstnanci mélo pro svou préci k dispozici sluzebni e-mailovou adresu.

Mezi piistupem zaméstnanci organizacnich sloZek statu a krajskych Gfada ke dvéma zmino-
vanym technologiim nenalézame pfiliS vyznamné rozdily. Osobni pogcita¢ s pfistupem na internet moh-
lo vyuZzivat 86 % zaméstnanci organizacnich slozek statu a 85 % zaméstnancu krajskych uradu.
E-mailovou adresu pak vyuZivaji nepatrné vice zameéstnanci organiza¢nich sloZek statu (96 %), nez
zamestnanci krajskych uradu (84 %).

Témer shodny podil zaméstnanct, ktefi maji k dispozici pogitac s pristupem na internet a slu-
Zebni e-mailovou adresou se vyskytuje v ptipadé obci, takovych zaméstnanct je 55 respektive 56 %.
Neni nikterak piekvapivé, Zze ne vSechny obce umoziuji svym zaméstnanctam pristup k informacnim
technologiim stejnou mérou. Je samoziejme, Ze obecni Urady velkych mést a obci maji na starosti roz-
séhlejsi agendu a je v jejich pripadé nezbytné, aby mélo piistup k potiebnému vybaveni vétsi mnozstvi
zameéstnanci, neZ jak je tomu u obci z mensich velikostnich kategorii.

Graf 1: Zaméstnanci* vefejné spravy majici pro svou osobu k dispozici: k 31.12. 2010
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Pokud maji zaméstnanci poskytnuté technologie plnohodnotné vyuzivat, méli by, pokud nemaji po-
tiebné znalosti, absolvovat razné kurzy zamérujici se na IT. Dostatek kvalitné proSkolenych zameést-
nanct by mél byt v zajmu samotného zaméstnavatele a proto je také jednou ze Setienych otazek to,
kolik pracovniki absolvovalo pocitacovy kurz organizovany, objednany ¢i placeny organizaci. V roce
2010 takovyto kurz umoznilo absolvovat svym zaméstnancam 31 % sledovanych organizaci veiejné
spravy a ze v8ech zaméstnanct organizaci veiejné spravy jich ho absolvovalo cca 17 %. V nejvyssi
miie nabizeji svym zaméstnancam vzdélavani v oblasti IT krajské Urady (vSech 13) jejichZ zaméstnan-
ci se také téchto kurzi nejvice zOcastiuji (42 % zaméstnanctl). Z organizaénich sloZek statu jich zati-
dilo pro své zaméstnance IT kurzy 56 % a téchto kurza se z(¢astnilo 16 % vSech zaméstnanci organi-
zacnich slozek statu. Z obci umoZiiovalo zaméstnanci navstivit pocitacovy kurz 24 % znich a
néjakého takovéhoto kurzu se pak zg¢astnilo 18 % zaméstnanca obecnich Grada. V piipadé obci ma
velmi velky vliv na to, zda obecni Urad umoziioval zaméstnancam navstévovat IT kurzy jejich veli-
kost.

Graf 2: Zaméstnanci* vefejné spravy, ktefi absolvovali v roce 2010 pocitacovy kurz
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Internet slouZi zaméstnancum veiejné spravy (a nejen jim) jako zdroj informaci potiebnych pro vykon
zaméstnani a jako komunikac¢ni prostiedek, mtiZze se ale také stat, Ze zI&ka k vyhledavani informaci a
provadéni ¢innosti nepotiebnych pro praci. Z tohoto davodu jiz mnoho zaméstnavatelt pfistupuje
k omezovani pr¥istupu na internet a k zakazovani domén (webovych stranek), které nejsou k dané
préci potiebné. V roce 2010 omezovalo svym zaméstnancam piistup na internet 69 % organizacnich
sloZek statu, 7 krajskych Gfadi (54 %) a 14 % obci. Z obci uplatinovaly omezovani piistupu na internet
nejvice obce 520000 a vice zaméstnanci, téch bylo 65 %. Malé obce naopak své zaméstnance
v pFistupu na internet témeér neomezuji.

V dnedni dobé nejsme odkéazani na praci u jednoho pracovniho pogcitace v jedné kanceldfi, ale
diky modernim technologiim jiz miZzeme komunikovat ¢i pracovat na dalku. Mnoho zaméstnavatela
dnes umozZiuje svym zaméstnancam kontrolovat pracovni e-mail i z jinych mist, neZ jen z kancelaie.
Vzdaleny pristup ke sluzebnimu e-mailu umoziiovalo svym zaméstnancim 46 % vSech Setienych
organizaci, pticemz se jednalo o v3echny krajske Gfady, 71 % organizacnich sloZek statu a pouze 39 %
obecnich Gfadi. Mezi obcemi s vice neZ 20 tisici obyvateli umoZiiovalo svym zaméstnancam vzdaleny
piistup ke sluzebnimu e-mailu 86 % z nich. U obci s po¢tem, obyvatel 1 000-1 999 se mohou z jiného
nez pracovniho pogcitace ke svému sluZzebnimu e-mailu pfipojit zaméstnanci 27 % takto velkych obci.

N¢které organizace veiejné spravy umoziuji svym zaméstnancum pracovat, alespon ¢ast své
pracovni doby, z domova a vysledky své prace pak piedavat prostrednictvim informac¢nich technologii
(homeworking). Tento zptisob préce nabizi svym zaméstnancim 21 % organizaci veiejné spravy
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(42 % organizacénich sloZek statu, 2 krajské Grady a 15 % uiada obecnich). Mezi zaméstnanci viak
bylo téch, ktefi nabizenou moznost pracovat z domova vyuZili velmi mélo, jednalo se konkrétné
0 1,6 % vSech zaméstnanci organizaci veiejné spravy.

Graf 3: Organizace vefejné spravy* umoziujici v roce 2010 zaméstnancum:
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Pro zajisténi a zabezpeceni provozu informac¢nich technologii jsou potreba specializovani pracovnici —
IT odbornici. Je logické, Ze se zmensSujici se velikosti daného Uradu, se podstatné sniZuje pravdépo-
dobnost zaméstnani néjakeho odbornika pies IT sluzby. Obcim, zvladté tém mensim, se vice vyplati na
obcasné servisni prace objednat specializovanou firmu neZ zaméstnavat stdlého zaméstnance. Ze sle-
dovanych organizaci verejné spravy zaméstnavalo alesponi jednoho IT odbornika 49 % organizaci.
KaZdy krajsky urad mél k 31.12. 2010 jako staleho zaméstnance specialistu na informacni technologie
a organizacnich slozek statu s alespon jednim takto specializovanym zaméstnancem bylo 93 %. Obec-
nich ufada, které zameéstnavaly IT odborniky, bylo 37 %, pticemZ obci s vice jak 20 000 zaméstnanci
96 % a naopak z obci s po¢tem obyvatel 1 000-1 999 zaméstnavalo IT odbornika pouze 17 %.

IT odbornici tvoti 2,6 % vSech zaméstnancu organizaci veiejné spravy, pricemz nejvyraznéji
jsou zastoupeni v organizac¢nich sloZzkéch statu, kde tvori témér 3,5 % vSech zaméstnancu. Jedna orga-
nizaéni slozka statu, tak v praméru zaméstnava 12 1T odbornikd. V nejvétsi mite jsou IT odbornici
zaméstnavani na ministerstvech, kdy na jedno ministerstvo ptipada témét 80 IT odbornikt a tvoti tak
4 % v8ech ministerskych zaméstnanci. V krajskych Gradech je podil IT odbornika na vSech zamést-
nancich 2,3 % (13 odbornika pripada na jeden krajsky uiad) a ze zaméstnanci obecnich Ufada jich je
na informac¢ni technologie specializovano 1,5 % (cca 1 IT odbornik na obecni Grad). V pitipadé obci
jsou opét zaznamenany vyrazné rozdily mezi velikostnimi kategoriemi, kdy na jeden obecni (rad obce
s vice nez 20 000 obyvateli pripada 7,5 IT odborniki a na jednu obec ve velikosti 1 000-1 999 obyva-
tel 0,2 IT odbornika.

Cast IT odborniki pak tvoii programatori, kteti pisi, testuji a udrzuji pocitacové programy
pro potieby uZivatelt pogitacovych systéma. V roce 2010 bylo ve veiejné spravé mezi IT odborniky
13 % programatort. Nejvétsi zastoupeni méli programatoii mezi IT odborniky obecnich diadi, kde
¢inil jejich podil 24 %. Na krajskych Uradech tvotili programéatoii 9 % a v organizacnich slozkéach
statu 10 % IT odbornika.
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Graf 4: Organizace vefejné spravy zaméstnavajici IT odborniky, k 31.12.2010
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Podniky

V piipadé podnikatelského sektoru byly pokladané otazky tykajici se zaméstnanca a jejich vztahu
k informacnim technologiim jiné, neZ jak je tomu u veiejné spravy. Ramcové srovnani ndm mizou
poskytnout ti ukazatele a to pocet zaméstnanci majicich k dispozici pogita¢ s pristupem na internet,
podil podnikt zaméstnavajicich IT odborniky a také podil podnika umoZziiujicich zaméstnancam préaci
z domova prostiednictvim IT. Stejné jako existuji vyznamné rozdily ve vyuzivani IT mezi jednotlivy-
mi kategoriemi organizaci veiejné spravy ¢i velikostnimi kategoriemi obci, tak samoziejmé existuji
i rozdily mezi jednotlivymi kategoriemi podnika (velikostnimi i odvétvovymi). Z tohoto davodu je
tedy nutné vénovat se i podnikam detailngji.

V lednu 2011 vyuzivalo v préaci osobni pocita¢ 43 % zaméstnanct podnikatelského sektoru.
A osobni pocita¢ s pristupem na internet mélo vtomto obdobi k dispozici 35 % zaméstnancd.
V pripadé vyuzivani osobniho pocitace nejsou mezi jednotlivymi velikostnimi kategoriemi podniki
Zadné vyrazné rozdily a stejné je tomu i v pripadé vyuZivani pogcitace s internetem. Rozdilné je vyuZzi-
vani obou technologii zaméstnanci v rdmci jednotlivych odvétvi. Neni nikterak prekvapivé, Ze nejvys-
§i podil zaméstnanca vyuZziva osobni pogitac i pocitac s pristupem na internet v odvétvich Telekomu-
nika¢ni ¢innosti a Cinnosti v oblasti informa¢nich technologii (pogita¢ - 89 % zaméstnanci, poditad
s piistupem na internet - 85 % zaméstnancty), a dale také v odvétvich PenézZnictvi a pojistovnictvi (po-
¢itac - 82 % zaméstnanct, pocita¢ s pristupem na internet - 81 % zaméstnanct). Naopak ve Zpracova-
telském pramyslu ¢i ve Stavebnictvi je jak pocitac, tak pocita¢ s pristupem na internet vyuZivan
nejméné, podil zaméstnanci, Ktefi je vyuZivaji, se pohybuje okolo 35 %.

Graf 5: Zaméstnanci* pouzivajici v praci pocitag, leden 2011
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* 0h zaméstnancu v podnicich v dané kategorii Zdroj: Cesky statisticky Grad
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Stejné jako organizacim verejné spravy, byl i podnikam kladen dotaz na Homeworking, praci na dalku
z domova, kdy placeny zaméstnanec vykonava celou nebo jen ¢ast prace (minimalné pal dne v tydnu)
doma a vysledky své pracovni ¢innosti piedava prostiednictvim informacénich a komunikac¢nich tech-
nologii svému zaméstnavateli. V lednu 2011 umoziovalo praci z domova svym zaméstnancam 27 %
vSech podniki a vyuZilo ji néco malo pres 3 % zaméstnanct. Velké podniky opét nabizely tuto moz-
nost v nejvétsi mire, konkrétné 66 % jich umoZznovalo praci z domova, oproti tomu malych podnika
pouze 23 %. Nejvice podniki nabizi zaméstnancim moznost prace z domova v odvétvi Cinnosti
v oblasti informacnich technologii (69 %) a v tomto odvétvi vyuZilo nabizenou moznost 18 % zameést-
nanci.

Graf 6: Podniky umozfiujici zaméstnancim préaci z domova prostfednictvim IT, leden 2011

podniky vielké (250+) stfedni (50-249) malé (10-49)
calkem
* % podnik( v dané kategorii Zdroj: Cesky statisticky aFad

V lednu 2011 zaméstnavalo odborniky na informaéni technologie 26 % vSech podniki a stejné jako
je tomu u vétsiny ukazatela, i v tomto pripade je velmi dileZité sledovat podniky podle jejich velikos-
ti. Alespon jednoho IT odbornika zaméstnavalo 84 % velkych podnikut, kdezto malych pouze 17 %.
| zde plati patrné pravidlo, Ze mensi podniky si radgji na piipadné servisni prace tykajici se informac-
nich technologii zavolaji specializovanou firmu, neZ by platily nastalo takovéhoto odbornika. Specia-
listé na informac¢ni technologie tvoii cca 2,5 % vSech zaméstnanca v podnicich. Opravdu vyznamné
jsou rozdily mezi jednotlivymi odvétvimi. Neni nikterak piekvapivé, Ze v odvétvi Cinnosti v oblasti
informacnich technologii tvoti IT odbornici 57 % vSech zaméstnanct.

Graf 7: Podniky zaméstnavajici IT odborniky, leden 2011

podniky velké (250+) stfedni (50-249) malé (10-49)
rellkem
* % podnikd v dané kategorii Zdroj: Cesky statisticky tFad
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Srovnani

Dulezité je si uvédomit, Ze zatimco naplni veiejné spravy je fidit, kontrolovat a poskytovat sluzby, to
znamena prevazné administrativni ¢innost, tak pod velkou kategorii ,,podniky* spadaji rozli¢na odvét-
vi a profese s mnoha riznymi funkcemi pro spolecnost a ne vzdy je tedy potiebné a nezbytné, aby
méli jejich zaméstnanci pristup k IT. Proto Ize ocekavat, Ze pii srovnani organizaci veiejné spravy a
podnikt jako celku, na tom budou ve vztahu k informaénim technologiim lépe zaméstnanci verejné
spravy. Toto ocekavani je také potvrzeno nasledujicim grafu i komentéfi.

Graf 8: Zaméstnanci a IT v podnicich a organizacich

organizace vefeiné spravy, 31.12.2010 W podniky, leden 2011

1

zaméstnanci pouZivajici v praci osobni organizace/podnilky, umoZriujici organizace/podniky zaméstnavajici [T
poéitac s pfistupem na internst zaméstnanclm préaci z domova odborniky
* 0% podnik{/organizaci Zdroj: Cesky statisticky arad

Jak jiz bylo vySe uvedeno, z dostupnych dat lze porovnavat organizace veiejné spravy s podniky pou-
ze na zakladé tif ukazateld. Osobni poéita¢ s piistupem na internet pouzivalo podle poslednich Setreni
74 % zaméstnanct organizaci verejné spravy a 35 % zaméstnanci podniki. V piipadé nabizeni moz-
nosti prace z domova prostiednictvim IT, vychazeji svym zaméstnancam vice vstiic podniky. Pracovat
z domova mohli zaméstnanci 21 % organizaci veiejné spravy a 27 % podnika. Pokud si vSak odmys-
lime obce z mensich velikostnich kategorii, zjistime, Ze moznost prace z domova umozinovalo svym
zaméstnancim 42 % organizac¢nich slozek statu, 41 % obci s vice nez 20 tisici zaméstnanci a 32 %
obci s 5-19 999 zaméstnanci. Poslednim spole¢né sledovanym ukazatelem je zaméstnavani IT odbor-
nika. Téch byla v organizacich veiejné spravy zaméstnana 2,6 % ze vSech zaméstnanct a v podnicich
¢inil tento podil 2,5 %. Alespoi jednoho IT odbornika zaméstnavalo 49 % organizaci verejné spravy a
pouhych 26 % podnika.

Podrobné informace a dalsi vysledky ze Setieni o vyuzivani ICT ve verejné spravé naleznete na odka-
ze http://czso.cz/csulredakce.nsf/i/verejna_sprava.

Mnoho informaci o vyuzivani informa¢nich a komunikac¢nich technologii v dalSich oblastech spolec-
nosti, jako jsou podniky, doméacnosti, zdravotnictvi ¢&i Skolstvi, pak naleznete na odkaze
http://czso.cz/csulredakce.nsffi/informacni_technologie_pm. Na stejném odkaze jsou k dispozici také
informace o internetové infrastruktuie a informace z oblasti informaéni ekonomiky (lidské zdroje pro
IT, ICT sektor, zahrani¢ni obchod s ICT atd.).
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VIdda opravdu elektronicka — eKlep
Jiri Sochor, Urad vlady Ceské republiky

Pi3e se rok 2000 a pied Utadem vlady zastavuje jedno z poslednich aut piivazejicich stohy s materiély,
které by vldda méla co nevidét projednat. Jednim z takovych materialia brzy bude i zména vlastnich
pravidel jednani. Ta stanovi, Ze na ptisté uZz mezi Urady nebudou obihat lide, ale jenom data. Narodil
se elektronicky ODok, neboli ,,Obéh dokumenti mezi Gstiednimi orgény statni spravy, vladou, Parla-
mentem, Kancelafi prezidenta a Shirkou zakonta (ODok)“ Po deseti letech UspéSneho fungovani dnes
nastal ¢as na zasadni modernizace celého systému.

ODok vznikl, aby zjednodusil a zefektivnil vyménu dokumentd primarné uréenych pro jednani
vlady mezi organy statni spravy, ale i jinymi subjekty vetejné spravy. Dnes ho vyuzivaji zaméstnanci
Utadu vlady Ceské republiky a také externi uZivatelé zejména z fad zaméstnanci organa statni spravy
a samospravy. Do Odoku je dnes zaregistrovano kolem 4 500 uZivatela.

Systém vznikal postupné tak, jak se na né&j vrstvily nové moduly podle toho, kterou ¢ast pii-
pravy materidla bylo pravé vhodné zelektronizovat. A také podle toho, na jak velky IT projekt se préa-
vé nasly prostiedky.

eKlep, eVlada ... a dalsi

Pod zastieSujicim oznac¢enim ODok se tak dnes skryva cela fada systémi, diky nimz muze statni spra-
va jednoduse fungovat. Ty nejznaméjsi jsou bez pochyb eKlep, neboli systém pro ptipravu materiala
pied jednanim vlady, a také eVIada, coZ je publika¢ni knihovna dokumenta pro jednani vlady. Pouceni
externi uzivatelé z fad Siroké verejnosti mozna mohou znat Knihovnu ptipravované legislativy, ktera
informuje verejnost o ptipravovanych navrzich pravnich predpist.

ODok, to je ale take systém DUS, tedy veiejné pristupna publikaéni knihovna programi, za-
znamu a usneseni z jednani vlady, pak také systémy AVP a AVS, které vladé usnadnuji sestavovani
plant préace a naslednou kontrolu vysledku a také dovoluji sestavovat program jednotlivych jednani a
pofizovat z n&j zaznamy. Soucésti je také knihovna eVyhlasky, neboli knihovna slouZici k evidenci
navrhia vyhladek, k sestaveni programu pracovnich komisi Legislativni rady vlady a k vytvoieni sta-
novisek pracovnich komisi Legislativni rady. Konecéné je to také prezentaéni portél pro statni spravu,
coZ je rozhrani, které z ODoku jednotlivé resorty vidi. Kromé toho je ODok také spousta programova-
ni, které umoziuje oddélenym systémiam vzajemné komunikovat.

Uz jenom vycet vSech komponent, které v sobé ODok skryva, tedy ukazuje to, Ze ODok pred-
stavuje opravdu komplexni prostredi. A to i kdyZ ve finéle jde jen o fizené pieposilani dokumentt od
jednoho uzivatele ke drunému. Téch uzivatelu je ale spousta, kazdy mé trochu jiné potieby, kazdy méa
trochu jiny systém vlastni prace. Vdechno je souc¢asné potieba tvrdé zabezpedit a hlavné zajistit, Ze
ODok bude fungovat vzdy.

Deset let vyvoje

Deset let vyvoje systému, respektive jeho raznorodych komponent, si ale nevyhnutelné vybralo svou
dan v podobé toho, Ze ODok je dnes spleti nékolika raznych de facto oddélenych vnitinich systémd.
Jednotlivé komponenty spojuje specifické na miru vyvinuté prostredi, které jim umozZiuje vzajemné
spolupracovat tak, aby konecény uZivatel dostal nejvy3si moznou Uroven uZivatelského komfortu a
pohodli. Kromé toho, prvni fadky kédu ODoku se zacaly psat uz pred celou jednou dekéadou, takZe
zaklady systému dnes uz nejsou UpIné& aktudlni vaci souc¢asnym technologiim.

Pravé to znac¢né limituje Uroven uZivatelské pohodli. To je na nejlepsi Urovni, na jaké dnes
muZe za stavajiciho stavu byt. Z pohledu uZivatele roku 2012 ale ODok nabizi ne zrovna rychlou ode-
zvu, komplikované a nejisté vyhledavani a obecné je uZivatelsky uz za zenitem dnesnich technologii.
To samé plati také o administraci, spravé systému, ktera je prosté zbyteéné slozita.
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Rychlejsi, vétsi, silnéjsi

Proto Utad vlady rozhodl o tom, Ze je na ¢ase systém ODok zasadnim zpasobem zmodernizovat. Za-
prvé se od zakladu proméni vSechno, co je dnes ODok. Modernizaci nebo spiSe zasadni zménou pro-
jde jedna kazda komponenta systému. Cilem je dosdhnout zmény a aktualizace novych procesi, které
méa ODok podporovat.

UZivatelé se mohou t&Sit na mnohem rychlejsi préci se systémem, na prehlednéjsi uZivatelské
prostiedi nebo na piesnéjsi a uZivatelsky ptijemnéjsi vyhledavani. Krom¢ toho bude ODok fungovat
i na mobilnich platformach. Odhady mluvi o praci rychlejsi o vice nez dvacet procent.

Stejné tak se zlepsi i sprava systému. Podle piedbéznych odhadi modernizace uSetti spravci
ODoku aZ tretinu prace. Bude to diky tomu, Ze bude mozné rychleji identifikovat a také odstranit pi-
padné problémova mista.

Help

Projekt modernizace ODok nepocitd pouze supgradem stavajiciho systému. Spole¢né
s technologickou ¢asti se také zasadnim zptasobem vylepsi podpora uZivateld, ktefi s ODokem pracuji.
V pléanu je totiZ také vytvoreni vladniho legislativniho helpdesku.

Ten bude predstavovat jednoduché, piehledné a centralizované misto podpory pro celou statni
spravu. Zejména nabidne nejenom technickou podporu uZivatelt, ale také pomoc pii feSeni veSkerych
problému souvisejicich s pripravou legislativnich a nelegislativnich materiali.

Helpdesk bude snadno dostupny z libovolného internetového prohliZece, a nebude tedy vyZa-
dovat instalaci zadnych specializovanych programd, a stim spojenou vétSi administrativni zatéz
V rdmci statni spravy.

Uzivatelé budou Helpdesk vyuzivat jako rychlého pomocnika pri své kazdodenni praci. Pomu-
Ze napriklad s otazkami zfizovani a konfigurace uzivatelskych ucta, pti hlaSeni technickych probléma
a chyb vzniklych pti préci s knihovnami, pti feSeni nestandardnich poZadavka v prabéhu legislativni-
ho procesu - stornovani materialu v pfipominkovém ftizeni, zkraceni ptipominkového fizeni, opétovné
vloZeni/vraceni materidlu do pripominkového fizeni a nabidne mnohé dalsi funkce.

Soucésti také bude analyza piedpist, které upravuji samotny proces tvorby legislativnich a ne-
legislativnich materialti. Na analyzu bude navazovat vytvoreni a napInéni komplexni znalostni baze
podle poZadavka vladni legislativy. Neoddglitelnou soucésti budou také Skolici materialy véetné e-
learningového kurzu a Skoliciho videa, které uZivatelam komfortné a ptitom podrobné odpovi na kaz-
dodenni otazky.

Nova doba

No novém ODoku se zacalo pracovat v roce 2011. V pIné sile by jeho nova verze méla byt v priabéhu
roku pristiho. Definitivnim deadlinem pro nasazeni systému je cervenec 2013. Celych 85 procent na-
kladii na potizeni nového ODoku soucasné zaplati Evropska unie ze svého Integrovaného operaéniho
programu.

ODok zajistuje to, aby vlada méla vzdy dobie piipravené podklady pro sva jednani. Novy
ODok bude znamenat podstatnou modernizaci systému. Pfinese mnohem vétsi uZivatelsky komfort a
piijemnéjsi bude i jeho sprava. To vSechno ale ve vysledku piinese i nezanedbatelné Uspory, protozZe
uzivatelim systému — Urednikam — se uvolni ¢as na dalsi préci.
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NIPEZ & NEN

RNDr. Ji7i Svoboda, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

Dle Protikorupéni strategie schvalené usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 5. ledna 2011 &. 1
o Strategii vlady v boji proti korupci na obdobi let 2011 a 2012 patii mezi hlavni problematické oblasti
zadavani veiejnych zakazek (dale jen VZ). Znaény podil na tom ma piedevSim nedostate¢na transpa-
rentnost, manipulace s predmétem zadavaciho fizeni a kvalifikaénimi podminkami, riziko korupce ¢i
nehospodarné nakladani s veiejnymi prosttedky. Cilem vladni strategie elektronizace zadavani verej-
nych zakéazek™ je, aby 100 % zadavatelit m&lo do konce roku 2015 k dispozici elektronicky nastroj
umoziujici komplexni podporu celého Zivotniho cyklu verejné zakdzky. K tomu vyrazné piispiva
zavedeni jednotlivych modul Narodni infrastruktury pro elektronické zadavani veiejnych zakazek
(dale jen NIPEZ).

Hlavnim cilem NIPEZ je dosahnout finan¢nich Gspor elektronizaci zadavani veiejnych zaka-
zek v Ceské republice, a to piedevsim sniZzenim cen nakupovanych komodit a sniZenim transakénich
nékladt na strané zadavatelt idodavatela. Vedle finan¢nich Gspor bude rovnéz vyrazné zvysena
transparentnost zadavani. Moznost elektronického zadavani VZ je jedna ze zakladnich definovanych
sluzeb e-Governmentu pro firmy (dodavatele). NIPEZ obsahuje komplexni funkcionalitu pro faze
Zivotniho cyklu VZ od planovani po uzavieni smlouvy, tj. pokryva zejména rozsah upraveny zakonem
o0 veiejnych zakazkach.

Moduly elektronického zadavéani a vychodiska pro jejich pouziti

NIPEZ je navrZen jako modularné ¢lenénd soustava informacnich systéma podporujicich procesy elek-
tronizace zadavani VZ. Zahrnuje moduly pro pInéni zakonné povinnosti a tii moduly pro elektronické
zadavani VZ: elektronické trzisté pro rychlé a operativni nakupy (e-trZists)'*, narodni elektronicky
nastroj (NEN) pro strategické nakupy u obtizné standardizovatelnych komodit a individualni elektro-
nické nastroje vytvarené a provozované jednotlivymi zadavateli v souladu s technickou specifikaci e-
trZist’ nebo NEN.

Prostrednictvim téchto modult budou zadavatelé moci plnit nové povinnosti, které vyplynuly
z velké novely zékona o veiejnych zakazkach (dale jen ZVZ), napt. povinnost uverejiiovat uzaviené
smlouvy, skute¢né zaplacené ceny, provadét povinné e-aukce na dodavky atd.

Trh vetejnych zakazek v CR predstavuje 17,5 % HDP. Je viak velmi koncentrovan - 1. kvar-
til** zadavateli je tvoren pouze 496 zadavateli, ti viak zadavaji 93 % z celkového objemu viech VZ
v CR. Zadavaci moduly NIPEZ (tj. e-trZi3t¢ a NEN) jsou zaméteny hlavné na tento 1. kvartil 496 za-
davateli, ostatni zadavatelé, a to zejména malé obce, se mohou dobrovolné zapojit. Tim bude podchy-
cen klicovy objem VZ zadavanych v CR a zaroven nebude vznikat odpor starosti malych obci s tim,
Ze nemaji dostatecné vybaveni pro elektronické zadavani VZ. Nasazeni elektronickych nastroji piine-
se na zékladé prokazanych zkusenosti (v CR iEU) vyznamné Uspory v procesu zadavani VZ.
Z prazkumi provedenych MMR CR vyplyva, Ze elektronizace v CR zasadné nepostoupila rovnéz
z dtivodu, Ze zadavatelé nemaji k dispozici robustni nastroj pro elektronické zadavani VZ, u néjz by
stat garantoval soulad s platnou legislativou.

Nejvice VZ z pohledu finan¢niho objemu bude zadavano pies NEN, a to z davodu, Ze NEN
bude umoZnovat kombinované zadavani VZ (tj. caste¢né elektronické a listinné). Pies NEN tak bude

12 dané Usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 5. ledna 2011 &. 5 o Strategii elektronizace zadavani verejnych zakézek pro
obdobi let 2011 az 2015.

18 E-tr7isti se v tomto shorniku zabyvéa samostatny piispevek ,,Elektronicka trZists v novém®.
14 Kvartil rozdéluje statisticky soubor na ¢étvrtiny, tj. jde 0 25 % z celkového poctu zadavatela.
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mozné zadavat i VZ souvisejici s komplexnimi investi¢nimi akcemi, u nichZ neni z objektivnich davo-
di mozny plné elektronicky zadavaci postup.

Ze zamgteni na 1. kvartil zadavatelu, ktery je tvoren zejména velkymi zadavateli, vychézi i navrh fe-
Seni NEN v oblastech integrace na okolni informacni systémy ¢i moZnosti customizace NEN. MMR
CR vychazelo zejména z obecné pripravenosti subjektt vefejné spravy na elektronizaci vnitinich
agend, stupné zavedeni a integrace ICT technologii (v¢. ERP systémi) atd.

Implementace NEN

NEN je nastroj uréeny pro obtizn¢ standardizovatelné komodity. Jeho spusténi podpoti zadavatele pfi
administraci zadavacich postupi VZ, soutéZi o navrh, koncesnich fizeni, vybéru subdodavek podle
obranné smérnice (DEFENCE) a koncesniho zakona.

NEN je uréen pro ty zadavatele, ktefi necht&ji investovat do vlastniho teSeni elektronického

nastroje. Dle piedpokladd MMR CR bude nasazeni NEN probihat ve dvou etapach. V prvni fazi jej
budou povinni pouzivat viechny Ustiedni organy statni spravy (dale jen UOSS) a jejich vyjmenované
podiizené organizace, piicemz MMR CR garantuje, Ze NEN bude fungovat v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy. Po vyhodnoceni provozu NEN rozhodne MMR CR, zda bude ve 2. etapé iniciovat
rozSiteni povinnosti pouzivat NEN i na dal3i kategorie zadavateli dle ustanoveni § 2 ZVZ (rozSiteni
povinnosti v 2. etapé piedpoklada novelu ZVZ).
V soucasné dobé je NEN ve fazi rozpracovanosti. Dobiha prvni ze dvou zéasadnich nadlimitnich ote-
vienych fizeni, a to na vybér systémového integratora, jenz zajisti softwarové naprogramovani NEN.
Dodavatelé mohli podavat své nabidky do 7. 2. 2012, pfedpokladany nejdiive mozny podpis smlouvy
se systémovym integratorem NEN je 30. 3. 2012. Béhem dubna ¢i kvétna bude zahdjeno zadavaciho
fizeni na vybér provozovatele NEN na obdobi 5 let, pficemZ vybrany systémovy integrator se nesmi
zUcastnit zadavaciho fizeni na provozovatele NEN. Béhem #ijna 2012 by mélo dojit k uzavieni smlou-
vy s provozovatelem NEN, nasledovat budou akceptaéni testy. Zahajeni pilotniho provozu NEN se
piedpoklada na konci roku 2012, od prvniho ¢tvrtleti 2013 by mélo dojit k zahajeni bézného provozu
NEN.

Co je NEN a pouziti NEN

Pro zjednodudeni znazornéni systému NEN uvadime grafické znazornéni konceptualniho modelu,
ktery poskytuje zjednoduSeny pohled na kli¢ové oblasti funkcionality NEN (popisuje, které funkce ve
vztahu k administraci zadavani VZ NEN poskytne uzivatelim) a integraci NEN na okolni informacni
systémy, zejména ostatni moduly NIPEZ, systémy eGovernmentu, vnitini systémy zadavatela a doda-
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vatela. Cilem této integrace je piedevsim sdileni dat, zabranéni duplicitnimu vkladani totoZznych dat do
vice samostatnych IS, s ¢imZ jsou spojeny zvySené naklady a riziko chybovosti atd.

NIPEZ

Statisticky a Individualni
SKD, SCD, analyticky E-trziste elektronicke
Black list modul IS VZ nastroje

IS vZUs

Y

IS zadavateld/ Narodni elektronicky nastroj (NEN)
dodavatelll

eGovernment

Hlavni funkcionality

ARES

Notifikace

e-mailu Podpora zivotniho cyklu Podpora dal$ich institutd ZVZ a Prifezové funkcionality
zadavacich postupt KZ zadavacich postupi

¥
poskytovatel
certifikacni
sluzeb

Spisova
sluzba h

Podpurné funkcionality

Poskytovatel
Registrace a sprava ifil a
uzivateld

Rizeni pfistupovych opravnéni

Registrace a sprava subjektn &asovych
razitek

Sprava $ablon pro generovani

3 Prace s formulafi
dokumentu

Prace s dokumenty

Uzivatelské pohledy

Klasifikace a éiselniky Zaznamové soubory

Obrazek Konceptualni model

NEN je vedle e-trzist' zadavacim modulem NIPEZ, tj. svou funkcionalitou umoZnuje zadani VZ v¢.
moznosti provadét viechny ¢i vybrané Gkony v zadavacim fizeni v elektronické podobé. Je elektronic-
kym nastrojem ve smyslu § 149 ZVZ. To, jak bude NEN zadavateli pouzivan, zavisi nejen na jeho
funkcionalitg, ale i na legislativnim ramci pouZzivani NEN daném politickym rozhodnutim vlady CR,
ale i rozhodnutim vedouciho pracovnika prislusného zadavatele. Politickym rozhodnutim bude mira
centralizace pouzivani NEN, rozsah komodit a kategorie zadavatelt, pro které bude pouzivani NEN,
povinné, povinna mira evidence informaci o VZ a mira elektronizace zadavacich fizeni atd.

Jednim z cila NEN je zajiSténi proveditelnosti centralizovaného zadavani VZ ve veiejné spréa-
vé. Zadavatelim nabidne ucelenou informacni podporu pro resortni systémy centralizovaného zadava-
ni VZ (RSCZ)™ dle usneseni vlady CR ze dne 20. &ervence 2011 & 563 k resortnim systémam centra-
lizovaného zadavani verejnych zakazek Ustrednich orgéana statni spravy. NEN tak bude moci pouZivat
jakykoli centralni zadavatel ustaveny ve verejné spravé v CR.

Jak se NEN liSi od e-trzisté?

NIPEZ bude podporovat dvé zékladni zadavaci strategie - rychlé operativni nakupy realizované pro-
stiednictvim e-trZisté a komplexni (strategické) nakupy realizované prostiednictvim NEN. Jak e-
trziste, tak i NEN budou v cilovém stavu zaméreny zejména na vySe uvedeny 1. kvartil zadavatelq, isi
se vSak v nékolika oblastech.

Zatimco e-trzisté dava prostor pro rychlé stietavani nabidky a poptavky pti minimalizaci trans-
akénich nakladt na strané zadavatelt i dodavateld, nabizi pIné elektronické zadavani VZ na vybrané
komodity ve vybranych zadavacich fizenich a dava duaraz na pouZivani automatizované metody hod-
noceni nabidek, NEN predstavuje komplexni funkcionalitu pro vSechny kategorie VZ a vSechny kate-

15 Tématu se vénuje text ,,Resortnf systémy zadavani verejnych zakéazek*.
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gorie zadavatela (v¢. sektorovych). Podporuje vsechny rozsahy elektronizace (od evidence po plné
elektronické postupy) a Ize jej vyuZzit i u VZ, u kterych neni mozné pouZit automatizovanou metodu
hodnoceni (napt. stavebni prace). NEN také nabizi moZnost rozsahlého provazani na interni systémy
zadavatelt i dodavatelt ¢i systémy eGovernmentu v CR a podporuje planovani aktivit.

LiSi se i typové komadity pro tyto dva moduly. Témi jsou pro e-trZisté jednoduSe standardizo-
vatelné komodity napi. kancelarské potieby, nabytek, standardizovatelné sluzby atd., NEN se vSak
zamétuje na komplexni sluzby, stavebni prace, dodavky technologickych celka atd.

Hlavni vyhodou e-trzisté je rychlé nasazeni do provozu (od 1. 7. 2012) a existujici konkureng-
ni prostiedi mezi provozovateli, kdy obchodni riziko ponesou koncesiondri. E-trziste v8ak zasahuji
pouze do podlimitu a pro fadu piedméta VZ nabizi prili§ Uzkou funkcionalitu. Oproti tomu NEN je
nastroj s komplexni podporou elektronickych zadavacich postupi, a to véetné centralizovaného zada-
vani, nad provozem bude mit pInou kontrolu MMR CR. Nabizi $iroké moznosti integrace na systémy
zadavatelt a dal3i systémy eGovernmentu v CR. VyzZaduje vy3Si investiéni naroénost a také delsi dobu
pro uvedeni do provozu. Bude vSak obsahovat rozsahlou procesni podporu pro zadavatele (metodické
vedeni).

Integrace NEN na okolni informaéni systémy

NEN ma ucelenou funkcionalitu pro zadavani verejnych zakazek a lze jej tak povazovat za zcela sa-
mostatny (tj. samostatné provozuschopny) informacéni systém. Pokud mé vSak piispét k Uspoie trans-
akénich nékladid souvisejicich se zadavanim VZ, je nutné jej napojit na fadu informacnich systému
zadavatele.

Elektronizace zadavacich agend naplni cile stanovené ve Strategii elektronizace az
v okamZziku, kdy bude zajisténa plna informa¢ni podpora v prabéhu celé zakazky. Zadavaci rizeni je
pouze dil¢i fazi a predchazi mu fada procesa v organizaci zadavatele (napt. planovani investic a naku-
pu) a fada procest na ukonéené zadavaci fizeni navazuje (napt. objednavky a fakturace).

Potencialni rozhrani Ize kategorizovat do t¥i zakladnich skupin. V prvni skupiné jsou vazby
NEN na ostatni moduly NIPEZ, piedevsim na jiz funkeni IS VZ US™ (za G&elem uvetejiiovéani vyhla-
Seni) a IS VZ (za Gcelem piedavani statistickych dat), e-trzisté pro verejnou spravu (za Ucelem zajiste-
ni jednotné evidence VZ zadavanych prostiednictvim NIPEZ), a na individualni elektronické nastroje
(IEN). Ve druhé skupiné to jsou vazby NEN na systémy eGovernmentu (zakladni registry, informacéni
systém statni pokladny, datové schranky atd.). Treti skupinou jsou vazby NEN na vnitini systémy
zadavatelt a dodavatelhia (zejména spisové sluzby).

Co pfinese NEN do praxe Gfada?

Jednim z kligovych zaméra MMR CR v souvislosti s implementaci NEN je prispét ke zkvalitnéni po-
stupti zadavani veiejnych zakadzek v organizacich zadavateli s cilem podpotit dodrZzovani principa
ZVZ, a to zejména s ohledem na zvySeni transparentnosti zadavacich fizeni a s tim souvisejicim ome-
zovanim prostoru pro korupci, a principt 3E (hospodarnosti, efektivnosti a Géelnosti).

Zadavatelé by se pii vynakladani financnich prostredka z veiejnych zdroji neméli fidit pouze
forméalnim dodrZenim pravidel obsazenych v ZVZ, ale méli by neustale hledat hospodarnéjsi a efek-
tivnéjsi zpuisoby potizovani sluzeb, dodavek a stavebnich praci. NEN nabidne zadavatelam funkciona-
litu pro posileni tzv. principt 3E spoc¢ivajici zejména v moznosti provadét vydajové analyzy nad zada-
nymi VZ prostiednictvim NEN (predpoklada se, Ze zadavatel bude strukturované popisovat predmét
VZ a Ze bude vyuZivat standardiza¢ni parametry komodit), provadét rozbory nad zadanymi VZ
z pohledu, zda zadavatelské Utvary priliS nezneuZivaji vyjimek a uzavienych postupt zadavani VZ a
pouZzivat optimaliza¢ni instituty ZVZ (napt. centralizované zadavani, elektronické aukce, dynamicky
nakupni systém atd.) a dalsi.

18 pod novele ZVZ se nazyva , Véstnik VZ*.
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IEN nabizi vlastni reSeni

Ti zadavatelé/resorty, kteri nechtéji vyuzivat NIPEZ u komodit a zadavacich postupt, kde je pouzivani
NIPEZ povinné, maji moznost vytvorit si své vlastni individualni elektronické nastroje (IEN). Pokud
splni minimalni poZadavky vyplyvajici z technické specifikace, mohou pozadat o vyjimku a pouzivat
je namisto NEN. NIPEZ je na koexistenci centralné provozovanych elektronickych nastroja a IEN
jednotlivych zadavatelt postaven a s touto moznosti po¢itad. Individudlni nastroje Ize pIné integrovat
s internimi IS zadavatele. Naklady spojené s vytvorenim a provozovanim individualnich elektronic-
kych néstroja v3ak ponese kazdy ze zadavateli/resorti samostatné.
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Vybrané mezinarodni aktivity v oblasti informaéni a sitové
bezpeénosti
Mgr. Marie Svobodovd, Ministerstvo vnitra CR

Prispévek je zaméren na aktivity Evropské agentury pro informa¢ni a sitovou bezpe¢nost a Pracovni
skupiny pro informacni bezpeénost a ochranu soukromi pti OECD.

Evropska agentura pro informaéni a sitovou bezpeénost (ENISA)

ENISA se sidlem v Heraklionu na Krété byla zaloZena v bieznu 2004 pro pocate¢ni obdobi péti let na
zakladé natizeni (ES) ¢. 460/2004 s hlavnim cilem ,,zajistit vysokou a (¢innou bezpeénost siti a infor-
maci v ramci EU a vytvorit kulturu bezpecénosti siti a informaci v zajmu ob¢and, spotiebitelt, podniki
a organizaci veiejného sektoru v Evropské unii a prispét tim k fadnému fungovani vnitiniho trhu®.
Natizenim (EU) ¢. 580/2011 bylo obdobi ¢innosti agentury prodlouZeno do 13. zé&ii 2013. VVzhledem
k novym vyzvam v oblasti informacni a sitové bezpecnosti Komise a ¢lenské staty poukazovaly na
potiebu piehodnotit a pieformulovat mandat agentury s cilem ,,vice se soustiedit na priority a potieby
Géinnost a celkovy vliv agentury* . Z téchto divodu je jiz od roku 2010 projednavan navrh naiizeni
o modernizaci ENISA, zatim v3ak bez vétsiho uspéchu. Clenské staty se nemohou dohodnout na délce
trvani mandatu ENISA. Evropska komise prosazuje mandat na dobu péti let, coZ podporuji pouze né-
které ¢lenske staty, nékteré zase podporuji delsi ¢asovy mandat, napt. na dobu sedmi let. Naproti tomu
nékteré staty prosazuji ¢asové neomezeny mandat.

Co se tyce organiza¢niho usporadani, ENISA mé v ¢ele vykonného teditele, ktery je jmenovan
spravni radou na zékladé seznamu kandidata navrZzenych Komisi. V souc¢asné dobé tuto funkci zastava
prof. Udo Helmbrecht. Kazdy ¢lensky stat ma svého zastupce ve sprévni radg, ktera stanovuje obecné
sméry ¢innosti ENISA, zajiStuje, aby prace agentury byla v souladu s ¢innostmi ¢lenskych stata a
Unie, schvaluje pracovni program agentury, ro¢ni souhrnnou zpravu o ¢innosti agentury a v neposled-
ni fadé pak i rozpocet ENISA. Poradnim organem ENISA ve véci piipravy, zviditelnéni a implemen-
tace programu ENISA je

stala skupina zainteresovanych subjekti z pramyslu a akademické sféry, tzv. PSG, kterou jme-
nuje vykonny feditel ENISA. Nyni pracuje ve sloZeni 30 ¢lend (15 ¢lent z pramyslu, 10 ¢lend z aka-
demického sektoru a vyzkumu a 5 ¢lent z fad uZivateli a zakaznikia) ze zemi Rakousko, Belgie, Né-
mecko, Recko, Estonsko, Francie, Irsko, Italie, Litva, Polsko, Svédsko a Velka Britanie. Diky této
skupiné mé& ENISA pristup k nejaktualnéjSim informacim z oblasti informaéni a sitové bezpeénosti,
které jsou k dispozici, a tak mtzZe rychle reagovat na sou¢asné problémy v této oblasti. Posledni spolu-
pracujici skupinou jsou kontaktni osoby z jednotlivych ¢lenskych stéta, tzv. NLO, jejimZ dkolem je
monitorovani stavu informa¢ni a sitové bezpecnosti a zejména novinek v této oblasti v pfislusné zemi
a navzajem mezi s sebou spolupracovat pti vymeéné aktualnich informaci v dané problematice.

Cilem ENISA je zvySovat schopnost Evropské unie a jejich ¢lenskych stata predchazet hroz-
bam a incidentam v oblasti informacni a sitové bezpecnosti, zvladat je a reagovat na né. Nemén¢ dua-
lezita je jeji role v oblasti podpory a poradenstvi ¢lenskym statim a Evropské komisi, kterd miZe tuto
agenturu pozadat i o podporu na poli technické pripravy pro aktualizaci a rozvijeni pravnich predpist
EU.

ENISA se angaZuje v nasledujicich oblastech:
e Bezpecné aplikace a sluzby
ZvySovani povédomi
CERT/CSIRT
Identita & Davéra
Rizeni rizik
Odolnost veiejnych komunikaénich siti a sluzeb
Spolupréace s obdobnymi komunitami zabyvajicimi se reSenim informacni a sitové bezpecnosti.
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Bezpeéné aplikace a sluzby

ENISA se v této oblasti zamétuje na pomérné Siroky okruh bezpecénosti aplikaci a sluzeb, tj. napt. na
bezpecnost sluzeb typu cloud az po mobilni bezpe¢nost (webové aplikace pro smartphony a smartpho-
ne Apps). Vydala pro tento okruh fadu doporuceni a best practices. Jedna se napt. o :

Cloud computing: Benefits, risks and recommendation for information security (2009),

Cloud computing Information Assurance Framework (2009),

Security and Resilience in Governmental Clouds (2011),

Smartphones: Information security risks, opportunities and recommendations for users (2010),
Appstore security: 5 lines of defence against malware (2011),

Secure Software Engineering Initiatives (Listing SSE Intiatives across Europe and Abroad)
(2011).

ZvysSovani povédomi

V roce 2008 vznikl na piadé ENISA projekt na podporu kultury informaéni bezpeénosti pod ndzvem
Awareness Raising Community. Jedna se o komunitu odborniki, do které se mohou zapojit vSichni,
ktefi maji co do ¢inéni s osvétovou ¢innosti v této oblasti v rdmci svych organizaci ¢i maji zajem
0 ziskavani informaci o aktualnich tématech a klicovych problémech v oblasti informacni bezpeénosti.
Tito odbornici se rovnéz podileji na sestavovani bilych knih ke konkrétnim bezpe¢nostnim tématam a
piispivaji k identifikovani potieb v jednotlivych ¢lenskych statech EU. Projekt ma i svij portal , ktery
slouzi k vymeéné informaci, metodik a osvédcenych postupt. Piihlasit se do projektu 1ze na webové
adrese: http://www.enisa.europa.eu/act/ar/contact/awareness/@ @contactForm?contactiD=R7rzO0J.

V této souvislosti ENISA vydava s ro¢ni periodicitou i hodnotny nastroj ve formé publikace (Publi-
cations of ENISA in the field of AR — An overview), ktera obsahuje v chronologickém poradi seznam
dokumentu tykajicich se zvySovani povédomi na poli bezpeénosti. KaZzdy dokument je opatien struc-
nou anotaci a dalSimi informacemi, jako je rok vydani, ¢islo ISBN, jazyk, ve kterém je dokument zve-
fejnén a odkaz na webovou stranku, kde lIze pripadné dokument stdhnout. Posledni publikace je z Uno-
ra 2012.

ENISA vydava i videoklipy, plakaty pro organizace, plakaty pro rodice, ilustrace a spofice ob-
razovek, které se jednoduchou formou snaZi uZivatele sezndmit s hlavnimi riziky prace v online pro-
stiedi a ziskat potiebné bezpecnosti navyky. Tyto materidly Ize zdarma stdhnout na webové strance:
http://www.enisa.europa.eu/act/ar/material.

V prosinci 2011 ENISA vydala studii proveditelnosti pod ndzvem European Month of Ne-
twork and Information Security for All. Cilem této studie bylo prozkoumat moZnosti konani Evrop-
ského meésice informacni a sitové bezpeénosti pro viechny. V letosnim roce se méa v prabéhu mésice
Fijna uskutecnit pilotni projekt Evropsky tyden bezpeénosti .

CERT/CSIRT

Tymy typu CERT (Computer Emergency Response Team) a CSIRT (Computer Security Incident Re-
sponse Team) jsou klicovym nastrojem pro ochranu kritické informacni infrastruktury. ENISA se této
problematice usilovné vénuje a svou cinnosti prispéla k poloZeni zakladt pan-evropské spolupréce. Je
potésujici, Zze vtymu ENISA, ktery mé na starosti tuto problematiku, je i ¢eska zastupkyné Andrea
Dufkova.

ENISA jednak pomaha ¢lenskym statam pii zakladani pracovist CERT/CSIRT (napi. pomoc
pii zalozeni vladniho CERT v Bulharsku), jednak vede prabézné aktualizovany seznam CERT/CSIRT
v Evropé a vydala fadu zprav a publikaci vztahujicich se k této tematice, napt.:

e Postupné vytvaieni CERT (dokument v ¢esting na webové adrese
http://www.enisa.europa.eu/act/cert/support/guide/files/csirt-setting-up-guide-in-czech)

e Cviceni pro CERT (soubor cvi¢eni pro CERT v raznych oblastech),

e Spoluprace CERT a jeji dalSi podpora od zainteresovanych subjekti (podrobna zprava o minulé
a soucasné spolupraci mezi CERT a navod, jak mize byt jeste vice prohloubena),
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e Zdakladni funkce pro néarodni/vladni CERT (doporucuje minimalni sadu funkci pro CERT
k ochrané kritické informa¢ni infrastruktury),

e Piirucka osvédéenych postupti pro tizeni incident,

o Spoluprace mezi CERT a agenturami v oblasti vymahani prava v boji proti kybernetické krimi-
nalité - 1. shirka praxe (2012).

ENISA rovnéz prispéla ik iniciativé na zfizeni instituciondlniho EU CERT. Od 1. ¢ervna 2011 na
plny Uvazek pracuje pred-konfigura¢ni tym na piipravé tohoto CERT. Od cervna 2012 by mély byt
vytvoreny podminky pro ziizeni pIné funkéniho CERT pro instituce EU.

ENISA se zabyva i projektem EISAS (Evropsky vystrazny a informacni systém). Jedna se
0 prototyp duavéryhodné platformy pro sdileni informaci mezi verejnym a privatnim sektorem
k ochrané kritické informacni infrastruktury.

Identita & Daveéra

ENISA publikovala fadu zprav o bezpe¢nostnich otadzkach v souvislosti s elektronickou identitou :
o Managing multiple identities (2011),

Mapping Security Services To Authentication Levels (2011),

Mobile Identity Management (2010),

Security Issues in Cross-border Electronic Authentication (2010),

Privacy and Security Risks when Authenticating on the Internet with European elD Cards

(2009),

Privacy Features of European elD Card Specifications (2009) a pod.

e Vroce 2010 ENISA zahdjila ¢innost i v oblasti ochrany soukromi a osobnich dat. Od té doby
vydala fadu studii a dokumentu, napt.:

¢ Survey of accountability, trust, consent, tracking, security and privacy mechanisms in online en-

vironments (2010)

Privacy, Accountability and Trust — Challenges and Opportunities (2010)

Bittersweet cookies. Some security and privacy considerations (2011)

Study on data collection and storage in the EU (2012)

Study on the use of cryptographic techniques in Europe (2012).

Odolnost vefejnych komunikaénich siti a sluzeb

V této oblasti agentura rovnéz provadi rozsahlou ¢innost . Verejna komunikaéni sit’ je definovana jako
»kazda sit’ elektronickych komunikaci, ktera slouZi k poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci. Piistup k internetu, pateini sitg, pevné linky a mobilni hlasové sité jsou priklady
veiejnych komunikacnich siti“ . Dilezitym tématem, kterym se mj. v této oblasti ENISA zabyva, je
odolnost a stabilita internetu. V souladu s Akénim planem k ochrang kritické informacni infrastruktury
realizovala iniciativu EP3R, kterd ma slouzit jako celoevropsky spravni rdmec pro odolnost infrastruk-
tur ICT. Jedna se o evropskou spolupraci verejného a soukromého sektoru (PPP) tykajici se strategic-
kych politickych otadzek bezpe¢nosti a odolnosti v EU. V rdmci této iniciativy byly ustanoveny tfi
tematické pracovni skupiny a jedna podskupina (EU-USA podskupina, kterd by méla prispét k dialogu
EU a USA v oblasti PPP, botneta, SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) a inteligent-
nich siti). Cilem ENISA v této oblasti je analyza a podpora narodnich a panevropskych PPP modeli.
K tomuto tématu ENISA zpracovala fadu studii, které maji napomoci ¢lenskym statim EU pti realiza-
ci PPP. DalSimi tématy v této oblasti jsou pak analyzy pravniho prostredi a strategickych dokumentt
¢lenskych stata v oblasti ochrany kritické informacni infrastruktury, mechanismy pro hlaseni incidenta
a organizace pravidelnych panevropskych kybernetickych cvi¢eni a workshopt a seminai.

Z dulezitych dokumentt ENISA pro tuto oblast Ize jmenovat napt.:
o Stock Taking of Policies and Regulations: Resilience of communication network (2008)
o Network Resilience and Security: Challenges and Measures,
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Resilience of the Internet Interconnection Ecosystem (obséahla studie se tiemi prilohami) (2011),
Guidelines for enhancing the resilience of communication network (2010)

Good practices Guide for Deploying DNSSEC (2010),

Study on the Costs of DNSSEC Deployment (2009),

Botnets: Measurement, Detection, Disinfection and Defence (obsahuje uceleny soubor 25 riz-
nych typt osvédéenych postupt pro méteni, detekci a obrané proti botnetim ze vSech moznych
Uhla pohledu. Doporuceni jsou pravniho, technického a politického typu) (2011),

o ENISA Good Practice Guide on Information Sharing (2009),

o Resilience Features of IPv6, DNSSEC and MPLS (2009)

o priprava Evropské strategie pro bezpe¢nost internetu.

Sdileni informaci o bezpecénostnich incidentech je nezbytnou podminkou pro ochranu kritické infor-
macni infrastruktury. V tzv. telekomunikaénim bali¢ku je stanoveno, Ze Evropska unie (EU) ¢lenské
staty (CS) musi zajistit, aby provozovatelé elektronickych komunikaci (ISP) oznamovali pislusnym
narodnim regulaénim orgdntim informace o naruSeni bezpeénosti nebo ztraté integrity s vyznamnym
dopadem na provoz jejich siti (tzv. ¢lanek 13a, b)). Jde o prvni iniciativu EU zakonng stanovit zavazky
v oblasti bezpeénosti pro ISP a harmonizovat opatieni v paragrafech 1, 2 a 3 tohoto zdkona. ENISA na
tomto poli plIni nasledujici Ukoly:

e identifikace hlavnich ISP,

¢ vydani pokyna k minimu bezpe¢nostnich opatieni pro narodni regula¢ni autority,

o shér zprav od narodnich autorit (ti maji dle zdkona povinnost hlasit ro¢né agentuie bezpeénostni

incidenty ve formé zpravy),
¢ stanoveni minima bezpe¢nostnich poZadavkua pro ISP.

ENISA k tomuto Ukolu vydala koncem roku 2011 sloZzku dokumentti pod ndzvem Technické pokyny
pro ¢lanek 13a (obsahuje Technické pokyny pro hlaseni incidentt, Technické pokyny pro minimalni
bezpecnostni poZadavky, obé verzel.0).

Jak je uvedeno vySe, neméné vyznamnou aktivitou ENISA v oblasti ochrany kritické infor-
macni infrastruktury je i poradani kybernetickych cviceni, které jsou dalezitym mechanismem pro
posouzeni pripravenosti v této oblasti. Tato cviceni se maji poradat pravidelné s dvouletou periodici-
tou. V listopadu 2010 se uskutec¢nilo prvni panevropské cviceni CYBER EUROPE 2010. Zugastnilo se
ho aktivné 22 zemi EU (véetng Ceské republiky) a EFTA (Evropské sdruZeni volného obchodu) a 20
pozorovatelt z 8 zemi. Jednalo se o ,,stolni* cvi¢eni, do kterého se zapojilo celkem 70 organizaci,
provérovaly se kontakty a testovala se komunikace. Cilem bylo budovat davéru mezi z(¢astnénymi a
zvySit porozuméni mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty EU a zemi EFTA pii feSeni bezpeénostnich
incidenti. O rok pozdgji, v listopadu 2011 se uskutecnilo prvni spole¢né kybernetické cviceni EU —
USA CYBER ATLANTIC 2011, opét za ucasti Ceskeé republiky.

Kromé vySe uvedenych aktivit ENISA kaZdoro¢né, za vydatné spoluprace NLO, zveiejiuje
ro¢ni zpravy o stavu informac¢ni a sitové bezpec¢nosti v jednotlivych ¢lenskych statech, dale pak poié-
da seminéie a konference k aktualnim témattim z oblasti bezpe¢nosti.

Pracovni skupina pro informaéni bezpeénost a ochranu soukromi (WPISP) pfi OECD

WPISP pracuje pod Vyborem pro informacni, pocitaéovou a komunikaéni politiku OECD. Zprostied-
kovava vymeénu zkuSenosti ohledné bezpecénosti informa¢nich a komunika¢nich systémi a ochrany
osobnich Gdaja a soukromi mezi ¢lenskymi zemémi OECD. Monitoruje a analyzuje vyvoj a trendy
v této oblasti, zpracovava a propaguje cile a implementaci prislusnych OECD smérnic, doporuceni a
dalSich dokumenti v dané oblasti v jednotlivych ¢lenskych statech i dalSich zemich. V oblasti infor-
macni bezpecnosti se pracovni skupina v roce 2011 vénovala predevsim témto tématam:

e Ptiprava projektu zdokonaleni prikazni z&kladny pro lepsi tvorbu politiky informa¢ni bezpec-
nosti a ochrany soukromi, nebot’ je tfeba pfipravit srovnatelné indikatory pro informa¢ni bez-
pecnost a ochranu soukromi napii¢ zemémi OECD, které jsou nezbytné jednak pro rozvoj politik
v oblasti informacéni bezpe¢nosti a ochrany soukromi a jednak pro posouzeni jejich G¢innosti.
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¢ Projekt Komparativni analyza narodnich strategii kybernetickych bezpecénosti, jehoz cilem bylo
zjistit a porozumét tomu, ¢im se lisi strategie informacni bezpecnosti od strategie kybernetické
bezpecnosti. Projekt bude pokracovat i v pFiStim roce na vétSim vzorku respondenti a piedpo-
klada se, Ze jeho vysledky budou vyuzity jako jeden z podkladd pro revizi Smérnice OECD pro
bezpe¢nost informacnich systému a siti: smérem ke kultuie bezpec¢nosti.

e Piiprava projektu Politika proaktivnich opatieni ISP proti botnetim. Boj proti botnetam je
i jednou z klicovych priorit Evropské unie v oblasti bezpec¢nosti, a proto byla dohodnuta syner-

gie aktivit OECD - EU.
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DATEX - Standard na vymenu dopravnych a cestovnych informacii
Arpad Takacs, Vyskumny Gstav spojov, n. o.

Resumé

Zo smernice 2010/40/EU vyplyva pre &lenské Staty EU povinnost’ podporovat realizaciu prioritnej
oblasti | ,,Optimalne vyuZivanie Gdajov o cestnej sieti, dopravnych informacii a cestovnych Gdajov*.
Prispevok zhriuje uskutoénené a planované aktivity na Slovensku slvisiace s medzinarodnou vyme-
nou dopravnych Gdajov pomocou Standardného protokolu DATEX |1 realizované v ramci prebiehaju-
ceho projektu EasyWay (2010-2012) vo faze 2. Medzi hlavné ocakavané vystupy projektu patria
spristupnenie on-line Struktirovaného slovnika DATEX Il, overenie principov spristupiiovania do-
pravnych Udajov pre zahrani¢né dopravné centra a priprava prislusnych metodickych pokynov. V tejto
stvislosti sa osobitna pozornost’ venuje sledovaniu poziadaviek Eurépskej komisie a postupov dobrej
praxe v zahranici.

Uvod

Na Slovensku je snaha vybudovat’ tzv. N&rodny systém dopravnych informécii (NSDI). Jeho jadrom
by malo byt Narodné dopravné informacné centrom (NDIC), ktoré by malo zabezpecovat’ aj Ulohu
tykajucu sa medzinarodnej vymeny dopravnych Gdajov. Pri tejto vymene sa predpoklada pouZzitie v3e-
obecne uznavaného Standardu, ktorym je DATEX. Zakladné stavebné bloky NDIC vo vel'mi zjedno-
duSenej predstave (podla francizskeho vzoru) ilustruje Obr. 1. Protokol DATEX Il (dalej len
DATEX) predstavuje jeden z kl'i¢ovych kandlov na vstup avystup Gdajov, primérne urcenych na
komunikaciu so zahrani¢nymi dopravnymi centrami.

Zavedenie jednotného Standardného systému na vymenu dopravnych Gdajov/informécii by malo pri-
niest’ najma tieto vyhody:

Podpora narastu vymeny dopravnych informacii s tretimi stranami.

Jednoducha administrativa systému, s dérazom na dorucovany obsah.

Cenovo nenaro¢né rieSenie, s Fahkou adrzbou a dobre rozsiritelné.

Vyznamne zlep3enie kvality informacnych sluZieb.

Vytvorenie vysoko dostupnej a spolahlivej platformy na poskytovanie novych sluZieb.

Obr. 1 - Predstava vyuzitia protokolu DATEX v ramci NDIC.
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Projekt EasyWay

Vyskumné projekty tykajlace sa inteligentnych dopravnych systé-

mov (ITS) sa na Slovensku uz viac rokov rieSia v ramci medzina-

rodného projektu EasyWay. Slovensk( Gcast’ oficialne zastreSuje

MDVRR SR, generalnym odbornym garantom je Vyskumny Ustav

dopravny (VUD), spolupracujlcou organizaciou je aj Vyskumny

ustav spojov, n. 0. (VUS). Projekt EasyWay spolufinancuje EU a je I
pokragovanim projektu CONNECT (2004-2007). Uvodna faza Ea-

syWay sa rieSila v rokoch 2007-2009 a na nu nadviazala etapa Il

(2010-2012). Projekt EasyWay riesi tieto ciastkové projekty:

Ciastkovy projekt 1: Inteligentné parkovanie nakladnych vozidiel

Ciastkovy projekt 2:  Cezhrani¢né prepojenie dopravnych informagnych centier (DATEX)
Ciastkovy projekt 3: ~ Smernica 2010/40/EK a jej implementacia v SR

Ciastkovy projekt 4:  Ochrana cestnej infrastruktdry - dynamické véazenie vozidiel

Ciastkovy projekt 5:  Dohl'ad nad prepravou nadmerného, nadrozmerného a nebezpeéného nakladu
Ciastkovy projekt 6:  Casovo Variabilné myto

Ciastkovy projekt 7:  Evaluacia vybranych implementacii projektu EasyWay faza |1

Ciastkovy projekt 8:  Koordinacia slovenskej Ucasti na rieSeni medzinarodného programu
EASYWAY

Tento prispevok sa d’alej venuje len ¢iastkovému projektu 2 (dalej len projekt DATEX).

DATEX

EU sa snaZi realizovat svoju dopravnG politiku prostrednictvom Akéného planu asmernice
2010/40/EU, ktoré od c¢lenskych Statov vyZadujd, aby navzdjom koordinovali riadenie premavky
a vyvoj plynulych (seamless) paneurdpskych sluzieb. EK s cielom zabezpedit udrZatel'na mobilitu
v Eurépe podporuje uz viac rokov vyvoj vymeny informéacii najma medzi aktérmi v oblasti riadenia
cestnej premavky. V oblasti cestného sektora sa vyvinul Standard DATEX, uréeny na vymenu infor-
maécii medzi dopravnymi riadiacimi centrami, dopravnymi informac¢nymi centrami a poskytovate'mi
sluzby. Suc¢asne tvori aj referenéni bazu pre aplikécie vyvijané v poslednom desat’ro¢i. Druha genera-
cia DATEX (d’alej len DATEX) predstavuje referenciu aj pre vSetky programové aplikacie, ktoré po-
trebuju pristup k dynamickym dopravnym a cestovnym informéaciam v Europe.

Standard DATEX pripravuje pracovna skupina CEN TC278 WGS. V st¢asnosti st zverejnené
prvé 3 casti (rdmec [3], lokaliz&cia [4], zverejiiovanie situdcie [5]). Rozpracované s d’alSie 2 casti
(VMS [6], publikacia nameranych a vypogcitanych Gdajov [7]). Podrobné technické Specifikacie su
dostupné aj na oficidlnom webovom sidle DATEX [2].

Hlavné aktivity
V rdmci projektu DATEX sa rieSia najma tieto hlavné okruhy problémov tykajlce sa cezhranicnej
vymeny Udajov:
e Spristupnenie on-line Strukturovaného slovnika DATEX pre vyvojarov informacnych sluzieb.
e Overenie principov spristupiiovania dopravnych Gdajov pre zahrani¢né dopravné centra vo for-
mate DATEX.
e Spristupnenie dopravnych Gdajov pre koncovych uzivatel'ov.
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¢ Monitorovanie Standardizacie, poziadaviek EK a postupov dobrej praxe v Standarde DATEX.
e Priprava metodickych pokynov na vyuzivanie DATEX.

Dopravné Udaje charakterizujuce aktualny stav na Slovensku by mali byt I'ahko pristupné na internete,
a to vo forme vhodnej na on-line strojové spracovanie v redlnom ¢ase, pricom za vhodny sa povazuje
format DATEX.

Udaje vo formate DATEX su primarne uréené pre poskytovatel'ov sluzby, ako st zahrani¢né
dopravné informac¢né centra (Uroven B2B) s dérazom na cezhrani¢nd vymenu. Tento protokol by mal
byt pouzitel'ny aj na skvalitnenie vymeny udajov medzi r6znymi poskytovatelmi sluzby pracujicimi
s dopravnymi informéaciami na narodnej urovni.

Format DATEX nie je uréeny na priame Sirenie informéacii pre koncovych uzivatel'ov (B2C),
pretoZe je zloZity a z pohl'adu koncového uZivatel'a obsahuje aj vela nepotrebnych informécii.

V ramci projektu DATEX sa pripravil a na internete [8] volne spristupnil on-line referencny
slovnik DATEX Strukturovany v databazovej forme, ktory je primarne uréeny na podporu cezhra-
ni¢nej vymeny Udajov.

Ciel'om overenia principov spristupinovania dopravnych udajov pre zahrani¢né dopravné cent-
ra vo formate DATEX je ulah¢it’ zavedenie tohto protokolu do praxe. Vysledkom overenia bude aj
navrh odporucanych datovych profilov vo formate XML a priprava stvisiacich metodickych pokynov.
Snahou je dosiahnut maximalnu interoperabilitu pre novo zavadzané telematické aplikécie, ktoré budd
vyuZivat’ jednotny Standard na urovni datovych prvkov.

Pri spristupneni dopravnych Gdajov pre koncovych uZivatel'ov sa predpoklada aj pouZitie tech-
nolégie Google Maps, pricom sa predpokladad transformacia vybranych Udajov z XML sUborov
z forméatu DATEX na iny format, ktory je vhodny na zobrazenie na koncovom zariadeni uZivatera.

Pri monitorovani postupov dobrej praxe pri zavadzani Standardu DATEX moZno povaZovat’ za
vel'mi indpirativne najma odporucania a skdsenosti prevadzkovatel'ov uvéadzané na webovom sidlo
DATEX [ 2, DEPLOYMENTS], ako aj uZivatel'ské fora [ 2, volrba USER FORUM].

Zaver

Zavedenie protokolu DATEX predstavuje konkrétny prispevok k plneniu eurdpskej dopravnej politi-
ky. Ve'mi vyznamny je nadnarodny rozmer, pricom prisun dopravnych informacii z pohl'adu cestuju-
ceho / vodica by sa nemal zastavit’ po prekroéeni hranice, ale mal by plynule pokracovat’. Jasne defi-
nované Struktdrované datové prvky slOZiace na popis dopravnej a cestovnej informéacie s
nevyhnutnym predpokladom na vznik néslednych interoperabilnych aplikécii od rdéznych vyrobcov
v konkurenénom prostredi.
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Dva doklady misto sedmi
Ing. Milo§ Vacek, Univerzita Hradec Kralové, Fakulta Informatiky a Managementu

Uvod

Ztrata penéZenky nebo dokladi, piipadné obojiho, pokud nosite vie pohromadg, je jisté neptijemna
udalost. ObzvIast’ pokud se to ptihodi, stejné jako autorovi tohoto ¢lanku, dvakrat za 8 mésict. Tento
nepiijemny okamzik je navic doprovazen horkym pocitem, ze ¢lovek lituje vice ztracenych dokladi
neZ finan¢ni hotovosti nebo penéZenky samotné. Tento ¢lanek se zamysli nad skute¢nostmi, pro¢ tomu
tak je a jak by mohla situace vypadat v idedlni informacni spole¢nosti, ke které v 21. stoleti vSichni
smétujeme. Nejprve jsou predstaveny raizné druhy dokladd, které obcan Ceské Republiky maiZze nebo
musi mit, je diskutovana jejich dileZitost a vyznam, procedura nutnd k jejich ziskani i cena vystaveni
duplikatu. Druha ¢ast textu se kriticky zamysli nad tim, kolik je vlastné nutné mit riznych karet, zdali
je moZné tento pocet sniZit a jaké by toto sniZzeni mélo spolecenské dopady a piinosy.

Typy dokladt

V této kapitoly jsou predstaveny razné typy dokladi, které jsou rozsitené a bézné pouzivané v Ceské
Republice. Tyto doklady jsou rozdéleny do tii kategorii podle rozsahu jejich platnosti na doklady re-
gionalniho vyznamu, doklady celostatniho vyznamu a doklady mezinarodniho vyznamu. Kromé do-
kladu, které je obcan ze zékona povinen vlastnit a prokazovat se jimi, jsou zde zminény i doklady
(karty), které lze povaZovat za typove a je moZné za né dosadit libovolny doklad podobného vyznamu.
Vzhledem k osobni zku3enosti autora je tedy mozné nasledujici vybér povaZovat za piipadovou studii

s

obcana zijiciho v Hradci Kralové, kde nema adresu trvalého bydliste.
Regiondalni doklady

Meéstské karta

Primarnim ucelem méstské karty je moZnost hrazeni jizdného v prostredcich hromadné dopravy
v Hradci Krélové. Dle vydavatele karty, akciové spole¢nosti Dopravni podnik mésta Hradec Kralové,
se jedna o ,,bezkontaktni ¢ipovou — elektronickou kartu. Tento nosi¢ mtZe obsahovat informaci o za-
koupené ¢asové jizdence nebo plnit funkci elektronické penézenky, ze které Ize hradit jednotlivé jizd-
né pri vstupu do vozidla. ... V pribéhu dalSiho vyvoje odbavovaciho systému se budou rozSirovat
funkce karty rovnéz k uhradé nejraznéjSich sluzeb a akci poskytovanych a poradanych meéstem.” [1]

Pro ¢loveka Zijiciho v Hradci Kréalové a pohybujiciho se méstskou hromadnou dopravou ma ta-
to karta skutecné nékolik prednosti. Jednak ji Ize pouZit jako ¢asovou jizdenku s moznosti nabiti pro
razné casové intervaly nebo jako elektronickou penézenku pro placeni jednotlivych jizd za zvyhodné-
nou cenu. Dobiti karty si pfitom muaZe kazdy uZivatel obstarat sam u nékolika automatt s nepietrZitym
provozem nebo v jedné ze tfi kancelaii dopravniho podniku. Méstskou kartu je podle vydavatele moz-
né pouZit jako elektronickou penéZenku i pro hrazeni jizdného v MHD v Pardubicich. Co se tyce vy-
staveni nové karty pii ztraté ¢i odcizeni, jedna se o pomérné jednoduchy postup. Staci se prokézat
néhradnim dokladem (napt. ob¢ansky priikaz), zapuajéit prikazovou fotografii pro vystaveni nové kar-
ty a zaplatit poplatek 95K¢ za jeji vyhotoveni. Neni tieba vypliovat Zadny formulai nebo informace,
jelikoZ v3echna data jsou uloZena v systému z Zadosti o prvni vystaveni. Vyhotovit duplikat trva pii-
blizné 4 pracovni dny a pti prevzeti je na novou kartu nahrana ¢asova jizdenka a zastatek elektronické
penéZenky z karty staré.

Svym vyznamem a pouZzitim je meéstska karta srovnatelna napt. s prazskou Opencard, liberec-
kou Opuscard, Plzenskou kartou [2, 3, 4] a podobnymi kartami v dalSich méstech. Zasadni nevyhodou
je bohuzel pouze lokalni platnost takové karty. Pokud nékdo ¢asto cestuje i do jinych mést, je nucen si
bud’ kupovat papirove jizdenky, nebo poridit dalsi kartu. Vyjimku tvofi jiz zminénd moZnost pouZiti
meéstske karty v Pardubicich. Nabizi se tedy otazka, pro¢ nerozsitit jeji platnost i na dalsi mésta nebo
rovnou nezavést jednu kartu platnou na celém Gzemi CR. Sou¢asna situace raznych méstskych karet
tak ptipomina dobu, kdy vznikala cela fada heterogennich systémda, které jsou nyni s vysokymi nékla-
dy integrovany (napi. pomoci ESB) dohromady, za uc¢elem vytvoieni jednotného firemniho IT eSeni.
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UZ dnes lze tedy ocekévat, Ze podobna situace nastane i v oblasti méstskych Kkaret, jejichZ systémy
budou naro¢né propojovany, aby bylo mozné karty pouZzit iv jinych méstech. Jestlize je primarni
funkci méstské karty pouze elektronické platidlo, které je navic nutné dobijet penézi v hotovosti, je
smysl tohoto dokladu v dobé bezkontaktnich platebnich karet prinejmensim pochybny.

Permanentka do bazénu

Karta do bazénu je vydavana piispévkovou organizaci Sprava nemovitosti Hradec Kréalové (SNHK),
kterd provozuje nékolik sportovist’ a poskytuje dalsi rizné sluzby. Jedna se o plastovou kartu bézné
velikosti, na které nejsou Zadna data jejiho nositele, a je tedy prenosna. Za vydani karty se plati vratna
zaloha 50K¢, pri ztraté je tedy nutné za vydani nové karty uhradit novou zélohu. Kartu Ize pouzit pou-
ze k jedinému Ucelu, a to k uhrazeni vstupného do plaveckého bazénu. Nelze ji pouzit pro vstup do
Meéstskych 1azni, na letni koupalisté ani do Wellness studia, piestoZe vSechna tato zatizeni spadaji pod
stejného provozovatele. Organizace SNHK nabizi moznost platby vstupného na koupalisté a do Well-
ness studia prostiednictvim méstské karty (viz 2.1.1), v plaveckém bazénu a méstskych laznich vsak
tato moznost neni. Jedinym univerzalnim prostredkem platnym ve vSech téchto zatizenich jsou tzv.
¢ipové hodinky [5].

Na zékladé téchto informaci je ziejmé, Ze existence spole¢ného platebniho systému na vice
mistech je moZna. Je tedy s podivem, Ze existuji téi razné zpasoby bezhotovostni platby a tim univer-
zalnim zptisobem neni méstska karta, kterd navic slouzi i v hromadné dopravé a ma deklarovany po-
tencial dalSiho rozsiteni pasobnosti (napt. k placeni parkovného). Je ziejmé, Ze permanentka do bazé-
nu, nebo jakékoli podobna Kkarta slouZici pouze k thradé vstupného ¢i sluZzeb na n¢jakém sportovisti,
je zcela zastaralym a zbyte¢nym piedmétem, jehoZ ztrata majiteli ptisobi jenom starosti. Nelze ji totiz
ani zablokovat, takze ptipadny zastatek zanikd bez nahrady. PrestoZe jiZz dnes existuji zpasoby jak
tento zastaraly systém nahradit, jednotcelové Kkarty jsou stale vydavany.

Prikaz studenta
Priakaz studenta sice nepatii mezi skupinu dokladt, které musi kazdy ob¢an mit, pokud vSak dotyéna
osoba je studentem, ma vétSinou povinnost tento prikaz vlastnit. Tento piipad se vztahuje i na Univer-
zitu Hradec Kralové (UHK), kterd vSem svym studentim denniho i kombinovaného studia povinnost
mit prikaz studenta nafizuje rektorskym vynosem ¢. 16/2010. Mimo to je tato povinnost zakotvena
i v zakong 111/1998 Sh. v platném znéni, § 57. Tyto piedpisy se vztahuji i na autora tohoto ¢lanku.
UHK nabizi svym studentam tii varianty priakazu, jejichz funkce, pouZiti i rozsah platnosti se
mirng odliSuji. Jsou to [6]:

e prikaz studenta s licenci ISIC vydavany ve spolupréci s Komeréni bankou, a.s.
e prukaz studenta vydavany ve spolupraci s Komer¢ni bankou, a.s.

o prukaz studenta UHK

Vsechny typy karet slouzi jako: prikaz studenta UHK, prikaz Univerzitni knihovny UHK, prikaz
ubytovaného na Vysokoskolskych kolejich UHK, prikaz pro samoobsluzné kopirovani a tisky na
UHK, prtkaz pro zabezpeceni piistupu do prostor UHK (parkovisté, budovy, uéebny, atd.). Typ b
slouZi jako prakaz studenta uznavany i mimo UHK. K obé&ma typam karet, vydavanych ve spolupréci
s KB, as., si lze rovnéz sjednat i moznost vyuziti jako mezindrodni platebni kartu. Prikaz studenta
s licenci ISIC slouzi, oproti prukazu bez této licence, rovnéz jako mezinarodni identifikacni prukaz
studenta UHK a opraviiuje nositele k vyuZiti raznych slev (uvadi se vice nez 2 000 mist v tuzemsku a
v dalSich 42 000 lokalitach, ve 124 zemich). Dale je mozZné ke karté sjednat i cestovni pojisténi do
zahranici.

Poplatky za vydani téchto karet, jejich duplikata nebo revalida¢nich znamek se pochopitelné
liSi. Prakaz studenta UHK (typ c), stoji 200K¢, stejné jako vydani nahradniho dokladu v pripadé ztraty
a neni treba jeho prodlouzeni (je platny po celou dobu studia). Prikaz bez licence ISIC stoji 100K¢,
vydani duplikatu 200K¢ a kazdy rok je tieba zakoupit revalida¢ni zndmku v hodnoté 50K¢. Prikaz
s licenci ISIC je za 250K¢, duplikat za 380K¢ a revalida¢ni znamka stoji 180K¢ [9]. Vydavani karet
vyfizuje kontaktni misto Informace, komunikace, multimédia (IKM). K vydani duplikétu karty je za-
potiebi podat vyplnénou Zadost, ptiloZit jednu prikazovou fotografii, uhradit poplatek za vydani, po-
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depsat souhlas se zpracovanim osobnich (daja a poté Zadost osobné odevzdat nebo zaslat poStou na
kontaktni misto IKM. Karta je vyhotovena do 15 pracovnich dna a je nutné ji osobné prevzit a stvrdit
podpisem opét na miste IKM.

Diky mozZnostem rozsiieni Ize konstatovat, Ze oba typy prikaza studenta, vydavanych UHK ve
spolupraci s KB, a.s., dalece piesahuji jeji hranice a je mozné je povaZovat i za doklad s mezinarodni
platnosti. K vyuziti celého potencialu je vSak nutné splnit nékteré podminky. Oba typy poskytuji moz-
nost vyuziti prikazu jako mezinarodni platebni kartu. Jedna se o bankovni produkt UNIKarta, ktery
kombinuje studentsky prikaz a platebni kartu Maestro. K jejimu sjednani je nutné byt klientem Ko-
meréni banky, coZz znamena nutnost mit zde veden b&zny Gget [7]. Pokud je student klientem jiné ban-
ky (jako autor), tato vyhoda ztraci na vyznamu. Ménit banku, za Uc¢elem spojeni prikazu studenta a
platebni karty do jedné na dobu studia, neni nijak lukrativni zalezitost, zejména s ohledem na nutnost
meénit veSkeré stavajici trvalé plathy, inkasa, atd.

Nejvice moznosti poskytuje pochopitelné karta s licenci ISIC. Jeji vydani je ale omezeno pou-
ze na studenty prezenéni formy studia. Pokud je tato podminka splnéna, je mozné plné vyuZzivat veSke-
rych moznosti, které ISIC nabizi. Kromé& zminénych slev, je to predevsim i moznost sjednani vyhod-
ného cestovniho pojisténi [8]. Vice o cestovnim pojisténi bude popséno v kapitole Evropska karta
zdravotniho pojisténi. Je sice paradoxem, Ze karta, jejimz smyslem je poskytnout majiteli nejvetsi vy-
hody, slevy a moznosti rozsiteni, je zaroven i nejdrazsi. Za tuto cenu je vSak mozné ziskat az 4 dokla-
dy v jednom (pInohodnotny identifikacni prikaz studenta, prikaz ISIC, platebni kartu, kartu pojistén-
ce). Je to sympatické ukdzka moznosti spojeni raznych funkci karet do jedné.

Doklady celostatniho vyznamu

Obcansky priikaz
véku 15 let a ma trvaly pobyt na tzemi Ceské republiky. Jeho vlastnictvi natizuje zakon &. 328/1999
Sh., o ob¢anskych prikazech, ve znéni celé fady pozdéjSich zdkonu, které jej upravuji. Ob¢ansky pra-
kaz Ize vydat téZ obéanam mladsim 15 let nebo ob&anam bez trvalého pobytu na tzemi CR. Ob¢anské
prikazy mohou byt se strojové &itelnymi (daji i bez nich, s ¢ipem nebo bez Cipu a platnost raznych
od 1. 1. 2012, ob&anam starsim 15 let a s trvalym pobytem na Gzemi CR nebot’ mezi drZitele tohoto
typu spadé drtiva vétSina zdejSich obéani.

Novy elektronicky obcansky prikaz (eOP) je vydavan od 1. 1. 2012, v souvislosti
s elektronizaci statni spravy a moznosti budouciho napojeni na informacni systém zékladnich registra.
Prikaz obsahuje strojové ¢itelné Gdaje a mtZze obsahovat i kontaktni elektronicky ¢ip. Vydani nového
eOP i v piipadé odcizeni nebo ztraty je zpoplatnéno ¢astkou 100K¢, v piipadé varianty s ¢ipem je po-
platek vzdy 500K¢ (bez ohledu na Ucel, za kterym je vydavan). Zazadat si o vydani je mozné bud’
osobné u kteréhokoli obecniho Gfadu obce s rozSifenou puasobnosti, nebo elektronicky. Pro odeslani
elektronické Zadosti je nutné spinit nékolik podminek. Zadost musi byt odeslana prostiednictvim dato-
vé schranky nebo emailem, opatienym zaru¢enym elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifiko-
vaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifika¢nich sluzeb. Zadost musi byt
odeslana Uradu obce s rozSirenou pasobnosti, kde ma ob¢an vedeno trvalé bydliste, ktery je prislusny
k jeho vydani. Druhou podminkou je, Ize pouzit digitalizovanou fotografii ob¢ana a jeho podpis
z evidence cestovnich dokladd, jestlize od vydani dokladu, pro jehoz Gcel byly poiizeny, neuplynula
doba delsi nez 1 rok a nedoslo k podstatné zméné podoby obc¢ana. V pripadé osobni Zadosti se pred-
klada pouze rodny list a doklad o statnim obc¢anstvi obéana. Neni tieba podavat vyplnénou Zadost ani
fotografii nebot’ oboji je porizeno Urednikem a obcan pouze potvrdi podpisem spravnost a Uplnost
Udaji. Novy eOP je vyroben do 30 dni od podani Zadosti a je nutné ho osobné pievzit na obecnim
Uiadé obce s rozsifenou piasobnosti uvedeném pri podani Zadosti. Pti pievzeti obéanského prukazu si
obc¢an zvoli bezpe¢nostni osobni kod, ktery slouZi k autentizaci pri elektronické identifikaci drzitele
obc¢anského prikazu pti komunikaci s informaénimi systémy verejné spravy [10].

Zajimavou novinkou eOP je rozsah uvadénych informaci. Na Zadost obéana je mozné uvést
akademicky nebo védecky titul (ten musi byt pti Zadosti doloZen), naopak pokud si ob¢an nepieje,
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neni nutné uvadeét Udaje o rodinném stavu nebo o registrovaném partnerstvi. Od 1. 1. 2017 bude voli-
telnym Gdajem také adresa trvalého pobytu.

Dalsi novinkou je i elektronicky ¢ip, ktery umoZnuje nahrani urcitych dat. V dnesni dobé je
mozné do ¢ipu nahrat pouze elektronicky podpis, ktery je nezbytny pro zabezpeéenou komunikaci se
statni spravou. Neopravnéné nahrani jinych udaji je hodnoceno jako piestupek. Dalsi Udaje bude
mozné nahrat pouze, pokud tak stanovi zvlastni piedpis. Vyznam elektronického podpisu na ¢ipu je
ovSem diskutabilni (a tim v dnesni dobé i ¢ipu samotného) jestlize stejnou funkci poskytuji i datové
schranky, které jsou fyzickym osobam ziizeny bezplatné a piitom poskytuji tu samou sluzbu. Je tedy
mozné konstatovat, Ze porizovat si v dnedni dob& eOP s ¢ipem, postrada jakykoli smysl. Nadgji dava
pouze platnost prikazu, 10 let, béhem niz bude moZna schvalen zminény piedpis, ktery nahrani dal-
Sich Gdaja umozni. Jak bude uvedeno déale, kandidata maze byt cela fada.

Evropsky prikaz zdravotniho pojisteni

Evropsky prtikaz zdravotniho pojisténi (EHIC) je plastova karta, kterd od 1. 6. 2004 zarucuje pojistén-
ci jednoho ¢lenského statu EU na Uzemi druhého ¢lenskeho statu narok na lékarsky nezbytnou zdra-
votni péci s prihlédnutim k povaze nemoci a ocekavané délce pobytu. Z tohoto hlediska lze EHIC
chapat jako doklad s mezinarodni pisobnosti. Presto budou dale uvedeny davody, pro¢ neni v kapitole
mezinarodnich dokladi uveden. Spoleénym rysem v3ech karet vydavanych v ¢lenskych zemich EU je
stejny vzhled a uvadéné ddaje na licové strané prikazu. Udaje jsou uvadény v jazyce prisluiného statu
[11].

Kartu pojisténce vydava zdravotni pojistovna na Zadost pojisténce po ovéieni jeho dokladu to-
toZnosti. Novy prukaz i jeho duplikat vydava pojistovna (VZP) bezplatné a je mozné ho zaslat poStou
na kontaktni adresu nebo si ho vyzvednout osobng, ve Ihaté priblizné dvou tydni.

Pii navstéve lékarského zatizeni je pacient povinen prokazat se timto prikazem, ktery ho
opraviuje k ¢erpani zdravotni péce ve vySe uvedeném rozsahu. Vzhledem k tomu, Ze na karté neni
fotografie pojisténce, je vSak toto ovéreni spiSe symbolické. Podle harmonogramu o postupu plnéni
zakladnich registri je ovéreni registru obyvatel oproti registru pojisténca zdravotniho a socialniho
pojisténi naplanovano hned na prvni fazi. Po ostrém spusténi zakladnich registra by tedy mélo byt
v zasadé¢ mozné nahrét informaci o zdravotni pojistovné na ¢ip elektronického obcanského prikazu.
Oveteni by tak mohlo byt vérohodnéjsi neZ doposud. Existuje v3ak i dalSi moznost, kterd témér elimi-
nuje nutnost mit v ¢eském zdravotnictvi tuto kartu. Je ji systém elektronickych zdravotnich kniZzek
IZIP, ktery poskytuje viem registrovanym lékaiiam nahlédnout do sdilené zdravotni karty pacienta.
Soucasti téchto Udaji je pochopitelné i Udaj o zdravotni pojistovné, které bude zdravotni Ukon vy-
G¢tovan. At jiz tento systém bude nebo nebude obsahovat fotografii pacienta kvili jeho identifikaci,
bude v kazdém piipadé vyZadovano osobni heslo, které lékaii poskytne piistup k Gdajam. Lze se do-
mnivat, Ze je v zjmu kaZdého pacienta drZet toto heslo v tajnosti, nebot’ se jedna o jeho citlivé zdra-
votni Udaje. Tento systém tedy ptinasi vyhody lékaram, pacientim i celému zdravotnictvi [12].

Presvédcivé nejsou ani davody pro pouziti karty v zahranic¢i. EHIC sice garantuje pojisténcam
zakladni oSetieni ve zdravotnich zatizenich ¢lenskych stata EU, které jsou financovany z verejnych
zdroju. V cené tohoto oSetieni v3ak neni zahrnuta povinna spoluulcast pacienta, repatriace a dalsi le-
¢ebné vylohy. Néklady na takove oSetteni jsou zpravidla velmi vysoké. Proto se pro cesty do zahranici
vSem obc¢anum doporucuje uzavieni komeréniho cestovniho pojisténi [13]. Dokladem o tomto ptipo-
jisténi muze byt bud’ samostatnd jednorazova prikazka pro danou cestu, nebo muaze byt sjednano
k jinym produktam, napi. ke karté ISIC nebo k riznym platebnim kartam vydavanych bankami (viz
kapitola Platebni karta). Mezinarodni vyznam této karty za téchto podminek je tedy velmi omezeny.

Doklady mezinarodniho vyznamu

Ridicsky priikaz

Ztrata fidi¢ského prikazu, nebo aktualné vydavaného mezinarodniho fidi¢ského priakazu, je pro obca-
na nezijiciho v misté trvalého bydlisté pravdépodobné nejkomplikovangjsi. Ridi¢ské prikazy totiz
vydava odbor dopravy obecniho Uradu obce s rozSifenou ptisobnosti, a to pouze v misté, kde ma ob¢an
vedeno trvalé bydlisté. Podat Zadost ani vyzvednout prikaz neni mozné nikde jinde, dokonce ani za

zvlastni poplatek. Jedinou moZnosti je tedy osobné se dostavit na ptislusny odbor nebo vyslat jinou

WWW.iSSS.CZ 163


http://www.isss.cz

ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 2.-3. dubna 2012, Hradec Kréalové

osobu s plnou moci. Pokud nikdo takovy neni, neexistuje moznost jak ziskat znovu fidi¢ské opravnéni.
Pritom vydani obc¢anského prikazu, kde podat Zadost na dalku lze, a ridi¢ského prikazu by nemély
byt nikterak odlisné Ukony. Nehledé na fakt, Ze oba tyto Ukony by mélo byt mozné vyridit pies dato-
vou schranku, kterd je pro kontakt se statni spravou uréena.

Zadost o fidicsky prikaz se podava vzdy na novém formuléti, je nutné priloZit priikazovou fo-
tografii, kterd se nevraci, prokazat totoZznost (ob¢anskym prikazem nebo pasem), a uhradit spravni
poplatek. Ten &ini pro Zadosti vytizované do 21 dni 50K¢, pro expresni Zadost, vyiizovanou do 5 dni,
500K¢ [15]. Po uplynuti Thity pro vyfizeni je nutné Zadost znovu osobné vyzvednout nebo poslat zpl-
nomocnénou osobu. Zaslani poStou ani zasilkovou sluzbou neni mozné.

Zajimava je rovnéz funkce ridi¢ského prikazu. Pro fizeni motorového vozidla je pochopitelné
nutné mit tento prakaz u sebe, aby se jim fidi¢ v pripadé silniéni kontroly mohl prokézat. Ze k této
zadkona 111/2009 o zakladnich registrech, ma organ statni moci vyuZivat referen¢ni Gdaje o subjektu
obsazené v prislusném registru, nikoliv od subjektu samého [14]. Pokud je vyklad tohoto paragrafu
spravny, mohl by piislusnik po ovéreni totoZznosti vyuZzit libovolného mobilniho pristupu do systému
zakladnich registri a v ném oveéfit, jestli ¥fidi¢ ma opravnéni na piislusnou skupinu vozidel. Jednodussi
moznosti by ovSem bylo, kdyby tato informace byla uloZena na ¢ipu obéanského prikazu a k dispozici
by byla okamzité pomoci ¢tecky. Neexistuje piitom technicka prekéazka, kterd by podobny postup
znemoznila i v ostatnich zemich EU, kde je aktualné vydavany prikaz platny. Souc¢asné plastové karty
by tim padem ztratily vyznam, stejné jako jejich povinné vymeény pfi piechodu na novy typ, které za
dobu existence Ceské Republiky probéhly jiZ tiikrat.

Platebni karta

Platebni karta k bankovnimu G¢tu neni opét dokladem, jako spis platebnim prostiedkem, ktery je moz-
né pouZzit pro vybéry hotovosti nebo platby v obchodech ¢i na internetu. Zatimco nékteré operace je
nutné autorizovat pomoci PIN, k nékterym staci podpis vlastnika a k platb¢ na internetu neni tieba ani
ten. Pripadny nélezce tak ziskdva pomérné snadno piistup k prostredktim na uétu vlastnika, a to bez
nutnosti jakéhokoli ovéteni. Z tohoto duvodu je ztracenou ¢i odcizenou kartu nutné co nejdiive zablo-
kovat. Dnes uz muZe majitel G¢tu provést tuto operaci sam a zdarma, prostiednictvim online bankov-
nictvi. Jeste pied pér lety v3ak nebyly vyjimkou ani poplatky v fadu tisict korun, podle typu karty a
banky, kterd ji vydala. Rozdilné podminky plati i pro vydavéani novych karet za ty ztracené. Nékteré
banky poskytuji tuto sluzbu zdarma, jiné si G¢tuji poplatek dle sazebniku. V rdmci této piipadové stu-
die byla nova karta vydana na zaklad¢ elektronického formuléie, zdarma a ptisla poStou ptiblizné za
jeden tyden.

Pomérné zajimavou funkci, kterou jiz nabizeji nékteré ceské banky, jsou karty pro bezkontakt-
ni platby. Tyto karty v sobé obsahuji anténu, ktera se na kratkou vzdalenost dokaze spojit se special-
nim terminalem a po zvukovém signalu, bez jakéhokoli potvrzeni, autorizovat operaci do castky
500K¢. PrestoZe je mozZnost takto platit zatim spiSe vyjimecnd, po rozsiteni bezkontaktnich terminala
u obchodniki, maze prakticky nahradit penize v hotovosti. Potenciél této funkce je obrovsky: od pla-
ceni drobnych nakupd, obédu v restauracich, vstupného do sportovist, vstupenek do kin a divadel aZ
po zminéné placeni jizdného v prostiedcich hromadné dopravy. DuleZité je pfitom pouze zajistit kom-
patibilitu ¢tecich zatizeni, zohlednit aspekty bezpecnosti a predevsim najit dostatek davery, ktera u po-
dobnych novinek ¢asto chybi.

Pfehled funkci a navrh slouéeni dokladu

Na zékladé vySe uvedenych skuteénosti, které se tykaji jednotlivych dokladu a karet, je v této kapitole
uvedeno shrnuti ve form¢ tabulky, kterd mapuje typy dokladt a funkce, ke kterym slouZi. Naprosto
idedlnim stavem by byl samoziejmé jeden doklad plnici vSechny zminéné funkce, vzhledem
k legislativnim, pravnim, majetkovym a dalSim bariérdm je v3ak k tomuto stavu jeSté hodné¢ daleko.
Piesto je na zakladé pruniku jiz dnes dostupnych technologii a sluZzeb navrzen model dvou dokladu,
které by dokazaly veSkeré poZadované funkce pokryt.
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Identifikace

Elektronicky
Cip (data)

Bezkontaktni
platby

Mezinarodni
platby

Pojisténi

Poskytnuti
pfistupl

Obcansky

prikaz

Ridigsky
prakaz

Prikaz
pojiSténce

Platebni
karta

Prakaz
studenta

Méstska
karta

Karta na
sport

Tabulka 1 - Prehled karet/dokladu a jejich funkci

Jak by tedy méla vypadat ideélni identifikacni karta v 21. stoleti? Elektronicky obcansky prikaz, na
némz je fotografie nositele a uvedeny nasledujici udaje: jméno, ptijmeni, rodné ¢islo, datum a misto
narozeni, datum vydani a platnosti karty, identifikacni ¢islo karty a strojové ¢itelné Gdaje. Na karte
bude elektronicky ¢ip a v ném nahrény tyto udaje: kéd zdravotni pojistovny, skupiny opravnéni fizeni
motorovych vozidel. Takova karta by nahradila 3 v soucasnosti pouzivané karty: ob&ansky prikaz,
fidi¢sky prikaz a kartu pojisténce pro erpani zdravotni péce v Ceské Republice.

Druhou Kkartu by vydavala banka, piipadné ve spolupraci se Skolou nebo zaméstnavatelem, a
tato karta by byla svazana sbé&Znym Gc¢tem majitele, tudiz by ji nebylo nutné dobijet penézi
v hotovosti. Tato karta by obsahovala bezkontaktni ¢ip umoziujici pristupy do budov a dalSich
prostor, bezkontaktni platby za jizdu v MHD ve viech méstech v CR, véetnd moznosti ¢asového jizd-
ného, plathy za piepravu u daldich smluvnich ptepravca, platby za vyuZivani sportovist’ a dalSich slu-
Zeb, napt. stravovani v jidelnach, karta by mohla mit licenci ISIC a méla by existovat moZnost sjedna-
ni komer¢niho cestovniho pojisténi.

V ptipadé ztraty nebo odcizeni by mélo byt moZzné ob¢ karty zablokovat telefonicky nebo pro-
stiednictvim internetu 24 hodin denné. O vydani nové identifikacni karty by zaZzadal ob¢an prostied-
nictvim datové schranky a vyzvedl by si ji po obdrzeni oznameni (opét pies datovou schranku) na
zvoleném Grad¢, kde by i pii prevzeti uhradil prislusny poplatek (idedln¢ bezhotovostng). Druhou kar-
tu by vydavala prislusna instituce (Skola nebo pi¥imo banka, pokud ob¢an neni studentem) na zakladé
elektronického formulatre nebo internetového bankovnictvi. Kartu by ob¢an obdrzel poStou na uvede-
nou kontaktni adresu a poté by si ji sdm aktivoval, ¢imZ by se zabranilo ptipadnému zneuZiti.

Je takovato vize pouze utopii? Autor se domniva, Ze nikoliv, vzhledem k tomu, Ze fadu téchto
postupt a technologii je jiz dnes mozné uplatnit. Nyni jde pouze o to, vechny moZnosti vzajemné
zkombinovat a najit soucinnost viech zucastnénych stran ke vzajemné spokojenosti. Vyznamné by-
chom se tak priblizili k oné informacni spole¢nosti, o které se dnes ¢asto mluvi.

Zaver

Ziskat zpét vSech 7 dokladd, popsanych v této studii, stoji 675K¢ (975K¢, pokud je pocitan ob¢ansky
prukaz s ¢ipem), trva minimalné mésic a viechny Zadosti projdou rukama desitek Ufednika. Kromé
toho je nutné ztratu ohlasit na policii. Role z&kladnich registri v centralizaci Gdaju do jediného systé-
mu, ktery komunikuje se ¢tyimi registry, je pfitom zasadnim a nezbytnym krokem z tohoto stavu. Bez
praktického dopadu na Zivot ob¢ant Ceské Republiky vSak zastanou pouze daldim nesrozumitelnym
pojmem. Pokud by se podatilo najit shodu a implementovat vySe uvedeny model dvou dokladu, pfi-
neslo by to nejen Uspory na fadé instituci, ale i Uspory na zbyteéné vynaloZenych investicich do do-
¢asnych technologii, které by byly pozdgji nahrazeny, Gsporu ¢asu straveného ve frontach na Giadech
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a piedevsim pocit, Ze technologie, které nas ¢im dal vice obklopuji, maji skute¢ny prakticky vyznam a
dokaZou zlepsit nas Zivot.
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Centralni registr administrativnich budov

Bc. Hana Valentova, odbor Organizacni a projektového 7izeni, Urad pro zastupovani statu ve vécech
majetkovych

Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych je realizatorem projektu, ktery byl pripraven
v souladu s Usnesenim vlady CR ze dne 14. kvétna 2008 ¢. 536 o strategickych projektovych zamg-
rech pro ¢erpani finanénich prostiedka ze Strukturalnich fondi EU v rdmci Smart Administration.
Projekt je oficialné veden pod evidenénim &islem 246 a nazvem ,Uprava Informacniho systému
0 majetku statu jako zvl&stni datové vrstvy nad RUIAN v ndvaznosti na zékladni registry veiejné
spravy“. Mezi statnimi institucemi je vSak daleko zndméjsi pod pracovnim oznacenim ,,Centrélni re-
gistr administrativnich budov* (zkrdcené¢ CRAB).

Zamér a cile projektu

Zémérem projektu je pripravit podminky pro vedeni centralniho registru administrativnich budov a
dale vytvorit predpoklady pro centralni evidence celého nemovitého majetku statu dle jednotné meto-
diky s vyuzitim legislativy tykajici se spravy nemovitych véci, poskytnout kvalitni a aktualizovana
data pro manazerské rozhodovani zejména o dislokaci statnich instituci, nakladech na provoz a Gdrzbu
administrativnich budov statu a pro rozhodnuti o prodeji nepotiebného nemovitého majetku.

Projekt bude konstruovan tak, aby umoznil evidovat veSkery nemovity majetek statu a nestatni
objekty, v nich jsou umistény statni instituce. Napliiovan bude primarné Udaji za administrativni bu-
dovy (veetné souvisejicich nemovitosti). Teprve po ovéreni piinosi centralniho registru administrativ-
nich budov se po¢itd s moZnosti rozSitit obsah o data za veSkery nemovity majetek statu, ¢imz by mohl
vzniknout Evidenc¢ni systém nemovitého majetku statu.

Skute¢nost, Ze neexistuje na vladni ani na regionalni Urovni ptesny aktudlni piehled
o administrativnich objektech v majetku statu (o jejich vyuZziti, o stavebné technickém stavu, apod.),
ani o dislokaci statnich instituci v nestatnich objektech, vyvolava naléhavou potiebu tuto situaci resit a
vybudovat centrélni registr.

Centralni registr administrativnich budov (CRAB)

Ve véci hospodareni se statnim nemovitym majetkem, s ohledem na zékony CR, zejména pak zakon
&. 219/2000 Sb. a na realnou situaci v Ceské republice by mélo byt dosazeno nasledujiciho:
e bude znam presny piehled orozsahu a skladbé specifického nemovitého majetku statu
a to administrativnich budov a s nimi souvisejicich funk¢nich celka,

e bude vedena evidence pronajatych administrativnich ploch potiebnych pro provoz statni admi-
nistrativy,

e bude zndm rozsah nemovitého majetku statu v prislusnosti hospodareni statnich instituci, ktery
bude odpovidat skute¢énym mozZnostem pécée 0 néj a soucasné jen nutnym potiebam statu,

e bude znam kaZdy uZivatel statniho nemovitého majetku, a tak bude zamezeno uZivani bez prav-
niho davodu a neplaceni najmu, atd.,

¢ bude zndma dislokace statnich instituci v nestatnich objektech,

o bude postupné identifikovan nepotiebny nemovity majetek pro stat a nasledné realizovan.

Do pilotniho projektu byly zarazeny nize specifikované OSS s tim, Ze po ovéieni funkénosti systému
je predpokladano, Ze tento registr bude rozSiten i pro ostatni statni instituce.
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Cilové skupiny
Mezi cilové skupiny Centréalniho registru administrativnich budov patii:

e Stat (pilotni OSS), kterymi jsou: Uiad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Minister-
stvo kultury, Ministerstvo vnitra, Policejni prezidium, Ministerstvo Zivotniho prostiedi, Minis-
terstvo spravedInosti, Generalni feditelstvi cel, Generalni finan¢ni reditelstvi, Ministerstvo prace
asocialnich véci, Ministerstvo pramyslu aobchodu, Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a telovychovy, Statni Gfad inspekce prace, Ministerstvo zahraniénich véci, Ministerstvo pro
mistni rozvoj

Stat (ostatni statni instituce)

Stat (VDK, RDK)

Obcané, podnikajici fyzické i pravnické osoby

Osoby zaméstnané v Utvarech statni spravy
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Karta mého srdce — portal pojiSténct Zaméstnanecké pojistovny
Skoda

Ing. Zdenek Vitasek, MBVA, Zaméstnanecka pojisrovna Skoda, Mlada Boleslav
Ing. Vladimir Solc, DMS, STYRAX Consulting, a.s., Praha

Karta mého srdce je projekt Zaméstnanecké pojistovny Skoda (ZPS), jehoZ cilem je s pouzitim mo-
dernich komunika¢nich technologii rozsitit komunikaci s pojisténci (dale i klienty) a zlepSit droven
poskytovanych sluZzeb. Portal je orientovan v Gvodni fazi pouze na pojisténce, nicméné bude moznost
roz§itit jeho funkénost i ve vztahu ke zdravotnickym zatizenim. ZPS se snazi timto feSenim nabidnout
svym pojisténcam unikatni prostiedi a komplexni informace ojedinélého rozsahu. Systém je budovan
jako pIné& customizovany.

Registrace klienta probiha na klientském pracovisti ZPS. Registrovany klient ma moznost pi-
stupovat do portalu i za piipadné rodinné piislusniky, zejména mladsi 18 let. Autentizace probiha for-
mou SMS nebo prostiednictvim certifikatu. Po ovéreni identity klienta se nabidne zakladni panel (da-
shboard), ktery zobrazi uzivateli piehled ordina¢nich hodin jeho lékaita primarni péce véetné
kontaktniho telefonu a e-mailové adresy, nabidku zdravotnich programi (customizovanou) a razna
upozornéni, kterd vychazeji z jednotlivych odbornych nize popsanych agend. Tim je umoznéna lepsi a
cilena orientace pojisténce v systému.

Zakladni funkcionalitou systému je individualni Ucet. Jedna se o prehled na pojiSténce vykaza-
né zdravotni péce. Pro lepSi piehlednost je piistup hierarchicky strukturovan do dvou vrstev. Vyssi
vrstvou je kontakt (navstéva) ve zdravotnickém zatizeni ¢i hospitalizace dle DRG, nizsi pak jednotlivé
vykony. Systém umozni specifikovat ¢asové obdobi, za které se maji data vybrat, a dale nabizi filtr dle
segmenta poskytovatelt zdravotni péce. Vybrané zaznamy je mozné dale tiidit ¢i filtrovat. Systém
disponuje popisky vykonu, které zlepSuji orientaci pojisténce ve zdravotnické terminologii. Pro zvySe-
ni piehlednosti je mozné agregovat laboratorni vykony (biochemie, hematologie, mikrobiologie) do
jednoho zaznamu za urcity den ¢i odfiltrovat pro pojisténce nepodstatné vykony. Pojisténci je umoz-
néno zpochybnit provedeni vykonu pfimo v individudlnim G¢tu a odeslat k provéreni na zdravotni
pojistovnu.

Agenda zapogitatelnych doplatkt a poplatkt nabizi pehled Uhrad pojisténce za jim zvolené
¢asové obdobi. | vtomto pripadé se jedna o interaktivni obrazovku, kterd umozni uzivateli fazeni a
filtrovani véetné vybeéru, jestli uZivatel chce pouze doplatky, poplatky, ¢i jen zapogitatelné apod. Sa-
moziejmosti je uvedeni rekapitulace za uvedeny vybér, veetné piipadnych jiz realizovanych vratek.
Systém nabizi i nahled do sestav, pokud se pro daného pojisténce zpracovavalo ¢tvrtletni vyuctovani.

Modul plateb pojistného je urcen pro osoby samostatné vydélecné ¢inné resp. osoby bez zdani-
telnych piijma. Tém nabizi obdobné prostiedi, ve kterém umoZziiuje analyzovat predpisy a platby po-
jistného. Systém umoZnuje klientim odeslat Zadost o potvrzeni bezdluznosti. Obdobné je pristupovano
k prezentaci pojistnych obdobi. Pojisténci je nabidnut kompletni piehled vcetné pétileté historie. Po-
kud jsou identifikovany nesrovnalosti, je pojiSténec vyzvan Kk jejich odstranéni. Posledni
z prezentovanych evidenci je evidence zdravotnickych prostiedka, které jsou v majetku ZPS. Pojistén-
ci jsou prezentovany nejen prostiedky, které mu byly zapijceny, ale i takové, kde zastava roli garanta.

Karta mého srdce se nesnaZi pouze prezentovat ¢ista data z informa¢niho systému. ZPS dlou-
hodobé spolupracuje s piednimi pracovisti a odborniky v oblasti farmakologie pro sledovani kvality
pri pouzivani lécivych prostiedkt a jejich efektivniho vyuZivani. Cast ze zkuSenosti je pouZita
i v tomto projektu, kdy je pojisténec upozornén na nékteré identifikované souvislosti a je mu doporu-
¢ena priipadna konzultace se svym lékaiem. Systém tak napiiklad zanalyzuje pojisténcem uzivané léky
a vybere alternativni, které jsou z jeho hlediska ekonomicky vyhodnéjsi a rovnéz nejsou nakladnéjsi
pro pojistovnu. Pojisténec muze specifikovat obdobi, za které chce analyzu provést, ¢i zablokovat
opakujici se 1éky. UZivateli je vZdy prezentovana rekapitulace vyhodnocujici modelace. Do této kate-
gorie funk¢nosti pati i modul identifikujici interakce. Systém je schopen na zakladé ocekdvaného
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obdobi uZivani léciva relativné presné stanovit, ve kterém obdobi byl pojisténec vystaven G¢inkam
interakce. Riziko uZivani expirovanych Iéka zase snizuje modul lékovych piesaht, ktery prezentuje
pojisténci 1éky, kde doba mezi vyzvednutim v Iékarné a ocekavanou spotiebou je delSi nez stanoveny
limit (pokud se nejedna o duplicitni preskripci).

Obdobnou piidanou hodnotu vloZila ZPS i do dvou dal$ich modula zabyvajicich se prevenci a dispen-
zarizaci. V pripadé prevence Karta mého srdce dokaze byt daslednym pomocnikem jak k hlidani ter-
mind raznych preventivnich vySetieni, tak i ke kontrole jejich rozsahu. | v tomto piipadé plati dasled-
na provazanost na vék a pohlavi pojisténce, které jsou urcujici pro stanoveni naroku. Dispenzarizace je
zamérena na nejcéastéjsi diagnostické skupiny, kde identifikace probiha na zakladé dlouhodobé uZiva-
nych specifickych Iécivych piipravki. Systém v pripadé pozitivni lustrace proveéii kompatibilitu pojis-
téncova lé¢ebného reZzimu s doporucenym standardem. Vysledky analyzy jsou pojisténci prehledné
prezentovany. Pokud pojisténec vyuZije moznosti komunikace, bude moZzné ho prostrednictvim SMS
instruovat o dalSich meznicich ve sledovanych oblastech.
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Karta mého srdce slouZi i jako komunikaéni prostiedek. V oblasti kmenovych dat je umoZnéno prova-
dat aktualizace, které se po verifikaci na strang ZPS pienesou do informac¢niho systému ZPS. Spréava
emergentnich informaci je zase pripravena, pokud s tim pojiSténec bude souhlasit, postoupit informace
zachranné sluzbé pii ohroZeni pojisténcova Zivota. Obdobné mohou byt uZity informace z modulu
anamnézy. Portal je rovnéZz prostor, ve kterém muze pojisténec v zabezpeceném prostiedi konzultovat
své zdravotni problémy s odborniky.

Posledni skupinou funké&nosti jsou moduly, které umoziuji pojisténci spravovat jeho vlastni
informace. Tim ziskava jedno misto, kam si miZe napiiklad zakladat vlastni ,,zdravotnickou dokumen-
taci* naskenovanim kopii zprav od oSetiujicich Iékaia. Prostiednictvim dalSi funkce zase miZe za-
znamenavat informace o vysce, vaze, krevnim tlaku apod.

Pozn: Obrazky pouzité v textu maji pouze ilustrativni charakter a neobsahuji osobni informace.
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Generalni partner konference

Ceska spofitelna, a. s.
Centrala Ceské spofitelny

AV ” [ J
OIbra_chtoya 1929/62, 140 00 Praha 4 CE SK A 5
Info linka: 800 207 207
http://www.csas.cz L4
SPORITELNA
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Hlavni partnefi konference

Atos IT Solutions and Services, s.r. 0.

Dudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
tel.: +420-233 034 211
fax: +420-233 034 299
http://www.cz.atos.net

Cisco Systems, s.r.o.

Budova Millenium Plaza,V Celnici 10, 117 01 Praha 1

tel.: +420-221 435 111
fax: +420-222 244 488
http://www.cisco.cz

Ceska posta, s. p.

Politickych veézit 909/4, 110 00 Praha 1
tel.: +420-221 131 111 (Gstiedna)
zékaznicka linka: 840 111 244
http://www.ceskaposta.cz

IBM Ceska republika, spol. s r. o.

V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4-Chodov
tel.; +420-272 131 177, +420-272 131 127
fax: +420-272 131 401
http://www.ibm.com/cz/public

ICZ a.s.

Na Hiebenech 11 1718/10, 140 00 Praha 4
tel.: +420-222 271 111

fax: +420-222 271 112

http://www.i.cz/

ORACLE

V Parku 2308/8, 140 00 Praha 4
tel.: +420-221 438 150

fax: +420-221 438 151
http://www.oracle.com/cz
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Partneri konference

Accenture Central Europe B. V., org. sl.
Jiraskovo namésti 6, 120 00 Praha 2

>
tel.: +420-221 984 545
fax: +420-221 984 646 accenture
e-mail: prague@accenture.com High performance. Delivered.
http://www.accenture.cz
Accenture je globalni spole¢nost poskytujici odborné sluzby v oblasti manaZerského poradenstvi,
technologickych sluzeb a outsourcingu prostiednictvim svych vice nez 244 000 pracovnikia ve vice
nez 120 zemich. Diky kombinaci zkuSenosti a znalosti napii¢ vsemi odvétvimi, doplnénymi o rozsahly
vyzkum svétovych firem, spolupracuje Accenture se svymi klienty tak, aby jim pomohla stat se vysoce
vykonnymi organizacemi jak v oblasti podnikani, tak ve veiejném sektoru.

Asseco Central Europe, a. s. G Irrcc.o

Podvinny mlyn 2178/6, 190 00 Praha 9 CENTRAL EUROPE
tel.: +420-266 198 550

fax: +420-266 198 641

email: sales@asseco-ce.com

http://www.asseco-ce.com

Asseco Central Europe, a. s. (CR), ¢len mezinarodni skupiny Asseco, patii mezi nejvyznamnéjsi po-
skytovatele komplexnich fe$eni a sluzeb v oblasti IT v Ceské republice. Ma dlouholeté zku3enosti
S vyvojovymi a outsourcingovymi projekty. Mezi jeho zékazniky patii instituce veiejné spravy i ko-
meréni subjekty. Zakladni kompetenci spole¢nosti je vyvoj softwarovych reSeni na zakazku.

AutoCont CZ a.s.

Nemocni¢ni 12, 702 00 Ostrava

tel.: +420-596 152 111

fax: +420-596 152 112

e-mail: info@autocont.cz

http://www.autocont.cz

AutoCont CZ a.s. je stabilnim partnerem statni spravy a samospravy s celorepublikovou puasobnosti.
V soucasné dob& mezi naSe nejvyznamnéjsi zakazky patii projekt implementace informacniho systému
zakladnich registri (ISZR) — ve veiejné spravé jsou to implementace technologickych center obci
s rozSifenou piasobnosti a technologickych center kraji nebo projekty vnitini integrace meéstskych Urad.
V uplynulych letech mezi vyznamné zakazky pro verejnou spravu pattily dodavky sluzeb, infrastruktury
a SW pro Urad vlady CR, Ministerstvo dopravy, Ministerstvo obrany, Ministerstvo vnitra, Hlavni mésto
Praha, Magistrat mésta Brno, Jihomoravsky kraj, Kraj Vysocina, Karlovarsky kraj, Magistrat mésta Opa-
va, Mésto Mélnik, Magistrat mésta Olomouc, Magistrat mésta Ostrava, Mésto Novy Ji¢in, Mésto Havlic-
kav Brod, Mésto Pelhfimov, Mésto Sokolov, Mé&sto Cheb, Energeticky regula¢ni tiad, Ustavni soud,
Statni zemedélskou a potravinaiskou inspekci, VSeobecnou zdravotni pojistovnu, Ceskou postu, CEZ,
Letisté Praha a fady dalSich zékaznika.
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CD-Telematika a. s.

Pod Taborem 369/8a, 191 00 Praha 9

tel.: +420-972 225 555 v .

fax: +420-972 225 556 CD-Telematika
e-mail: cdt@cdt.cz

http://www.cdt.cz

CD-Telematika a. s. poskytuje ICT feSeni a sluzby v sektoru Zelezniéni dopravy. Je také vyznamnym
poskytovatelem telekomunikachich sluZeb a sluZzeb v oblasti systémové integrace, ERP systémt, vyvoje
aplikaci pro osobni a nakladni Zelezni¢ni dopravu a spravu Zelezniéni infrastruktury. Nabizi outsourcing
informac¢nich technologii a udrzbu telekomunika¢ni a drézni sdélovaci infrastruktury. Zajistuje sluzby
pro zékazniky ze segmentu telekomunikacnich sluzeb, ale i statni spravy a velkych podnika.

Fujitsu Technology Solutions s.r.o.

The Park, V Parku 2336/22, 148 00 Praha 4 - Chodov
tel.: +420-233 034 007

fax: +420-233 034 099

e-mail: info.cz@ts.fujitsu.com
http://www.fujitsu.com/cz/

Fujitsu Technology Solutions CR nabizi kompletni portfolio IT produkti, feSeni a sluzeb — od notebooki
a PC az po teSeni datovych center, spravovanou infrastrukturu a infrastrukturu poskytovanou jako sluzbu
(laaS). Zakaznikam poskytuje sluzby zahrnujici poradenstvi, ndvrh, dodavku a implementaci systému
véetné jeho nasledného provozu, Udrzby a servisu. Fujitsu mé& bezkonkurencni znalosti a zkuSenosti
s nasazenim vypocetnich systému v podnikové a statni sféte a patii také mezi piedni dodavatele profesio-
nalnich PC, notebooku a pracovnich stanic pro firmy i domécnosti.

GORDIC spol.sr. 0.

Erbenova 4, 586 01 Jihlava
tel.: +420-567 309 136
fax: +420-537 307 343
e-mail: gordic@gordic.cz ®
http://www.gordic.cz GORDIC
Spole¢nost GORDIC se specializuje na tvorbu a dodavky flexibilniho software a poskytovani kom-
plexni podpory jeho uZivatelim v oblasti statni spravy, samospravy a bankovnictvi. Vysoka uZitna
hodnota softwarovych produktu a souvisejicich sluzeb (metodika, $koleni,...) je zajisténa silnym analy-
tickym, metodickym a technologickym zazemim. Dominantni postaveni na trhu podporuje obchodni a
servisni ¢innosti distribu¢ni sit’ vice nez 300 autorizovanych odborniku
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Hewlett-Packard s. r. o.

Vyskocilova 1/1410, 140 00 Praha 4

tel.: +420-261 307 111 I
fax: +420-261 307 613
e-mail: info.cz@hp.com
http://www.hp.cz
Spole¢nost Hewlett-Packard (HP) je piednim dodavatelem technologickych feSeni pro spotiebitele,
podniky a instituce na celém svété. V souc¢asnosti ma HP po celém svété vice neZz jednu miliardu zé-
kazniki a je dodavatelem technologii ve vice nez 170 zemich. Celkové trzby spole¢nosti HP presahuji
&astku 100 miliard USD za rok. Zadna jina spole¢nost nenabizi tak ucelené portfolio produkti a tech-
nologii jako spole¢nost HP, ktera poskytuje kompletni infrastrukturu a nabizi Siroké spektrum produk-
ta pro v8echny segmenty trhu, od malych periférii az po nejvykonnéjsi superpocitacové instalace. Di-
ky komplexnosti svého portfolia patiéi HP mezi nejvétsi IT spolec¢nosti svéta. Nabizi tiskarny, osobni
pocditace, software, sluzby a celkovou IT infrastrukturu.

Konica Minolta Business Solutions Czech spol. s r.o.

Sidlo: Zarosicka 13, 628 00 Brno
Pobocka Praha: Budova Argo, Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6
Kotaktni osoba: Ing. Ale$ Lauer

Obchodni feditel divize statni spravy

tel.; +420 272 016 782

e-mail: ales.lauer@konicaminolta.cz
Zékaznicka linka.: +420-841 777 777
e-mail:konicaminolta@konicaminolta.cz
http://www.konicaminolta.cz/
Konica Minolta je zastoupena ve 64 zemich svéta. Zameéstnava celkem 35 600 zaméstnanct. Ackoli je
Konica Minolta znama hlavné diky svym Spickovym tiskarnam, multifunkénim i velkoforméatovym
zarizenim, jeji produkty také pomahaji zachranovat Zivoty v nemocnicich a restaurovat umélecka dila.
V CR se zamétujeme také na komplexni sluzby digitalizace obéhu dokumentu vé. archivace, poskyt-
neme vam piehled kdo kdy s jakym dokumentem pracoval, piimy vstup skenovanych dokumentt do
vasSich firemnich systémi. Dokazeme tisknout personalizované dokumenty i variabilni data, zajistime
tisk ze specifickych aplikaci.

Novell-Praha, s. r. 0.

Na Zertvach 29/2247, 180 00 Praha 8 ove .
tel.: +420-283 007 311

fax: +420-283 007 399

e-mail: mstuchlikova@novell.cz

http://www.novell.cz

Spole¢nost Novell je piednim poskytovatelem sluzeb v oblasti informaénich a komunikaénich techno-
logii. Pomahéa zakaznikam sniZovat naklady, sloZitost a rizika spojend s jejich IT systémy prostiednic-
tvim teSeni spravy identit a zabezpeceni, spravy systémi, spolupréace a linuxovych opera¢nich platfo-
rem. Spole¢nost se  vyrazné zapojila do rozvoje e-Governmentu v Ceské republice. Mezi
nejvyznamnéjsi projekty, na kterych se spole¢nost Novell podili, patii Czech POINT a Informac¢ni
systém datovych schranek. Znaénou mérou také podporuje IT vzdélavani na ¢eskych Skolach.

WWW.iSSS.CZ 177


mailto:info.cz@hp.com
http://www.hp.cz
mailto:ales.lauer@konicaminolta.cz
mailto:e-mail:konicaminolta@konicaminolta.cz
http://www.konicaminolta.cz/
mailto:mstuchlikova@novell.cz
http://www.novell.cz
http://www.isss.cz

ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 2.-3. dubna 2012, Hradec Kréalové

Odborny partner konference

Telefénica Czech Republic, a.s.

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle .
Linka pro verejnou spravu 7e/gﬁl7lm
z mobilniho telefonu v siti O2: *77

zelend linka:+420 800 222 777
fax: +420 271 481 750
e-mail:verejnasprava@o2.com
http://www.02.cz

Telefonica Czech Republic a.s. je prvnim integrovanym operatorem v CR. Spole¢nost v sougasnosti
provozuje vice nez sedm miliéni mobilnich ¢isel a pevnych linek, coZ z ni ¢ini jednoho z vedoucich
poskytovatelt plné konvergentnich sluzeb v Evropé. Poskytuje nejucelenéjsi nabidku hlasovych a
datovych sluzeb v CR. Provozuje také nejrozsahlejsi pevnou a mobilni sit’ pro pienos dat, hlasu, obra-
Zu i videa, véetné siti 3. generace — UMTS. Telef6nica Czech Republic je také piednim poskytovate-

lem ICT sluzeb v zemi.
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Partnefi odbornych bloku

Blok ,,Modernich technologii*

Microsoft, s.r. o.

BB centrum, budova Alpha, Vyskocilova 1461/2a, 1400 00 Praha 4
tel.: +420-261 197 111

fax: +420-261 197 100

http://www.microsoft.cz

Proact Czech Republic, s.r.o.

Praha: Brtnicka 1486/2, 101 38 Praha 10

tel.: +420-272 072 600 fax: +420-272 072 601
Brno: VIhk& 25/194, 602 00 Brno

tel.: +420-272 072 650 fax: +420-272 072 651
Ostrava: Soukenicka 3181/19

tel.: +420-596 111 933 fax: +420-596 111 934

e-mail: cz.info@proact.eu
http://www.proact.eu/cz
Spole¢nost Proact Czech Republic je sou¢asti nadndrodni skupiny Proact IT Group, nejvétsiho neza-
vislého storage integratora v Evropég, ktery poskytuje komplexni feeni a sluzby v oblasti ukladani,
zalohovani, archivace a obnovy dat i aplikaci. Proact pasobi na trhu od roku 1994, méa zastoupeni v
trinacti evropskych zemich a zaméstnava vice nez 650 specialistii. Centréla spole¢nosti sidli ve Svéd-
sku, kde je kotovana na burze Nasdag OMX Stockholm od roku 1999. Proact mé& za sebou vice nez
3500 Uspésne implementovanych projektt, ve své cloudové infrastruktuie spravuje cca 10PetaByte dat
a 14 000 pripojenych serverii. V Ceské republice mé spole¢nost Proact pobocky v Praze, Brné a Ost-
rave.

Blok ,,Piechazime na digitalni TV*

Narodni koordinaéni skupina pro digitalizaci televizniho ...oes, PFechazime na
vysilaniv €R tv
Nameésti Hrdina 3, 140 21 Praha 4 ¢

tel.: +420- 974 816 282

zelend linka: +420-800 90 60 30

e-mail: nks@mvcr.cz

http://www.digitalne.tv

Nérodni koordinaéni skupina (NKS) je centralnim koordina¢nim organem, jehoZz ziizeni schvalila vla-
da CR z daivodu potieby koordinovat cely proces piechodu na digitalni vysilani s presahem do mnoha
resortt a oblasti. Telefonni informac¢ni linka k ptechodu na digitalni televizni vysilani: 800 90 60 30
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Blok ,,Provoz systémi verejné spravy“

T-SOFT ass. %

Novodvorska 1010/14, 142 01 Praha 4-Lhotka nry
tel.: +420-261 710 561-2 === =

fax: +420-261 710 563

e-mail: tsoft@tsoft.cz

http://www.tsoft.cz

Informacni systémy na zakazku, systémové integrace a bezpe¢nost, mission-critical systémy. Speciali-
zované systémy pro podporu rozhodovani v krizovych situacich, zabezpeceni informacnich a komuni-
kacnich technologii, energetickd bezpec¢nost, statni maturity, Skoleni pro krizové manazery, sprava
dokumenti, modelovaci software, informacni portaly, urgentni dispe¢ink atd. Nejcenngjsi soucasti
naSeho know-how je schopnost vyvinout a implementovat v nejvyssi kvalité a v kratkych terminech.
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Instituce a sdruzeni

Asociace kraju Ceské republiky
Zborovska 11, 150 21 Praha 5

tel.: +420-257 280 122

fax: +420-257 280 639
http://www.asociacekraju.cz

ASOCIACE KRAJU
CESKE REPUBLIKY

Cesky statisticky tfad

Na padeséatém 81, 100 82 Praha 10
tel.: +420-274 051 111

fax: +420-274 054 070

e-mail: infoservis@czso.cz
http://www.czs0.cz

Cesky afad zeméméricky a katastralni 071 -

Pod Sidlist¢ém 9/1800, 182 11 Praha 8 Q(g 'U Z K
tel.: +420-284 041 111 \y

fax: +420-284 041 204

e-mail: cuzk@cuzk.cz
http://www.cuzk.cz

ICT UNIE 0.s. - ICTU )
K Cervenému dvoru 25a/3269, 130 00 Praha 3 7

tel.: +420-222 582 880

fax: +420-222 585 278 1 .
email: ictu@ictu.cz |Ct unie
http://www.ictu.cz unie APVTS - SPIS

International Visegrad Fund

Kralovské tdolie 8, 811 02 Bratislava, Slovak Republic
tel.: +421-259 203 811, 802

fax: +420-259 203 805

e-mail: visegradfund@visegradfund.org
http://www.visegradfund.org

Svaz mést a obci Ceské republiky cvazMest a opy
Kongresové centrum Praha, 5. kvétna 1640/65, 140 21 Praha 4

tel.: +420-234 709 711/717 Mo
fax: +420-234 709 786 GCESKE REPUBLIKY

e-mail: smocr@smocr.cz
http://www.smocr.cz
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Sdruzeni tajemnikG méstskych a obecnich Gfadu CR, o. s.

Sidlo: Dlazdeéna 6,110 00 Praha 1

Dorugovaci adresa: Mirové nameésti 1175/5, 405 38 Dé&cin IV

tel.: +420-481 312 276

mobhil:+420-606 882 187 ,

fax: +420-481 312 276 e &
. . ‘SKI:‘ R[.*p\‘:\’)“‘

e-mail: stmou@mmadecin.cz ’

http://www.tajemnici.cz

Zeméméricky ufad

Pod Sidlistém 9/1800, 182 11 Praha 8
tel.: +420-284 041 111

fax: +420-284 041 416

e-mail: zu.praha@cuzk.cz
http://www.cuzk.cz
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Kraje a mésta

Kraj Vysoéina

Zizkova 57, 587 33 Jihlava
tel.: +420-564 602 100

fax: +420-564 602 420
e-mail: posta@kr-vysocina.cz
http://www.Kkr-vysocina.cz

Kralovéhradecky kraj

Wonkova 1142, 500 02 Hradec Kralové 2
tel.: +420-495 817 111

fax: +420-495 817 336

e-mail: posta@kr-kralovehradecky.cz
http://www.kr-kralovehradecky.cz

Statutarni mésto Hradec Kralové

Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové
tel.: +420-495 707 111

fax: +420-495 707 100

e-mail: posta@mmbhk.cz
http://www.hradeckralove.org

Statutarni mésto Kladno

namésti Starosty Pavla 44, 272 01 Kladno
tel.: +420-312 604 111

fax: +420-312 248 021

e-mail: magistrat@mestokladno.cz
http://www.mestokladno.cz
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Ministerstva

Ministerstvo dopravy CR

nabiZ. Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
tel.: +420-225 131 111

fax: +420-225 131 184

e-mail: posta@mdcr.cz

http://www.mdcrcz

\S,‘ERSTVO
¥ N
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR S >~
Staroméstské namésti 6, 110 15 Praha 1 % — zs
Infolinka: +420-224 861 282 (138) — Po, St do 17 hod., P& do 13 hod. Yistni rOZY

http://www.mmr.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
tel.: +420-221 921 111

fax: +420-224 918391

e-mail; posta@mpsv.cz
http://www.mpsv.cz

Ministerstvo vnitra CR

Nad Stolou 3, postovni piihradka 21, 170 34 Praha 7-Letna
tel.: +420-974 811 111

e-mail: public@mvcr.cz

http://www.mvcr.cz

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Ministerstvo zdravotnictvi CR 'e 4 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
) ] =8 CESKE REPUBLIKY

Palackého nam. 4, 128 01 Praha 2

tel.: +420-224 971 111

fax: +420-224 972 111

e-mail: mzcr@mazcr.cz

http://www.mzcr.cz
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Prezentace firem

ACREA CR, spol.sr. 0.

Krakovska 7, 110 00 Praha 1
tel.: +420-234 721 400

fax: +420-234 721 499
e-mail: info@acrea.cz
http://www.acrea,cz

ACREA CR je partnerem spole¢nosti IBM pro poskytovani softwaru IBM SPSS v Ceské a Slovenské
republice a poskytovatelem analytickych, statistickych a data miningovych sluzeb a Skoleni.

AGCOM
Namesti Miru 22, 503 03 Smiftice

tel.: +420-495 405 911

fax: +420-495 421 108

e-mail: info@agcom.cz

http://www.agcom.cz

Specializujeme se na dodavky reSeni ke zvySovani vykonnosti, dostupnosti a bezpeénosti ICT pomoci
nastroja renomovanych svétovych vyrobci. Poskytujeme sluzby od konzultaci po komplexni out-
sourcing ICT.

ANETE spol.sr. 0.

Okruzni 29a, 638 00 Brno

tel.: +420- 548 422 225

fax: +420- 548 422 830

e-mail: anete@anete.cz

http://www. firstbuysale.cz E—

Internetovy portél FirstBuySale vytvati bezpeény, spolehlivy a efektivni obchodni prostor pro ,,bezba-
riérovou* praci a automatizované, intuitivni ovladani SW.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.

Hybernska 24, 110 00 Praha 1
tel.: +420-224 190 511 ARCDATA PRAHA

fax: +420-224 190 567 S e

Official
e-mail: office@arcdata.cz @esrl Distributor
http://www.arcdata.cz

Distributor geografickych informac¢nich systéma Esri a dodavatel komplexnich GIS teSeni s fadou
referenci ve verejném i privatnim sektoru.

atlantis software spol. s r .0.

Sterboholska 1427/55, 102 00 Praha 10 - Hostivat

tel.: +420-271 004 217

fax: +420-271 004 200

e-mail: software@atlantis.cz

http://www.atlantis.cz

NaSe reSni Vam umozni zvysit dostupnost a kvalitu komunikace s ob¢any i jinymi organizacemi.
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ATLAS consulting spol. s r .o.

Vystavni 292/13, 709 16 Ostrava

tel.: +420-596 105 111

fax: +420-596 613 330

e-mail: klientske.centrum@atlasconsulting.cz

http://www.atlasconsulting.cz

ATLAS consulting je ¢eska spole¢nost. kterd se zabyva vyvojem, implementaci a podporou informac-
nich systému v pravnim a ekonomické oblasti a to od roku 1992.

—
AV MEDIA, a. s. % AVMED|A
Prazska 63, 102 00 Praha 10 N

_— . komunikace obrazem

tel.: +420-261 260 218
fax: +420-261 227 648
e-mail: praha@avmedia.cz
http://www.avmedia.cz
Audiovizualni technika — zobrazovaci systémy, ozvuceni, videokonference, hlasovaci a tlumocnické
systémy, interaktivni ploché displeje, fidici systémy.

AVG Technologies CZ, s.r.o.

Holandské 4, 639 00 Brno

tel.: +420-549 524 011

fax: +420-549 524 394

e-mail: obchod@avg.com

http://www.avg.cz

Spole¢nost AVG Technologies poskytuje komplexni nabidku bezpeénostniho software. Orana citli-
vych dat, bezpe¢né bankovnictvi, zabezpegené prohlizeni webovych stranek v realném ¢ase. Zvyhod-
néné podminky pro statni spravu.

B2B Centrum, a. s.

Starochodovska 1359/76, 149 00 Praha 4
tel.: +420-234 707 311

fax: +420-234 707 315

e-mail: sales@b2bcentrum.cz
http://www.b2bcentrum.cz

Tvorba, vyvoj a sprava elektronickych trzist' a e-commerce aplikaci. Specializujeme se na elektronické
zadavani veiejnych zakazek, organizaci vybérovych tizeni a elektronickych aukci.

CCA Group a. s.

Karlovo ndmesti 17, 120 00 Praha 2

tel.: +420-277 002 550

e-mail: cca@cca.cz

http://www.cca.cz

Predni poskytovatel informacnich systémi se zamérenim na spravu dokumentd, systémovou integraci,
fizeni vzdélavani a Skoleni. Pasobi na trhu jiZz pies 20 let. CCA je vyznamnym partnerem spoleénosti
Oracle pro oblast feSeni Document Management Systémd, spisové sluzby, datovych schranek, zpraco-
vani dokumenta a digitalizaci dokumentt, postavené na produktové radé Oracle WebCenter Content.
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CNS a. s.

I
Nad Safranici 574, 276 01 MéInik

tel.: +420-315 626 513

fax: +420-315 626 522

e-mail: ssl@cns.cz _
http://www.cns.cz =

CNS a. s. — dodavatel feSeni obéhu dokumentt (Spisové sluzby) pro organy veiejné spravy i komeréni
spole¢nosti vSech velikosti.

Corpus Solutions a.s.

Pod Pekatkou 1, 147 00 Praha 4-Podoli COR PUS
tel.: +420-241 020 333 SOLUTIONS
fax: +420-241 020 331

e-mail: info@corpus.cz

http://www.corpus.cz

Corpus Solutions a.s., Gsp&dné puasobi na trhu ICT jiZ od roku 1992. Nabizi feSeni, kter& garantuji bez-
pecnost, dostupnost a efektivitu vaSich informac¢nich systémd.

DENIP/KIOSK
DENIP, spol.sr. 0.

Stradalt 637/70, 718 00 Ostrava

tel.: +420-599 524 705

fax: +420-596 237 966

e-mail: produkty@denip.cz

http:// www.denipkiosk.cz

Vyroba a prodej informacénich kiosku, dotykovych panelt a internetovych terminala. Stravovaci ob-
jednavkové boxy, dochazkove terminaly. Vyvoj na zakéazku.

DERS s.r.o.

Polakova 737/1, 500 02 Hradec Kralové
tel.: +420- 495 513 983

fax: +420- 495 515 615

e-mail: ders@ders.cz
http://www.ders.cz

DERS s. r. 0. je spole¢nost zabyvajici se poskytovanim software, systémovou integraci, poradenskou
¢innosti, zpracovanim dat a aplikaci statistickych metod.

eNovation s.r.o.

Stépéanska 621/34 110 00 Praha 1

tel.: +420-222 523 549

e-mail: enovation@enovation.cz

http://www.enovation.cz

Spole¢nost eNovation s.r.o. je predni poskytovatel poradenskych sluzeb pro privatni a veiejny sektor
v oblasti dotaci, eGovernmentu a veiejnych zakazek.
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Excello s.r.0. E X c [ L L 0
Hviezdoslavova 508, 149 00 Praha 4 e

tel.: +420-739 270 250, +420-739 258 034

e-mail: obchod@excello.cz

http:// www.virusfree.cz

Excello se vénujeme vyvoji a poskytovani unikatni sluzby Virusfree. Poslanim sluzby je zpiistupnéni
vy3Si bezpecnosti emailovych sluzeb vsem, pro které je emailova komunikace b&Zny pracovni nastroj.
Nejveétsi duraz klademe vedle vysoké spolehlivosti a dostupnosti na presnost antispamovych a antivi-
rovych filtra.

GEODIS BRNO, spol. s . 0. b,
, 1 dan)
Lazaretni 11a, 615 00 Brno ‘."
tel.: +420-538 702 040 s
fax: +420-538 702 061 GEODIS BRNO, spol. s r.o.

e-mail: geodis@geodis.cz

http://www.geodis.cz

Kompletni sluZzby v oboru geodézie, katastru nemovitosti, fotogrammetrie a geoinformaci. Letecké
snimkovani, termografie, mobilni mapovani, digitalni model terénu, pozemni a letecké laserové ske-
novani, 3D modelovéani a vizualizace.

GEOVAP, spol. sr. 0.

Cechovo nabrezi 1790, 530 03 Pardubice © GEOVAP

tel.: +420-466 024 111

fax: +420-466 657 314

e-mail: info@geovap.cz

http://www.geovap.cz

CityWare, Spisova sluzba, Rizeni a sprava dokumentt, Strednédobé Glozits, ERP, Mapové aplikace
GIS

GEPRO, spol.sr. 0. ol =l»1» ,)
Stefanikova 52, 150 00 Praha 5 u |_— L-/ I_\_( )
tel.: +420-257 089 811
fax: +420-257 089 838 ..digitdlni Feseni
e-mail: gepro@gepro.cz

http://www.gepro.cz

GIS systém MISYS denné pouZivaji na vice nez 1800 Gifadech mést a obci celé Ceské republiky.

GOPAS, a.s. G O PAS
Kodarska 46, 100 00 Praha 10

te|.:+420_234064900_3 POCITACOVA.SKOLA.CZ
fax: +420-234 064 849

e-mail: info@gopas.cz

http://www.gopas.cz, http://www.skola.cz

Nejvétsi Skolici stiedisko v CR v oblasti vypodetni techniky a manazerského vzdglavani. Praha, Brno,
Bratislava. Vice nez 1500 kurzt v aktuélni nabidce.
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GRADA Publishing, a. s.

U Prahonu 22, 170 00 Praha 7
tel.: +420-234 264 401

fax: +420-234 264 400
e-mail: info@grada.cz .
http://www.grada.cz GIRAPA
Nakladatelstvi odborné literatury z oblasti vypocetni techniky, ekonomie a podnikani, Gc¢etnictvi, fi-
nanci, prava a mnoha dalSich obord.

Inmite s.r.o.

Za Valem 15, 148 00 Praha 4

tel.: +420-739 624 445

e-mail: info@inmite.eu

http://www.inmite.eu

Studio Inmite je ¢eska jednicka ve vyvoji aplikaci pro chytré mobilni telefony a tablety - at’ uz jde
0 Android, iOS, Windows Phone 7 nebo mobilni web. Od roku 2008 vytvorilo pies 60 aplikaci. Patrné
nejznamg;jsi projekt je aplikace pro Zivé vysilani zpravodajského kanalu CT24 i sportovni CT4. Vyvoja-
i z Inmite jsou pysni také na sérii aplikaci pro Google, Vodafone, Lagardére Active nebo na uZivateli
oblibenou SMS Jizdenku. Na svétovém trhu zaznamenala velky Uspéch aplikace avast! Mobile Security,
bezpec¢nostni aplikace, ktera vznikla ve spolupréci se zndmou spole¢nosti Avast Software.

Intergraph CS s.r.o.

Prosecka 851/64, 190 00 Praha 9

tel.: +420-234 707 820

fax: +420-234 707 821

e-mail: info-cz@intergraph.com

http://www.intergraph.cz

Intergraph je vedoucim svétovym poskytovatelem tehnického a geoprostorového softwaru, ktery zakaz-
nikiam umoziuje vizualizovat komplexni data. Intergraph poskytuje geoprostorova ieSeni a sluzby pro
instituce verejné spravy, inzenyrské sité a telekomunikace, dopravu, ochranu a zpravodajstvi, bezpec-
nostni a ochranné sluzby.

Lenovo Czech Republic

Jankovcova 1569/2c, 170 00, Praha 7
tel.: +420-800 353 637

e-mail: info@lenovo.cz
http://www.lenovo.cz

Lenovo je druhy nejvétsi vyrobce pocitaci, ktery poskytuje uzivatelim ve vice nez 160 zemich Spi¢-
kové produkty postavené na modernich technologiich.
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Magnus Regio, s.r.o.

Dvotékova 14, 602 00 Brno oAk
tel.: +420-542 425 210 N p
fax: +420-545 425 231 HOSPODARSTVI
e-mail: info@magnusregio.cz

http://www.moravskehospodarstvi.cz, http://www.magnusregio.cz

Ekonomicko-hospodaisky mési¢nik Moravské hospodaistvi je uréen pro statni sprdvu a management
firem. Napomaha k lepSi informovanosti a provazanosti mezi statni a soukromou sférou.

MARBES CONSULTING s. r. 0.

Brojova 16, 326 00 Plzen g

tel.: +420-378 121 500 zar b esS

fax: +420-378 121 501 i
- consulting

e-mail: marbes@marbes.cz, obchod@marbes.cz

http://www.marbes.cz

Spole¢nost MARBES CONSULTING s.r. 0. je ¢eska konzultaéni a vyvojova spole¢nost puasobici
v oblasti informacnich technologii jako systémovy integrator a dodavatel ucelenych SW ieSeni zejmé-
na pro statni spravu a samospravu.

NESS Czech s.r.o.

V Parku 2335/20, 148 00 Praha 4-Chodov
tel.: +420-244 026 400

fax: +420-244 026 200

e-mail: nesscz@ness.com

http://www.ness.com/cz
Globalni partner a v CR jeden z lidra v oblasti business a IT sluzeb. NaSe eSeni a sluzby pomahaji
optimalizovat néklady a zvySovat efektivitu.

NetApp (Czech Republic)

Na Strzi 65/1702, 140 00 Praha 4

tel.; +420-222 191 921

fax: +420-222 191 503

e-mail: tomas.martinek@netapp.com

http://www.netapp.com

Spole¢nost NetApp nabizi inovativni systémy pro spravu a ukladani dat, které napomahaji zakaznikam
na celém svéte ukladat, spravovat, zalohovat a chranit jejich nejcennéjsi majetek - jejich data. NetApp
si na trhu ziskal povést tim, Ze odstranuje vSechny technologické piekazky, aby naSi zakaznici nikdy
nemuseli hledat kompromis mezi Usporou nakladu a potencidlem pro budouci tspéch.

NEWTON Media, a.s.

Jo
Budova Gemini, Na Pankréci 1683/127, 140 00 Praha 4 7 \
)

tel.: +420-225 540 201

fax: +420-225 540 101 |
e-mail: obchodni@newtonmedia.cz newton mEdla
http://www.newtonmedia.cz

NEWTON Media, a.s. — elektronicka vystiizkova sluzba z tisku, rozhlasu, televize a internetu, monito-
ring socialnich siti.
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NEWTON Technologies, a.s.

Budova Gemini, Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4

tel.: +420-225 540 120

fax: +420-225 540 101

e-mail: info@newtontech.cz

http://www.diktovani.cz

NEWTON Technologies, a.s. — lidr ¢eského a slovenského trhu v oblasti technologii hlasového ovla-
dani a automatického prepisu reci.

Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnancu bank,

pojistoven a stavebnictvi

Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4

tel.: +420-261 105 555

fax: +420-261 105 300

e-mail: ozp@ozp.cz

http://www.ozp.cz

OZP je prvni zdravotni pojistovnou v CR nabizejici funkéni a bezpeéné online komunikaéni néstroje:

webovou aplikaci VITAKARTA a mobilni aplikaci m VITAKARTA.

PRINTING SOLUTIONS

OKI Systems (Czech and Slovak), s.r.o.

Sokolovska 651/136a, 186 00 Praha 8
tel.: +420-224 890 158

fax: +420-222 326 621

e-mail: info@oki.cz
http://www.oki.cz

Specialista v oboru tisténé podnikové komunikace. Hlavni sortimentni skupiny jsou pogitacoveé tiskar-
ny, multifunkeni tiskova zaiizeni a faxy.

OKsystem s.r.o. ‘b O KsyStem

Na Pankraci 125, 140 21 Praha 4

tel.: +420-236 072 111

fax: +420-236 072 112

e-mail: info@oksystem.cz

http://www.oksystem.cz

OKsystem se zaméfuje na vyvoj rozsahlych informacnich systémut pro verejnou spravu. Zajistuje
vSechny souvisejici sluzby od navrhu a realizaci po outsourcing.

Orange & Green

Tylova 473/27, 301 00 Plzen b
tel.: +420-377 329 475 oran ge
e-mail: og@og.cz & green

http://www.0g.cz

Orange & Green zajistuje nejen dodavky kvalitnich produkti z oblasti informacnich technologii, ale
piedevsim jejich dokonalé vyuziti.
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ORTEX spol. sr. 0.

Resslova 935/3, 500 02 Hradec Kralové

tel.: +420-499 991 111

fax; +420-499 991 999 ORTEX
e-mail: ortex@ortex.cz

http://www.ortex.cz

Dodavatel softwarovych feSeni - informacni systém Orsoft RADNICE, Business Intelligence, portalo-
va feSeni na platformach Microsoft SharePoint a IBM Lotus.

Perspia a.s. D |

Vaclavské ndmeésti 832/19, Praha 1,

tel.: +420-296 348 111

fax: +420-222 221 327

e-mail: info@perspia.com

http:// www.teamassistant.cz

Software a sluzby v oblasti procesniho fizeni. NaSi vizi je odstraiiovani bariér branicich organizacim
v prechodu k efektivnéj§imu managementu.

QCM, spol.sr. 0.

Herspicka 5, 639 00 Brno

tel.: +420-538 702 702

fax: +420-541 210 338

e-mail: info@qcm.cz

http://www.qcm.cz

QCM je spolehlivy dodavatel internetovych reSeni pro statni spravu a samospravu. Vyviji a dodava
komlexni certifikovany elektronicky nastroj E-ZAK pro zadavatele veiejnych zakazek. Tvoii webové
portaly a prezentace na intuitivnim publika¢nim systému Marwel. Je dodavatelem feSeni koncesova-
ného elektronického trziste pro verejnou spravu GEMIN.

SIKS a.s.

Na Pankréci 1062/58, 140 00 Praha 4

tel.: +420-296 804 197

fax: +420-296 804 197

e-mail: info@siks.cz

http://www.siks.cz

Poskytovani sluZeb v oblasti ICT — konzultace, navrhy feSeni a podpora provozu. Zaméieni na veiejnou
spravu. Témata eGovernment, bezpe¢nost, Zivotni prostredi a dalsi.
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Software602, a.s. soﬂwareGOZ
Hornokréska 15, 140 00 Praha 4 ~ > <

tel.: +420-222 011 602

fax: +420-222 011 218

e-mail: info@602.cz

http://www.602.cz

Software602 patii ke stiedoevropské Spicce v oblasti elektronizace dokumenti a elektronizace procest.
Svym zékaznikam — velkym a stiednim organizacim ze vSech sektori trhu — dodava prevazné reSeni zalo-
séhlych praktickych zkuSenosti, dobré znalosti legislativy a z ovérené schopnosti ridit sloZité projekty, kde
¢asto spolupracuje s vyznamnymi systémovymi integratory. Zaroven je dodavatelem softwarovych pro-
duktd a sluzeb potiebnych pro korektni praci s dokumenty a efektivni prechod na elektronizaci procest.
Firma Software602 byla zaloZena v roce 1991 a po celou dobu své historie patiila mezi nejvyznamnégjsi
hrace na ¢éeském trhu. Ziskala fadu mistnich i mezinarodnich ocenéni a je certifikovana podle mezinarod-
nich norem 1SO 9001:2008 (Fizeni kvality), ISO/IEC 20000-1 (IT sluzby), ISO 10006:2003 (tizeni projek-
ta), 1ISO:/IEC 27001:2005 (bezpecnost informaci), ISO 14001:2004 (tizeni dopadd na Zivotni prostredi) a
OHSAS 18001:2007(bezpec¢nost prace).

Statni tiskarna cenin, statni podnik
RlZova 6, ¢p. 943, 110 00 Praha 1

tel.; +420-236 031 201

fax: +420-236 031 400

e-mail: stc@stc.cz

http://www.stc.cz

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik, zahajila provoz Narodniho datového centra, které posky-
tuje ICT sluzby s nadstandardni bezpecnostni Grovni a maximalni odbornou podporou. Provozujeme
jedno z nejlépe zabezpecenych datovych center v Praze s vysokou dostupnosti sluzeb v oblasti ICT
odpovidajici parametram TIER |11 dle hodnoceni Uptime Institute.

STYRAX, a.s.

Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4 JS T""R HX

tel.: +420-227 027 324

fax: +420-227 027 320

e-mail: info@styrax.cz

http://www.styrax.cz

STYRAX, a. s., se orientuje predevsim na vyvoj a implementaci proprietalnich informa¢nich systémi
a na poskytovani konzulta¢nich a analytickych sluzeb. STYRAX Uspésné realizoval rozsahlé projekty,
zejména v oblasti finanéniho a kapitalového trhu a také v oblasti zdravotnictvi.

Triada, spol.sr. 0.

U Svobodéarny 12/1110, 190 00 Praha 9

tel.: +420-284 001 284

fax: +420-284 818 027

e-mail: info@triada.cz

http://www.triada.cz

Spole¢nost Triada zahdjila svoji ¢innost v roce 1991 jako dodavatel reSeni ucelenych informacnich
systému pro subjekty verejné spravy. Te&Zisté ¢innosti predstavuji profesionalni sluzby s dirazem na
individualni potieby zakaznika tak, jak to odpovida zékladnim poZadavkiam na systémovou integraci.
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Trusted Network Solutions, a.s. — producent Kernun

Zizkova 600, 664 01 Bilovice nad Svitavou

tel.: +420-545 423 160

fax: +420-545 423 169

e-mail: info@tns.cz

http://www.kernun.cz

IT spole¢nost s vice nez desetiletymi zkuSenostmi v oblasti bezpeénosti pocitacovych siti. Nase pro-
dukty Kernun Firewall+, Kernun UTM a Kernun Clear Web dnes chrani vyznamné ¢eské instituce a

spole¢nosti verejné spravy, bankovnictvi i pramyslu.
U™ TyfloCentrum
%\ Brno, o.p.s.

TyfloCentrum Brno, 0. p. s.

Chaloupkova 3, 612 00 Brno

tel.: +420-515 919 770

e-mail: info@centrumpronevidome.cz
http://www.centrumpronevidome.cz
Poradna pro bezbariérovy web.

T-MAPY spol.sr. 0.

Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové
tel.: +420-498 511 111
fax: +420-495 513 371

e-mail: info@tmapy.cz
http://www.tmapy.cz
Nabizime webové technologie pro geografické i zakladni informacni systémy, softwarové prostiedky
pro desktopovy GIS a geograficka data pro vSestranné vyuZiti.

T-MAPY

T-Systems Czech Republic a. s.

Na Pankraci 1685/17-19, 140 21 Praha 4 - Systems-
tel.: +420-236 099 111

fax: +420-236 099 999

e-mail: info@t-systems.cz

http://www.t-systems.cz

Spole¢nost T-Systems Czech Republic a. s., je poskytovatelem komplexnich IT a telekomunika¢nich
feSeni véetné cloud computingu, outsourcingu, bezpe¢nostnich produkti a reSeni systémové integrace.
T-Systems se zaméiuje na inovace a kvalitu. Pii poskytovani sluZzeb svym zékaznikam vyuZiva stabil-
ni mezinarodni zazemi a celosvétové zkuSenosti.
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VARS BRNO a.s.

Kroftova 3167/80c, 616 00 Brno
tel.: +420-531 022 111

e-mail: info@vars.cz
http://www.vars.cz

Vema, a.s. ®
Okruzni 871/3a, 638 00 Brno Ema
tel.: +420-530 500 000

fax: +420-530 500 170

e-mail: vema@vema.cz

http://www.vema.cz

Piedni cesky dodavatel softwaru pro fizeni lidskych zdroja. Vyviji a implementuje vlastni teSeni
v oblastech zpracovani mezd, evidence personalnich Gdajua, dochazky, hodnoceni, systemizace, vzde-
lavani, vybérovych fizeni, planovani dovolené, pracovnich cest atd. Moznost vyuzivat pies internet
formou sluzby (cloudové teSeni). Nabizi i externi zpracovani mezd.

Vera, spol.sr. 0.
Sidlo: Luzna 2, 160 00 Praha 6 /‘
Kontaktni adresa: Klicperovo nameésti 39/I
503 51 Chlumec nad Cidlinou
tel.: +420-495 703 211
fax: +420-495 703 210
e-mail: obchod@vera.cz, marketing@vera.cz
http://www.vera.cz
Kompletni feSeni IT pro verejnou spravu. Komplexni systém ekonomiky, majetku a agend, véetné
MIS (manaZerské systémy) a portalu (Portal Gfednika, Portal ob¢ana)

VORTAL CONNECTING BUSINESS CZ s.r.o.

Na Hrazi 176/17, 180 00 Praha 8
tel.: +420-222 231 616

e-mail: info@vortalgov.cz
http:// www.vortalgov.cz

VORTAL CONNECTING BUSINESS CZ s.r.0. — poskytovatel koncesovaného elektronického trziste
pro verejnou spravu vortalGOV
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VUMS LEGEND, spol. s . 0. (

Podbabska 20, 160 00 Praha 6

tel.: +420-224 313 187 I' EG E N D®
fax: +420-220 188 114

ID datové schranky: u6vok78

e-mail: vlegend@legend.cz

http://www.legend.cz

Firma VUMS LEGEND dodava ieSeni pro efektivni komunikaci v organizacich a firméach, systémy
pro spravu dokumenta a spisovou sluzbu, kterd spliiuje naroky kladené Narodnim standardem. Dodava
svym zakaznikam jedine¢na softwarova reSeni a zaméiuje se na sluzby pro veiejnou spravu. Jako vy-

znamny IBM Premier Business Partner se v lofiském roce umistila mezi tiemi nejlepSimi obchodnimi
partnery v regionu Stiedni a vychodni Evropy.

WEBHOUSE, s.r. 0.

Provozovna: Masarykovo nam. 47, 586 01 Jihlava WEBH}.HE!?E
Sidlo: Levského 3187/6, 142 00 Praha 4
tel.: +420-561 207 247

e-mail: obchod@webhouse.cz Mésta

www.obce.cz
http://www.webhouse.cz visms Qb CE

online

Webové stranky pro mésta a obce s redakénim systémem vismo Online. VyuZijte naSi specializaci za
bezkonkurenéni ceny. Vice na http://www.webhouse.cz.

Wolters Kluwer CR, a.s.

U Nékladového nadrazi 6, 130 00 Praha 3

tel.: +420-246 040 400

fax: +420-246 040 401

e-mail: obchod@wkcr.cz

http://www.wkcr.cz

Wolters Kluwer patii k piednim svétovym vydavatelim a poskytovatelim informacénich produkta a
sluzeb. Jednim z naSich nejznamegjsich produkti je systém ASPI.

Zaméstnanecka pojistovna Skoda

Husova 302, 293 01 Mlada Boleslav

tel.: +420-326 579 111

fax: +420-326 579 009

e-mail: zpskoda@zpskoda.cz

http://www.zpskoda.czz

ZPS byla zaloZena jako jedna z prvnich zaméstnaneckych zdravotnich pojistoven v Ceské republice
firmou Skoda auto a. s. pied 20 lety. Od svého vzniku podporovala zdravotni programy zamétené na
prevenci a zdravy Zivotni styl. V letoSnim roce umoZni svym pojisténcam snadnou e-komunikaci pies
zabezpeceny portél, tj. mozZnost kontroly vyké&zané zdravotni péce, monitoring individualniho zdravot-
niho stavu a edukaci v oblasti zdravého Zivotniho stylu prostiednictvim pripravovaného projektu Karta
mého srdce. ZPS je regionalni zdravotni pojistovnou, ktera nabizi piedevsim individualni piistup a
flexibilné reaguje na nové trendy.
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Poradatelé

Triada, spol.sr. 0.
U Svobodarny 1110/12, 190 00 Praha 9-Liben T@w DA
tel.: +420-284 001 284

fax: +420-284 818 027
e-mail: info@triada.cz
http://www.triada.cz

Poboc¢ka Brno:

Cejl 72, 602 00 Brno
tel.: +420-545 210 549, fax: +420-545 210 549

T@WA@ A vzdélavaci instituce akreditovana MV CR

s Munis — informacni systémy pro mésta a obce
iMunis SMiS — portal obce pro komunikaci s ob¢any

finance Obec & finance — odborné periodikum pro ekonomickeé otazky mést a obci
Verejna sprava online — piiloha zamérend na ICT technologie ve verejné spraveé

NNmOWC? Den malych obci — pravidelné setkani starosti malych obci s predstaviteli statni
spravy a dalSimi odborniky nad aktualnimi problémy —
http://www.denmalychobci.cz

I . v otz , e v . .
Den | k Denik verejne spravy — konference, seminaie a Skoleni pro pracovniky ve ve-

VEREINE SPRAVY fejné sprave — http://denik.obce.cz

Soldn - legislativni a metodické podpora pracovnikt veiejné spravy —
http://www.solon.cz

Sdruzeni Cesky zavinaé

U Svobodéarny 12/1110, 190 00 Praha 9
tel.: +420-284 001 284

fax: +420-284 818 027
http://www.ceskyzavinac.cz

PONCA spol.sr. o. Onc
Drahobejlova 34/1142, 190 00 Praha 9 p
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