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Prokazatelny prinos kazdoroénich diskusi
na ISSS, nejvyznamneéjsi konferenci o IT

ve veiejné spravé v CR

PERSPECTIVE #UNDEFINED
Mark Yates Jan Petruj

V TETO STUDII

.Pripravte midu a on pjde,” pravi se v americkém filmB&ole sni o
vrcholovém baseballu. Pokud z&amme ,on“ za ,oni“ nmizeme ¥tu
vztahnout na ISSS, neigi konferenci o IT ve vejné sprav v CR,
ktera se letos konala 2.-3. dubna v Hradci Kralové.

Pred patnacti lety organiz&iokonference Internet ve statni sptaa
samospra¥ (ISSS) pipravili padu a oni — IT odbornici z wejné
spravy — pisli. A prichazeji od té doby kazdanae diskutovat o tom,
jak mohou informéni technologie zlepSit jak viiiti fungovani statni
spravy, tak sluzby atanim-klientim. A roky nebyl vidt témei zadny
pokrok. Ale za dviami konferernich sah se rozproudily diskuse, byla
nav—azana profesionalnigtelstvi a rozvijely se myslenky a plany.
ISSS je dnes uznavanou a vyhledavanou akci, kdehgezi odbornici
jinak izolovani ve svychiadech.

VSechna ta navenek neviditelna aktivita postupsiinasi plody.
LetosSni konference poslouzila jako odrazovyistek k diskusim o
budoucnosti fungovani veiné spravy a zvySovani jeji efektivity
pomoci technologii jako je cloud computing neboitdizace a
elektronicka sprava dokumént v Kklicovych oblastech jako
zdravotnictvi, doprava a cestovni ruch. Byl zdeétgledstaven projekt,
jehoz cilem je usnadnitistup k rejstikim a registim. Hovdilo se i

0 zmenach pravidel elektronickych vgtovychtizeni za Gelem jejich
zefektivreéni a zpfihledreni.

Avsak nepodléhejme mylnym rgdstavam — digitalizace tagne
spravy stale je8tdaleko pokulhava za zapadni EvropRada statnich

organizaci se nedostate prezentuje na internetu a pouziva zastaralé

nebo poddimenzované technologie. Ministerstva, taggna Gady
stéale funguji izolova# vyuZivaniieSeni pro spolupraci a nastrqjro
analyzu dat umaijicich gedvidat patby a zlepSovat sluzby je
piinejlepsim teprve v zarodku. Chybi dlouhodoba yidestré veejné
spravy".

Nicmére diskuse a znfiované projekty ukazuji, Z8eskéa republika je

z hlediska rozvoje IT ve vejné sprav na spravné cest Pokud by
jednotlivé iniciativy zaseSila spoléna vize (ktera by mohla byt
nagiklad tématem §iStiho r@niku ISSS), modernizace statni spravy
by se mohla rozihnout rychleji.
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Hlavni program

Konference ISSS letos oslavila 15 let. Pravidgifitahuje ges 2000

Gcastniki, hosti vice nez 100 soukromych firem i fejaych

vystavovatel a nabizi na 200 ipdnédSek. LetoSni &nik nebyl

vyjimkou — pes 2200 dastniki mohlo navstivit 110 stéifik

vyslechnout vice nez 20Gquinasek a workshépa setkat se s kolegy
z oboru.

Jednani konference zahdjily panelové diskuse solmgmi statnimi
piedstaviteli, ministrem vnitra Jan Kubicem, ministreprace a
socialnich ¥ci Jaromirem Drabek, mistuisedou Senatuémyslem
Sobotkou, hejtmanem Kralovéhradeckého kraje LubemiFrancem,
hejtmanem Kraje Vysona Jiim Bshounkem, pedsedkyniCSU Ivou
Ritschelovou feditelem Ministerstva zdravotnictvi Petrem Noskem a
dalSimi vysokymi gedniky z ministerstev financi, dopravy a vnitra,
¢leny parlamentu a zastupci spaiesti IBM aCeska spiitelna.

Obecrt plati, Ze planovani a implementace IT dosu@R/probihala v
jednotlivych organizacich vejné spravy izolovan Tento nedostatek
koordinace se odrazel i v debabha podiu, kde panelisté taktn
vyjadrovali vyhrady k elektronickym identifikaim systénmim, vyvoji
elektronizace zdravotnich zaznamzivotaschopnosti probihajicich
projekil a planovani a nékladh na rekteré projekty. NejutSi stesky
se t&i okolo rekolika klicovych aspekt smefovani budouciho vyvoje.
Ministerstvu prace a socialnichéoi se podaélo snizit naklady a
zefektivnit provoz pechodem na cloudovy model. Jederrizgmnych
posland poznamenal, Z€eska posta by mohla hrat zasadni rali p
poskytovani IT zdrdj organizacim vi@jné spravy i p zajiovani
sluzeb egovernmentu (coZi#e vyvolavat rozporuplné reakce).

Na ténu diskusi se projevilogkolik hlavnich témat, jeZz se prolinaly
celou konferenci:

Agregace misto integrace

Prezentace projekizdiraziovaly otazku pistupovych mist a agregaci
dat spiSe nez integraci systiem

Napriklad sluzba CzechPoint , ktera data agreguje,araenala velky
uspch. Red jejim spughim do ostrého provozu v roce 2008 (pilotni
projekt byl zahajen v roce 2007) muselicabé, podnikatelé a cizinci
navstivit az sedmuenych (adi, nez ziskali pdebna potvrzeni a
dokumenty pro své Zadosti. CzechPoint uigZ ziskat pdebné
Udaje pimo, z jednoho mista. Oficialni zpravy i neoficiadwdectvi
dokladaji, Ze tato sluzba &dim uSetila nesmirné mnozstéasu.

Na stejném zakladnim principu stavi novy systérstikfi, ktery je
casté&n¢ financovany z Evropského fondu rozvoje. Data utdze
raiznych databazich budou nyni piesinictvim jednotnych
piistupovych bod dostupna k nahlédnuti i Upravopravrignym
trednikim. Je nutno podotknout, Ze stejako u CzechPointu nabidne
novy systém jednotnyifstup k daim, ktera vSak istanou uloZzena v
odklenych systémech ve spgaprislusnych organizaci. Jednotny

Page 2 #undefined ©2012 IDC Government Insights



pristupovy systém pak tlunmibpozadavky naistup k informacim do
prislusnych datovych formatilovych systér.

Jinymi slovy, aktualni trend stfuje k vytv&eni metasystém které
stavajici systémy propojuji, nikoli k ustanoverdrjetného standardu
¢i dokonce vybudovéni jediného spétého informéniho systému. |
kdyZz rozsah projektu nazfige, Ze jeho realizace potrva nejmén
deset let, je nepra¥dodobné, Ze by organizace remé spravy
opustily dosavadni model izolovanych systée geSly na spokné
aplikatni prostedi nebo sdilenou databazi.

Efektivita na prvnim misté

Urady, stejd jako jednotlivci,éasto funguji nejlépe, kdyZz se ocitnou
pod tlakem. Nefiznivd ekonomicka situace a souvisejici omezovani
rozpaitovych prostedki nuti organizace w¥ejné spravy zagfovat se

na technologie zvySuijici efektivitu a snizujici tzely.

Recnici i vystavovatelé na konferenci feuistavovali projekty
digitalizace a elektronizace gné spravy a technologickié&seni.
Zastupci Narodniho archivu, Poslanecké&nsovny, Gadu Kraje
Vysacina a rozlénych rejstika hovaili o vyuziti IT pii prechodu na
elektronickou spravu dokumeént Zasadnim aspektem systi&mro

tyto (Cely je propojeni s technologiemi pro&evani identity (nap

osobni éty a elektronické podpisy), které zajisti beape pristup a
celkow zlepSi poskytované sluzby.

Celodenni zasedani sekcetnwvané informatizaci zdravotnictvi
zahajilo vyhlaSenim svych @éilMinisterstvo prace a socialnick&of
(MPSV). Poskytovani @@ zastinil draz na konsolidaci infrastruktury
a systéem, wetrg vyuziti cloudového modelu ke standardizaci
softwaru, standardizace sluzeb, zvySovani flexibifiro uzivatele,
odpowdnosti dodavatéla eliminace nadbytaeych systén.

Zatimco podle MPSV se cloud jednozn& oswdéil z hlediska
snizovani néklaila zvySovani efektivity MPSV, jiné statni organieac
se k #mu stale stavi zdrzenBy Jak ukazal vyzkum na téma cloud
computingu ve viejné spray nedavno provedeny spoéteosti IDC,
vétSina IT odbornit ve veejné sprav v cloudu nespaétiji a nastroj na
snizovani naklatl na rozdil od svych prggka v Mad’arsku a Polsku.
Nazory &astniki ISSS to potvrzuji. Ti, s nimiz analytici IDC &
piilezitost hovdit, povazuji cloud za pouzitelny nastroj ushagici
standardizaci, Ské&lovani a poskytovani infrastmykta softwaru, ale
napads jim chybi nadSeni, s jakym se setkavame v jinydVetwvich a
zemich.

Mobilita zasluhuje vé tsi pozornost

Ackoli se zdalo, Ze téd#i kazdy z @astniki ma u sebe smartphone
nebo tablet a vada prezentaci potvrzovala, ¢eska republika spolu
se zbytkem rozvinutého &a zaziva zasadni posun od osobnich
pocitaci k prenosnym zézenim jakoZto primarnim ifstupovym
bodim k internetu, z&stupci ¥&né spravy na konferendaiasto
hovaili o mobilité jako o dophku spiSe nez o&iem, co pedstavuje
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zasadni z@nu ve zpsobu lidské komunikace. Ti, kiemobilitu
zduraziovali, se zar¥ovali predevSim na dopravu a cestovni ruch,
tedy oblasti s mobilni komunikaci Uzce souvisejiikolik Uradi se
vSak vymyka - Ministerstvo spravedlnosti ma progralektronizace,
ktery zahrnuje i specialni aplikaci prdigiup ke spism z tablet.
Ministerstvo vnitra se za#iuje na protokol IPv6, ktery mobilitu
usnaduje diky automatické konfiguraci koncovychiizeni aCesky
Urad zengmeéricky a katastralni mobilniifstup ke svym sluzbam jiz
podporuje.

Z hlediska rozvoje IT je primarnim zgmem ministevs jako je
Ministerstvo financi, vyvoj internich systém Naroky na vybr,
sledovani a distribuci davych vynos jsou zn&né a upira se natn
velkd pozornost, ale je pouze otadzkoéasu nez olané zé&nou
vyZzadovat aplikace a portaly, které umozni podaianani, platit
darg a inkasovat feplatky prostednictvim mobilnich zdzeni. Bhem
nékolika malo let pestane dostavat pouhé zfistupréni formul&a na
internetovych strdnkach. | ty budou muset bytisgené pro mobilni
zaizeni.

Chybi dilouhodobéjsi vize

Snizovani naklail konsolidace, zefektiovani a eliminace
nadbyténych systém jsou vzneSené cile. Sktte®u hodnotu
uzivatelim prindsSi vytvdeni a zdokonalovani zas§ujicich sluzeb
jako CzechPoint, elektronické zdravotni knizky &kage pro cestovni
ruch. Portély elektronické statni spravy usngti pristup k
informacim a sluzbam jsou v dnesni digitalni &obcanskym pravem
a jejich vyvoj musi pokrsovat.

VSechny zmiované iniciativy vSak musi zapadnout do SirSiho
kontextu. | kdyZiada organizaci wejné spravy jde — by nekdy
porgkud klopyta¥ — spravnym sgrem, existujicim projekim chybi
zasteSujici vize, ktera by je usimhovala, motivovala k propojovani
dosud izolovanych systé@mjednotlivych dadi a davala obanim i
statnim zamsstnanédm dojem vySSiho smyslu. Tim nejsou sdilena
centra sluzeb nebo jednotky poskytujici IT zdrogkoj sluzby —
infrastrukturu, hardware, software, platformy a e§gtni vykon.
Dlouhodoba vize musi zahrnovat i business intelligea prediktivni
analytické nastroje k neustalému zlepSovani slubalsi zahrnovat
pristupové body a zpnou vazbu, kterd podpiovétSi zapojeni otam

do spravy ¥ci vaejnych, musi zahrnovat i sdileni informaci mezi
jednotlivymi systémy, které umozni spolupraci m@znymi slozkami
verejné spravy.

Z tohoto hlediska maji organizé&tolSSS jedinénou pozici, z niz
mohou gispst k naplreni mySlenky digitalni viejné spravy. Maji
forum, na WMz se setkavaji zastupci mistnich, regionalnich i
centralnich tadi. Mohou ovlivnit agendu jednani a padovat
diskusi — a snad i planovani — o podoferejné spravy a jejich sluzeb
za 5¢i 10 let. Realizace takové vize vSak bude vyZadovatoradné
vadéi odhodlani a schopnosti na nejvyssi politické aro¥SSS ji
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muze alespd zprostedkovavat iednikim a olkanim a diskusemi
zemi posouvat k nagbvani mysSlenky ,chytré“ i@jné spravy.

DALSi INFORMACE

Souvisejici analytické studie

e Cloud Computing for Government: A View from Centrahd
Eastern Europe (IDC Government Insights #CEMA18415)

e Business Strategy: Smart Government Maturity ModeDpen
Data and Collaboration in Central and Eastern EardipC
Government Insights # CEMA18048, Dec 2011)

e Vendor Assessment: Top IT Vendors in the Governnsaator in
Central Europe (IDC Government Insights #CEMA1798®&c
2011)

Copyright

Copyright 2012 IDC Government Insights. VSechnavaréyhrazena.
Jakakoli reprodukce mozna pouzefsdehozim pisemnym souhlasem.
Externi publikace spotaosti IDC Government Insights. VyuZiti
informaci IDC Government Insights praialy reklamy, tiskovych
zprav nebo propagaich materidl je mozné pouze na zakiad
piredchoziho pisemného souhlasu opéaemo zastupce IDC
Government Insights. K Zadosti o souhlas je nutilézit navrhované
zreni textu. IDC Government Insights si vyhrazuje préez uvedeni
duvodu odmitnout ugit souhlas s vyuzitim informaci.

©2012 IDC Government Insights #undefined Page 5



