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IBM dnes

Pfes 400 000 zaméstnancu

Aktivity v témeér 180 zemich svéta

Nejveétsi systémovy integrator a poskytovatel I'T sluzeb

Rok 2010 byl 8. rokem nepferudeného rustu vynosu akcii
Investice do vyzkumu a vyvoje dosahuji 6 miliard dolart ro¢né

Jiz 18. rok za sebou nejvice ziskanych patentu — rekordnich 5 986



IBM v Cesku

1932 - prvni poboé&ka IBM na tuzemi Ceskoslovenska
(6. v Evropé a 1. ve stfedni a vychodni Evropy)

1991 — IBM CSFR / 1993 — IBM Ceska republika

1995 — vyzkumna laboratof pro rozpoznavani feCi Watson
Research

2001 — centrum strategického outsourcingu Delivery
Centre Brno

2003 — IBM Innovation Centre pro obchodni partnery a
zakazniky

2008 — centrala IBM pro stfedni a vychodni Evropu v Praze



Svét se stava chytiejSim - ,,ChytrejSi mésta“ (Smart Cities) jsou jednou z
iniciativ ,,ChytrejSi planety” (Smart Planet)
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Co mesta trapi a musi resit

na svété Zije vice nez 50 % populace ve méstech, v CR 70% a v EU je to témé&f 80%
- tomu odpovida ekonomicky potencial mést na jedné strané (v méstskych oblastech
EU se vytvafi 75 % HDP)
- ale i rozsahlé problémy mést, jako napr.:
+ omezeneé vyuziti uzemi,
+ nedostupnost a pretizenost vefejné dopravy, narlst automobilové dopravy,
dopravni zacpy, nedostateCna a nevyhovujici dopravni infrastruktura, problémy s

parkovanim,

+ vysoka nezameéstnanost,

+ starnuti populace,

+ socialni vylouceni,

+ vysoka a stale rostouci kriminalita,

+ tvorba ghett,

+ znecCisténi zivotniho prostfedi,

+ potfeba zabezpecCit dodavky energii,

+ narustajici problém kvality bytového fondu, pfedevsim panelovych sidlist,
+ ...



Oblasti reseni ,,Chytrejsich mest*

ChytrejSi doprava a parkovani

+ FeSeni: inteligentni systémy pro uctovani poplatkl, parkovaci systémy, karetni
systémy pro verejnou dopravu, systémy pro udrzbu dopravnich prostfedku

+ cil: snizit dopravni zacpy, hustotu dopravy, znecisténi prostredi, vyresit
parkovani, zefektivnit MHD

+ reference: Stockholm, Eidhoven, Plzen, Washington

= ChytrejSi bezpeénost
+ feSeni: systémy pro analyzu a vyhodnoceni dat z bezp. kamer a dalSich
bezpeénostnich systémd
+ cil: zvySit bezpecCnost, snizit kriminalitu, ochranit obyvatele pred pfirodnimi Zivly
+ reference: New York, Edmonton, Chicago, Rotterdam
- Chytrejsi cestovni ruch
+ feSeni: portaly pro navigaci turistl, informacni kiosky a dalSi systémy pro podporu
cestovniho ruchu
+ cil: rozvijet cestovni ruch
+ reference: Benatky, Peking
- Chytfejsi administrativa
+ viz. pfiklad Plzen dale



2 zakladni oblasti, do kterych smeéruje
iniciativa ,,Chytrejsi mésta“

zefektivnéni vnitiniho chodu méstskych ufadu véetné méstkych Casti a méstkych
obvodu a také pfispévkovych a dcefinnych spole¢nosti mést, za uelem snizeni
finanénich naroku na zajisténi potfebné administrativy a zajisténi transparentniho

vykonu verejné spravy s vyuzitim informacnich a komunikacnich technologii,
vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii pro styk mezi verejnou
spravou a obanem za ucelem pfiblizeni a zkvalitnéni verejnych sluzeb ob¢anovi
a zajisteni jejich maximalni dostupnosti a kvality a tim snizeni administrativniho
zatiZzeni ob¢anu vE. podnikatell



Vybrana realizovana reseni IBM pro mésto
Plzen

*  podpora procesu planovani, monitorovani a kontroly rozpoc€tu meésta,
DSO a UMO
«  zajiSténi poZadavku noveé ucetni vyhlasky €. 410/2009 Sb.
«  zpracovani plat pro Gfedniky mésta Plzn&, UMO a méstské policie,
vCetné zadavani dochazkovych dat pres portal, personalistika a
vzdélavani ufedniku
» portalové feSeni pro zpracovani doSlych faktur a pozadavki na objednavku pro PMDP (Plzeriské
meéstské dopravni podniky)
« zavedeni ¢arového koédu v oblasti skladového hospodarstvi a majetku v PMPD
« optimalizace planovani a fizeni udrzby a oprav dopravnich prostfedkt v PMDP
« zamér: spoluprace v oblasti agendového systému — portal pro komunikaci
s ob&any ohledné agend (pilot: agenda odpadu), jednotny ucet kazdého
obCana — sprava pohledavek a zavazku véetné vymahani, zadavani dat
pres formulare, prfedpisy plateb, (pozn. financovani projektu
prostrednictvim Intergrovaného operacniho programu v ramci vyzvy 09

LZajisténi pfenosu dat a informaci v Uzemni samospravé®)



Zakladni charakteristika reseni IBM v
oblasti ,,Smarter Cities*

odborné poradenstvi pro mésta zahrnujici komplexni sluzby:
—  + analyzu a identifikaci problému daného mésta
—  + navrh feSeni téchto problému prostfednictvim modernich prostifedku
- IT a na zakladé vyuziti zkuSenosti mést z jinych zemi &i CR, které
- feSily obdobny problém
— +vlastni realizaci navrzeného feSeni v pozici jediného zodpovédného
— dodavatele
mnohé Uspésné reference v zahraniéii v CR
rozvoj a doplnéni, nikoli na nahrazeni komponent stavajici informacni
a komunikacni infrastruktury mésta — ochrana investic
role systémového integratora zastresSujiciho a berouciho na sebe
odpovédnost za cely projekt v€etné dilCich subdodavek, garantujiciho
zaintegrovani dodavaného feSeni do celého prostfedi informacniho
systému mésta
Spickové informacni technologie IBM i jeho partnerd — SW (napf. IBM
Tivoli, IBM Maximo Asset Management, IBM Websphere, IBM
Cognos, IBM FileNet, SAP, ...), HW (servery, systémy pro ukladani
dat)



Re3eni IBM pro chytfej§i mésta
Ohodnoceni vyspéelosti mest



Sméry strategickeho rozvoje

Mésta Ci kraje investuji do rozvojovych aktivit, které uspokojuji potreby ob&éanu
(vefejné sluzby) a souCasné vedou ke zvySeni konkurenceschopnosti mésta (kraje).
Pro tyto typy projektu slouzi finanéni zdroje a prostfedky z narodnich rozpoctu a
zejména z programu EU (Komunitarni fondy, Strukturalni fondy, pfipravované
makroregionalni strategie....).

Soulad zaméreni a dopadu Smarter Cities feSeni s cili evropskych politik (kohezni
politika) a strategiemi rozvoje (EU 2020, iniciativa Digitalni Agenda)
IBM metodika pomaha formulovat rozvojové projekty, které pfimo naplnuji zaméry EU

2020 a vedou ke zvySovani konkurenceschopnosti mést a regiont (v globalnim
kontextu).



Zpusoby identifikace priorit strategického
rozvoje

Nejenom rychly rust poctu obyvatel klade stale vétsi poZzadavky na infrastrukturu
mést - ta zajiStuje takové Zivotné dulezité sluzby, jako je doprava, zasobovani energii
a vodou, zajisténi komunikace, bezpecnost verejnosti apod.
S rostouci digitalizaci a propojovanim systému ziskavaji mésta vétsi a inteligentnéjsi
kontrolu nad kvalitou sluzeb, které nabizeji svym ob&anim a podnikatelim plUsobicim
v jejich municipalité.
Aby mésta mohla objektivné vyhodnocovat nové prilezitosti a adekvatné
pfizpusobovat svoji rozvojovou strategii, potfebuji se stat ,chytrej§imi“
Pro strategii rozvoje mést a zaméreni investic IBM nabizi nékolik metodik, které
pomohou identifikovat priority dalSiho rozvoje, a to:

— celistvé nahlizet na poskytované sluzby meést

— vyhodnotit rozvojovou strategii na zakladé sesbiranych dat

— navrhnout prilezitosti ke zlepSeni

Jednou z metodik je:

,City assessment® — Ohodnoceni vyspélosti mést - Nastroj na analyzu
parametri rozvojové strategie mést.



Nastroj na analyzu parametru rozvojové strategie mést
,meri aktualni stav a vykonnost mést v nékolika
oblastech (samostatné a pak souhrnné)

Nastroj na analyzu

parametru rozvojové
strategie mést

= Nastroj byl vyvinut v ,IBM Global = Obcané
Location Strategies” na zakladé = Podnikani
provéfenych metodologii pro

hodnoceni geografickych oblasti pro " Doprava
ucely podnikatelskych zaméra - Komu.nlkace

= Nastroj ,méfi“ vykonnost mést oproti - Energ,ue o
celé fadé indikatord v rdznych = Vodni hospodarstvi
hodnocenych oblastech = Sluzby

» Nastroj umozniuje porovnat aktualni
stav a poskytované sluzby mésta vU i
podobnym méstim &i nejlepSim
pfikladum (best practice)

= Nastroj identifikuje oblasti, ve kterych
mésta Celim zasadnim vyzvam a ve
ktery je mozné dosahnout zlepSeni



Nastroj na analyzu parametru rozvojové
strategie meést — analyza vykonnosti

= Vykonnost mésta je hodnocena na vice nez
200 ukazatelich

= Vahy jednotlivych ukazatell Ize upravovat a
tim urcit jejich pozadovanou prioritu
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Nastroj na analyzu parametru rozvojové
strategie mést — ukazka vystupu

Nastroj na analyzu

parametri rozvojové
strategie mést

» Horni graf: nastroj na radarovém

grafu porovnava vykonnost mésta v
dil€ich oblastech vici primérné
hodnoté (zelena linie) a vici ,Spickam
v oboru“ (modra linie)

Dolni graf: nastroj porovnava
vykonnost mésta v dilCich oblastech
vuci dalSim vybranym subjektum

Na zakladé téchto komparaci je
mozné identifikovat slabé a silné
stranky vykonnosti mésta a navrhnout
prilezitosti ke zlepSeni (upravit
rozvojovou strategii mésta)
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Vysledky jsou vyuzitelne pri tvorbe strategie
rozvoje

Porovnani mést mezi sebou je pfinosné z téchto duvodu:

— Porovnani mést vuci jinym stfedoevropskym méstum je dulezitym indikatorem
stupné konkurenceschopnosti mésta v globalnim méritku

— Rozdilné hodnoceni mést v ramci regionu (kraje, republiky) je dulezitym zdrojem
poznani. Umozni efektivhi komunikaci a pfenos €i inspiraci o moznych feseni.

— P¥inasi nezavislé srovnani se stupném rozvoje jinych evropskych mést a muze
slouzit jako voditko pro formovani dalSich aktivit.

— Jejednim z moznym parametrl pro rozhodovani o prioritach strategie rozvoje.



Odpovezte spravne na otazku
a vyhrajte Samsung Galaxy Tab

Jak se zucastnit soutéze?
— Na strankach ibm.com/cz/public
— U IBM hostesek prostrednictvim
« tisténych odpovédnich formularu
» dvou ukazkovych Samsung Galaxy Tabu

Odpovéd muzete najit v interaktivni aplikaci na ibm.com/cz/public, pomoci
IBM interaktivniho kiosku v predsali konferenCnich mistnosti a prostrednictvim
ukazkovych Samsung Galaxy Tabt u IBM hostesek.

Otazka: Jaké z nasledujicich témat chybi v interaktivni aplikaci "ChytfejSi mésto"?
a) Doprava

b) Bezpelnost

c) Vzdélavani

d) Hospodarsky rozvoj

e) Zdravotni pécCe

f) Energie

g) VSechna vySe zminéna témata jsou soucasti aplikace "ChytrejSi mésto”



Dekujeme za pozornost!



